
 

Operadores 

logísticos 

Quién 

es ?  

Co-

Características   

y  

Condiciones 

Función 

Como lo 

hace ?  

Donde lo  

Donde lo  

hace  ?  

Como y  con   

que                

frecuencia ? 

Espera en el 

centro de   

abastecimiento Ayudante  

transportador 

Función 

Como 

lo 

hace ?  

Donde lo 

hace  ?  

Como y              

con que       

frecuencia ? 

Quién  

es ?  

Función 

Como lo  

hace ?  

Cuando el cotero 

descarga 

Buena Cap. 

Económica   

Función 

Vende 

Como lo  

hace ?  

 

Como y con que 

frecuencia ? 

Función 

Como lo 

hace ? 

Medios de           

transporte 

Bicicleta  

Particular 
Público 

Donde lo  

hace  ?  

Por mayor 

Detal 

PRODUCTOR 

Cargador 

Transportador  

Generalmente 

hombre  

Viven generalmente 

fuera de Bogotá 

Cap. De viajes 

largos 

Transportar del 

área rural al Centro 

de Abastecimiento  

A través de su 

camión o mula 

Centro de          

Abastecimiento  

Zonas de descargue/

frecuencia según 

distancia  

Cap. Económica 

media  

Buena cap.     

económica 

Generalmente 

hombre  

Cargar y        

descargar        

productos  

Fuerza Propia 

Carretilla 

Según llegada      

del transporte 

Transformador  

Cualquier 

sexo 

Cap. Económica 

media  Vive en   

Bogotá 

Empaque y       

presentación del 

prod. 

Bultos,Guacales,cajas  

Comerciante 

Cualquier 

sexo 

 Según    

Presentación  

Bodega de venta  

Consumidor  

Vive en  Btá o al 

rededores 

Puede ser para su negocio             

o su hogar  

Cualquier 

sexo 

Consumo de 

alimentos  

Peatonal  

Compra de 

productos 

Diario y                   

periódicamente 

Cap. física 

Características   

y  

Condiciones 

Centro de          

Abastecimiento  

Características   

y  

Condiciones 

Donde lo 

hace  ?  

Centro de          

Abastecimiento  

Como y              

con que          

frecuencia ? 

Quién  

es ?  

Características   

y  

Condiciones 

Donde lo 

hace  ?  
Centro de          

Abastecimiento  

Quién  

es ?  

Características   

y  

Condiciones 

MATRIZ DE USUARIO 

Figura.18 

Fuente: propia 


