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Resumen

El presente trabajo analiza el uso de narraciones docentes como herramienta de reflexion y
transformacion de las practicas pedagdgicas inclusivas en una institucion publica de educacion
basica. A partir de un enfoque cualitativo narrativo, se recogieron relatos de tres profesoras que
trabajaban con estudiantes con sindrome de Down. Los datos fueron sometidos a un proceso de
codificacion inductiva, en el que se identificaron tres dimensiones de sensibilizacion:
conocimiento, actitud y autoeficacia. Las narraciones permitieron a las docentes reconocer aciertos
y errores de su practica, resignificar emociones asociadas a la frustracion, y fortalecer la confianza
en su capacidad individual y colectiva para promover inclusion. Asimismo, los relatos se
tradujeron en adaptaciones pedagbdgicas concretas, como apoyos visuales, actividades
multisensoriales, trabajo cooperativo y evaluacion inclusiva, que favorecieron la participacion y
el aprendizaje de los estudiantes. En conjunto, los hallazgos muestran que narrar experiencias no
solo funciona como un recurso expresivo, sino también como un dispositivo formativo que articula
emocion, reflexién y accion en el campo educativo. Se concluye que las narraciones docentes
constituyen un medio eficaz para construir una cultura escolar mas justa y equitativa, al posibilitar
tanto la sensibilizacién docente como la innovacién en las practicas de aula.

Palabras clave: narraciones docentes, educacion inclusiva, sindrome de Down, autoeficacia,

sensibilizacion pedagogica.



NARRACIONES DOCENTES COMO ESTRATEGIA EN EL AULA CON ESTUDIANTES DOWN 9

Abstract

This study analyzes the use of teacher narratives as a tool for reflection and transformation of
inclusive pedagogical practices in a public basic education institution. Based on a qualitative
narrative approach, stories from three teachers working with students with Down syndrome were
collected. The data underwent an inductive coding process that identified three key dimensions of
sensitization: knowledge, attitude, and self-efficacy. Narratives enabled teachers to recognize
strengths and weaknesses in their practice, reframe emotions linked to frustration, and strengthen
both individual and collective confidence in their capacity to promote inclusion. Furthermore,
these narratives translated into concrete pedagogical adaptations such as visual supports,
multisensory activities, cooperative work, and inclusive assessment, which fostered student
participation and learning. Overall, findings show that storytelling is not only an expressive
resource but also a formative device that connects emotion, reflection, and action in the educational
field. It is concluded that teacher narratives are an effective means of building a fairer and more
equitable school culture, while enabling teacher sensitization and innovation in classroom
practices.

Keywords: teacher narratives, inclusive education, Down syndrome, self-efficacy, pedagogical

sensitization.
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Introduccion

La educacién inclusiva se ha consolidado en las ultimas décadas como un campo de
especial interés para las politicas publicas y las practicas escolares. En este contexto, los
docentes se enfrentan al reto de transformar no solo sus estrategias pedagogicas, sino también
sus concepciones, actitudes y creencias respecto a la diversidad. La reflexion sobre la practica
cotidiana se convierte, entonces, en un recurso indispensable para identificar barreras,
resignificar experiencias y generar procesos de cambio sostenibles en la cultura escolar. Narrar lo
vivido en el aula se presenta como una herramienta que, mas alld de describir, facilita la toma de
conciencia y promueve la construccion de significados compartidos sobre la inclusion.

Este estudio centra su atencion en el uso de narraciones docentes como estrategia para
sensibilizar y orientar practicas pedagdgicas inclusivas dirigidas a estudiantes con sindrome de
Down en una institucion publica de educacion basica. Las narraciones no solo reflejan la
experiencia individual, sino que permiten identificar patrones comunes, transformaciones
significativas y posibles rutas de accion que vinculan la dimension personal con la colectiva.
Como senala Angulo (2011), la escritura académica debe ser agil y ofrecer al lector un panorama
integral, conectando los aspectos formales de la investigacion con las realidades cotidianas que la
motivan.

La presente investigacion se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo expone el
planteamiento del problema, los objetivos y el marco conceptual que fundamenta el estudio. El
segundo capitulo describe la metodologia, explicando el diseno, las técnicas de recoleccion de
informacion y el proceso de analisis. El tercer capitulo presenta los resultados, organizados en
dimensiones de sensibilizacion y en estrategias pedagdgicas emergentes. Finalmente, el cuarto

capitulo desarrolla las conclusiones y recomendaciones, orientadas tanto a fortalecer la practica
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docente como a aportar insumos para la construccioén de una cultura inclusiva en el &mbito

educativo.

11
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de narraciones docentes como herramienta para mejorar las practicas
pedagdgicas dirigidas a la inclusion de estudiantes con sindrome de Down en una institucion

publica de educacion basica.

Objetivos Especificos

- Evaluar como las narraciones docentes pueden contribuir a la sensibilizacion y
formacion de los docentes en educacion inclusiva.

- Identificar el impacto del uso de narraciones docentes en la adaptacion de
estrategias pedagdgicas inclusivas para estudiantes con sindrome de Down.

- Proponer estrategias didacticas basadas en narraciones docentes que favorezcan la
inclusion y el aprendizaje significativo de estudiantes con sindrome de Down en educacion

basica.

Pregunta de Investigacion

(Como el uso de narraciones docentes orienta la mejora de practicas pedagogicas
inclusivas dirigidas a estudiantes con sindrome de Down en una institucion publica de educacion

basica?

Justificacion

Bajo la premisa de “Diversidad e inclusion en la educacion”, la educacion inclusiva
reconoce la diversidad como una realidad intercultural, compleja, dindmica y multiple. La

educacion es el lugar adecuado para que los participantes de los ambitos educativos conversen
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para reconocer y valorar las diferencias en su contexto (Venegas y Sanchez, 2024). Este didlogo
es fundamental para la democracia y la justicia social, entendidas mas alla de la imposicion de la
mayoria y centradas en la comprension e intervencion de las minorias, las asimetrias sociales y

las subjetividades convergentes.

Partiendo de esta premisa, el presente estudio busca entender de qué manera las
narraciones construidas por un grupo de profesoras de una institucion publica de basica primaria
pueden servir como herramienta para mejorar sus practicas pedagogicas con estudiantes en
situacion de inclusion. El enfoque estd puesto en conocer como estas docentes viven, piensan y
adaptan su ensefianza cuando trabajan con nifios y nifias con sindrome de Down. A través de una
revision teorica y del andlisis de relatos reales, se pretende identificar las percepciones que tienen
sobre la inclusion y como eso se traduce en su dia a dia dentro del aula.

La inclusion social en el contexto educativo ha cobrado cada vez més importancia, ya que
representa una manera concreta de responder a la diversidad y de promover la participacion
activa de todos los estudiantes, sin excepcion. Segin la UNESCO (2005), incluir no es solo
permitir la asistencia a clases, sino también generar condiciones para que todos puedan participar
plenamente, aprender con sentido y sentirse reconocidos, sobre todo quienes estan en riesgo de
ser excluidos, como lo son muchos estudiantes con discapacidad cognitiva.

Ahora bien, la realidad de estos estudiantes dentro del aula no esta exenta de retos. Para
que puedan participar activamente en el proceso educativo, muchas veces es necesario realizar
adaptaciones en la forma de ensefar, evaluar y acompanar. La OMS (2011) ha insistido en la
necesidad de ajustar tanto el curriculo como las metodologias para que los nifios y nifias con

sindrome de Down puedan desarrollar su potencial. A pesar de las mejoras logradas, en la
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practica se mantienen las barreras, algunas de caracter estructural y otras relacionadas con
actitudes o con la propia formacion, que dificultan la inclusion real. Por eso es importante
generar espacios de reflexion critica y revisar incansablemente como se estan llevando a cabo las
practicas pedagogicas.

Desde esta logica, el presente trabajo se enfoca en analizar como las docentes enfrentan
este reto de hacer real la inclusion. Nos interesa especialmente la historia de aquellas docentes
que trabajan con estudiantes con sindrome de Down. Por lo que resulta clave analizar como
disefian y cOmo ejecutan sus practicas, asi como el grado de preparacion con que asumen ese
compromiso. En este sentido, es todo un reto tener una buena formacion para llevar a cabo una
educacion realmente igualitaria y que haga frente a la diversidad existente en el aula.

La inclusion educativa no puede ser solo bienintencionada; la inclusion educativa es un
derecho. Asi lo recoge la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), que plantea que los sistemas educativos tienen que adaptarse a las caracteristicas de cada
persona estudiante, de tal manera que las personas no queden al margen de su forma de aprender
o en funcidn de su condicion de discapacidad.

Ahora bien, conseguir una inclusion real y una educacion para todas y todos requiere
hacer frente a las barreras que son evidentes, como la falta de infraestructura o de recursos, y
aquellas que son mucho mas profundas, como la inflexibilidad de las practicas escolares o las
creencias tradicionales. Tal y como afirman Ainscow y Booth (2002), no basta con mejorar el
entorno: hay que llevar a cabo transformaciones en las practicas del aula y en la forma de
entender la diversidad de las personas que estudian en ella.

Y en este sentido, el papel del profesor o profesora es fundamental. Se necesita un

compromiso que no consista inicamente en aplicar determinadas estrategias, sino también en
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adoptar una postura ética o reflexiva, donde haya cabida para el respeto, la tolerancia y la
disposicion al cambio. La formacion docente, en este sentido, se vuelve necesaria. Para poder
flexibilizar el curriculo, diversificar la ensefianza y atender a las necesidades que presenta el
alumnado con condiciones como la del sindrome de Down, las y los docentes deben estar bien
formados. Esto no quiere decir solamente que tengan buena formacion inicial, sino que hay que
asegurar una formacion permanente que les permita poder afrontar con herramientas reales la
complejidad del aula inclusiva.

Pero hay que recordar que la inclusion no se entiende simplemente colocando al
estudiante con discapacidad en el aula comtn, sino que consiste sobre todo en permitirle que
pueda participar de manera activa y significativa en el proceso de aprendizaje. Eso solo es viable
en la medida en que existan metodologias flexibles, en el momento en que se configure un
ambiente escolar como un lugar al que todos tienen acceso, y en el momento en que se deja de
ver la diferencia como un obstaculo y se hace el esfuerzo de plantearla como una ocasion de
enriquecer y de crecer.

A ese respecto, Florian y Black-Hawkins (2011) ponen de manifiesto que la formacioén
del profesorado debe plantear el uso de metodologias diferenciadas, que garanticen la
participacion del alumnado, sin detenernos en sus habilidades. Cuando esto sucede, no solo se da
cabida al aprendizaje del alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), sino que
ademas se produce un clima de aula mas solidario, respetuoso y justo para todos y todas. El
objetivo de este trabajo, entonces, es presentar una guia que permita volver a repensar las
practicas inclusivas de las docentes desde sus propias vivencias. Es decir, dar voz a aquellas
personas que viven la experiencia educativa desde la propia clase. Sus relatos no son

simplemente datos biograficos, sino que son también formas de conocimiento que pueden abrir
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nuevos caminos hacia una educacion mas justa y mas atenta a la realidad de cada estudiante.
También este trabajo tiene como intencion generar conciencia dentro de la comunidad escolar,
recordando que la inclusion no es solo tarea del docente, sino un esfuerzo que debe involucrar a
la propia institucion.

En el fondo, la inclusion no puede abarcar el hecho de que un estudiante con
discapacidad esté presente en clase. Lo que cuenta es que esté presente, que escuche, que
aprenda con sentido, que se le reconozca un sitio dentro del grupo. Y para esto, hay que llevar a
cabo un enfoque pedagégico flexible que reconozca y aprecie las diferencias y cuyo objetivo sea
trabajar para derribar todas esas barreras, visibles o no, que siguen evitando que algunos alumnos
accedan a un aprendizaje completo. Y esto no se logra con normas o politicas, sino con practicas
vivas dentro del aula, con docentes que sepan qué hacer, cobmo hacerlo y para qué lo hacen.

Por eso, es tan importante fortalecer la formacién docente, no solo en aspectos técnicos,
sino también en actitudes, valores y metodologias que estén centradas en la equidad. Es clave
que existan recursos suficientes y adaptados, porque sin ellos, cualquier politica de inclusion se
queda en el papel. Solo si se cumplen estas condiciones se podra dar vida a los principios
establecidos por la UNESCO, la Ley General de Educacion y la ya mencionada Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En este contexto, el uso de narraciones docentes adquiere un valor especial A través de
sus relatos, los docentes tienen la oportunidad de mirar con mas claridad su propia practica,
reconocer los desafios que enfrentan en su contexto real y pensar en soluciones que realmente se
ajusten a lo que viven en el aula. Estas narraciones no solo sirven para contar lo que ha pasado,
sino que también ayudan a darle nuevo sentido a lo que se hace y a abrir posibilidades hacia

formas de ensefar mas inclusivas, mas humanas y mas transformadoras.
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De este modo, la inclusion deja de ser una idea lejana o teodrica, y empieza a tomar forma
en lo cotidiano. Se convierte en una manera concreta de entender y ejercer la docencia: no como
repeticion de lo que ya esté establecido, sino como una buisqueda continua por ensefiar con

respeto, con apertura a la diferencia y con un compromiso real con la justicia educativa.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el dia a dia de la labor docente, es normal encontrarse con situaciones que exigen
repensar lo que se hace en el aula. Ensefiar no es algo fijo ni definitivo; cada grupo, cada
estudiante y cada contexto trae consigo nuevos desafios que invitan a ajustar y mejorar las
practicas. Esta necesidad de adaptacion se hace aun mas evidente cuando en el aula hay
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). En esos casos, no alcanza con seguir
una planificacion estdndar. Es clave que el docente pueda identificar qué barreras estan
dificultando el aprendizaje y como removerlas para que todos los estudiantes tengan
oportunidades reales de avanzar.

Cuando se trata de estudiantes en situacion de inclusion, esos desafios se intensifican. No
todos necesitan lo mismo, y condiciones como la discapacidad cognitiva implican retos
particulares que impactan directamente en la forma en que una persona comprende, se comunica
o resuelve problemas. Frente a esto, la buena voluntad es importante, pero no suficiente. Se
necesita un esfuerzo consciente por parte del docente: adaptar sus estrategias, transformar
actividades y buscar caminos alternativos que permitan a cada estudiante participar activamente
del proceso educativo. Més que una estrategia puntual, esto implica un compromiso ético con la
diversidad, donde ensefiar significa también aprender a responder con flexibilidad, empatia y
creatividad a las diferencias que cada nifio o nifia trae al aula.La inclusion no se limita a la
aceptacion social de estos estudiantes, sino que implica un compromiso profundo por parte de los
docentes para garantizar que los contenidos, actividades y evaluaciones sean accesibles y
significativos.

En Colombia, el marco normativo de la educacion inclusiva esta respaldado por la

Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacion 115 de 1994, ademas de decretos como el
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2082 de 1996, que buscan garantizar el derecho a una educacion inclusiva y equitativa para todos
los estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos avances legales, la implementacion efectiva de
practicas inclusivas en las aulas atin enfrenta grandes retos. Seglin datos del Ministerio de
Educacion Nacional (2021), en los tltimos cinco afios, méas(de 70,000 estudiantes con diversas
discapacidades han ingresado al sistema educativo colombiano. Este incremento resalta la
necesidad urgente de fortalecer la formacion docente en educacion inclusiva. Si bien en los
ultimos afios se han hecho esfuerzos importantes para fortalecer la educacion inclusiva —como
la formacion de mas de 10.000 docentes en programas relacionados con etnoeducacion y
atencion a la diversidad durante el afio 2019—, todavia persiste una brecha preocupante. Esa
distancia entre la formacion ofrecida y las demandas reales del aula limita la capacidad de
muchos educadores para atender de forma adecuada a estudiantes con discapacidad. Esta
situacion pone de relieve la necesidad de seguir disefiando e implementando programas de
formacién docente que realmente contribuyan a transformar las practicas pedagogicas y que se
enfoquen en estrategias inclusivas viables, sostenibles y contextualizadas.

Uno de los aspectos mas visibles dentro de esta problematica es la actitud que algunos
docentes adoptan frente a la discapacidad cognitiva. Aunque muchas veces existe buena voluntad
e incluso disposicion a incluir, eso no siempre se traduce en acciones pedagogicas eficaces. La
falta de herramientas concretas, sumada al desconocimiento de metodologias adaptativas, suele
generar dificultades importantes en el trabajo con este grupo de estudiantes. Las consecuencias
se hacen evidentes: baja motivacion, poca participacion y barreras para alcanzar los objetivos
académicos. En particular, cuando se trata de estudiantes con sindrome de Down, la falta de
preparacion especifica del docente puede tener un impacto negativo tanto en el proceso de

enseflanza como en la experiencia escolar del propio estudiante.
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Como lo plantean Navarro y Cepeda (2018), la eficacia de una practica inclusiva no
depende solo del deseo de incluir, sino también de muchos otros factores: la experiencia del
docente en el manejo de NEE, su nivel de confianza, la complejidad del caso y las condiciones
institucionales en las que se trabaja. Cuando estas condiciones no estan dadas, el riesgo de que la
inclusion quede solo en el discurso es alto. Por eso es tan urgente apostar por una formacion
docente que no sea solo teodrica, sino que integre herramientas practicas, casos reales y espacios
de reflexion sobre la propia practica. En el caso de los estudiantes con discapacidad cognitiva,
estos elementos no son opcionales: son claves para que el proceso educativo tenga sentido y
funcione.

Otro factor que complica el panorama es la infraestructura escolar. En muchos contextos,
las aulas y los espacios educativos no estan pensados para la diversidad. La falta de materiales
especificos, recursos tecnoldgicos, apoyos humanos o incluso adecuaciones fisicas puede hacer
que un estudiante con discapacidad cognitiva se enfrente a barreras constantes. Pero no se trata
solo de acceder a los contenidos, sino también de sentirse parte. Cuando estas condiciones no se
garantizan, no solo se dificulta el desarrollo académico, sino que también se empobrece el
vinculo con los docentes y con los compafieros. En vez de integracion, lo que muchas veces se
genera es aislamiento o una inclusion parcial que no transforma nada.

A esto se suma otro tema sensible: la evaluacion. Los sistemas de evaluacion
tradicionales, en muchos casos, no consideran las particularidades de los estudiantes con
discapacidad. Se aplican de forma homogénea, sin ajustar criterios ni valorar los procesos
individuales. Esto termina afectando no solo el rendimiento escolar, sino también la autoestima
del estudiante, su sentido de pertenencia y su motivacion para seguir aprendiendo. Evaluar desde

una perspectiva inclusiva implica mirar mas alla del resultado, reconociendo los avances, las
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estrategias personales, los ritmos propios y los logros que no siempre son cuantificables en una
escala numérica.

Por todo esto, pensar en la inclusion de estudiantes con sindrome de Down exige mirar
con profundidad el rol que ocupa el docente en la construccion de ambientes educativos
realmente abiertos a la diferencia. Se trata de entender como sus decisiones, sus creencias y sus
acciones concretas pueden facilitar —o impedir— procesos de inclusion reales. La investigacion
en este campo tiene mucho por aportar, sobre todo si se enfoca en observar como las practicas
pueden mejorarse desde adentro, a partir del contacto directo con lo que ocurre en el aula.

En ese sentido, este estudio no solo busca entender qué se estd haciendo en materia de
inclusion, sino también aportar a su transformacion. La educacion inclusiva plantea desafios
complejos que tocan directamente el trabajo del docente: desde la necesidad de una mejor
formacion, hasta la revision critica de lo que se hace en el aula y la manera en que se disefian
tanto las estrategias pedagdgicas como las evaluativas. Reconocer que cada estudiante es distinto
es solo el primer paso; lo importante es actuar en consecuencia, con metodologias flexibles,
entornos accesibles y un compromiso real con el derecho de todos a aprender.

Dentro de este panorama, las narraciones docentes emergen como una herramienta
poderosa. A través de ellas se puede recuperar lo vivido, detenerse a mirar con otros 0jos y
encontrar, desde la propia experiencia, caminos mas inclusivos. Narrar no es solo relatar hechos;
también es darle sentido a lo que pasa en el aula, resignificar la practica y abrirse a nuevas
posibilidades. Por eso, incluir la narraciéon como parte del trabajo pedagogico no solo ayuda a
generar conciencia, sino que permite pensar la ensefianza desde un lugar mas humano, mas

situado y con mayor capacidad de transformacion.
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En definitiva, avanzar hacia una educacion realmente inclusiva —especialmente en el
caso de estudiantes con sindrome de Down— va mucho maés all4 de aplicar normativas o tener
buenas intenciones. Supone revisar a fondo el rol docente, repensar los modelos de ensefianza y
adaptar los modos en que se evalta. También significa ofrecer herramientas utiles, pero sobre
todo conectadas con las vivencias reales del profesorado: con sus preguntas, sus aciertos y
también sus errores. En ese camino, la reflexion narrativa se vuelve un puente entre lo que se
hace y lo que se quiere construir. Asi, la inclusién deja de ser un ideal lejano para convertirse en

una forma concreta, ética y comprometida de ensenar.
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Capitulo 2. Marco Teodrico

Educacion Inclusiva

Hablar de educacion inclusiva es hablar de una forma de ensefiar que pone en el centro a
todos los estudiantes, sin importar sus diferencias, ritmos o necesidades particulares. Mas que un
modelo, se trata de una manera de entender la escuela como un espacio donde la diversidad no
solo se acepta, sino que se valora como parte fundamental del aprendizaje. El objetivo es claro:
construir entornos educativos donde cada estudiante tenga la posibilidad real de participar,
aprender y sentirse parte. Como sefiala la UNESCO (citada en Arias, 2020), la inclusién en el
ambito escolar busca derribar las barreras que limitan esa participacion, y avanzar hacia una
educacion mas justa, equitativa y respetuosa de los derechos de todas las personas.

Uno de los aspectos clave de la educacion inclusiva es poder reconocer y derribar las
barreras que dificultan la participacion real de los estudiantes en el entorno escolar. Estas
barreras no siempre son visibles ni tienen que ver inicamente con la infraestructura o lo fisico;
muchas veces estan en lo social, en lo cultural o incluso en las propias practicas pedagogicas.
Esas son las que mas limitan el acceso equitativo a la educacion. Cuando se logra construir un
ambiente donde la diversidad es valorada y el respeto entre todos se vuelve parte del dia a dia, el
aprendizaje se vuelve mas significativo. En ese tipo de clima, los estudiantes no solo aprenden
contenidos, sino que también se sienten seguros, reconocidos y con ganas de participar.

La UNESCO, citada por Arias (2020), insiste en la importancia de este enfoque, al
sefialar que la educacion inclusiva no solo mejora la calidad y la equidad del sistema educativo,
sino que también tiene un impacto directo en la construccion de sociedades mas justas, solidarias
y cohesionadas. Ademas, el alcance de este tipo de educacion no se limita inicamente a quienes

tienen necesidades especificas. En realidad, todos se benefician: docentes, familias, compafieros.
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Una escuela que apuesta por la inclusion termina siendo un espacio mas humano, mas consciente
de sus diferencias y mas comprometido con la igualdad de oportunidades para todos.

En el marco del concepto de educacion inclusiva, se comprende por Necesidades
Educativas Especiales (NEE) los requerimientos especificos y ajustados al alumnado durante el
proceso de ensefiar y aprender, pudiendo ser temporales o permanentes, y procedentes de
condiciones de origen del tipo fisico, cognitivo, emocional, social, etc. y sus efectos en el
rendimiento académico, lo que constituye el contexto que hace viable la propuesta de estrategias
de ensefanza y aprendizaje de forma adaptada; ajustes en el curriculum y metodologias de la
ensefianza que permitan que todos los estudiantes reciban una educacion equitativa, de calidad
(Armas y Rodriguez, 2022).

Al respecto, podemos sefalar que en el caso del alumnado con Sindrome de Down, la
inclusion del alumnado en el aula va en la misma direccion de la equidad, pero también va en el
sentido del desarrollo global del alumnado. La inclusion del alumnado con Sindrome de Down
en el aula inclusiva le permite activar todas sus capacidades (cognitivas, sociales, emocionales y
fisicas) a partir de la exploracion de las mismas y el descubrimiento de su propia identidad,
dentro de lo que significa la participacion en el aula inclusiva. La educacion, por tanto, es mas
global que en el caso del alumnado con Sindrome de Down que asiste a un aula de educacion
segregada, donde la interaccidn con el grupo de compafieros/as muchas veces es la excepcion
(Diaz y Larreal, 2021); un beneficio donde destaca la autoestima y confianza de los alumnos y
alumnas con Sindrome de Down, en la medida que participan en el fabricado de actividades
educativas de un grupo diverso, en la medida que desarrollan un sentimiento de pertenencia, de

aceptacion y valoracion que repercute sin lugar a dudas en su bienestar emocional. Este proceso



NARRACIONES DOCENTES COMO ESTRATEGIA EN EL AULA CON ESTUDIANTES DOWN 25

permite que aborden retos con una mayor confianza y consigan habilidades muy utiles para el
quehacer diario y para su futura insercion en la sociedad (Diaz & Larreal, 2021).

La inclusion educativa no solo aporta al desarrollo personal de los estudiantes con
sindrome de Down, sino que también tiene un impacto profundo en su aprendizaje social. A
través de la convivencia con sus compaieros, estos estudiantes fortalecen sus habilidades para
comunicarse, aprenden a construir vinculos y descubren el valor del trabajo en equipo. Estas
experiencias les permiten integrarse con mayor facilidad en distintos espacios sociales y, a largo
plazo, les brindan herramientas para desenvolverse con mas autonomia y seguridad.

Pero los beneficios de la inclusidon no se limitan a quienes tienen una discapacidad.
También enriquecen el clima escolar en general. Cuando se aprende a valorar la diversidad y a
ver en cada diferencia una oportunidad para crecer, toda la comunidad educativa se transforma.
Ya no se trata solo de ensefiar contenidos, sino de construir juntos una experiencia mas humana,
donde la empatia, la solidaridad y el respeto sean parte del dia a dia. Estos valores hacen que el
aula sea un lugar mas justo, mas cercano, y preparan a los estudiantes para convivir en sociedad
con una mirada mas abierta y consciente.

Cuando estos principios se promueven desde los primeros afios escolares, no solo se
forman mejores estudiantes, sino también mejores seres humanos. Ciudadanos que entienden que
todas las personas, sin importar su condicion, merecen ser reconocidas en su dignidad y
valoradas por quienes son. Por eso, hablar de inclusion no es solo hablar de educacion; es
también hablar de cultura, de transformacion social y de la posibilidad real de construir un
mundo mas equitativo. En ese sentido, la escuela no es solo un lugar de ensefianza, sino también
un espacio desde el cual se puede empezar a cambiar la sociedad, desde lo mas cotidiano y

concreto: el modo en que nos relacionamos con los demas.
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Sindrome de Down

El sindrome de Down es la alteracién cromosdémica mas comun en los seres humanos y
su prevalencia varia entre 1 de cada 400 a 1500 nacimientos, dependiendo de factores como la
edad materna y la implementacion de pruebas de diagnostico prenatal (Kazemi, Salehi, &
Kheirollahi, 2016). Se considera la principal causa genética de discapacidad intelectual en el
mundo, y muchas personas que lo presentan pueden desarrollar complicaciones de salud
adicionales, tales como enfermedades cardiacas congénitas, trastornos en la produccion de
células sanguineas y un mayor riesgo de padecer Alzheimer de inicio temprano (Kazemi et al.,
2016).

Esta condicion es provocada por la presencia de una copia extra total o parcial del
cromosoma 21 en todas o algunas células del organismo, lo que incrementa la expresion genética
de los genes involucrados en la trisomia (Gardiner, 2010). Su manifestacion clinica puede incluir
discapacidad intelectual, anomalias cardiacas al nacer, dificultades en el desarrollo
gastrointestinal, tono muscular reducido, alteraciones en la estructura craneofacial y de las vias
respiratorias, asi como afectaciones en la audicion y la vision. Ademas, las personas con
sindrome de Down pueden presentar trastornos en la produccion de células sanguineas y una
mayor predisposicion a otras condiciones médicas.

Uno de los factores de riesgo mas significativos para la aparicion del sindrome de Down
es la edad materna avanzada. No obstante, debido a que las mujeres mas jovenes tienen una
mayor tasa de fertilidad, mas del 80% de los nifios con esta condicién nacen de madres menores
de 35 anos (Hattori et al., 2000). El sindrome de Down suele originarse debido a un error en la

divisién celular conocido como no disyuncion, lo que provoca la presencia de tres copias del
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cromosoma 21 en lugar de las dos habituales. Este tipo de alteracion, conocida como trisomia 21,
es la forma mas frecuente del sindrome, representando aproximadamente el 95% de los casos
(Oliver et al., 2008). En la Figura 1, se ilustra esta alteracion genética, mostrando la presencia de

un cromosoma 21 extra en las células afectadas.

Figura 1. Representacion grdfica de la trisomia 21 (presencia de un tercer cromosoma 21).

Fuente: Adobe Stock.

Existen otras variantes menos comunes, como el sindrome de Down por translocacion
cromosomica, que representa alrededor del 4% de los casos (Hassold & Sherman, 2000). En este
ultimo caso, un fragmento del cromosoma 21 se une a otro cromosoma, generalmente el 14 o el
15. Cuando la persona hereda el cromosoma con la translocaciéon junto con dos copias regulares
del cromosoma 21, se desarrolla el sindrome de Down. Esta forma puede transmitirse de
generacion en generacion, por lo que se le denomina sindrome de Down familiar.

Actualmente, no existe un tratamiento curativo para el sindrome de Down. Sin embargo,
el acceso a atencion médica temprana y programas de estimulacion pueden mejorar

significativamente el desarrollo y la calidad de vida de quienes lo presentan. Las intervenciones
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terapéuticas, como la terapia del lenguaje, la fisioterapia y la terapia ocupacional, pueden
favorecer el desarrollo de habilidades motoras, cognitivas y sociales. Asimismo, la educacion
especializada y el apoyo escolar juegan un papel clave en su integracion y autonomia.

En las tltimas décadas, la esperanza de vida de las personas con sindrome de Down ha
aumentado considerablemente gracias a los avances en la atencion médica. Tratamientos como
cirugias cardiacas, vacunas, antibidticos, terapia con hormonas tiroideas, medicamentos para la
leucemia y farmacos anticonvulsivos han mejorado su calidad de vida (Presson et al., 2013).
Mientras que en la década de 1960 la esperanza de vida de una persona con sindrome de Down
era de aproximadamente 30 afios, en la actualidad supera los 60 afos, reflejando los progresos en

la atencion y el cuidado médico especializado.

Caracteristicas sindrome de Down

El sindrome de Down es una enfermedad que tiene un amplio rango de variabilidad en
sus dimensiones fisicas, cognitivas, emocionales y sociales. De tal modo que cada uno de ellos se
desarrolla de una forma diferente como consecuencia de un conjunto de factores genéticos,
familiares y socioculturales relacionados con su condicion. Por consiguiente, es importante tener
presente que no existen dos personas iguales, asi que se debe ser cuidadoso/osa con respecto a
los estereotipos y a las generalizaciones. De esta manera, proporcionar un entorno que sea
inclusivo y acorde a la personalidad de cada uno/a de ellos ofrece un importante grado de
desarrollo y calidad de vida (Salamanca, 2024).

Desde el punto de vista fisico, algunas caracteristicas que pueden ser comunes son la
estatura baja, algunas caracteristicas faciales, la piel seca, el cabello relativamente poco grueso y
las manos pequeiias, aunque la variabilidad en este sentido es elevada y, nuevamente, no existe

una unica forma en que se debe ser como persona que tiene el sindrome de Down. Desde el
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punto de vista de la salud, pueden existir condiciones asociadas a dicha discapacidad como
pueden ser las cardiopatias congénitas, los problemas de audicion y los problemas de vision y el
desarrollo psicomotor puede ser mas lento, pero con un correcto seguimiento médico y
programas de tipo educativo para apoyar su desarrollo, muchas de ellas pueden ser gestionadas,
lo que permitird que estas personas tengan una vida plena y activa.

Desde el punto de vista cognitivo-emocional, suelen mostrar a menudo cierta sociabilidad
y afecto hacia los demas/as, aunque al mismo tiempo también pueden presentar una forma de ser
un poco mas impulsiva y presentar dificultad en el cambio de actividad, asi como algunos
trastornos emocionales, como la ansiedad o la depresion. En el &mbito del lenguaje, tienden a
entender mas de lo que pueden expresar verbalmente y la articulacion de la palabra puede ser un
problema. Por este motivo, la estimulacion, el acceso a la educacion inclusiva, entre otros. son

esenciales para facilitar la integracion social y el desarrollo de las capacidades comunicativas.

Figura 2. Caracteristicas sindrome de Down
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Dificultades en el Aprendizaje de Nifios con Sindrome de Down

El proceso de aprendizaje en nifios con sindrome de Down puede ser considerablemente
favorecido si logramos aplicar una serie de estrategias adaptadas a sus necesidades especificas.
Segun Quiroz y Ramos (2022), existen distintas metodologias que han resultado eficaces para
potenciar su aprendizaje tanto en el &mbito académico como en el social. Una de estas estrategias
clave es la utilizacién de material visual (imagenes, diagramas, graficos...), que permite a los
nifios poder asociar ideas abstractas con objetos materiales, a través de los cuales se iran
adquiriendo debidamente a la vez que se reforzaran de este modo.

La otra estrategia contempla el aprendizaje multisensorial, ya que, a través de juegos,
materiales fisicos y practicas ludicas, se tiende a mejorar la memorizacion en los nifios y su
memoria a largo plazo. Otro aspecto importante a tener en cuenta es la repeticion y estructura del
aprendizaje. La repeticion de la informacion adecuada consolida los conceptos y brindara
seguridad a los estudiantes, ya que les permitira prever y comprender la actividad que han de
realizar. Asimismo, la ensefianza debe ser rigida, bien estructurada, con elementos claramente
definidos garantizard que cada sesion adquiera una secuenciacion que favorezca su aprendizaje.
La individualizacion de las ensefianzas es un aspecto primordial: adecuar todos los aprendizajes
al ritmo de trabajo de cada estudiante, teniendo en cuenta, ademas, las capacidades y los distintos
estilos de aprendizaje individuales contribuiran a mejorar el rendimiento de los estudiantes, asi
como su motivacion.

Del mismo modo, facilitar la interaccion social poniéndola en practica a través de la
cooperatividad o los juegos en grupo favorece la construccion de habilidades comunicativas e
integradoras que conducen a un aprendizaje significativo. Por otro lado, la ensefianza de las

habilidades de autorregulacion es otra de las propuestas importantes para ayudar a los nifios a
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saber reconocer y gestionar sus emociones. Para ello, el uso de graficos de emociones o la
realizacion de actividades para relajar al alumnado pueden ser bastante ttiles. Igualmente, la
colaboracion con la familia es una de las claves que contribuyen a dar continuidad al aprendizaje
en el ambito familiar y que refuerza la préctica realizada en el aula por medio de la

comunicacion constante entre docentes y cuidadores.

El Papel del Docente en la Educacion Inclusiva

El maestro desempefia un papel primordial en la creacion de un ambiente de aprendizaje
inclusivo, en el que logren acceder al mismo curriculo todos los alumnos, sin que eso esté
condicionado por sus caracteristicas individuales, obteniendo una educacion de calidad,
suficientemente buena e inclusiva. Para ello es una condicion necesaria que el docente posea
formacion especifica en educacion inclusiva, puesto que ello facilita su capacidad para disenar
estrategias educativas adecuadas a las necesidades del alumnado con sindrome de Down y otras
circunstancias que exigen adecuaciones en el aprendizaje (EASNIE, 2011).

Una de las cuestiones mas relevantes en la educacion inclusiva es la formacion docente
en educacion especial. En este sentido, se estaria dotando a los educadores, considerando el
alumnado diverso y las metodologias especificas para que puedan incluir progresivamente a los
participantes a las aulas ordinarias. La formacion debe basarse en el conocimiento de qué
producciones curriculares, qué metodologias de aprendizaje inclusivas poner en practica o coémo
sirve el uso de las nuevas tecnologias en la practica de los aprendizajes. El hecho de que los
programas de formacion inicial y permanente de los maestros se caractericen por la formacion en

las préacticas de alumnos con necesidades educativas especiales (Moya & Goémez, 2013).
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Las actitudes y las percepciones que tengan los docentes respecto a la inclusion son muy
relevantes para el éxito de las précticas inclusivas; investigadores como Ainscow y Brown
(2011), han demostrado que el profesorado que ha tenido experiencias previas en practicas
inclusivas, o que cuenta con formacion especializada al respecto, posee una mayor
predisposicion a emplear estrategias en el aula; de hecho, pasa de comportamientos como "Yo
tengo que realizar todo el esfuerzo en esto del aprendizaje inclusivo" a "yo y el nifio tenemos
elementos que nos permiten ir realizando conjuntamente un proceso de aprendizaje inclusivo".
Sin embargo, en la situacion en la que el docente no dispone de formacién o de apoyo
institucional, se siente enfrentado a uno de los problemas de la educacion inclusiva como un reto
que es muy dificil de conservar, por lo que se amuralla y no logra comprometerse hacia la
educacion inclusiva. Para favorecer la adopcion de conductas positivas, es fundamental que los
docentes cuenten con recursos pedagogicos adecuados, acompafiamiento continuo en su practica
educativa, asi como condiciones Optimas de espacio fisico y tiempo destinado a procesos de
formacion colaborativa.

En cuanto a las estrategias de ensefianza y a la adecuacion curricular, el profesorado debe
poder generar metodologias que permitan a los nifios y nifias con sindrome de Down un acceso a
los contenidos de manera adecuada. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje mas
frecuentemente aplicadas son el aprendizaje cooperativo, mediante el cual se aprende en grupos
colaborativos potenciando asi aprendizajes comunes, la ensefianza multisensorial, la cual
combina estimulos visuales, auditivos, tactiles, etc.; o las adaptaciones curriculares, las cuales
deben referirse a la informacion, al tiempo de una actividad, a la evaluacion... y es necesario
asegurar que cada alumno pueda demostrar lo que ha aprendido de la manera de cara a su

capacidad que le corresponda (EASNIE,2011).
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La utilizacion de tecnologias educativas constituye una, si no la mas, importante
herramienta de ensefanza para la ensefianza al alumnado con sindrome de Down. Aplicaciones
interactivas, software especifico, ayudas técnicas que promueven la comunicacion, y que
mejoran la autonomia, o la ensefianza personalizada. Sin embargo, la introduccion de las
tecnologias educativas ha de ir acompafiada de propuestas pedagogicas que permitan sacarle el
maximo provecho en el aula, para que el uso de tecnologias educativas favorezca las
interacciones del alumnado con su grupo, y viceversa. Los estudios han puesto de manifiesto que
el uso de recursos digitales puede aumentar la motivacion y la competencia escolar del alumnado
con N.E.E., al aplicarlos adecuadamente en el marco de una programacion didactica. El papel de
los docentes en la educacion inclusiva tiene un papel clave para conseguir que la ensefianza del
alumnado con N.E.E. sea equitativa y de calidad.

La formacion, la actitud y las estrategias pedagogicas que desplieguen van a tener un
efecto directo en las oportunidades que tienen los alumnos/as con sindrome de Down en su
contexto escolar, y por su parte es importante que los sistemas educativos pongan los medios
necesarios que los docentes puedan atender la diversidad del aula desde el principio a partir de
una ensefanza basada en los principios de la equidad, la accesibilidad, y de la diversidad. La
educacion inclusiva no solo favorece el alumnado con diversidad funcional, sino que también el
clima y el aprendizaje conocido en el contexto del aula, favoreciendo asi el aprendizaje de toda

la comunidad educativa.

Educacion emocional y dimension ética de la inclusion

La inclusioén no es solo un conjunto de ajustes técnicos, es una posicion ética que

reconoce la dignidad y la agencia de cada estudiante. Esta perspectiva exige practicas que
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favorezcan la participacion significativa, la equidad y el bienestar socioemocional como
condiciones del aprendizaje, no como afnadidos. En contextos de discapacidad intelectual, la
responsabilidad docente incluye crear climas de aula seguros, con normas relacionales claras,
expectativas altas y apoyos suficientes para que todos puedan aprender con sentido (EASNIE,
2011).

Desde la educacion emocional, el aula se entiende como un espacio donde se nombran
emociones, se regulan y se vinculan a metas de aprendizaje. Para el alumnado con sindrome de
Down, esto se traduce en rutinas predecibles, apoyos visuales, andamiajes de comunicacion y
retroalimentaciones que validen el esfuerzo y la autonomia. Estas acciones reducen ansiedad,
aumentan autoeficacia percibida y generan pertenencia, factores clave para sostener la
participacion y el rendimiento (Silva Sustampira & Ortiz Olivos, 2024).

La dimension ética demanda justicia educativa en las decisiones cotidianas de
planificacion, agrupamientos, evaluacion y distribucion de recursos. No basta con permitir la
presencia, se debe garantizar accesibilidad y oportunidades equivalentes de progreso para cada
estudiante. Esto implica discernimiento profesional para evitar sesgos, prevenir microexclusiones
y transformar barreras escolares en ajustes razonables consistentes con el derecho a la educacion
(Venegas-Ramos & Sanchez Lara, 2024).

En sintesis, educar de manera inclusiva supone integrar competencias emocionales con
criterios €ticos de justicia, de modo que el cuidado, la exigencia formativa y la accesibilidad
convivan en una misma propuesta pedagogica. La narrativa docente que mas adelante se explora
puede funcionar como dispositivo formativo para revisar juicios, resignificar experiencias y

alinear practicas con estos principios normativos y emocionales (EASNIE, 2011).
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Autoeficacia docente un marco social cognitivo

La autoeficacia es la creencia del docente sobre su capacidad para organizar y ejecutar
acciones que conduzcan a resultados deseados en situaciones especificas. En la teoria social
cognitiva, estas creencias influyen en la eleccion de estrategias, la persistencia ante la dificultad,
el manejo del estrés y la calidad de la retroalimentacion, afectando directamente el aprendizaje
del estudiantado (Bandura, 1997).

Las fuentes de autoeficacia incluyen experiencias de dominio, observacion de pares,
persuasion social y estados fisiologicos y emocionales. Para la inclusion, facilitar micro-éxitos
planificados con apoyos, observar a colegas implementando adaptaciones y recibir
retroalimentacion especifica fortalece la expectativa de eficacia para ensefar a estudiantes con
discapacidad intelectual (Bandura, 1986).

La evidencia en contextos latinoamericanos muestra que actitudes positivas hacia la
inclusion conviven con dudas sobre la capacidad de ajustar curriculo y evaluacion, lo que
impacta metas y decisiones de aula. Instrumentos validados sobre actitudes y expectativas han
identificado creencias que pueden limitar la planificacion de objetivos desafiantes para alumnos
con sindrome de Down, subrayando la necesidad de desarrollar autoeficacia instruccional
mediante experiencias guiadas y reflexion situada (Mufioz et al., 2021).

Asi, el trabajo con autoeficacia no se reduce a motivacion general. Supone disefio
instruccional con apoyos graduados, evaluacion formativa que haga visible el progreso,
coconstruccion de metas alcanzables y espacios colaborativos donde circular modelos de practica
eficaces. Estas condiciones incrementan la probabilidad de mantener adaptaciones de calidad y

sostener el esfuerzo ante la complejidad de la diversidad (Bandura, 1997).
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Narrativa profesional y autoeficacia: puente conceptual 2023—-2025

Las narraciones docentes operan como practica reflexiva que transforma la experiencia
en conocimiento profesional. Al relatar episodios criticos, el profesorado reinterpreta éxitos y
fracasos, atribuye causas mas controlables, explicita decisiones pedagogicas y hace transferible
lo aprendido a situaciones analogas. Este proceso fortalece las fuentes de autoeficacia, en
particular la experiencia de dominio y la regulacion emocional, al dotar de sentido a la practica
en contextos reales (Silva Sustampira & Ortiz Olivos, 2024).

Los estudios recientes en Colombia muestran que estrategias didacticas situadas,
mediadas por apoyos visuales, actividades multisensoriales y evaluacion flexible, favorecen
avances en lectoescritura del alumnado con sindrome de Down. Cuando estas estrategias se
documentan y se discuten narrativamente, las docentes ajustan criterios, identifican barreras y
consolidan guiones de accidn mas eficaces para repetir y perfeccionar (Galera Arias et al., 2024).

A nivel de desarrollo profesional, la narrativa facilita aprendizaje entre pares: ofrece
casos, evidencias y decisiones argumentadas que pueden ser observadas, adaptadas y modeladas
por otros equipos. Este circuito narrar-observar-ensayar-retroalimentar incrementa la eficacia
colectiva, relevante cuando la inclusion depende de acuerdos didacticos y evaluativos
compartidos en la institucioén (Caicedo Bernal & Obregon Cantor, 2023).

En conclusidn, la articulacion tedrica entre narrativa y autoeficacia permite comprender
por qué relatar la practica no solo describe, sino que mejora la calidad de las adaptaciones
inclusivas. En tu estudio, este puente explica el transito de sensibilizacion a acciones
pedagdgicas concretas, y justifica la implementacion de comunidades de practica basadas en
relatos como estrategia de formacion continua 2023-2025 (Silva Sustampira & Ortiz Olivos,

2024).
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Narraciones Docente

Las narraciones docentes hacen referencia a las historias, pero no las historias de las que
uno puede hacer una narracion, sino que son las narraciones donde las personas educadoras
expresan las experiencias, conocimientos y reflexiones que desarrollan a través de los procesos
educativos que ponen en practica para poder compartir algunos conceptos de manera accesible e
importante para el alumnado. Tal como se evidencia en la investigacién de Avila y Martinez
(2013), las narrativas ofrecen a las personas educadoras la oportunidad de reflexionar en torno a
sus practicas y construir conceptos en relacion con la discapacidad y la educacion inclusiva, lo
que repercute en su actividad docente.

En la realidad de la educacion inclusiva, particularmente con alumnado que presenta un
sindrome de Down, las narraciones adaptadas a sus intereses y capacidades contribuyen a la
comprension de los contenidos de clase, a la motivacion y al impulso a participar, las narraciones
favorecen el desarrollo de las competencias comunicativas. De hecho, tal como se resalta desde
la Fundacion Iberoamericana Down, los alumno/as con sindrome de Down que han tenido
experiencias gratas en su contexto educativo suelen mostrar actitudes positivas hacia el
aprendizaje, y las narraciones pueden ser una buena manera de captar la atencion, asi como la
motivacion de los alumnos con sindrome de Down (Troncoso,2021).

En fin, las narraciones docentes no solo benefician a los estudiantes, sino que los hace
sensibilizar a las propias personas educadoras sobre la importancia y significado de la inclusion.
Como se evidencia en las narraciones, las personas docentes van narrando practicas concretas y
¢éstas van reflexionando sobre ella, pero también identificando aspectos que se pueden mejorar y
estrategias de atencion mas adecuadas para llegar a atender la diversidad. Es decir, reflexionar a

partir de las narraciones es ir construyendo una ensefianza inclusiva y equitativa. A la vez, en la
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clase, el hecho de contar con narraciones estimula el desarrollo de habilidades socioemocionales
en el alumnado, ya que las narraciones favorecen la expresion emocional tanto como la
construccion de la identidad o incluso la autoestima. Los alumnos con sindrome de Down
obtienen beneficios de la educacion basada en relatos (que les proporcionan conexiones
emocionales con el contenido educativo) para su aprendizaje y adaptacion al entorno escolar. La
Fundacion Iberoamericana Down advierte que la adicion de informacion y estimulos visuales en
las actividades narrativas favorece la atencion y la concentracion de los alumnos con sindrome

de Down.

Teoria del Aprendizaje Significativo

La Teoria del Aprendizaje Significativo, formulada por Ausubel (1968), es la
construccion mas completa y didactica de esta concepcion teorica. En ella se plantea que el
aprendizaje resulta mas significativo si la persona va relacionada este nuevo conocimiento con la
estructura cognitiva preexistente (Ausubel, 1968) que es la manera de oponerse al aprendizaje
memoristico, es decir, la tesis central de esta teoria consiste en la conexién que podemos generar
entre lo que ya sabe el alumno y lo que le mostramos en el aula.

Uno de sus nuacleos principales es la asimilacion de la informacion, de modo que si la
nueva informacion estd anclada en los conocimientos previos de los alumnos se facilitard su
comprension y su conocimiento mas estable. Para ello es necesaria por parte del docente la
presentacion de contenidos de manera organizada, de lo general a lo especifico, ejemplos o
situaciones que activen los esquemas mentales de cada alumno.

Una aplicacion de esta teoria en un contexto inclusivo, por ejemplo, en estudiantes con

sindrome de Down, es especialmente util, ya que al equiparar los conceptos con experiencias
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cotidianas o experiencias visuales o manipulativas las reforzaremos de una forma comprensible y
evitariamos la memorizacién mecénica que se construye. Ademas, se refuerza la motivacion
porque se pone en evidencia el interés practico de lo que se va aprendiendo, por lo que el
aprendizaje es mas significativo.

Por ello, el papel del docente en esta teoria es el de facilitador para realizar la
programacion y los recursos de modo que sean significativos para los estudiantes mediante sus
conocimientos previos y la nueva informacion. El uso de los organizadores previos, los ejemplos
concretos y la clarificacion de objetivos, entre otras, son estrategias recomendadas para facilitar

la asimilacion cognitiva.

Teoria del Aprendizaje Inclusivo

La Teoria del Aprendizaje Inclusivo sostiene la postura de que en educacion no solo hay
que procurar favorecer la participacion de todos los estudiantes y su eventual aprendizaje. La
diversidad no deberia ser una limitacion, sino un afiadido a la misma practica pedagogica e
intervencion del aula, puesto que permite garantizar de esta manera la equidad. A lo largo de este
proceso, sera necesario ir eliminando las barreras para el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes. Estas barreras pueden tener diferentes origenes, pedagdgicos o estructurales, por
ejemplo, pero también procedentes de las propias actitudes de los profesores (Booth y Ainscow,
2002). Estas barreras nos hacen ver que no todos los estudiantes pueden acceder a la educacion
equitativamente y que favorece incluso a los estudiantes con discapacidades, como aquellos con
sindrome de Down. Por esta razon, se requiere que la escuela modifique sus practicas y las
metodologias que utiliza para poder atender la diferencia que existe entre los alumnos.

Booth y Ainscow (2002) sostienen la idea de que hay que transformar la cultura escolar

para que sea posible la relacion con los estudiantes, de forma que todos ellos tengan la
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posibilidad de ser individualizados y de recibir el mismo niimero de oportunidades para su
aprendizaje. Para lograrlo, sugieren la utilizacion del Index for Inclusion, una herramienta de
analisis que plantea la reflexion sobre la calidad de las practicas que se llevan a cabo. Propone la
busqueda de alternativas para poder garantizar la accesibilidad de todos los estudiantes. Este
modelo pedagdgico cuestiona que la educacion inclusiva no solo sea un beneficio para aquellos
que se consideran més vulnerables de forma especial, sino para toda la comunidad de la escuela.
Las mejoras que podria aportar favorecerian al clima de la educacion que si entienden aspectos
humanos como la cooperacion, la equidad, el respeto, entre otras muchas. La adaptacion del
curriculo y de las metodologias de la ensefianza estan claramente dentro de las bases de la
educacion inclusiva. No todos los alumnos/as aprenden a la vez, ni tampoco todos lo hacen a la
misma velocidad, por eso se hace necesario poner en practica estrategias pedagogicas que sean
diferentes.

En este contexto, el aprendizaje basado en proyectos, la incorporacion de materiales
visuales y la ensefianza multisensorial se presentan como herramientas altamente efectivas para
asegurar que todos los estudiantes, incluidas aquellos con discapacidad, puedan acceder al
conocimiento de una manera significativa. La inclusion no debe limitarse simplemente a permitir
que los alumnos con necesidades especiales ocupen un espacio en el aula, sino que es esencial
garantizar su participacion activa y efectiva en el proceso educativo (Booth & Ainscow, 2002).

Desde el enfoque del aprendizaje inclusivo, cada vez se hace mas evidente lo importante
que es que los docentes estén realmente preparados para atender la diversidad del aula. Muchas
de las dificultades que enfrentan los estudiantes con discapacidad no provienen solo de su
condicidn, sino de la falta de herramientas pedagogicas por parte de quienes los acompafian en su

proceso educativo. Por eso, formar a los maestros en metodologias inclusivas, en como adaptar
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el curriculo y en el uso de tecnologias de apoyo no es un lujo, sino una necesidad urgente. Un
docente bien formado no solo logra que sus estudiantes con necesidades educativas especiales
aprendan mejor, sino que también ayuda a construir un ambiente escolar mas justo, respetuoso y
abierto para todos.

Ademas, no se puede hablar de inclusion si no se piensa en entornos de aprendizaje
realmente accesibles. Esto no significa inicamente eliminar barreras fisicas, sino también revisar
los materiales, los recursos y las formas en que se evalua. Por ejemplo, un estudiante con baja
vision podria necesitar textos en braille o con lectura digital; otro, con dificultades motoras,
quiza requiera dispositivos que le permitan escribir o participar a su ritmo. Hacer accesible la
educacion es una tarea colectiva que compromete a toda la comunidad escolar, porque solo asi se
garantiza que nadie quede por fuera del aprendizaje.

En ese mismo sentido, las familias cumplen un rol esencial. Son quienes mejor conocen a
los estudiantes: saben qué les cuesta, qué los motiva, qué necesitan. Por eso, cuando hay una
comunicacion cercana y constante entre la escuela y el hogar, se pueden pensar estrategias mas
acertadas, que acompaien al estudiante no solo en el aula, sino también en casa. Ademas, cuando
las familias se sienten parte activa del proceso educativo, se fortalece el sentido de comunidad y
crece el compromiso con una inclusidon que no es solo un discurso, sino una practica concreta
que cuida y respeta a todos. En esta linea, la educacién inclusiva no solo tiene en cuenta a los
alumnos/as con discapacidades sino que trata de transformar el propio sistema educativo.

Un modelo de aprendizaje inclusivo cuenta con la colaboracion entre los alumnos/as
sobre valores como la solidaridad, la empatia, el trabajo en grupo. Al aprender juntos los
alumnos/as se hace evidente que se logra una mayor comprension y respeto por la diversidad. Y

se construye una sociedad mas igualitaria de acuerdo con los aprendizajes en grupo de la
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ciudadania. De forma que una evaluacion del aprendizaje en una clase inclusiva también tiene
como premisa la flexibilidad y el progreso individual de los alumno/as. Por lo tanto, no se
indican estandares rigidos, sino que, como las herramientas descritas anteriormente, hace uso de
rubricas adaptadas, carpetas de aprendizaje y autoevaluaciones. Se valoran el esfuerzo y la
mejora de acuerdo con cada alumno/a que forma parte de un proceso por lo que se evita la
exclusion de aquellos que presentan mayores dificultades en los contendidos de evaluacion

establecidos de forma tradicional. Y se construye un modelo de educacion maés igualitario.

Estudios relacionados al proyecto

En este apartado se presenta un analisis pormenorizado de los estudios anteriores que han
tocado el tema objeto de estudio desde diferentes orientaciones tedricas, metodologicas y
contextuales. De igual forma, en este apartado se construird un marco referencial que sustente la
pertinencia y la relevancia del estudio propuesto. Esta seccion esta organizada segun el analisis
de los estudios realizados en contextos internacionales y nacionales que han incidido
directamente en la aplicacion de las estrategias pedagogicas inclusivas en las aulas, enfocandose
especialmente en el desarrollo de las competencias comunicativas de alumnos con Sindrome de
Down.

El analisis de estas investigaciones permitira, entre otros, identificar tendencias en el uso
de recursos didacticos, metodologias adaptativas y herramientas tecnoldgicas, asi como
reconocer las percepciones, actitudes y limitaciones que se encuentran presentando los docentes
en los contextos de aula reales. Igualmente, esta revision pone de manifiesto los aportes y los
vacios existentes en el campo de la educacion inclusiva, asi como la determinacion de la
necesidad de disenar estrategias nuevas, que tengan en cuenta el contexto y que estén centradas

en las caracteristicas del alumnado. Asi, y al reunir estudios de distintos enfoques partiendo de
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propuestas tedrico-conceptuales y de practicas empiricas hasta llegar a estudios e investigaciones
evaluativas esta construccion quiere ofrecer un panorama extenso y actualizado de las practicas

pedagogicas efectivas para esta poblacion.

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, Burgos y Villaprado (2023) llevaron a cabo una investigacioén en
Ecuador por autoras pertenecientes a la Universidad Técnica de Manabi, centrada en identificar
estrategias pedagdgicas que trabajan hacia la promocion del aprendizaje significativo con nifios
con sindrome de Down, a partir de una metodologia que partia del modelo cualitativo
descriptivo, no experimental. La investigacion surgié como respuesta a la necesidad de adaptar
los procesos educativos a las caracteristicas cognitivas, fisicas y emocionales de este colectivo,
de ahi la propuesta de una didactica especializada, en linea con la inclusion social efectiva. En
sus conclusiones, se sefiald que las practicas ludicas y visuales son esenciales para la captacion
de la atencion y para ayudar a la comprension, tal como la importancia de un curriculo que
contemple la diversidad en la ensefianza en la cual el aprendizaje esta dirigido hacia la capacidad
de los alumnos y no hacia su discapacidad. Se considera igualmente que el trabajo junto al
profesorado especializado, la implicacion familiar y la adecuacion institucional constituyen las
claves para que emerjan las practicas inclusivas; el estudio establece que las estrategias de
aprendizaje mas eficaces son aquellas que se adectian a los ritmos de aprendizaje, en lugar de
usar los planteamientos homogéneos, lo que confiere cierta pertinencia al enfoque de esta
investigacion, centrado de inicio en las metodologias contextuales.

Complementariamente, Ponce et al. (2021), en un estudio realizado en Ecuador con

enfoque bibliogréafico y descriptivo sobre la inclusion de estudiantes con sindrome de Down en
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educacion primaria, enfatizan en el uso de apoyos tecnoldgicos como instrumento facilitador
para el aprendizaje. Sus hallazgos establecen que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) pueden ser aliados importantes en las clases, sean presenciales o virtuales,
porque favorecen una mayor participacion de los estudiantes, refuerzan su autonomia y amplian
las oportunidades para acceder de forma equitativa a los contenidos.

Los autores afirman que el uso de TIC debe estar adaptado pedagogicamente a las
necesidades del alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y resaltan la
importancia de mantener el uso de materiales accesibles y experiencias de aprendizaje adaptadas
a cada una de las necesidades. Ante todo, el uso de TIC debe estar respaldado por la preparacion
formativa de las docentes y por un apoyo institucional real que garantice su continuidad en el
tiempo y su contribucion efectiva a la educacion inclusiva. Sus hallazgos confirman el uso de los
recursos tecnologicos y la diferencia del enfoque utilizado como estrategia integradora,
emparentandose con los objetivos de esta investigacion.

En México se encuentra la investigacion de Lormendez y Cano (2020) que realiz6 un
analisis de las percepciones, de las practicas y de los desafios que afrontan las docentes de nivel
preescolar ante procesos de inclusion de nifios con sindrome de Down. Mediante un enfoque
cualitativo y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a un grupo de educadoras con
experiencia en atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales, el estudio tuvo
como proposito examinar la experiencia directa del profesorado frente a la implementacion de
estrategias pedagdgicas, las barreras institucionales y las condiciones que posibilitan o restringen
una inclusion auténtica. Los hallazgos evidencian que, si bien existe un compromiso €tico y
profesional por parte de las maestras, factores como la escasa formacion especializada, la falta de

recursos adaptados y el limitado respaldo institucional dificultan la consolidacion de practicas
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inclusivas efectivas. Las docentes sefialaron que recurren frecuentemente a estrategias personales
e intuitivas, al no contar con orientaciones claras desde la institucion. No obstante, coincidieron
en que los estudiantes logran avances significativos cuando se aplican metodologias afectivas,
flexibles y adaptadas al ritmo individual. Este estudio aporta una perspectiva empirica valiosa al
debate sobre inclusion educativa, al visibilizar el rol de las docentes como agentes de cambio y la
necesidad de reorientar las politicas puiiblicas hacia modelos verdaderamente inclusivos,
centrados en el contexto real del aula.

A diferencia de los trabajos de Pin y Villaprado (2023), los cuales nos aportan estrategias
desde un plano tedrico-conceptual, la investigacion de Lormendez y Cano (2020) nos entrega
una mirada empirica y contextualizada que nos permite comprender las dindmicas de aula
inclusiva. De este modo, este estudio tiene un gran valor precisamente por ser un estudio
centrado en la practica docente, lo cual resulta necesario para disefiar politicas educativas mas
coherentes con las necesidades del profesorado y de la poblacion estudiantil con discapacidad.
No obstante, se tendria que ampliar este tipo de estudios a través de la observacion directa en el
aula o de estudios longitudinales que estudien el impacto real de las estrategias educativas que se
implementan.

En Chile, Mufioz et al. (2021) realizaron una investigacion con un enfoque cuantitativo y
exploratorio que tuvo por objetivo disefar y validar un instrumento psicométrico que midiera las
actitudes y expectativas de los docentes relativo al aprendizaje de alumnos y alumnas con
sindrome de Down. Esta herramienta fue administrada a una muestra representativa de docentes
del sistema educativo chileno y su validacion se realizé mediante analisis factorial, garantizando
la consistencia interna y validez de constructo. Los resultados mostraron que, si bien muchos

docentes indican actitudes favorables hacia la inclusion, persisten creencias limitantes respecto a
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las capacidades cognitivas de este tipo de alumnado, las que impactan en la planificacion de
metas educativas y decisiones pedagogicas cotidianas. Los resultados del trabajo indican que
esas percepciones son posibles sutiles, pero importantes para que una inclusion educativa sea
posible; y pone el instrumento al servicio de la investigacion y de programas de formacion del
profesorado. Estos resultados implican una clara necesidad de trabajar no solo las practicas
educativas, sino las creencias del profesorado, lo que esta perfectamente alineado con el enfoque
que tiene esta investigacion, asi como con el uso de narraciones docentes como estimulo de

reflexion pedagodgica y de sensibilizacion.

Por otro lado, en el caso de Colombia, la investigacion llevada a cabo por Silva
Sustampira y Ortiz Olivos (2024) de tipo descriptivo y que se fundamenta en una revision de tipo
bibliografico sistematica, analiz6 como las practicas pedagdgicas intervienen en las habilidades
lectoescritoras con alumnado con sindrome de Down en el contexto latinoamericano.

La revision critica de sesenta articulos académicos recientes, logro ubicar los resultados
en categorias tematicas que se corresponden con estrategias que son utilizadas de forma habitual
por los docentes y que tienen que ver con el uso del material visual, rutinas en la repeticion, el
refuerzo positivo y el acompafiamiento afectivo quedan asociadas al fortalecimiento de los
procesos significativos de lectura y escritura. Las autoras apuntan a que, desde un enfoque
cualito-positivo, una de las exigencias es contar con una pedagogia situada que reconozca las
singularidades de su alumnado y maximice el papel del docente como agente de transformacién
del contexto educativo. En este sentido, el articulo enfatiza también en la necesidad de dar
respuestas sensibles y contextualizadas aportando el respaldo tedrico que envolvera esta

investigacion; ademas busca evidenciar que las narrativas de las experiencias y reflexiones
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expuestas por los docentes pueden ser el camino indicado para mejorar las practicas inclusivas en
el aula.

De igual forma, en Colombia, el trabajo de investigacion que llevaron a cabo Galera,
Montoya y Meza (2024) como trabajo de fin de grado para la Licenciatura en Educacion
Especial en la Universidad del Atlantico, tuvo como objetivo disefiar y poner en practica una
rubrica pedagogica orientada a desarrollar procesos metacognitivos, como tactica de refuerzo y
desarrollo de las competencias lectoras y de escritura en los estudiantes con sindrome de Down.
Esta propuesta emergia de una observacion pedagdgica en la practica directa, durante practicas
profesionales que las autoras realizaron en una institucion educativa de la ciudad de Barranquilla,
que revelo la existencia de limitaciones importantes en el desarrollo de estas competencias
lectores y de escritura en esta poblacion de estudiantes.

Dicha investigacion adopt6 un disefio metodoldgico mixto, donde analizar las
perspectivas cualitativa de los procesos de aprendizaje y medir las cuantitativas de los resultados,
mediante la implementacion del test ABC y de un material innovado que recibia el apellido
LeEcrit Down constituido en cuatro fases de aprendizaje. La intervencion estaba destinada a
generar mejoras de la comprension lectora y la produccion de la escritura en todas las actividades
multisensoriales sustancializadas en materiales con colores, texturas y sonidos, con el afan de
crear un ambiente Iudico y significativo para facilitar los aprendizajes de la lengua escrita.

Los resultados de la investigacion demostraron mejoras considerables en las
competencias lectoescritoras de los estudiantes participantes y en su motivacion y actitud y
disposicion ante todas las actividades escolares. No obstante, la descripcion de relaciones con
casos en el marco de logros minimos se debia a caracteristicas de una discapacidad intelectual

mas severa que en otros casos y por la brevedad del periodo de intervencion. Para las autoras, las
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estrategias metacognitivas cuando estan contextualizadas y soportadas en el trabajo especializado
del docente y la familia, son herramientas eficaces para generar progresos materiales en el
proceso educativo del alumnado con sindrome de Down.

Finalmente, en el contexto colombiano, la investigacion llevada a cabo por Caicedo y
Obregodn (2023), propuso una intervencion pedagogica mediada por medios digitales, orientada
al fortalecimiento de las competencias lectoras y escritoras, para una educacion verdaderamente
inclusiva, que parti6 de los lineamientos del Plan Individualizado de Ajustes Razonables (PIAR)
y de una propuesta flexible no rigida, adecuada a las caracteristicas cognitivas de dos alumnos
con importantes dificultades en lectoescritura. En un enfoque cualitativo y utilizando el disefio de
estudio de casos, se llevo a cabo un diagndstico individualizado que permitié conocer hasta qué
nivel cada alumno estaba preparado y en funcion del cudl también se defini6 una intervencion
pedagogica pertinente.

Lo mas significativo consistio en la creacion de un espacio inteligente de aprendizaje,
orquestado por impresa digital, medios concretos y estrategias interactivas orientadas a estimular
los sentidos, las emociones y el entorno inmediato del alumnado, presentando actividades de
visualizacion, audicion, manipulacidon y narracion. Se tratdé de generar un ambiente de
aprendizaje significativo, participativo y atractivo que propici6 avances significativos en la
comprension lectora, la produccion escrita y la actitud hacia el trabajo auténomo. Esta ha sido
una vision renovadora sobre la incorporacion de las determinadas tecnologias para la
informacion y comunicacion dentro de los contextos de diversidad funcional, que han mostrado
como una pedagogia situada, mediada tecnologicamente y emocionalmente significativa puede

potenciar procesos educativos inclusivos y eficaces.
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Los estudios revisados permiten concluir que la inclusion de estudiantes con sindrome de
Down en contextos escolares ordinarios requiere de estrategias pedagdgicas adaptadas que
respeten y respondan a las caracteristicas individuales del alumnado. Investigaciones como la de
Burgos (2023) y Ponce et al. (2021) insisten en la importancia de metodologias ludicas, visuales
y apoyadas en TIC, que promuevan tanto la atencion como la participacion activa. Desde esta
perspectiva, se valida el planteamiento de este estudio en cuanto a que el uso de narraciones
docentes puede constituir una estrategia altamente significativa, en tanto permite contextualizar
la ensefianza, conectar con la realidad de los estudiantes y construir procesos de aprendizaje
significativos desde la experiencia. Ademas, el componente afectivo, resaltado por varios
autores, se articula naturalmente con las narrativas como forma de ensefianza personalizada, lo
cual reafirma la pertinencia del enfoque propuesto.

De igual forma, los hallazgos de Lormendez y Cano (2020) asi como los de Muioz et al.
(2021) aportan elementos cruciales sobre las percepciones docentes y las limitaciones
institucionales que condicionan la implementacion de practicas inclusivas. En estos estudios, se
visibiliza que el éxito de las estrategias pedagdgicas no depende exclusivamente de su
formulacion técnica, sino de la actitud, las creencias y la formacion del profesorado. Por tanto, el
enfoque de esta investigacion, que busca evaluar como las narraciones docentes pueden
sensibilizar y formar al docente, resulta clave, ya que promueve una toma de conciencia a través
de la reflexion sobre la propia practica. Las narraciones permiten a los docentes reconocerse
como actores transformadores de su contexto educativo y, a la vez, construir nuevas rutas
pedagdgicas mas acordes con los principios de la inclusién y la equidad.

En la misma linea, estudios nacionales como los de Silva Sustampira y Ortiz Olivos

(2024), Galera Arias et al. (2024), y Caicedo Bernal y Obregon Cantor (2023) permiten observar
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coémo el uso de estrategias didacticas adaptadas y mediadas por TIC ha generado impactos
positivos en el desarrollo de las competencias comunicativas en estudiantes con sindrome de
Down, especialmente en lectura y escritura. Estas experiencias demuestran lo importante que es
contar con recursos adecuados, materiales accesibles y entornos de aprendizaje que estimulen
todos los sentidos. No se trata solo de tener herramientas, sino de que estas respondan a los
ritmos y formas de aprender de cada estudiante, desde una mirada inclusiva, respetuosa y
consciente. En este contexto, las narraciones docentes pueden entenderse como una herramienta
metacognitiva valiosa: no solo permiten registrar lo vivido, sino que también pueden integrarse
como recurso didactico en entornos de aprendizaje mas dindmicos e inteligentes. Esto abre la
posibilidad de disefiar estrategias mas humanas, reflexivas y conectadas con la realidad del aula.
En conclusion, lo que muestran las investigaciones revisadas es que la inclusion no puede
quedarse en ajustes superficiales al curriculo. Hacer inclusion de verdad implica transformar la
manera en que se ensefia, se acompana y se piensa la educacion. Para eso, el rol del docente debe
ser mucho més que el de aplicar estrategias: debe investigar, crear y comprometerse con la
diversidad que habita en su aula. En este sentido, analizar y aplicar estrategias a partir de
narraciones docentes cobra un valor especial, porque permite visibilizar lo que pasa en la
practica: los aciertos, los obstaculos, las emociones, las decisiones. La inclusion efectiva, como
lo sefialan distintos estudios, se construye reconociendo a fondo las caracteristicas y capacidades
de cada estudiante. Y eso solo es posible cuando la practica docente se vuelve critica, ética 'y
situada. Asi, las narraciones no son solo herramientas pedagogicas, sino también medios de
transformacion social, porque reflejan lo que ocurre en el aula y ayudan a imaginar, y construir,

entornos realmente inclusivos.
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Capitulo 3. Aspectos Metodologicos

Diseiio de investigacion

Esta investigacion tiene una metodologia cualitativa de tipo exploratoria, elegida por su
capacidad para comprender las experiencias, significados y reflexiones que emergen de las
practicas pedagdgicas inclusivas implementadas por docentes que trabajan con estudiantes con
sindrome de Down en una institucion publica de educacion bésica. A diferencia de un enfoque
cuantitativo, centrado en la medicion y la generalizacion, el enfoque cualitativo permite acceder
al sentido subjetivo, situado y transformador que los y las docentes atribuyen a su practica,
especialmente cuando esta se expresa en forma de relato personal.

La naturaleza exploratoria de la investigacion tiene que ver con la intencion de analizar
un fendmeno escasamente tratado empiricamente, como es el de las narraciones narrativas en la
medida en que constituyen una herramienta que permite orientar la practica pedagdgica
inclusiva. A este respecto, como afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios
exploratorios dan oportunidad de abrir nuevas sendas de investigacion en relacion a objetos
novedosos o poco estudiados. En este sentido, las narraciones no se diferencian de simples
anécdotas, sino que se constituyen en recursos que nos permiten reflexionar sobre nuestras
practicas didacticas con potencial para transformar nuestras practicas pedagdgicas desde un
enfoque ético y situado.

La logica de esta investigacion es de tipo inductivo e interpretativo, ya que lo que se
pretende es construir sentido a partir de las voces de los propios docentes. Para ello, se optara por
dos instrumentos principales: una entrevista semiestructurada con enfoque narrativo-reflexivo y
un diario de campo docente, el cual permitira registrar observaciones y reflexiones emergentes

desde la situacion educativa.
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La entrevista semiestructurada estard pensada para acompaiar a las personas
participantes en la elaboracion de relatos personales y detallados sobre sus experiencias
pedagogicas con los estudiantes con sindrome de Down. Este tipo de entrevista, como sustenta
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), permite acceder a significados mas profundos desde la
vision de quien vive la experiencia, pues al tener estructura flexible, permite un didlogo abierto y
reflexivo. Este recurso es fundamental para cumplir con el segundo objetivo especifico, que
apunta a identificar como impactan las narraciones docentes en la adaptacion de estrategias
pedagogicas inclusivas, asi como con el tercero, que busca proponer estrategias didacticas a
partir de esas mismas narraciones. Ademads, se irdn sumando otras evidencias mas, como por
ejemplo videograbaciones que ayuden a enriquecer y brindar validez a los relatos, aportando
informacion visual del entorno escolar y de las dinamicas que atraviesan las experiencias
compartidas por los docentes.

Las entrevistas semiestructuradas permitirdin ademas evidenciar patrones, estrategias que
se han utilizado, cambios que se han operado y aprendizajes construidos, pero a su vez se
convierten en un espacio donde el docente también encuentra didlogo para la reflexion critica,
una técnica que permite al docente revisar el propio quehacer docente y construir saberes
inclusivos desde lo que verdaderamente ocurre en el aula.

La técnica elegida pretende buscar un equilibrio entre la libertad narrativa del docente y
las necesidades de sistematizacion del investigador. Asi pues, el disefio metodologico propuesto
contemplara no solo las entrevistas semiestructuradas con enfoque narrativo, sino que también se
consideran de manera complementaria las encuestas abiertas, las cuales permitiran recoger
percepciones generales y espontaneas de las docentes en torno a la validez formativa y

sensibilizadora de las narraciones en el contexto de la educacion inclusiva. La fusion de las
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técnicas cualitativas en la investigacion contribuye a ampliar el andlisis y, al mismo tiempo, a
validar el estudio mediante la triangulacion de fuentes, facilitando el contraste entre lo que se
declara y lo que se narra en profundidad, garantizando asi una comprension mas completa y

reflexiva del fendmeno investigado.

Pregunta de investigacion y objetivo

(Como el uso de narraciones docentes orienta la mejora de practicas pedagogicas
inclusivas dirigidas a estudiantes con sindrome de Down en una institucion publica de educacion
basica? A partir de esta pregunta se construye el presente estudio, cuyo objetivo general es
analizar como las narraciones de los y las docentes pueden funcionar como una via para mejorar
sus practicas pedagogicas en contextos de inclusion.

Este propdsito se desarrolla a través de tres objetivos especificos: primero, explorar de
qué manera las narraciones contribuyen a sensibilizar y formar a los docentes en temas de
educacion inclusiva; segundo, identificar el impacto que tiene el uso de estas narraciones en la
adaptacion de estrategias pedagogicas inclusivas; y tercero, proponer estrategias didacticas que,
nacidas de estas experiencias narradas, favorezcan la inclusion y el aprendizaje significativo de
los estudiantes.

Lejos de limitarse a describir un fenémeno, esta pregunta apunta a comprender como las
y los docentes interpretan su propia practica, y a rescatar el valor reflexivo y transformador que
puede tener la narracion cuando se convierte en una herramienta pedagdgica. Es decir,
pretenderemos ceilir si las narraciones permiten volver a pensar el quehacer docente desde una
mirada mas critica, ética e inclusiva. En funcion de esta pregunta se formula el objetivo general

que condensard la finalidad ultima del estudio y, asi, delimitara su objetivo de investigacion:
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Analizar el uso de narraciones docentes como herramienta para mejorar las practicas
pedagogicas dirigidas a la inclusion de estudiantes con sindrome de Down en una institucion
publica de educacion baésica.

Este objetivo general se desglosa en tres objetivos especificos, cuya funcidon es organizar
el proceso de indagacion en etapas comprensibles y evaluables. Cada objetivo responde a una
dimension del fendmeno a estudiar, orientando asi la eleccion de técnicas e instrumentos:

Evaluar como las narraciones docentes pueden contribuir a la sensibilizacion y formacion
de los docentes en educacion inclusiva.

Identificar el impacto del uso de narraciones docentes en la adaptacion de estrategias
pedagogicas inclusivas para estudiantes con sindrome de Down.

Proponer estrategias didacticas basadas en narraciones docentes que favorezcan la
inclusion y el aprendizaje significativo de estudiantes con sindrome de Down en educacion
basica.

Estos objetivos estan estrechamente relacionados entre si. El primero tiene un caracter
exploratorio-valorativo, ya que pretende indagar en las creencias y actitudes de las docentes; el
segundo es analitico, orientado a interpretar las practicas concretas que emergen de sus
narraciones; y el tercero es propositivo, centrado en generar nuevas estrategias basadas en las

evidencias recogidas durante el trabajo de campo.

Fase Metodologica

Este trabajo de investigacion se organiza metodolégicamente en tres fases principales, las
cuales se relacionan directamente con los objetivos especificos del estudio. Cada una de estas

etapas acompafa un momento clave del proceso investigativo: comienza con la exploracion de
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las percepciones iniciales de las docentes, sigue con la interpretacion critica de sus relatos sobre
la practica pedagogica inclusiva, y finaliza con la construccion conjunta de propuestas
estratégicas que surgen justamente a partir de esas experiencias compartidas.Esta estructura
metodologica garantiza la coherencia interna entre la pregunta de investigacion, los objetivos y
las técnicas de recoleccion de datos, manteniendo el enfoque cualitativo y exploratorio como eje
principal. En este proceso se emplearan entrevistas semiestructuradas como instrumento
principal, las cuales permitiran a las y los docentes construir relatos reflexivos que seran
interpretados a través del analisis narrativo. Asimismo, se incorporaran diarios de campo
elaborados por los docentes y, en caso de ser posible, videograbaciones de situaciones
pedagogicas relevantes, con el fin de complementar la informacién y fortalecer la validez del
analisis a partir de multiples fuentes.

En la primera fase se intenta evaluar de qué manera las narraciones docentes pueden
favorecer la sensibilizacion y la formacion en educacion inclusiva de las/los docentes. Con este
proposito se llevara a cabo una primera encuesta abierta en la que se pretende indagar sobre las
percepciones que las participantes tienen sobre la inclusion de los estudiantes que tienen
sindrome de Down, su conocimiento previo, los aprendizajes escolares que han vivido y su
valoracion sobre el uso que se puede hacer de las narrativas como medio de avance profesional.
Este primer acercamiento también tiene un valor como linea de base que pone de manifiesto el
punto desde el que las profesoras inician su aproximacion a la educacion inclusiva. En esta
primera parte, ademas, las participantes se inician en la l6gica reflexiva del estudio, puesto que
se les va a invitar a tener en cuenta sus experiencias pedagogicas como fuente de conocimiento

profesional. La informacion obtenida en esta primera parte del proceso se organizara y se
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analizara siguiendo una logica de analisis tematico que permita identificar actitudes,
disposiciones y elementos que configuran su vision sobre la inclusion.

Como parte complementaria del proceso, se llevaran a cabo entrevistas iniciales breves,
que buscan recolectar la percepcion general que tienen las docentes sobre la inclusion y activar el
recuerdo de experiencias que ellas han tenido significativas para ellas en relacion con la
inclusion. Estas entrevistas, si bien son percibidas como mas perceptuales que narrativas,
desempenan un papel importante en el primer momento; es un puente hacia las entrevistas mas
profundas, pero permiten incluso generar un clima de confianza entre la investigadora que se
presenta en esta investigacion y las participantes, algo que consideramos clave en una
investigacion cualitativa, en la cual se prioriza la apertura y la honestidad en el relato. A partir de
este primer acercamiento inicial, comenzar a localizar algunos nticleos tematicos, los cuales se
desarrollaran de manera mas profunda desde los relatos principales.

La segunda fase gira en torno a conocer de qué manera los relatos docentes ayudan a
comprender de qué forma se adaptan las estrategias pedagogicas inclusivas, en especial aquellas
dirigidas a los estudiantes que presentan un sindrome de Down. El instante del presente
corresponde al nucleo del estudio. Para ello, se desarrollaran entrevistas semiestructuradas de
caracter profundo, orientadas a la realizacion de relatos escritos y orales en las cuales las
docentes narraran experiencias relevantes que hayan tenido lugar en el aula. A las entrevistas se
afadiran los diarios de campo elaborados por las docentes, entendidos como un complemento
interpretativo que permita captar situaciones comunes, pensamientos espontaneos y decisiones
pedagdgicas que se toman en el aqui y en el ahora.

Las participantes seran invitadas a narrar una o varias experiencias como importantes,

reflexionando sobre como utilizaron las estrategias, hicieron ajustes, encontraron obstaculos, se
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emocionaron y los aprendizajes que iban construyendo. La caracteristica de estas narraciones
sera la no adquisicion de una estructura rigida, ni una definicion de las preguntas cerradas, sino
el poder ir en una apertura de la guionizacion que favorezca la espontaneidad, el grado de detalle
del contexto y el andlisis critico.

Se procedera al andlisis de las narraciones con técnicas de codificacion tematica y
categorizacion abierta bajo la mirada del anélisis narrativo. El proceso de organizacion y
tratamiento de datos se apoy0 en scripts en Python, principalmente para la construccion de
graficos y visualizaciones que facilitaron la identificacion de patrones y la representacion de las
categorias emergentes. Estas herramientas permitieron sistematizar las transcripciones y
organizar matrices de categorias de manera transparente y reproducible. Este momento tuvo
como funcidn la identificacion de pautas comunes en la practica docente, asi como de las
alteraciones y transformaciones significativas, las decisiones y las estrategias que emergieron de
la experiencia pedagogica.

Asimismo, constituyo la fase de interpretacion acerca de como las maestras construyeron
su conocimiento pedagogico desde lo vivido, en contraste con lo expuesto en el capitulo IV, y de
qué manera el ejercicio narrativo les permiti6é observar y cuestionar su realidad para mejorar la
practica, orientdndose hacia una educacién inclusiva y con una mirada mas consciente y
transformadora. Finalmente, esta etapa dio cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion,
al ofrecer una lectura sobre los efectos de la narrativa docente para reorganizar la practica
pedagdgica desde la voluntad de una educacion mas justa.

La tercera fase tiene como fin construir las estrategias didacticas desde las narrativas
docentes que favorecen una inclusion y un aprendizaje significativo en el alumnado con

Sindrome de Down. Para poder llevar a cabo el objetivo de construir estrategias didacticas, se
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formaran matrices de interpretacion de los hallazgos que surgen desde las narraciones, con el fin
de clasificar las estrategias emergentes documentadas, sus condiciones de aplicacion, sus
resultados y la posibilidad de replicarlas. Esta interpretacion se realizard a la luz del marco
teorico, lo que permitira otorgar mas solidez conceptual a las propuestas pedagogicas
emergentes. Esta sistematizacion se llevard a cabo con un analisis de cruce de narrativas, de las
respuestas de la primera encuesta y de los nticleos conceptuales del marco teoérico, asegurando
asi que las estrategias no solo estén fundamentadas empiricamente, sino también tedricamente.
También se validaran con las docentes participantes mediante breves devoluciones
interpretativas, lo cual aporta validez y pertinencia a las estrategias.

El producto final de la fase consistira en un documento de sintesis pedagdgica que
recogiera las estrategias y los principios metodoldgicos que las sustentan. La produccion del
material no solo se circunscribe a un ejercicio académico, sino que puede verse como un material
para la reflexion institucional sobre practicas de inclusion y para la formacioén docente. De este
modo se alcanza el tercer objetivo especifico que no solo se orienta a la descripcion, a la
interpretacion, sino también a la construccion de propuestas para la mejora de la calidad
educativa desde el aula, a partir de la narratividad reflexionada que produce la docente.

Estas tres fases se enlazan logica y progresivamente y seran llevados a cabo a partir de las
técnicas cualitativas que valoran la voz, la experiencia o la reflexion por parte de las
participantes. El estudio se orienta no solo a la produccion de conocimiento, sino que también
tiende a la formacion de procesos de transformacion pedagdgica en las docentes implicadas a
partir de un recorrido narrativo que comienza por el diagndstico, atraviesa una concepcion

profunda, y acaba por la produccidn de propuestas contextualizadas. A continuacion, se presenta
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la Figura 2, un esquema visual que representa de alguna manera este proceso metodologico, del

objetivo uno al objetivo tres.

Figura 3. Esquema metodologico por fases segun objetivos

Instrumentos para recoger los datos

En una investigacion cualitativa exploratoria como la presente, la obtencion de datos
busca captar la experiencia vivida, los sentidos atribuidos a la accién docente y las
transformaciones pedagogicas percibidas. Por ello, se han definido dos instrumentos principales
de recoleccion de informacion que se ajustan a este enfoque. El primero es la entrevista
semiestructurada con enfoque narrativo, aplicada una vez a cada docente participante, con el
proposito de recoger relatos extensos y reflexivos sobre experiencias inclusivas vividas con
estudiantes con sindrome de Down. El segundo instrumento utilizado en este estudio sera el
diario de campo, elaborado por las propias docentes, que permitira registrar de forma libre y
cercana sus observaciones, emociones, decisiones pedagdgicas y reflexiones que surjan en su dia
a dia. Tanto este recurso como las entrevistas se vinculan directamente con los tres objetivos
especificos del estudio, y sostienen la logica interpretativa y reflexiva que caracteriza al enfoque

cualitativo. En este contexto, la entrevista no se limita a ser un medio para obtener datos:
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también funciona como un espacio formativo, que invita a la introspeccion y promueve la
construccion de saber pedagdgico a partir de las experiencias reales que viven las docentes.

Por su parte, el tercer objetivo de esta investigacion —proponer estrategias de enseflanza
a partir de las narraciones compartidas por las docentes— se desarrollaré a través de un analisis
sistematico de los relatos recopilados. Este andlisis buscara identificar patrones de accion,
estrategias empleadas, respuestas frente a contextos concretos, decisiones tomadas, barreras
enfrentadas y aprendizajes alcanzados. Para ello, se aplicara una codificacion teméatica y una
categorizacion abierta, que serviran como herramientas metodoldgicas para organizar la
informacion e interpretarla desde una mirada comprensiva. Lo que se analiza no es una
observacion directa del aula, sino el contenido de los relatos: como las docentes cuentan, evalian
y posicionan sus practicas. Esta lectura profunda de las narraciones permitira detectar cambios
significativos en su forma de ensefiar e incluir, y al mismo tiempo, sistematizar estrategias que
puedan ser replicadas en otros contextos educativos.

La siguiente tabla recupera el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos y de
la herramienta metodologica que lo permitira:

Tabla 1. Correspondencia entre objetivos e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo especifico Instrumento principal
Evaluar como las narraciones docentes pueden Entrevista semiestructurada con
contribuir a la sensibilizacion y formacion de los enfoque narrativo

docentes en educacion inclusiva.

Identificar el impacto del uso de narraciones Diarios de campo

docentes en la adaptacion de estrategias pedagogicas
inclusivas para estudiantes con sindrome de Down.

Proponer estrategias didacticas basadas en Andlisis reflexivo y observacion
narraciones docentes que favorezcan la inclusion y sistematica del contenido de las
el aprendizaje significativo de estudiantes con narraciones (instrumento interpretativo)

sindrome de Down.

Nota. Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la guia tnica de entrevista que se utilizard como instrumento
central para alcanzar los dos primeros objetivos. Esta guia estd dividida en bloques teméticos y
propone preguntas abiertas orientadoras, permitiendo a las docentes reconstruir libremente sus

relatos, pero dentro de un marco estructurado que facilita el analisis posterior.

Los participantes

La investigacion a desarrollar sera efectuada por tres docentes de educacion basica
primaria que estan realizando su trabajo en una institucion publica y que tienen experiencias
directas de acompanamiento pedagdgico de alumnos/as con sindrome de Down, y que son el
centro de interés principal de la investigacion. La seleccion de los participantes se realizara
mediante un muestreo intencionado, propio del enfoque cualitativo. En este tipo de muestreo, se
prioriza la riqueza y profundidad del discurso de los participantes por encima de la
representatividad estadistica. Lo importante no es la cantidad de casos, sino la calidad del
contenido que puedan aportar en funcidn de sus experiencias y reflexiones sobre la educacion
inclusiva. En este sentido, los criterios de la seleccion se sustentan en la experiencia de haber
llevado el proceso de la educacion inclusiva, en que estén dispuestos a aportar elementos sobre
su historia de vida con las reflexiones correspondientes y su apertura a ser participativos.

Los participantes docentes tienen experiencia respecto al trabajo con alumnos/as con
necesidades educativas especiales que provienen del sindrome de Down, experiencia que han
tenido en la planificacion del aula, en la practica de trabajo y en el proceso de evaluacion de la
ensefianza y el aprendizaje inclusivo. Se espera igualmente lo que son los relatos de su capacidad
de reconstruccion de experiencias mediante relatos de situaciones vividas en aula y que forman
el hilo conductor de lo que serd el estudio. La participacion serd voluntaria y manteniendo la

confidencialidad e informado el sujeto participante. De esta manera, se garantiza en todo
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momento el respeto que se tiene con el sujeto, la ética investigativa y el reconocimiento del valor
del saber de los docentes profesionales.

Dada la naturaleza de estudio interpretativo y narrativo, el nimero reducido de
participantes no supone un obstaculo sino una estrategia metodologica que permite el analisis
situar el estudio en las particularidades de cada caso. Las narraciones provenientes de nuestras
tres voces docentes permitiran la construccion de una mirada plural y rica sobre las practicas de
la educacion inclusiva, asi como la presentacion de propuestas de estrategias pedagdgicas que

emergen del ejercicio profesional desde la perspectiva del estudio transformador ético y situado.
Criterios de calidad cualitativa

Este estudio asegurd la credibilidad mediante devoluciones progresivas a las participantes
para contrastar interpretaciones, afinando el sentido de los relatos y evitando inferencias no
sustentadas. La descripcion densa del contexto, de las escenas de aula y de las decisiones
pedagogicas permitio anclar las categorias en situaciones vividas y comprensibles para lectoras y
lectores con experiencia docente. Con ello, las afirmaciones interpretativas se sostienen en
evidencia textual y situacional suficiente, reduciendo riesgos de sobre lectura y mejorando la
fidelidad al significado atribuido por las docentes participantes (Lincoln y Guba, 1985; Shenton,
2004).

La transferibilidad se atendié documentando con detalle las condiciones institucionales,
los recursos disponibles, los tiempos escolares y los perfiles de las y los docentes, de modo que
otras comunidades educativas puedan juzgar semejanzas y diferencias con sus propios entornos.
Se presentaron casos tipo y variaciones relevantes entre narraciones, mostrando qué apoyos
facilitaron u obstaculizaron las adaptaciones inclusivas. Este nivel de explicitacion favorece el

uso prudente de los hallazgos en contextos andlogos y evita generalizaciones simplistas, al
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tiempo que ofrece pistas operativas para orientar decisiones curriculares y evaluativas en
escenarios reales (Shenton, 2004).

Para la dependencia se generd un rastro de auditoria con versiones fechadas del manual
de codigos, matrices tematicas y decisiones analiticas justificadas, lo que permite seguir la
evolucion del andlisis y verificar su estabilidad. Una muestra de materiales fue codificada por
una segunda persona para contrastar criterios, discutir limites de categorias y consolidar
acuerdos, proceso que fortalecio la consistencia interna del esquema final. La confirmabilidad se
abordo registrando supuestos, dudas y giros interpretativos, y conservando evidencias textuales
que respaldan cada tema, de modo que terceros puedan rastrear la base empirica de las
conclusiones y estimar el grado de influencia del investigador en el proceso (Miles et al., 2014;

Lincoln y Guba, 1985).

Triangulacion y validacion del analisis

El anélisis se apoy¢ en la convergencia y tension entre multiples fuentes y técnicas para
robustecer los resultados. Se integraron entrevistas narrativas con observaciones contextuales
registradas sistematicamente, y se articularon procedimientos de codificacion tematica con
memos analiticos que guiaron preguntas y refinamientos sucesivos. La triangulacion por
investigadores se aplicé en momentos criticos del proceso para contrastar lecturas, identificar
sesgos posibles y negociar significados, entendiendo la divergencia no como falla, sino como
oportunidad para profundizar en matices y reconfigurar categorias con mayor precision
conceptual (Miles et al., 2014).

La validacion con participantes se realizd en dos rondas. Primero, se devolvieron mapas

de temas y citas ejemplares para confirmar pertinencia, claridad de lenguaje y correspondencia
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con la experiencia relatada. Después, se contrastaron interpretaciones sensibles relacionadas con
emociones profesionales, expectativas y juicios pedagogicos, buscando resguardar el tono y la
intencion de las narraciones. Estas devoluciones permitieron ajustar etiquetas, renombrar
categorias y precisar vinculos entre actitudes, conocimientos y autoeficacia, reforzando la
coherencia entre los datos y el marco conceptual propuesto en el estudio (Lincoln y Guba, 1985).
La codificacion sigui6 las fases reconocidas del andlisis temdtico: familiarizacion con los
datos, generacion inicial de codigos, busqueda de temas, revision, definicion y reporte. Las
decisiones sobre inclusion o fusion de categorias consideraron la saturacion semdntica y la
utilidad explicativa para comprender la practica inclusiva. El consenso entre analistas se basé en
criterios explicitos de anclaje textual y parsimonia interpretativa, lo que incremento la estabilidad
del esquema y su trazabilidad metodoldgica. Este procedimiento facilita replicabilidad
conceptual y aporta claridad sobre como se construyeron los hallazgos que vinculan narrativa

docente y mejora de practicas (Braun y Clarke, 2006; Miles et al., 2014).
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Capitulo 4. Resultados

El presente capitulo se enfoca en el andlisis de resultados a partir de la pregunta de
investigacion: ;Como el uso de narraciones docentes orienta la mejora de practicas pedagdgicas
inclusivas dirigidas a estudiantes con sindrome de Down en una institucion publica de educacion
basica? A través de un analisis tematico y categorial de las narraciones, se identificaron las
principales dimensiones de sensibilizacion que se activan en las profesoras al reflexionar sobre
sus experiencias inclusivas. El proceso se desarrollé mediante una codificacion inductiva,
iniciada con una codificacion abierta, de la cual emergieron nucleos tematicos directamente del
material narrativo.

Posteriormente, mediante un proceso de comparacion constante, se establecieron
relaciones entre cddigos (fase axial implicita), lo que permiti6 integrar y depurar categorias hasta
consolidar tres dimensiones principales: conocimiento, actitud y autoeficacia. Cada una de estas
dimensiones refleja un proceso de transformacion que va desde la reconfiguracion de creencias
hasta la disposicion para implementar ajustes pedagdgicos y fortalecer la confianza en la propia
capacidad docente. Para complementar este proceso, se emplearon scripts en Python que
facilitaron la organizacion de las transcripciones y la construccion de representaciones visuales
(nubes de palabras y diagramas comparativos), contribuyendo a una interpretacion mas clara y

transparente de los patrones identificados.
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Categorias emergentes de la sensibilizacion docente

Tabla 2. Dimensiones de sensibilizacion alcanzadas a partir de narraciones docentes

Profesora Evidencia narrativa breve Dimension de Cambio percibido
(cita) sensibilizacion

Profesora ‘Al inicio pensé que no Autoeficacia Reformul6 expectativas

1 lograria avanzar, pero con cada hacia metas alcanzables y
pequetio logro me di cuenta de reforzd su motivacion para
que era posible construir continuar con estrategias
aprendizajes reales” adaptadas

Profesora ‘“Aunque a veces sentia Actitud Transform¢ la frustracion en

1 frustracion, escribir y reconocimiento de avances,
compartir la experiencia me favoreciendo una
permiti6 valorar los logros disposicion positiva hacia la
pequetios” inclusion

Profesora “Con el tiempo entendi que la  Conocimientoy = Desarroll6 una vision mas

2 inclusion no se trata solo de actitud amplia de inclusion,
estar en el aula, sino de integrando aspectos sociales
aprender juntos con estrategias y académicos en sus
que nos vinculen a todos” practicas

Profesora “Compartir estas narraciones Autoeficacia Identifico el valor del

2 con colegas me mostrd que no  colectiva trabajo colaborativo y la
estaba sola, que otros también construccion de redes de
enfrentan retos similares” apoyo entre docentes

Profesora “El ejercicio de narrar me Conocimiento Reconocio la necesidad de

3 ayudo a reconocer que muchas reflexivo formacion continua y de
veces mis propias limitaciones apoyos institucionales para
como docente eran las que responder a la diversidad
impedian la participacion”

Profesora “Cuando relaté lo que sucedia  Actitud critica Identifico précticas

3 en mi aula, descubri que estaba excluyentes y propuso

repitiendo patrones que no
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favorecian la autonomia del cambios hacia mayor
estudiante” autonomia del estudiantado

Nota. Las citas son extractos anonimizados y se presentan como evidencia de como las
narraciones movilizaron cambios en conocimiento, actitud y autoeficacia.

Estas dimensiones no se definieron de antemano, sino que emergieron a partir de un
proceso de codificacion inductiva. Inicialmente, se aplico una codificacion abierta para identificar
unidades de significado en las narraciones docentes. Posteriormente, mediante un proceso de
comparacion constante, esas unidades se organizaron en torno a ejes comunes, lo que corresponde
a una codificacion axial, en la cual se relacionaron categorias y subcategorias. Finalmente, se
consolidaron categorias centrales que dieron lugar a las dimensiones presentadas en la tabla. La
triangulacion se realizo contrastando tres fuentes: las entrevistas narrativas, los diarios de campo
y la discusion entre investigadora y participantes, lo cual permitié aumentar la credibilidad de los

hallazgos y reducir sesgos interpretativos.

Conocimiento docente inclusivo

En la dimensién de conocimiento, las narrativas fueron un proceso metacognitivo en el que
las profesoras tomaron conciencia de errores y aciertos de la propia practica. Darse cuenta de que
la inclusién no es solo la presencia fisica del alumnado en el aula, sino que implica aprendizajes
compartidos y estrategias bien concretas, representa un cambio radical en el entendimiento de la
educacioén inclusiva, que es muy similar a lo que nos muestran Booth y Ainscow (2011) en el
sentido de que la inclusidn es poder hacer un cambio en las culturas escolares y no cumplir una
exigencia normativa. Este desplazamiento desde una inclusion meramente presencial hacia una
inclusion orientada a la participacion y al aprendizaje con sentido se alinea con la nocién de

escuelas que transforman culturas, politicas y practicas, mas que con el cumplimiento formal de
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directrices. En esa clave, las narraciones operaron como disparadores metacognitivos para revisar

supuestos y ajustar decisiones didacticas en contexto (Booth y Ainscow, 2002).

Actitud hacia la inclusion

La dimension de la actitud tuvo lugar en el transito de emociones de frustracion hasta la
valorizacion de los pequefios logros. Este cambio afectivo es indispensable, ya que aporta la
resiliencia que el docente necesita para mantener la motivacion en situaciones de problematicas
persistentes. La narrativa, al construir un espacio de expresion y reflexion, permitioa las profesoras
resignificar los acontecimientos vividos dandoles un sentido positivo a los mismos. Tal como
expresa Riessman (2008), narrar no es solo contar, sino reconstruir y atribuir significado a los
acontecimientos vividos. En el contexto laboral docente, este ejercicio no solo genera bienestar
personal, sino que favorece la practica inclusiva, porque permite que las profesoras transformen
experiencias dificiles en aprendizajes pedagdgicos aplicables en su aula.

Al narrar, las docentes identifican patrones, reconocen barreras y visualizan nuevas
estrategias, lo cual fortalece su capacidad de respuesta frente a la diversidad del estudiantado. De
este modo, la narracion se convierte en una herramienta formativa que articula emocion, reflexion
y accion profesional en el campo educativo. La articulacion entre emocion y accidon pedagdgica
que emerge de los relatos coincide con la perspectiva narrativa como practica de reconstruccion
de significado, donde contar permite reubicar la experiencia y habilitar respuestas mas adaptativas

ante la diversidad (Riessman, 2008).
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Figura 4. Nube de palabras profesora 1

Nube de palabras — Profesora 1
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La nube de palabras de la Profesora 1 resalta términos como logros, aprendizaje,
motivacion y resiliencia. Este patron indica un transito desde la duda inicial hacia la valoracion de
pequefios avances como base del aprendizaje significativo, en linea con el aumento de la
autoeficacia reportado. Ademas, el énfasis en emociones como frustracion y resiliencia indica que
la dimension afectiva fue determinante en su experiencia. Esta representacion visual respalda los
hallazgos descritos en los resultados, donde la capacidad de transformar emociones en recursos
pedagogicos fortalecid la autoeficacia individual y la sostenibilidad de su compromiso con la

inclusion.

Autoeficacia individual y colectiva
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En esta dimension, las narraciones fortalecieron creencias de capacidad para organizar y
ejecutar acciones inclusivas, traducidas en metas realistas, persistencia ante las dificultades y
ajuste de estrategias. De acuerdo con la teoria social cognitiva, la autoeficacia se nutre de
experiencias de dominio y de la observacion de pares, procesos que aqui se activaron mediante
microéxitos planificados y el intercambio entre docentes, favoreciendo también expectativas
compartidas de eficacia a nivel del equipo docente (Bandura, 1997; Bandura, 1986).

La narracion evidenci6 la confianza que adquiere la docente en funcion de su capacidad
para generar cambios en sus estudiantes. Al percibir los logros, por minimos que fuesen, la docente
modificaba sus expectativas y se convencia de que podia sostener los logros. Este hecho encuentra
soporte en la teoria de Bandura (1997), donde queda de manifiesto que la autoeficacia debe su
fortalecimiento a las experiencias de dominio y a la predisposicion para enfrentarse a los nuevos
retos.

De igual manera, también se puso de manifiesto la idea de la autoeficacia colectiva,
particularmente en las narraciones compartidas con las colegas. Saber que habia otras docentes
que se encontraban con retos similares y que podian contar con su apoyo, generd un sentido de
pertenencia a una comunidad de practica. Esta construcciéon compartida de la confianza resulta
importante, ya que la inclusion escolar no se puede sostener desde los esfuerzos individuales en
solitario sino a partir de redes de colaboracidon que sostengan la respuesta institucional (Wenger,
1998).

Finalmente, el analisis saco a la luz una actitud critica que llevo a algunas profesoras a
identificar elementos de exclusion reproducidos en su practica, pero sin tener plena conciencia de
ello. La narracion de su propia experiencia y el hecho de escuchar dicha experiencia les llevaron a

encontrar que ciertas acciones, como proteger al estudiante en exceso o reducir las tareas atentando
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contra su autonomia, venian a limitar la libre autodeterminacion. Identificar estos patrones
permitia instigar cambios para proponer estrategias de trabajo més equitativas y mds centradas en
la autodeterminacion del alumnado. Este aspecto pone de manifiesto la capacidad que tiene la

narracion en su funcionamiento como dispositivo de autoevaluacion ética y pedagogica.

Figura 5. Diagrama de radar por perfil

Profesora 1
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El grafico radar muestra de manera integrada el nivel de sensibilizacion alcanzado en las

tres dimensiones (conocimiento, actitud y autoeficacia) por cada profesora. Se observa que la
Profesora 1 alcanz6 mayores niveles en la autoeficacia, mientras que la Profesora 2 se destaco en
la dimension colectiva de actitud y la Profesora 3 en la critica ética ligada al conocimiento

reflexivo.
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Este andlisis visual confirma que las narraciones no activaron de forma homogénea las
mismas dimensiones en todas las docentes, sino que cada una transitdo caminos distintos hacia la
inclusion. Sin embargo, en conjunto, las tres figuras conforman un mosaico que revela como las
narraciones generaron un impacto diversificado y complementario en el desarrollo profesional
docente.

En conjunto, la narracién docente se configur6 como una herramienta que sensibiliza en
tres planos complementarios: cognitivo, afectivo y de confianza profesional. No solo permitid
comprender la inclusion desde una perspectiva mas amplia, sino también transformar actitudes y
fortalecer la creencia en la propia capacidad para lograrla. Ademads, abri6 espacios de colaboracion
y autocritica que apuntan a la construccion de una cultura escolar mas inclusiva y sostenible en el

tiempo (Booth & Ainscow, 2011; Riessman, 2008).

Tabla 3. Procesos de sensibilizacion derivados de las narraciones docentes

Profesora Mecanismo de Evidencia narrativa breve Resultado observado en
sensibilizacion (cita) la practica
identificado

Profesora Reconocimiento de “Cada pequefio avance me Mayor motivaciéon para

1 logros parciales como confirméd que estdbamos en continuar y confianza en
hitos significativos el camino correcto” la inclusion

Profesora Expresion emocional y “Al escribir, pude Disminucién de

1 resignificacion de la transformar la rabia en emociones negativas y
frustracion aprendizaje” fortalecimiento de la

resiliencia

Profesora Contraste entre “Las normas hablan de Mayor conciencia critica

2 experiencia personal y inclusion, pero narrar me sobre la brecha entre
discurso institucional permitié6 ver como se vive teoriay practica

realmente en el aula”
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Profesora Aprendizaje vicario a “Ver que otros pasaban por Incremento en la

2 través de narraciones lo mismo me dio fuerzas autoeficacia colectiva y
compartidas para seguir probando” disposicion a innovar

Profesora Autoobservacion y “Narrar lo que hacia me Identificacion de

3 autocritica mediante el mostr6 que yo misma ponia practicas excluyentes y
relato barreras sin querer” voluntad de modificarlas

Profesora Construccion de sentido “Me di cuenta de que al no Reconocimiento de Ia
3 ético en la practica ajustar actividades estaba responsabilidad docente
inclusiva negando oportunidades” en la equidad educativa

Nota. Los mecanismos se construyeron a partir de la codificacion de las narraciones y muestran
los procesos internos que facilitaron cambios de actitud, conocimiento y autoeficacia.

El reconocimiento de los logros parciales fue uno de los mecanismos mas significativos
que surgieron de las narraciones. La profesora 1 explicé que cada pequeio paso le confirmaba que
“estabamos en el camino correcto”, por lo cual su mirada sobre la inclusiéon cambid, puesto que
solo entonces fue consciente de que la construccion de aprendizajes no se mide unicamente en
estandares generales, sino que se toma en cuenta la construccion de logros que tiene sentido, en el
momento y de acuerdo con el ritmo de cada uno/a. Este reconocimiento refuerza la capacidad
docente de establecer expectativas realistas y a la vez de celebrar logros que, aunque sean
pequetios, son de un alto valor en la construccion de la confianza, tanto por parte del alumnado
como por la profesora. Asi, la narracion se convierte en una herramienta que supera la mera
descripcion y actua como un dispositivo formativo que aumenta la sensibilidad, asi como la
motivacion (Bandura, 1997).

Un segundo mecanismo que se identificd fue la expresion emocional y resignificacion de
la frustracion. La narracion le permitio a la Profesora 1 convertir la frustracion en aprendizajes que

ella misma caracterizé como “convertir la rabia en aprendizaje”. Este proceso es central para la
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viabilidad de la practica inclusiva, pues disminuye la carga emocional negativa y evita el problema
del desgaste profesional. Al verbalizar y reflexionar sobre los mismos sentimientos, las docentes
llegaron a la reconstruccion del sentido de que la frustracion no significa necesariamente fracaso,
sino que puede ser un punto de partida para volver a enunciar estrategias. Esta resignificacion de
las emociones va en la misma linea que la denominada resiliencia docente y la entendemos como
la capacidad de mantener el compromiso pedagdgico a pesar de las adversidades (Day & Gu,
2014). Asi, narrar no solamente sensibiliza, sino que protege la salud emocional del profesorado.
En conjunto, estos mecanismos describen rutas verosimiles de cambio donde la acumulacion de
logros parciales y el aprendizaje vicario incrementan juicios de capacidad, condicidon necesaria
para sostener innovaciones inclusivas en el tiempo (Bandura, 1997).

En el caso de la Profesora 2, el poder del contraste entre las vivencias de ella misma y el
discurso institucional marcé la diferencia. Ella mencioné que “las normas hablan de inclusion,
pero relatar me ayudd a ver como se vive realmente en el aula”, sefialando asi una toma de
conciencia critica de la distancia que existe entre lo normativo y lo pedagdgico. Este mecanismo
de sensibilizacion es clave porque pone de relieve que el docente no solo reproduce la politica
educativa, sino que examina su coherencia respecto a la realidad vivida del aula. Conocer estas
tensiones mueve a buscar soluciones contextualizadas y a hacerse cargo en su papel como
intérpretes de la politica inclusiva. Coherente con Booth y Ainscow (2011), la inclusion verdadera
requiere un cambio cultural y de précticas, y no solamente la aplicacion de normativas.

En el testimonio de la Profesora 2, el aprendizaje vicario queda mas que evidenciado
cuando, refiriéndose a la practica de narrar, expresa que narrar historias con los colegas le permitid
“ver que otros pasaban por lo mismo” y eso le dio fuerzas para seguir intentandolo con las nuevas

estrategias. Este mecanismo nos muestra que las narraciones no solamente tienen lugar a nivel
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individual, sino que adquieren un tinte social al ser narradas y legitimadas en lo comunitario. La
sensibilizacion, entonces, se ve potenciada gracias a la identificacion colectiva, lo que favorece la
autoeficacia compartida y la predisposicion a la innovacion. En este sentido, tal y como indica
Wenger (1998), las comunidades de practica permiten a los docentes construir tanto conocimiento
como apoyo mutuo y en el presente estudio confirmamos que las narraciones son un medio

privilegiado para construir esas comunidades.

Figura 6. Nube de palabras profesora 2

Nube de palabras — Profesora 2
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La nube de palabras de la Profesora 2 concentra términos como inclusion, normas, colegas,
roles, cooperacion y estrategias. Este patron muestra claramente su preocupacion por el contraste
entre lo normativo y lo real en el aula, asi como el valor que otorgd al aprendizaje vicario a través

de la interaccidon con otras docentes.
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La presencia de palabras vinculadas al trabajo colaborativo refuerza la importancia de la
dimension colectiva en su sensibilizacién. No solo reconocio la brecha entre la politica y la
practica, sino que también evidencid que la construccion de comunidades de practica le brindod
motivacion adicional para sostener los cambios en el aula. Esta figura ilustra como la narracion
puede convertirse en un motor de cohesion y de innovacion pedagdgica.

La autoobservacion y la autocritica fueron muy potentes en la Profesora 3, que evidencio
que, al narrar, encontrd que habia llegado a reproducir barreras que no habia llegado a tener del
todo conscientes. Esta revelacion pone de manifiesto que narrar hace también las funciones de un
espejo critico que permite al docente poner al descubierto practicas excluyentes, como pueden ser
la sobreproteccion o la reduccion excesiva de actividades, que anulan la autonomia de los
estudiantes. Desde esta perspectiva, el proceso narrativo se convierte también en un ejercicio en el
marco de la sensibilizacion ética, pues obliga a hacerse responsable de las decisiones pedagdgicas
adoptadas en el aula. Riessman (2008) subraya que narrar no es solo contar, sino reconstruir y
atribuir significado, y en estos momentos podemos ver coémo esa reconstruccion lleva hacia una
disposicion real de querer transformar la practica.

Claro, también se sintio la construccion de un sentido ético de la inclusion en las reflexiones
de la Profesora 3, cuando sefnald que “al no ajustar actividades estaba negando oportunidades”.
Este tipo de toma de conciencia pone en evidencia que la sensibilizacion no se reduce solamente
a una dimension cognitiva o emocional, sino que, también, incluye una dimension moral profunda.
En estas narraciones también se ve en el profesorado la responsabilidad de establecer una correcta
equidad para el disefio de oportunidades de aprendizaje que tengan en cuenta la diversidad. Este
proceso se une directamente con los planteamientos de Palacios (2008), quien apunta que la

inclusion requiere una revision continua de las practicas para poder garantizar una justicia
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educativa. De este modo, el relato se convierte en un recurso formativo integral, el cual sensibiliza

la mente, el corazon y la ética del docente.

Figura 7. Nube de palabras profesora 3

Nube de palabras — Profesora 3
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La nube de palabras de la Profesora 3 destaca expresiones como autonomia, barreras,
reflexion, equidad, ajustes y responsabilidad. Este vocabulario refleja la conciencia critica que
emergio en su narrativa respecto de practicas excluyentes, tales como la sobreproteccion o la
reduccion excesiva de actividades.

La fuerte presencia de términos asociados a lo ético y a la equidad resalta como sus
reflexiones se orientaron hacia la construccion de una practica docente mas justa. Esta figura

complementa el analisis textual al evidenciar que el discurso de la Profesora 3 se centr6 menos en
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la emocidn y mas en la responsabilidad ética, lo cual diversifica la manera en que las narraciones

sensibilizaron a las participantes.

Adaptaciones pedagogicas en construccion

Las narraciones no solo sensibilizaron a las docentes, también detonaron ajustes concretos
en su manera de planear y actuar en el aula. El impacto se observo en tres niveles interrelacionados:
a) ajustes curriculares mediante secuencias graduadas, apoyos visuales y andamiaje; b)
interacciones sociales mas estructuradas con trabajo cooperativo y roles rotativos que favorecen
pertenencia y participacion; ¢) evaluacion inclusiva con rubricas accesibles, evidencias multiples
y retroalimentacion formativa. En conjunto, las voces docentes muestran que narrar experiencias
facilita pasar de la reflexion a la accion pedagogica, generando practicas inclusivas observables en

el dia a dia.

Tabla 4. Estrategias pedagogicas adaptadas a partir de narraciones docentes

Estrategia aplicada Finalidad Evidencia Senales de
Profesora inclusiva narrativa breve impacto
(cita) observadas
Profesora Secuencias Accesibilidad “Dividi la Mayor
1 graduadas con pasos cognitiva y actividad en completitud de
cortos reduccion de etapas y pude tareas y menor
carga acompafiar cada evitacion
micrologro”
Profesora Apoyos visuales y Claridad de “Con Inicio autéonomo
1 pictogramas instrucciones y pictogramas de actividades y
anticipacion entendio larutina menos tiempo
y particip6 desde muerto
el inicio”
Profesora Trabajo cooperativo Pertenencia y “Al darle el rol Aumento de
2 con roles rotativos apoyo entre pares de mensajero, el interacciones

grupo lo
esperaba y le
pedia ayuda”

positivas y clima
prosocial
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Profesora Diferenciacion de Ajuste a ritmos y “Permiti elegir Evidencias
2 producto y proceso  estilos de entre afiche, variadas y
aprendizaje audio o maqueta motivacion
para demostrar el sostenida
tema”
Profesora Actividades Motivacion y “Cuando usamos Participacion
3 multisensoriales con expresion masas y texturas constante y
materiales concretos  alternativa explicod con expresion no
gestos lo que verbal
entendia” significativa
Profesora Rubricas Evaluacion “Con una lista Progreso en metas
3 simplificadas y listas formativa y simple pude especificas y
de cotejo criterios claros mostrarle  qué autorregulacion
venia después”  bdsica
Profesora Pausas activas Autorregulaciéon y “Las pausas Mayor tiempo en
1 estructuradas permanencia en marcadas tarea 'y menos
tarea evitaron que se conductas
desconectara de disruptivas
la actividad”
Profesora Retroalimentacion Refuerzo de “Nombré lo que Mejora en calidad
2 inmediata y aciertos y hizo bien y le di del desempefio y
especifica correccion sin un siguiente paso confianza
castigo claro”

Nota. Las citas son fragmentos anonimizados de las narraciones docentes.

Los datos indican que las docentes tradujeron la reflexion narrativa en ajustes curriculares

concretos que facilitaron accesibilidad y comprensién. La Profesora 1 documentd como la

secuenciacion en pasos cortos y el uso de apoyos visuales permitieron anticipar acciones y

consolidar micrologros. Este tipo de andamiaje reduce la carga cognitiva y habilita rutas claras de

actuacion, lo que concuerda con los planteamientos de la ensefianza explicita que destaca la

importancia de la modelacion y la practica guiada (Rosenshine, 2012). Al mismo tiempo, se

confirma que la claridad en la organizacion de tareas favorece la permanencia en la actividad y

reduce la evitacion (Sweller, 2011).

En el ambito de las interacciones sociales, el trabajo cooperativo con roles rotatorios

emergid como estrategia decisiva para sostener pertenencia y evitar la invisibilidad del estudiante.

La Profesora 2 comento que, al implementar roles funcionales, el grupo configur6 una expectativa
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en los alumnos por la participacion de su compafiero y de requerir sus aportaciones. Esta
reconfiguracion se alinea con la concepcion del aprendizaje cooperativo, que concibe que la
interdependencia positiva favorece el aprendizaje académico y las interacciones socioemocionales
(Johnson & Johnson, 2017). Y, a la misma vez, también da cuenta de como estructurar el espacio
de colaboracion para que la inclusidon se convierta en practica y no solo en didlogo (Booth &
Ainscow, 2011).

En relacion con la evaluacion inclusiva, las historias dan cuenta del pasaje de dispositivos
homogéneos a instrumentos flexibles que permiten reconocer multiples vias de evidenciar el
aprendizaje. La Profesora 3 comentd que el uso de rubricas simplificadas junto a las listas de cotejo
facilitd una retroalimentacion asequible y 1til en el momento. Esta transicion se relaciona con los
principios del disefio universal para el aprendizaje (DUA), que destacan la necesidad de plantear
multiples formas de accion y expresion (CAST, 2018). Continuando en la linea de lo anterior, se
toma también la idea de evaluacién auténtica que busca reflejar procesos, no so6lo productos
(Darling-Hammond & Adamson, 2014).

Las actividades multisensoriales con materiales concretos dieron lugar a impacto en
motivacion y expresion, en estos casos constituyeron un soporte en los casos en los que la
expresion oral no podia ser suficiente. La Profesora 3 observd que, usando texturas y masas, el
estudiante mediante una alternativa podia comunicar su comprension. Este hallazgo dialoga con
la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (2011), que pone de relieve la importancia de
reconocer distintas maneras de representar, y con estudios de educacion inclusiva que muestran
como los apoyos multisensoriales contribuyen a potenciar la participacion y reducir las barreras

(Florian, 2015).
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La retroalimentacion o feedback inmediato y especifico se presenta como un nexo entre la
estrategia y la cultura de aula. La Profesora 2 afirmo6 que sefialar aciertos y ofrecer un siguiente
paso claro ayudd a aumentar la confianza del estudiante. Esta practica casa con la literatura sobre
el feedback formativo, que destaca el papel del feedback para orientar el aprendizaje de forma
oportuna y focalizada (Hattie & Timperley, 2007). De la misma manera, las pausas activas
estructuradas registradas por la Profesora 1 se vinculan a los enfoques de autorregulacion
atencional. Las pausas activas estructuradas corresponden a rutinas breves recomendadas para
mantener la atencién (Zimmerman, 2002).

Finalmente, el conjunto de estrategias revela que las narraciones activaron un ciclo de
reflexion que conecta la conciencia, la experimentacion y el ajuste pedagdgico. Hay coherencia en
los repertorios: claridad en las metas, apoyos concretos, participacion social y evaluacion flexible.
Este patron refuerza la idea de que la inclusién no es un ideal abstracto, sino un conjunto de
decisiones que pueden ser observadas en las aulas y que se pueden planear, aplicar y evaluar
(Ainscow, 2020). De esta manera, las narraciones no solo sensibilizan, sino que producen practicas

que pueden ser replicables.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las narraciones docentes se confirmaron como un medio eficaz de sensibilizacion
profesional al propiciar reflexion situada sobre la inclusion. Al relatar episodios de aula, las
participantes reconocieron que la inclusion trasciende la sola presencia y requiere participacion
activa con apoyos y expectativas altas. Este ejercicio de reconstruccion de sentido permitio
identificar barreras invisibles, nombrar practicas de sobreproteccion y redefinir criterios de acceso
al aprendizaje, consolidando un marco ético y emocional que orienta decisiones pedagdgicas mas
justas.

El componente actitudinal evolucion6 hacia disposiciones mas abiertas al cambio. Las
emociones iniciales de incertidumbre se transformaron en recursos para la accion cuando fueron
trabajadas en espacios de relato compartido. El reconocimiento de logros parciales sostuvo la
motivacion y la resiliencia docente, favoreciendo una disposicion mas colaborativa entre pares.
Esta transicion afectiva se reflejo en climas de aula mas acogedores y en mayor disposicion a
ajustar la ensefianza para responder a la diversidad.

En relacion con la autoeficacia, las docentes fortalecieron la confianza para planear metas
realistas, sostener adaptaciones y evaluar avances sin depender de transformaciones radicales del
curriculo. La acumulacion de logros concretos y la observacion de practicas de colegas aportaron
expectativas de eficacia individual y colectiva. Este proceso redujo la sensacion de impotencia y
habilito la persistencia ante dificultades propias del trabajo con estudiantes con sindrome de Down.

Los hallazgos muestran una coherencia clara entre cambios personales y decisiones
instruccionales. La reflexion narrativa no quedo en el plano declarativo. Se tradujo en apoyos
visuales, secuencias graduadas, actividades multisensoriales, trabajo cooperativo y evaluaciones

flexibles. Estas adaptaciones conectaron mejor las metas de aprendizaje con las necesidades de
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cada estudiante y mejoraron la participacion en tareas de lectura y escritura, validando que la
reflexion profesional sostenida impulsa cambios didacticos observables.

El estudio también evidencié una dimension ética asociada a la responsabilidad por las
consecuencias de la practica. Al reconocerse micro exclusiones no intencionales, las docentes
ajustaron criterios de evaluacion y distribucion de apoyos. La toma de decisiones se orientd por
principios de accesibilidad y equidad, con mayor claridad sobre los limites de la adaptacion y el
riesgo de simplificar en exceso las tareas. La inclusion se comprendié como un proceso de mejora
continua que exige revision y cuidado pedagogico.

En conjunto, se concluye que las narraciones docentes integran planos cognitivos,
afectivos, practicos y éticos para construir una cultura escolar mas inclusiva. Al favorecer
sensibilizacion profesional, fortalecer la autoeficacia y conducir a ajustes pedagogicos concretos,
la estrategia contribuye a que la diversidad sea asumida como oportunidad de aprendizaje. Esta
base justifica institucionalizar espacios de trabajo narrativo y acompafiamiento entre pares para
sostener en el tiempo las mejoras observadas. Estas acciones materializan lo aprendido y dejan una
ruta simple de adopcioén institucional. Puedes ubicarlas al final de conclusiones o llevar la tabla

completa a un anexo operativo.

Tabla 5. Propuestas concretas para la implementacion

Accid Responsable Plazo Indicador verificable
ccion

Crear una comunidad Coordinacion 6 meses 6 sesiones realizadas y
narrativa de practica con académica y iniciales 80% de docentes con al
reuniones mensuales y guia  docentes del ciclo menos 2 relatos

de relato compartidos

Disenar una plantilla de Equipo 1 mes Plantilla aprobada y
relato breve con foco en pedagdgico disponible en repositorio
situacion, decision y institucional

evidencia
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Implementar apoyos visuales Docentes de aula 1 periodo 90% de planeaciones con
y secuencias graduadas en académico seccion de apoyos visibles
lectura y escritura

Introducir rubricas flexibles  Docentes de 1 periodo Rubricas anexas en 100%
con criterios de participacion lengua y apoyo académico de evaluaciones del

y proceso periodo

Realizar talleres reflexivos Coordinacion y 6 meses 3 talleres realizados y
bimestrales orientados por liderazgo docente actas con acuerdos de
relatos de caso mejora

Establecer coobservaciones  Docentes 2 meses Cada docente recibe 2
entre pares con designados por piloto observaciones con
retroalimentacion breve area feedback de 10 minutos
Integrar portafolio narrativo  Docentes de aula 2 periodos 80% de estudiantes con
del estudiante que evidencie académicos  portafolio actualizado y 2
progresos evidencias por periodo
Socializar resultados en Rectoria y consejo  Trimestral Acta con decisiones y
consejo académico para académico cronograma de

ajustar lineamientos implementacion

La implementacion de estas acciones permitird consolidar una cultura institucional que
promueva la reflexion narrativa como estrategia permanente de desarrollo profesional. No se trata
unicamente de generar productos o instrumentos, sino de instaurar una practica sostenida de
analisis critico sobre la experiencia pedagogica. El acompafiamiento entre pares y la socializacion
de relatos en espacios de confianza posibilitaran que las docentes mantengan una mirada ética,
emocional y técnica frente a los desafios de la inclusion. De esta manera, las propuestas trascienden
el marco del proyecto y se integran al funcionamiento cotidiano de la escuela, potenciando la
sostenibilidad de los logros alcanzados.

En una proyeccion maés amplia, la consolidacion de comunidades narrativas puede
convertirse en un modelo replicable para otras instituciones que busquen fortalecer la educacion
inclusiva desde la voz del profesorado. La sistematizacion de relatos, las sesiones de reflexion
colaborativa y la evaluacion de las adaptaciones implementadas constituyen evidencias formativas
de impacto institucional. Asi, el estudio no solo cumple sus objetivos investigativos, sino que deja

un legado metodologico: la narrativa como herramienta de innovaciéon pedagogica y de
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transformacion ética que posiciona al docente como protagonista del cambio hacia una educacion

equitativa y humanizada.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

Bloque 1: Contexto personal y sensibilizacion docente

Proposito: explorar formacion, actitudes y experiencia previa en inclusion.

1. ;(Cbémo ha sido su trayectoria como docente en educacion basica?
2. (Ha tenido alguna formacion especifica en educacion inclusiva o atencion a la
diversidad?

3. (Qué significado tiene para usted el concepto de inclusion educativa?

Bloque 2: Narracion de una experiencia significativa
Propdsito: motivar el relato libre sobre una situacion real con un estudiante con sindrome de

Down.

4. (Podria contarme una experiencia concreta que haya vivido con un estudiante con
sindrome de Down en su aula?

5. (Qué decisiones pedagogicas tomd durante esa situacion y por qué?

6. (Como reacciono su entorno institucional (directivos, compafieros, padres) ante esta

experiencia?

Bloque 3: Estrategias aplicadas y adaptaciones

Proposito: identificar practicas pedagogicas concretas de inclusion.

7. (Qué tipo de estrategias o recursos didacticos utilizo para facilitar el aprendizaje del

estudiante?
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8. (Realiz6 algun tipo de adaptacion en su planificacion o evaluacion? Si es asi, cual?
9. (Cbémo describiria la participacion del estudiante con sindrome de Down en las

actividades escolares?

Bloque 4: Aprendizajes y transformacion de la practica

Proposito: indagar en el impacto personal y profesional de la experiencia.

10. ;Qué aprendizajes personales o profesionales obtuvo a partir de esa experiencia?
11. ;Considera que su forma de ensefiar ha cambiado luego de trabajar con estudiantes con

discapacidad cognitiva?

Bloque 5: Propuestas y recomendaciones

Proposito: construir desde la experiencia propuestas para otros contextos educativos.

12. {Qué recomendaciones daria a otros docentes para favorecer la inclusion de estudiantes
con sindrome de Down?
13. ;{Qué apoyos institucionales considera necesarios para hacer posible una inclusion

efectiva en el aula?
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Anexo 2. Matriz de implementacion de estrategias inclusivas basadas en narraciones docentes
Proposito. Operativizar las recomendaciones del estudio para que el equipo docente pueda

planear, ejecutar y verificar acciones concretas de inclusion.

Accion Responsable Plazo Indicador Evidencia Recurso
verificable clave

Crear comunidad Coordinaciéon 6 meses 6 sesiones Actasy Guia de

narrativa de académicay iniciales realizadas y carpeta de relato y

préctica con docentes del 80% de relatos calendario

reuniones ciclo docentes con

mensuales y guia 2 relatos

de relato

Disefiar plantilla ~ Equipo 1 mes Plantilla Documento  Plantilla

de relato breve pedagogico oficial en editable

con campos: aprobada y repositorio

situacion, difundida institucional

decision,

evidencia, ajuste

Implementar Docentes de 1 periodo 90% de Planeaciones Banco de

apoyos visuales y aula académico planeaciones y evidencias pictogramas

secuencias con seccion de aula

graduadas en de apoyos

lectura y escritura visibles

Introducir Docentes de 1 periodo Rubricas Copias de Formatos

rubricas flexibles lenguay académico  anexas en rubricas y de rabricas

con criterios de apoyo 100% de ejemplos

participacion y evaluaciones  calificados

proceso del periodo

Realizar talleres ~ Coordinacion 6 meses 3 talleres Actasy Guion de

reflexivos y liderazgo realizados con registro taller y sala

bimestrales docente acuerdos de fotografico

orientados por mejora

relatos de caso

Establecer Docentes 2 meses Cada docente  Fichas de Checklist

coobservaciones  designados piloto recibe 2 observacion  de

entre pares con por area observaciones y sintesis observacion

retroalimentacion con feedback

breve de 10 minutos

Integrar Docentes de 2 periodos  80% de Portafoliosy Carpeta

portafolio aula académicos estudiantes lista de digital por

narrativo del con 2 control grupo

estudiante con
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progresos evidencias por

trimestrales periodo

Socializar Rectoria y Trimestral ~ Acta con Actas 'y Plantilla de
resultados en consejo decisionesy  cronograma informe
consejo académico cronograma breve
académico y actualizado

ajustar

lineamientos

Nota. Los indicadores se miden con fuentes verificables de bajo costo: actas, planeaciones,

rubricas anexas y portafolios.



