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Resumen

El presente proyecto se enmarca en un enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo, y se orienta
como una investigacidn-accién cuyo propdsito fue comprender las manifestaciones de la ansiedad escolar
y generar transformaciones en las dindmicas del aula mediante una propuesta pedagdgica apoyada en el
Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ), en estudiantes de grado 1°-01 de la Institucion Educativa Colegio
Integrado Fe y Alegria, en Los Patios (N. de Sder).
La investigacidn se desarrollo con 30 estudiantes con edades comprendidas entre los 6 y 7 afios, a través
de técnicas como la observacidn participante y la entrevista semiestructurada, orientadas a comprender
sus experiencias en relacion con las competencias comunicativas y la expresion emocional. Se
identificaron manifestaciones de ansiedad en situaciones de lectura, escritura y expresiéon oral,
evidenciadas en conductas como evitacién, silencio y nerviosismo.
A partir de estos hallazgos, se disefié e implementd la propuesta “Juega, aprende y gestiona la ansiedad”,
gue integro estrategias Iudicas y actividades de regulacién emocional. Los resultados se interpretan como
transformaciones progresivas en la participacion, la expresidn y la confianza de los estudiantes,
favoreciendo ambientes de aprendizaje mds seguros y participativos.

Palabras clave: Emociones, ansiedad, gestion emocional, conductas, aprendizaje basado en

juegos, habilidades comunicativas.
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Abstract

This project is framed within a qualitative approach, under the interpretative paradigm, and is oriented
as an action research study aimed at understanding the manifestations of school anxiety and generating
transformations in classroom dynamics through a pedagogical proposal based on Game-Based Learning
(GBL), with first-grade students at Colegio Integrado Fe y Alegria School in Los Patios (N. de Sder).
The study involved 30 students aged 6 to 7 years and used techniques such as participant observation and
semi-structured interviews to understand their experiences related to communicative competencies and
emotional expression. Manifestations of anxiety were identified in reading, writing, and oral expression
activities, reflected in behaviors such as avoidance, silence, and nervousness.
Based on these findings, the proposal “Play, Learn, and Manage Anxiety” was designed and implemented,
integrating playful strategies and emotional regulation activities. The results are interpreted as
progressive transformations in students’ participation, expression, and confidence, fostering safer and
more participatory learning environments.

Keywords: Emotions, anxiety, emotional management, behaviors, Game-Based Learning,

communication skills.
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Introduccion

Las emociones juegan un papel fundamental en el desarrollo de los nifios, ya que les permiten
comprender y aceptar sus sentimientos, relacionarse con los demds y desarrollar habilidades sociales
para interactuar con el mundo, en este sentido, son clave para afrontar los retos de la vida. Las
emociones, son respuestas psicofisioldgicas que se experimentan ante ciertos estimulos internos o
externos que ayudan a reaccionar de manera adaptativa ante distintas situaciones. Son una mezcla
compleja de experiencias subjetivas, conductas y respuestas fisioldgicas. Ekman (1992) sostiene que las
emociones implican una reaccidn rapida e involuntaria ante estimulos significativos, preparando al

cuerpo para actuar.

Los seres humanos experimentan alteraciones significativas en el estado de dnimo, ello como
respuesta a los constantes estimulos externos. Estas reacciones o respuestas pueden ser negativas.
Surgen a partir de una mala regulacién emocional, esto como respuesta que, generalmente interfiere en
el estado de animo de una persona, ocasionando malestar personal. Lo cual, puede afectar las
relaciones sociales, laborales, académicas y familiares de una persona. Esta respuesta adaptativa

negativa recibe el nombre de trastorno emocional (Maganto & Maganto, 2011; Méndez, 2003).

Un trastorno emocional implica cambios persistentes o intensos en el estado de animo normal.
Entre ellas podemos mencionar: tristeza, ira, miedo o euforia. Pueden estar relacionados con factores
genéticos, bioldgicos, ambientales, traumaticos o estrés cronico. Se pueden identificar facilmente ya que
generan cambios bruscos de humor, aislamiento social, cambios en el apetito o el suefio, sentimientos
de desesperanza, culpa o inutilidad, dificultad para concentrarse, pensamientos negativos recurrentes,
entre otros. En edades tempranas, los trastornos emocionales son muy comunes y evidentes, pueden

manifestarse de diversas maneras, por ejemplo: irritabilidad constante, llanto facil o excesivo, ansiedad,
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agresividad, muchas veces sin motivo, retraimiento social, bajo rendimiento escolar, entre otros. Es muy

importante identificarlos, ello puede evitar consecuencias mas graves para la edad adulta.

Este ejercicio de investigacion se centra en el estudio de la ansiedad en particular, a partir de
una inquietud profesional. Pretende disefiar, implementar e interpretar la aplicacién de un ejercicio
pedagdgico, apoyado en la metodologia ABJ (aprendizaje basado en juegos, en adelante ABJ) que
contribuya en gestionar de manera eficiente conductas relacionadas a la ansiedad, lo cual implica
reconocerla, entender sus causas y meditar sobre sus consecuencias, al tiempo que se aplican
estrategias que ayuden a reducir su intensidad y frecuencia. Todo ello puede, ademds de reducir la
ansiedad, mejorar el desarrollo y participacion en las diferentes actividades escolares de los estudiantes
del grado 1°-01 de la Institucién Educativa Colegio Integrado Fe Y Alegria ubicado en el Municipio Los
Patios, Norte de Santander. En este sentido, la investigacidon no se enfoca en la medicidn o diagndstico
clinico de la ansiedad, sino en su comprensiéon como una experiencia que se configura en el contexto

educativo, y que se expresa en las dinamicas de participacion, interaccién y comunicacion en el aula.

Desde esta perspectiva, la propuesta busca favorecer procesos de reconocimiento, expresion y
gestidn de las emociones, promoviendo ambientes de aprendizaje mas seguros que posibiliten formas
progresivas de participacion y vinculacién con las actividades escolares. Asi, mas que reducir la ansiedad
en términos cuantificables, se pretende comprender sus manifestaciones y generar transformaciones en
las formas en que los estudiantes se relacionan consigo mismos, con los otros y con el aprendizaje. De
este modo, el ejercicio investigativo se configura como un referente pedagégico que aporta a la practica
docente, en tanto ofrece orientaciones para abordar la ansiedad desde el aula, reconociendo su
incidencia en los procesos educativos y la importancia de estrategias ludicas y emocionales en la primera

infancia.
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En cuanto a la estructura del documento, inicialmente se presentan los elementos que orientan
la investigacidn, tales como el planteamiento del problema, los objetivos, los marcos de referencia y el
disefio metodoldgico. Posteriormente, se abordan los fundamentos tedricos relacionados con las

emociones y la ansiedad desde diversas perspectivas, asi como su relacién con el contexto educativo.

Seguidamente, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de la
informacién en el aula, lo que permitié interpretar las manifestaciones de la ansiedad en un grupo
especifico de estudiantes. A partir de estos hallazgos, se disefia e implementa la propuesta pedagdgica
“Juega, aprende y gestiona la ansiedad”. Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del
proceso investigativo, destacando las transformaciones evidenciadas en las dinamicas de aula y los

aportes del estudio al campo educativo y pedagdgico.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar una propuesta educativa apoyada en la metodologia de Aprendizaje
Basado en Juegos (ABJ) que contribuya a la gestidn de la ansiedad escolar y el fortalecimiento de la
participacién en estudiantes del grado 1°-01 de bdsica primaria de IE Colegio Integrado Fe y Alegria del

municipio de Los Patios, Norte de Santander.

Objetivos especificos

Identificar manifestaciones emocionales, conductuales y comunicativas asociadas a la ansiedad
en los estudiantes del grado 1°-01 mediante la aplicacién del instrumento de observacion
participante.

- Describir las percepciones de los estudiantes frente a las situaciones académicas que generan
ansiedad y su influencia en la participacion y el aprendizaje, a través de la entrevista
semiestructurada.

- Disefar una propuesta pedagoégica basada en el Aprendizaje basado en juegos (ABJ) que
favorezca la gestion de la ansiedad y promueva la participacion de los estudiantes en las
actividades de Lenguaje.

- Analizar las transformaciones en la participacion y la interaccion de los estudiantes a partir de la

implementacion de la propuesta pedagdgica.
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CAPITULO I: Presentacion del problema

Descripcion del problema

Las emociones desempefian un papel determinante en los procesos de aprendizaje, ya que
influyen en aspectos como la atencidn, la motivacion, la memoria y la participacion de los estudiantes en
las actividades escolares. Diversos autores sefialan que cuando las emociones se intensifican,
especialmente en forma de estrés o ansiedad, pueden interferir en la concentracién y en la capacidad de
responder adecuadamente a las demandas académicas (Bertoglia, 2005). En el contexto escolar, la
ansiedad suele manifestarse ante situaciones que implican evaluacidn, exposicién frente al grupo o
temor a cometer errores.

En el grado 1°-01 de bdasica primaria de la Institucion Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria,
ubicada en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, se han identificado situaciones en las que
algunos estudiantes presentan dificultades para participar con seguridad en las actividades del area de
Lenguaje. Durante el desarrollo de ejercicios como la lectura en voz alta, la respuesta a preguntas del
docente o la exposicion de ideas frente al grupo, se observan comportamientos que evidencian
nerviosismo, inseguridad y evitacion de la participacion.

Mediante la observacién del aula se han identificado diversas manifestaciones asociadas a este
fendmeno. Entre ellas se destacan expresiones faciales de angustia, tono de voz bajo al intervenir,
pausas prolongadas al responder, movimientos repetitivos, distraccién durante las actividades y
tendencia a permanecer en silencio cuando se solicita participacion. En algunos casos, los estudiantes
prefieren buscar apoyo en el docente o en sus companeros antes de responder, lo que evidencia
inseguridad frente a las tareas académicas que implican interaccién comunicativa.

Estas manifestaciones pueden incidir en el proceso de aprendizaje, especialmente en el

desarrollo de habilidades comunicativas propias del area de lenguaje, como la lectura, la expresién oral
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y la interaccidon en el aula. Cuando los estudiantes experimentan ansiedad ante situaciones académicas,
su participacion tiende a disminuir y se reducen las oportunidades de practicar estas habilidades. De
acuerdo con Bertoglia (2005), la ansiedad puede generar dificultades en la concentracién, disminucidn
de la motivacidn y limitaciones para expresar los conocimientos adquiridos.

En este contexto, surge la necesidad de identificar las conductas asociadas a la ansiedad
presentes en los estudiantes y explorar estrategias pedagdgicas que contribuyan a generar ambientes
de aprendizaje mas seguros, motivadores y participativos. En particular, el uso de metodologias
dinamicas como el aprendizaje basado en juegos (ABJ) puede favorecer la participacion, reducir la
tensidn frente a las actividades académicas y promover condiciones que faciliten el desarrollo

progresivo de las competencias comunicativas en los estudiantes.

Planteamiento del problema

Las emociones desempefian un papel fundamental en los procesos de aprendizaje, ya que
influyen en aspectos como la motivacidn, la atencidn, la memoria y la disposicion de los estudiantes
para participar en las actividades escolares. En este sentido, diferentes investigaciones han sefialado que
los estados emocionales pueden facilitar o dificultar la adquisicién de conocimientos, especialmente
durante las primeras etapas de la escolaridad, cuando los nifios aun estan desarrollando habilidades de
autorregulacion emocional. Entre las emociones que con mayor frecuencia inciden en el contexto
educativo se encuentra la ansiedad, la cual puede manifestarse cuando los estudiantes perciben
determinadas situaciones académicas como amenazantes o desafiantes (Bertoglia, 2005).

Desde una perspectiva psicolégica, la ansiedad puede expresarse a través de manifestaciones
emocionales, cognitivas y fisiolégicas, tales como nerviosismo, inseguridad, temor a equivocarse o
dificultad para concentrarse. Estas reacciones pueden generar bloqueos en la expresion del

conocimiento, afectando la participacion de los estudiantes en actividades que implican exposicién
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frente al grupo, evaluacién o interaccion comunicativa. En este sentido, Dacey y Fiore (2003) sefialan
que algunos nifios experimentan temor a cometer errores o a ser evaluados negativamente por sus
compaiieros o docentes, lo que puede provocar evitacion de la participacidon y una disminucién en la
confianza para expresar sus ideas en el aula.

En el contexto educativo colombiano, la importancia de atender los aspectos emocionales en el
aprendizaje ha sido destacada en diversos espacios de reflexion académica. En el Foro Educativo
Nacional, promovido por el Ministerio de Educacidn Nacional, se ha enfatizado la necesidad de
fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes como un componente fundamental de Ia
educacion integral. En estos espacios se ha reconocido que factores como el estrés, la ansiedad y la
inseguridad pueden incidir en la participacion de los estudiantes y en su desempefio académico, por lo
gue se hace necesario implementar estrategias pedagogicas que favorezcan ambientes de aprendizaje
emocionalmente seguros.

De igual manera, algunas investigaciones desarrolladas en instituciones educativas del pais han
evidenciado la relacién entre los factores emocionales y el aprendizaje escolar. Un estudio de caso
realizado en instituciones educativas de Bogota identificd que estudiantes de primaria presentaban
manifestaciones de ansiedad frente a situaciones como la lectura en voz alta, la resolucién de
actividades frente al grupo o la participacion en preguntas del docente. Entre las conductas observadas
se encontraron tono de voz bajo, pausas prolongadas al responder, evitacion de la participacién y
busqueda de apoyo en el docente o en los compafieros (Herrera et al., 2008). Estos comportamientos
evidencian que la ansiedad puede influir en la seguridad con la que los estudiantes expresan sus
conocimientos y participan en el aula.

Al abordar detonantes de conductas asociadas a la ansiedad, es preciso traer a colacion la
actividad evaluativa, pues es considerada una de las actividades académicas que generan mayor

ansiedad en los estudiantes, al punto de fundar discusiones en el mundo pedagdgico, al intentar un
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cambio de paradigma en la practica docente. Es asi como en la edicion No. 4 del Foro de Educacién de la
Fundacidn Barco en colaboracidn con la Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la Universidad
de los Andes, resulté ser éste el debate central donde se exhibieron los resultados de un sondeo
realizado en el afo 2024 en el que participaron 1.473 estudiantes pertenecientes a 56 municipios del
pais, provenientes de instituciones publicas y privadas ubicadas tanto en drea urbana como rural. Los
resultados mostraron que mads del 50 % de los encuestados sienten ansiedad antes de una evaluacion, lo
gue permite establecer de acuerdo con los resultados, que la ansiedad asociada a los procesos de
evaluacion constituye un fendmeno extendido y estructural en el sistema educativo colombiano
(Fundacion Barco, 2024). Ademas, un porcentaje significativo asocié directamente el término
“evaluacion” con emociones negativas, superando ampliamente sentimientos como confianza o
curiosidad. Estos hallazgos evidencian que la evaluacidn, lejos de ser percibida Unicamente como una
herramienta formativa, es vivida por muchos estudiantes como una experiencia amenazante.

Desde la perspectiva del aprendizaje, los hallazgos del sondeo en mencién sugieren que la
ansiedad no es un factor aislado ni meramente emocional, sino una variable que incide de manera
directa en los procesos cognitivos y motivacionales. Los expertos participantes concluyen que la
ansiedad puede afectar la atencién, la memoria de trabajo, la capacidad de recuperacidn de informacién
y la autorregulacidn, elementos esenciales para un aprendizaje significativo. Ademas, cuando los
estudiantes no perciben coherencia entre lo enseifado y lo evaluado, o cuando no se sienten participes
del proceso evaluativo, se incrementa la sensacién de inseguridad y descontrol, lo que refuerza el ciclo
de ansiedad y bajo desempefio. Por tanto, abordar la ansiedad académica desde un enfoque
institucional y pedagdgico no es un asunto complementario, sino una condicién necesaria para
garantizar procesos educativos equitativos, significativos y centrados en el avance progresivo del

estudiante.
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Situaciones similares se han identificado en los estudiantes del grado 1°-01 de bdsica primaria
de la Institucién Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicada en el municipio de Los Patios, Norte
de Santander. De acuerdo con el seguimiento realizado por el drea de psicologia de la institucion, su
desarrollo académico se ha visto afectado al enfrentar serias dificultades relacionadas con la ansiedad
en su proceso de aprendizaje, lo que se ha convertido en un desafio significativo tanto para ellos como
para sus educadores. A partir de la observacion realizada durante las actividades académicas del area de
lenguaje, se han evidenciado manifestaciones emocionales, conductuales y comunicativas que pueden
asociarse con la presencia de ansiedad escolar. Entre ellas se destacan nerviosismo al momento de
participar, expresiones faciales de angustia, dificultad para responder en voz alta, pausas prolongadas al
intervenir, distraccion durante las actividades y evitacién de la participacién cuando se les solicita leer o
responder preguntas frente al grupo.

Estas manifestaciones pueden incidir en el proceso de aprendizaje, especialmente en el
desarrollo de habilidades comunicativas fundamentales en los primeros afos de escolaridad, como la
expresion oral, la lectura y la interaccidn con los compafieros. Tal como sefialan Maganto y Maganto
(2011), cuando los estudiantes experimentan temor al error o al fracaso académico, pueden generarse
estados de frustracion o activacion ansiosa que interfieren en su desempefio y en su disposicion para
participar en las actividades escolares.

En este contexto, surge la necesidad de identificar y comprender las conductas asociadas a la
ansiedad que se presentan en los estudiantes durante las actividades de aprendizaje, asi como de
explorar estrategias pedagdgicas que contribuyan a generar ambientes de aula mas seguros,
participativos y motivadores. En este sentido, metodologias activas como el aprendizaje basado en
juegos (ABJ) se presentan como una alternativa pedagdgica pertinente, ya que promueven experiencias
lGdicas que favorecen la participacion, fortalecen la interaccion entre los estudiantes y reducen la

tension asociada a las actividades académicas tradicionales.



JUEGA, APRENDE Y GESTIONA LA ANSIEDAD 19

Por lo anterior, se plantea la necesidad de disefiar una propuesta educativa apoyada en la
metodologia de aprendizaje basado en juegos que contribuya a la regulacién de la ansiedad y favorezca
condiciones que promuevan el fortalecimiento de la participacion en actividades escolares de los
estudiantes de grado primero de la Institucion Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria del municipio de

Los Patios, Norte de Santander.

Formulacién del problema

¢Coémo contribuye una propuesta educativa apoyada en la metodologia de Aprendizaje Basado
en Juegos (ABJ) a la gestidn de la ansiedad escolar y al fortalecimiento de la participacion en estudiantes
de grado 1°-01 de basica primaria del Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicado en el municipio de Los

Patios, Norte de Santander?

Justificacion

La investigacién sobre el fortalecimiento del manejo de la ansiedad en estudiantes de primero
de primaria, a través de una estrategia pedagdgica, ofrece multiples beneficios para la comunidad
educativa. Este proyecto busca optimizar el aprendizaje, al coadyuvar a reducir los niveles de ansiedad
gue impactan de forma adversa en el proceso académico de los nifios. De esta manera, no solo mejorard
su desempefio escolar, sino también su bienestar emocional, lo que repercute positivamente en su
calidad de vida. Para la comunidad educativa, el analisis y practica propuestos en este ejercicio de
investigacion, representa una herramienta valiosa para abordar los problemas en el aula generados por
la ansiedad presente desde edades tempranas, los beneficios pueden extenderse a largo plazo, y verse
reflejados tanto en la salud mental como en el éxito académico.

Las emociones bdsicas juegan un rol fundamental en el desarrollo de los nifios, ya que les
permiten comprender y aceptar sus sentimientos, relacionarse con los demas y desarrollar habilidades

sociales. Estas emociones son esenciales para concebir el mundo que les rodea y para adquirir las
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destrezas necesarias en su proceso educativo. Incluso, son clave para afrontar los retos de la vida.
Puesto que las emociones influyen de forma directa en el aprendizaje, esta investigacién se orienta
hacia el manejo de la ansiedad como una estrategia que fortalezca el aprendizaje en el grado 1°-01 de
basica primaria de la Institucién Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicada en el municipio de Los
Patios, en el departamento de Norte de Santander.

La educacidn no debe limitarse Unicamente al crecimiento intelectual y académico, sino que
debe enfocarse en la formacidn integral de la persona, teniendo en cuenta dimensiones emocionales,
sociales, fisicas y afectivas. En este sentido, es fundamental reconocer que todos los estudiantes
experimentan emociones, pero no siempre poseen las herramientas necesarias para gestionarlas o
expresarlas adecuadamente en diferentes contextos, especialmente en el entorno escolar. De ahi la
importancia que reviste esta investigacion puesto que, brinda herramientas utiles que no solo ayudardan
a identificar la ansiedad en la etapa escolar, sino también a gestionarla.

Durante la etapa de basica primaria, en particular en primer grado, los nifios enfrentan
importantes cambios relacionados con su adaptacién al nuevo entorno educativo. Este proceso puede
desencadenar diversas emociones como ansiedad, frustraciéon o temor, las cuales, si no se manejan de
manera adecuada, pueden interferir negativamente en su aprendizaje y desarrollo personal. Por ello,
resulta fundamental incorporar estrategias pedagdgicas que favorezcan el desarrollo de las
competencias emocionales desde las primeras fases de la educacién formal, siendo éste el propdsito
central de esta investigacion.

La pertinencia de intervenir la ansiedad escolar desde el area de lenguaje se sustenta en que
este constituye uno de los principales escenarios de interaccion y expresién en el aula. De acuerdo con
Vygotsky (1978), el lenguaje no solo es un medio de comunicacién, sino un proceso social a través del
cual se construye el aprendizaje, lo que implica que las dificultades en la interaccién comunicativa

inciden directamente en el desarrollo académico.
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En concordancia, situaciones propias del drea de lenguaje, como la lectura en voz alta, la
participacién oral y la produccién escrita, pueden generar tensidn en los estudiantes, especialmente
cuando estan asociadas a la evaluacién. Tal como plantean Bertoglia (2005) y Dacey y Fiore (2003), la
ansiedad escolar se manifiesta con mayor intensidad en actividades que implican exposicién, lo que
afecta la participacion y el desempeiio de los estudiantes. Desde la perspectiva de Goleman (1995) y
LeDoux (1999), las emociones influyen en los procesos cognitivos, por lo que estados de ansiedad
pueden interferir en habilidades como la lectura, la escritura y la expresidon oral. De este modo, el area
de lenguaje se configura como un espacio clave para comprender y abordar la ansiedad escolar, en
tanto articula dimensiones cognitivas, emocionales y sociales. En este marco, el uso de estrategias
pedagdgicas basadas en el juego, como lo plantea Jiménez (1998), permite generar ambientes mds
seguros que favorecen la participacion y la expresion de los estudiantes.

Desde una perspectiva normativa, el articulo 5° de la Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion) establece que la educacion debe orientarse al desarrollo integral de la personalidad,
teniendo en cuenta los aspectos sociales, espirituales, intelectuales, fisicos y afectivos. Esto refuerza la
importancia de centrar nuestra intervencion desde lo afectivo y enfocar nuestro analisis en la
inteligencia emocional como ejes transversales en los procesos educativos. Lo cual es un aspecto
metodolégico central para el desarrollo de la actividad de intervencion disefiada.

El desarrollo emocional de los estudiantes debe ser continuo y permanente, no se puede
descuidar. A lo largo de todo su proceso educativo, desde la infancia hasta la adultez, se experimentan
diversos cambios. En este sentido, las competencias emocionales, son eje central de formacién. Como
sefiala Goleman (1995), estas competencias emocionales se caracterizan como “habilidades tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y demorar la
gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar

empatia y abrigar esperanzas” (p. 54). De esta manera evitar dificultades como la marginacion, la
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ansiedad, la depresiodn, los trastornos de atencién o razonamiento y el desarrollo de conductas
antisociales, resulta primordial. Es un elemento central del desarrollo de esta investigacidn, el proceder
de manera cautelosa sin descuidar dichos elementos, y priorizando siempre las relaciones con los otros,
la empatia y la solidaridad.

Por ello, la presente investigacién se orienta a la implementacién de estrategias pedagdgicas
gue, desde el quehacer docente, contribuyan a mitigar conductas asociadas a la ansiedad dentro del
aula. En este sentido, se busca fortalecer el desarrollo de habilidades socioemocionales en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo ambientes educativos mas seguros, participativos y propicios
para un aprendizaje significativo. En este contexto, la investigacidon se plantea como una propuesta
pedagdgica dirigida a apoyar la regulacidn emocional de los estudiantes del grado 1°-01 mediante la
incorporacion de actividades ludicas, el uso de juegos didacticos y la mediacién de herramientas
digitales. Estas estrategias se complementan con practicas sencillas de relajacién, como ejercicios de
respiracion consciente y momentos breves de atencidn plena con el propdsito de promover la
concentracion, disminuir la tensiéon frente a las actividades académicas y fortalecer el bienestar
emocional de los estudiantes, contribuyendo asi al mejor desarrollo de sus procesos de aprendizaje.

Estas herramientas son accesibles, econdmicas, faciles de implementar y adaptables a diversos
contextos educativos, lo que garantiza la viabilidad y aplicabilidad del proyecto. Estas estrategias no
requieren de recursos complejos ni costosos, lo que las convierte en herramientas practicas y viables
para ser implementadas de manera efectiva. Incluso, su adaptabilidad permite que puedan ser
integradas en diversos entornos educativos, lo que amplia su aplicabilidad y relevancia a nivel local y
regional.

A nivel institucional, esta investigacidén busca impactar de forma positiva el proceso de
ensefianza para ser replicado en otras areas del saber y niveles educativos, buscando ser referente de

regulacion emocional para contribuir al fortalecimiento de la participacién de los estudiantes



JUEGA, APRENDE Y GESTIONA LA ANSIEDAD 23

fomentando nuevas practicas pedagogicas que ayuden a los estudiantes de grado primero a manejar sus
emociones de manera saludable, asegurando que puedan adaptarse exitosamente a su nuevo entorno
escolar. La ansiedad si no se trata adecuadamente, puede tener efectos devastadores en el desempefio
académico y el bienestar emocional del alumnado. Por lo tanto, esta investigacion se orienta a
proporcionar una herramienta que fortalezca la capacidad de aprender y socializar de manera efectiva,
promoviendo el desarrollo del estudiante.

La presente investigacién contribuye a los propdsitos académicos e investigativos del programa
de Maestria y de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad La Gran Colombia, en la
medida en que promueve la reflexién y el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas orientadas al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto escolar. En particular, el
estudio se centra en el analisis de posibles conductas asociadas a la ansiedad que pueden presentarse
en el aulay en la busqueda de alternativas educativas que, desde el rol docente, favorezcan ambientes
de aprendizaje mas seguros, participativos y propicios para el desarrollo de los estudiantes.

En concordancia, la investigacién aporta a la construccidn de propuestas pedagdgicas mediante
la incorporacion de estrategias diddcticas basadas en el juego y el uso de herramientas orientadas a
fortalecer la regulacién emocional, la motivacidn y la participacion de los estudiantes en las actividades
escolares. De esta manera, el estudio contribuye a la generacién de conocimiento aplicado a la practica
educativa, promoviendo el disefio e implementacién de acciones formativas que respondan a las
necesidades reales del contexto educativo y que favorezcan procesos de aprendizaje mds significativos
en la educacién bdsica primaria. En este sentido, la investigacion fortalece el compromiso de la
formacidn posgradual con la transformacién de la practica docente, el mejoramiento de la calidad
educativa Fe y Alegria, la promocidn de estrategias pedagdgicas que integren aspectos cognitivos,

emocionales y tecnolégicos en el proceso formativo de los estudiantes.
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CAPITULO II: Marco referencial

Marco tedrico

El presente apartado, tiene como finalidad ofrecer una revisién integradora de los conceptos
fundamentales relacionados con las emociones, su definicidn, clasificacién y el papel que tienen en el
aprendizaje. Se abordaron las principales teorias sobre la naturaleza de las emociones, su clasificacién y
se analizaron los trastornos emocionales, especificamente el trastorno de ansiedad con el objeto de
proporcionar una base tedrica y conceptual sélida, a fin de ubicar este fendmeno y sus implicaciones en

la formacidon académica del alumnado en cuestion.

Emociones, trastornos y aprendizaje

A lo largo del tiempo las emociones han sido objeto de estudio, ya que ocupan un lugar central
en la comprensidn del funcionamiento psicoldgico del ser humano. Las emociones se perciben como
procesos dinamicos que producen respuestas fisioldgicas, patrones cognitivos, expresiones
conductuales y funciones adaptativas esenciales para la supervivencia y la regulacion social (Ekman,
1992). De ahi la importancia que tienen, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, en nuestro sistema escolar, poco se les ha dado la importancia que ellas tienen.

Es un hecho que la regulacion emocional es un indicador clave de salud mental y que la gestién
de las emociones es primordial para desarrollar procesos pedagdgicos eficientemente. En la escuela es
muy frecuente, encontrar casos de trastornos emocionales que afectan el estado de animo no solo en
estudiantes, también en docentes, muchos de ellos facilmente asociados con el estrés.

Para el desarrollo de Juega, aprende y gestiona la ansiedad, resulta necesario el estudio de lo
gue son las emociones; los factores que las determinan; qué son los trastornos emocionales,

puntualmente la ansiedad; y cdmo estas afectan el desarrollo académico de los estudiantes. Ello porque
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las emociones en general y la ansiedad en particular, estan intrinsecamente ligadas al proceso de
ensefianza-aprendizaje. En efecto, estas surgen como respuesta a experiencias emocionales intensas o
de la preocupacién por el futuro, y ambas estdn mediadas por procesos neurobioldgicos similares que
tienen su origen en el cerebro. Procesos que son intensos durante la infancia, especialmente al interior

de la escuela.

¢Qué son las emociones?

Comprender el fendmeno emocional requiere abordar su complejidad desde la definicién misma
del fendmeno en estudio. Ekman (2003) aborda el concepto desde la universalidad de los diferentes
sentimientos y culturas, afirma que:

La emocidn es un proceso, un tipo particular de valoracién automatica influida por nuestro

pasado evolutivo y personal, en el que sentimos que estd ocurriendo algo importante para

nuestro bienestar, con lo que un conjunto de cambios fisioldgicos y comportamientos

emocionales comienza a encargarse de la situacién (p. 25).

Para dicho autor, reconocer la importancia de las emociones radica en la idea de que éstas son
fundamentales para el desarrollo y funcionamiento de la psique humana, y que tales reacciones
psicofisioldgicas se expresan en algunos casos mediante palabras. Ante esto, alude que: “Las palabras
constituyen solamente un medio de tratar nuestras propias emociones, y las utilizamos cuando
experimentamos emociones, pero no podemos reducir las emociones a palabras” (p. 25). Puesto que, en
otras situaciones, son las respuestas corporales derivadas de las expresiones faciales las que exponen
una emocién, resultando dificil ocultar una expresion de rabia o alegria, por ejemplo.

De esta forma, expresar una emocion se refleja en la manera como el cuerpo humano de
manera fisica responde a ello; motivar una emocidn requiere también la comprensidn de las reacciones

emocionales. Carpena (2018) desarrolla esta relacidn estableciendo que: “Las emociones y las
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reacciones emocionales son una parte estandarizada del programa humano, un conjunto innato de
sistemas de adaptacidn al medio que han tenido un extraordinario valor de supervivencia para la
humanidad” (p. 79). Resulta fundamental comprender las reacciones emocionales al hablar de
emociones, en la medida que dichas reacciones son la manifestacion fisica y conductual de las
emociones, proporcionando informacién valiosa sobre el sentimiento genuino del individuo y cémo
gestionar esas emociones.

Al respecto, Miguez (2006) en su libro Emociones y sentimientos, analiza las emociones desde el
punto de vista del sentir, vinculadas al afecto y a la naturalidad de los sentimientos, siendo éstos la
interpretacion consciente y subjetiva de las emociones; precisa entonces que la emociones pueden
entenderse como un estado afectivo que se experimenta de manera inmediata, manifestandose como
una reaccién positiva o negativa de cardcter intenso y acompafiada de diversas sensaciones. Se trata de
una experiencia subjetiva que surge en las personas como respuesta a estimulos internos o externos. En
contraste, los sentimientos poseen una mayor duracion que las emociones y pueden verse influidos por
procesos cognitivos y por experiencias previas.

Interpretar una emocioén implica, ademas, entender cdmo se generan. Bloch (2009) en su libro
Surfeando la ola emocional, realiza la conceptualizacion del término Emocion desde el proceso mismo
de su generacién bioldgica y que tiende a exteriorizarse a través de las expresiones corporales, en sus
propias palabras,

Defino una emocién como un complejo y dindmico estado funcional de todo organismo,

provocado por un estimulo externo o interno, que implica la activacién simultanea de un grupo

particular de érganos (viscerales, humorales, neuromusculares), de elementos expresivos

(postura del cuerpo, gestos, expresién facial, vocalizaciones) y de una experiencia subjetiva (la

vivencia emocional o feeling) (p. 22).
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Asi, esta autora explora la vinculacidn fisiolégica con la corporal, cuya relacion debe ser fluida y
cadenciosa para que sea coherente lo que se siente con lo que se refleja. En este sentido, “las
emociones se producen, en general, por una situacién dada que ocurre en nuestro entorno” (p. 27),
argumenta que, de acuerdo con las personas y su forma de percibir situaciones del entorno, estas
circunstancias provocan reacciones distintas; por lo que, si se desea provocar la misma emocién en
diferentes personas muchas veces, se requieren estimulos distintos. Sin embargo, una vez se
desencadene la emocién independiente de la situacion, esta tendra caracteristicas fisioldgicas y
expresivas universales, es decir, una emocidn, lo que permitira la distincidn de reconocer si un individuo
manifiesta alegria o enojo, y a partir de este supuesto concluye que las reacciones pueden ser
desencadenada por situaciones del entorno o por fendmenos internos como pensamientos o recuerdos.
El proceso de generacidon de emociones segln Bloch (2009) incluye la incidencia de estimulos externos,
estimulos mentales y patrones efectores.

De acuerdo con esta autora, psicéloga especialista en neurofisiologia y psicofisiologia, para
producir el fendmeno emotivo se requiere entonces que exista un evento externo o interno que actua
como desencadenante de la emocidn. El estimulo es percibido y evaluado por el individuo, lo que
determina su significado y relevancia. La valoracién de dicho estimulo provoca una serie de cambios
fisiolégicos en el individuo, incluyendo cambios en la actividad cerebral, el comportamiento
(expresiones faciales, postura corporal) y la cognicién (pensamientos y juicios). Finalmente se da la
experiencia subjetiva en la cual el ser percibe una vivencia emocional particular, que puede ser
consciente o no. Asimismo, Bloch también enfatiza la conexidn entre la respiracion y las emociones,
sugiriendo que patrones respiratorios especificos estan asociados a diferentes estados emocionales (ver

Figura 1).
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Figura 1

Generacion de las emociones.
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Nota. La figura muestra los aspectos relacionados con la generacién de emociones. Tomado de “Surfeando la ola emocional”
por Bloch, 2009 (p. 28).
En este mismo sentido, la obra de Palmero et al. (2011) titulada Manual de Teorias emocionales
y motivacionales: conceptos Emocidn y motivacion, expone el concepto de Emocidon desde la memoria
episddica, argumentando que:
Las emociones son procesos episddicos que, elicitados por la presencia de algun estimulo o
situacion interna o externa, que ha sido evaluada y valorada como potencialmente capaz de
producir un desequilibrio en el organismo, dan lugar a una serie de cambios o respuestas en los
planos subjetivo, cognitivo, fisioldgico y motor expresivo; cambios que estan intimamente
relacionados con el mantenimiento del equilibrio, esto es: con la adaptacidn de un organismo a

las condiciones especificas del medio ambiente (p. 159).
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En razdn a ello, el autor se centra en la intrincada relacién entre la emocion y los procesos
episddicos, destacando como las experiencias emocionales pueden moldear la forma en que un
individuo se desenvuelve en un contexto determinado, y por tanto crea recuerdos.

Asumiendo que la vivencia emocional se trata de una experiencia subjetiva de una emocion, y
gue esta representa un momento especifico y Unico de una situacién determinada, la vida emocional
por su parte es la recoleccion de la totalidad de dichas vivencias a lo largo del tiempo dando forma a la
experiencia emocional individual. La autora Carpena (2018) en su libro Educacion socioemocional en la
etapa primaria, realiza la definicidn de este término, expresando que: “La vida emocional es la fuerza
inicial de las capacidades morales, interviene directamente en las diferentes fases el crecimiento moral y
hace que en este haya, o no, empatia, autorregulacién y razonamiento moral” (p. 81). Por consiguiente,
la vida emocional es un aspecto fundamental del desarrollo humano que debe ser atendido en el
contexto educativo, fomentando la empatia, la regulacion emocional y el bienestar general. Lo anterior
destaca la importancia de la educacién emocional no sélo en el espectro pedagdgico, sino para la vida
en general, puesto que, ello conlleva al desarrollo de habilidades emocionales que permiten al
individuo, y especialmente a los nifios, desenvolverse de manera efectiva en diferentes contextos.

En concordancia con los postulados de Carpena (2018), es imprescindible resaltar el rol de las
emociones y de formar en educacidon emocional desde diversos enfoques, para lo cual este referente
afirma que:

El papel de las emociones en la vida de las personas y en la educacion ha pasado a ser una

cuestién cada vez mas relevante para nosotros.

Las aportaciones cientificas han llevado a una redefinicién de las emociones y a una

reestructuracién de toda la tematica que ofrece la posibilidad de incidir sobre el desarrollo y

formacién emocional (p. 13).
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En efecto, las emociones influyen en el aprendizaje, las relaciones sociales, la toma de
decisiones y el bienestar general. La educacién emocional se ha convertido en un enfoque clave para
ayudar a los individuos a comprender, gestionar y utilizar sus emociones de manera efectiva en variedad
de contextos.

La capacidad de gestionar las emociones de manera efectiva contribuye al desarrollo crucial de
las personas con su entorno. En este caso en particular, las emociones son determinantes en la
educacion, en la medida en que representan un componente esencial de la experiencia humana, y su
comprensidn y gestion son fundamentales tanto para el desarrollo individual como para la calidad de la
educacion. Para Jiménez (1998), el desarrollo afectivo y emocional dentro de los procesos del desarrollo
humano constituye un pilar esencial de la creatividad. En su libro Pedagogia de la creatividad y la ludica,
evoca que existe una relacién profunda entre las emociones y la creatividad. Las emociones influyen en
la creatividad, y la creatividad, a su vez, puede ser utilizada para expresar y gestionar emociones. Por
tanto, emociones positivas como la alegria pueden fomentar la exploracion y la generacion de nuevas
ideas, mientras que emociones negativas como la frustracidon pueden, por ejemplo, actuar como motor
para la resoluciéon de problemas. La creatividad por su parte estd asociada a la base cognitiva de la
inteligencia; pero épor qué hablar de inteligencia?

De acuerdo con el mencionado autor,

En términos bioldgicos, el ser humano tiene dos tipos de procesamiento de inteligencia: la

racional, sujeta al funcionamiento la neocorteza, donde la corteza prefrontal constituye la zona

responsable de la memoria operativa: la otra inteligencia es la emocional, la cual depende del

funcionamiento del sistema limbico y de las amigdalas (p. 107).

Lo anterior representa una postura argumentativa del investigador, quien considera que la

inteligencia y las emociones son dos aspectos interconectados de la experiencia humana.
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Lépez (2003) en su publicacion titulada Inteligencia emocional (tomo 1), realiza una
diferenciacidn de conceptos, definiendo estos asi: “La inteligencia es un aspecto complejo que debe ser
dimensionado desde diferentes puntos de vista, considerando aspectos individuales, sociales y
culturales. La inteligencia emocional traduce la capacidad para ejercer adecuado autoconocimiento
emocional, autocontrol y automotivacién” (p. 1). Por tanto, la inteligencia racional y emocional, que
aunque no representan una distincién absoluta, son cruciales en la forma en que se experimentan y
manejan las emociones; la capacidad de razonar y tomar decisiones légicas, puede influir en la forma en
gue se interpretan y evaltan las situaciones emocionales, y de otro lado, la habilidad para comprender
y manejar las emociones individuales y las de los demas, conocida como inteligencia emocional,
contribuye a regular las respuestas emocionales propias del ser humano y mejorar su relacién con el
entorno.

Respecto a la inteligencia racional, es comun relacionar dicho concepto con el coeficiente
intelectual, dado que representa una medida para comprender aspectos concretos de habilidades
cognitivas, pero como afirma este autor “el coeficiente intelectual es una manera de evaluar la
inteligencia, pero no determina el pensamiento, el destino o la manera como las personas se adaptan de
forma creativa a su medio ambiente” (Lépez, 2003,p. 6), este no debe tomarse como la Unica referencia
de conocimiento o potencial humano. Al abordar las emociones desde el enfoque pedagdgico y su
incidencia en el aprendizaje, es preciso traer a colacién la visidon de estas expresiones desde la
neurociencia y comprender a fondo los procesos fisiolégicos relacionados con la produccion de los
estimulos y el manejo de las respuestas emocionales.

Al respecto, Lopez (2003) resalta ademds que al estudiar la inteligencia emocional, también se
analiza la relacion entre cerebro y emociones pues estos se encuentran intrinsecamente conectados,
puesto que “el cerebro funciona mancomunadamente con dos estructuras: una, el sistema limbico,

encargado del funcionamiento de la mente emocional, la otra, la neurocorteza, que asume los procesos
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racionales” (p. 36), siendo estas conexiones cerebrales las responsables del procesamiento de
emociones, motivacién, memoria y aprendizaje. De este modo, resulta importante comprender que las
emociones son respuestas complejas que involucran tanto procesos cerebrales como respuestas
fisiolégicas, y desempefian un papel fundamental en la vida diaria de toda persona, influyendo en su
experiencia, comportamiento y por supuesto el aprendizaje.

La neurociencia a través de multiples estudios ha revelado que las emociones no son solo
sentimientos subjetivos, sino procesos bioldgicos complejos con una base neuroldgica especifica, que
influyen en la forma en que se percibe el mundo, la toma de decisiones y el desarrollo socioafectivo del
individuo con su ambiente. En relacidn con ello, Carvajal (2018) en su libro Emociones y Neurociencia,
denota que el propdsito principal de la neurociencia es entender cual es el proceso llevado a cabo por el
encéfalo para producir la nocién de individualidad humana o cdmo se organizan y funcionan los sistemas
nerviosos para generar la conducta. Asimismo atribuye el concepto de emocién a procesos cerebrales
complejos que derivan en la interaccidn de diferentes dreas de este drgano, designando en este sentido
que, “la emocion es una influencia sustancial en procesos cognitivos como la percepcidn, la atencidn, el
aprendizaje, la memoria, el razonamiento y la resolucién de problemas” (p. 49), lo que centra dicho
argumento en que se debe contar con los estimulos emocionales adecuados para generar respuestas
fisiolégicas y regular la experiencia emocional para enfocar la atencién en un aprendizaje significativo.

En concordancia con esta linea neurocientifica, Ledoux (1999) plantea que “las emociones son
los hilos que mantienen unida la vida mental. Ellas definen quiénes somos tanto desde el punto de vista
de nuestra propia mente como desde el punto de vista de otros” (p. 13), resaltando asi la importancia
de manejar conscientemente las emociones y sugiere que las emociones no son solo reacciones
pasajeras, sino que juegan un papel fundamental en la organizacion y la coherencia de la experiencia
interna del ser y en cdmo son percibidos por los demds. Las emociones en este sentido, no solo se

sienten, sino que también estructuran la cognicién, memoria y percepcién del mundo. Ademas, son un



JUEGA, APRENDE Y GESTIONA LA ANSIEDAD 33

componente esencial para formar una identidad propia, ya que influyen en cdmo el individuo se percibe
a si mismo y cdmo los demas lo perciben. Las emociones, por lo tanto, son un factor clave en la
construccion de la subjetividad y en las relaciones interpersonales, destacando asi la relevancia de las
emociones como elementos unificadores de la experiencia mental, tanto a nivel individual como en la
interaccion social.

Desde la neuropsicologia escolar, es imprescindible aceptar que las emociones influyen
directamente en el desarrollo cognitivo y proceso curricular de los estudiantes. De acuerdo con Parra
(2022), las emociones son vistas como procesos cognitivos y fisioldgicos que influyen en el aprendizaje y
el comportamiento de los estudiantes dentro del ambito escolar. Ahora bien, la neuropsicologia escolar
se enfoca en comprender cémo las funciones cerebrales, incluyendo las emocionales, impactan el
rendimiento académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Ante esto, la autora expone que,

Las emociones juegan un papel fundamental en la vida del ser humano, estan presentes desde

gue se inicia la etapa gestacional, son determinantes y estan ligadas a nuestra conducta e

interacciones, por ello, es necesario reconocer el papel fundamental que tienen en el

aprendizaje...” (p. 48).

Lo anterior enfatiza la importancia de las emociones como parte integral del aprendizaje y el
desarrollo de los estudiantes, surgiendo de esta manera, la necesidad impetuosa de una educacion
emocional efectiva para promover su bienestar y éxito académico.

Estudiar el fendmeno emocional implica, ademds, abordar posibles respuestas a estimulos
negativos que desencadenan una serie de reacciones emocionales que conlleva a un desequilibrio
emocional aln mayor. La mentira, por ejemplo, puede ser impulsada por ciertas emociones y, a su vez,
generar una amplia gama de emociones tanto en la persona que miente como en aquellos a quienes se
les miente. En conexién Ekman (2009) afirma que “con frecuencia, una mentira falla porque se trasluce

algun signo de una emocidn oculta. Y cuanto mas intensas y numerosas sean las emociones



JUEGA, APRENDE Y GESTIONA LA ANSIEDAD 34

involucradas, mas probable es que el embuste sea traicionado por alguna autodelacién manifestada en
la conducta” (p. 20). Es decir, las emociones tienen una relacién intrinseca con la mentira, pues ésta
puede desencadenar emociones como culpa, miedo, verglienza, y también puede generar desconfianza
y dafio en las relaciones.

Dado que el problema del presente estudio se identifica en la primera infancia, es muy probable
que los niflos por miedo a sentir las emociones recientemente mencionadas, puedan llevarlos a mentir,
y esto aumente su ansiedad, viéndose afectado su desarrollo personal y académico. Cabe destacar que,
como menciona Lépez (2003), “los nifios son los seres que tienen menos prevenciones y prejuicios
frente a las emociones, por lo que suelen expresarlas con mayor fluidez” (p. 22), por lo que los nifios
mienten por diversas razones, algunas de las cuales son parte de su desarrollo normal, mientras que
otras pueden indicar problemas emocionales o de comportamiento.

Desde una perspectiva aplicada, resulta fundamental reconocer que los contextos escolares no
solo deben transmitir contenidos curriculares, sino también favorecer el desarrollo emocional de los
estudiantes. Esto implica incorporar programas de educacién emocional que integren la comprension
del funcionamiento cerebral, la expresion emocional y la resolucién de conflictos.

En sintesis, las emociones son mucho mas que simples respuestas a estimulos. Son estructuras
complejas que influyen en la construccidn del conocimiento, la identidad y la vida social. En el campo de
la educacién, reconocer su centralidad permite resignificar el acto de ensefiar y aprender como un
proceso afectivo-cognitivo situado, en el cual el desarrollo emocional es inseparable del desarrollo

intelectual.

Clasificacion de las emociones

El fendmeno identificado requiere para su comprension e intervencién, un andlisis de las

emociones de los estudiantes que hacen parte de la muestra para determinar posibles conductas
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vinculadas al fenédmeno de ansiedad, identificando sus caracteristicas, causas y consecuencias. Para ello
es preciso clasificar dichas emociones.

Las emociones se clasifican principalmente para facilitar su estudio y comprensién, asi como
para entender su impacto en el comportamiento humano. La clasificacién ayuda a identificar patrones y
diferencias entre emociones basicas y complejas, y a comprender cdmo se manifiestan en diferentes
contextos y culturas. Dicha clasificacion, ha sido abordada desde diversos enfoques tedricos, tanto en
las ciencias humanas como en las ciencias cognitivas.

En términos generales, los modelos clasificatorios se organizan segun criterios evolutivos,
funcionales, neurofisioldgicos o socioculturales. Uno de los esquemas mas influyentes en la psicologia
contemporanea es aquel que define las emociones como basicas o primarias y dentro de estas se
incluyen: alegria, tristeza, miedo, disgusto, sorpresa e ira. Palmero et al. (2011) indica que las emociones
basicas son un término muy usado en la psicologia de la emocion y expone que,

... hablar de emociones basicas implica referirse a una forma particular de procesos afectivos

relacionados directamente con la adaptacién, con la funcionalidad y con la supervivencia.

Las emociones bdasicas representan un apartado muy atractivo para el estudio del ambito

emocional en psicologia (p. 138).

Los autores argumentan que dichas emociones son innatas y que los términos afecto, humory
emocioén suelen utilizarse con frecuencia de manera intercambiable. Asimismo, sefialan que estas
emociones poseen una dimensién expresiva. En este sentido, citan a Ekman (1992) como uno de los
principales referentes en el estudio de las emociones bdsicas, quien atribuye su universalidad “. . . a
partir de la existencia de una expresion facial y de unos cambios fisioldgicos especificos para cada una
de dichas emociones” (p. 139). De acuerdo con este planteamiento, las emociones tienden a ser
universales en la medida en que se manifiestan en diferentes culturas e incluso en distintos niveles de la

escala filogenética. El principal argumento empirico que sustenta esta afirmacién se encuentra en el
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estudio de las expresiones faciales. En consecuencia, estas emociones se consideran innatas y se activan
ante estimulos evolutivamente relevantes, lo que les confiere un caracter bioldgico y adaptativo.

En el mismo sentido, asi como existen emociones primarias, también se presentan aquellas
derivadas de la combinacién de emociones basicas, las cuales se denominan secundarias. Segun Plutchik
(1980), como se cita en Diaz y Flores (2001), “la mezcla de dos emociones primarias origina sensaciones
secundarias, como aceptacion + miedo = sumision; ira + disgusto = desprecio; alegria + aceptacion =
amor” (p. 21), siendo éstas desarrolladas a través de la socializacién y la experiencia.

Es asi como el eje diferencial entre emociones primarias y secundarias radica en su origen
(innatas vs. aprendidas), complejidad y duracién. Las emociones primarias como se menciond
anteriormente son reacciones bdsicas y universales, mientras que las secundarias son mas complejas,
aprendidas y pueden surgir de la combinacién o reaccién a las emociones primarias.

No obstante, investigaciones recientes han cuestionado la suficiencia explicativa del modelo
basico, proponiendo enfoques mas integradores que involucren la topologia del sistema afectivo. Es
aqui donde la teoria placer-activacién de Russell (1980) como se cita en Diaz y Flores (2001), quien
expone en su postulado que la experiencia emocional se puede categorizar en “dos dimensiones
bipolares, continuas y ortogonales, una de placer-displacer y la otra de activacidon-desactivacion” (p. 21).
La primera dimension, placer-displacer, también conocida como valencia afectiva (positiva/negativa), se
refiere a la cualidad heddnica de la emocidn, es decir, si la experiencia es agradable o desagradable. Por
su parte la dimensidn activacion-desactivacion, se refiere al nivel de excitacion o energia (alta/baja)
asociado a la emocion, desde un estado de calma hasta un estado de alta activacion. Asi, emociones
como la euforia se ubicarian en el cuadrante de valencia positiva y activacion alta, mientras que la
tristeza se situaria en la valencia negativa con baja activacidn. Esta taxonomia no solo permite
representar una mayor diversidad emocional, sino que también facilita su aplicacién en estudios

empiricos sobre el rendimiento académico, el clima escolar o la salud mental.
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Partiendo del nivel de activacion, Bloch (2009) propone una clasificacidn de las emociones, cuya
manifestacion implica una respuesta en los niveles fisioldgico, expresivo y subjetivo. Por tanto, esta
experta en psicologia emocional categoriza las emociones en basicas y mixtas. Por un lado, las
emociones bdsicas anteriormente mencionadas, que responden a la universalidad, y de otro lado se
encuentran las emociones mixtas, que segun la autora “no son universales y dependen de la historia y
experiencia personal de cada individuo. A su vez se dividen en adaptadas, desadaptadas o neuréticas y
sublimes (llamadas por algunos autores emociones superiores)” (p. 30-31). La clasificacién de Bloch
enfatiza la importancia de considerar tanto los aspectos fisiolégicos como subjetivos y expresivos de las
emociones, y la interacciéon entre emociones bdsicas y mixtas, para comprender la complejidad de la
experiencia emocional humana.

Figura 2

Clasificacion esquemdtica de las emociones segun Bloch.

CLASIFICACION ESQUEMATICA DE LAS EMOCIONES
Alegria
Basicas : Pena
Ac-histéricas Rabia
A-culturales Miedo
A-sicologicas ) .
EMOCIONES Erotismo
Ternura
Mixrtas — Adaptadas
Histéricas Neurdticas
Culturales
Sicolégicas Sublimes

Nota. Tomado de “Surfeando la ola emocional” por Bloch, 2009 (p. 30).

Desde el punto de vista de la neurobiologia, Maureira y Sanchez (2011) proponen una

clasificacién desde el equilibrio y regulacion del sistema homeostatico. Surge de esta la categoria de
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emociones bioldgicas (miedo, ira, tristeza, alegria) y aquellas emociones sociales (como por ejemplo la
envidia, el orgullo, la culpa, la verglienza). Los autores afirman que: “Las primeras nacen de funciones
bioldgicas orientadas a la preservacidn de la homeostasis y las segundas se originan en la relacion social,
sin una existencia funcionalmente necesaria y que pueden variar de una cultura a otra” (p. 183).

Finalmente, Maganto y Maganto (2011) ofrecen una aproximacién didactica que considera las
emociones como procesos universales, temporales, subjetivos, intencionales y comunicativos. Proponen
clasificarlas no en términos morales (buenas o malas), sino en funcidn de su utilidad adaptativa. Asi,
emociones como el miedo o la tristeza no deben ser patologizadas automdaticamente, ya que pueden
cumplir funciones importantes de autoproteccidn o autorreflexion.

Asi pues, la clasificacidn de las emociones no debe entenderse como una categorizacion
estdtica, sino como una herramienta conceptual para comprender la complejidad de la experiencia
emocional humana y su impacto en la vida cognitiva, social y académica. Reconocer la diversidad y
funcionalidad de las emociones es un paso indispensable para su integracién efectiva en los programas
educativos y en las estrategias de salud mental.

Tabla 1

Sintesis conceptual de las emociones.

. Sintesis conceptual Referencia
Categoria

Exponen las emociones primarias como claves en el estudio
de la psicologia emocional.

Ekman propuso seis emociones universales: miedo, ira,
tristeza, alegria, asco y sorpresa.

Emociones basicas Palmero et al., 2024

Plutchik (1980) argumenta que dichas emociones son la

L . . . Diaz y Flores, 2001
combinacion de algunas emociones primarias.

Emociones secundarias

Russell (1980) clasifica las emociones por valencia afectiva y

Modelo dimensional e
activacion fisioldgica.

Diaz y Flores, 2001
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Emociones basicas y Las emociones mixtas no son universales, sino que dependen Bloch. 2009

mixtas de la experiencia individual. !

Emociones homeostdticas  Expone la clasificacion de las emociones en la base de la Maureira y Sanchez,
neurobiologia y el comportamiento adaptativo del individuo, 2011
como bioldgicas y sociales.

Factores contextuales Familia y escuela influyen en la regulacion emocional y Maganto y Maganto,
aparicion de trastornos. 2011

Nota. La tabla resume los referentes tedricos asociados a la clasificacién de las emociones. Elaboracién propia.

Trastornos emocionales

Partiendo de la premisa que existen emociones catalogadas como secundarias y algunas otras
de valoracion negativas, es importante analizar que los nifios pueden experimentar una variedad de
emociones durante el aprendizaje. Muchas de estas pueden incluir curiosidad, entusiasmo, frustracion,
decepciodn, e incluso miedo o inseguridad en situaciones desafiantes, por tanto, resulta vital desarrollar
habilidades y conocimiento para analizar y orientar adecuadamente al estudiante sobre cdmo se
gestionan estas emociones y si se convierten en un patrdn persistente que interfiere con el aprendizaje.

Emociones como la curiosidad y el entusiasmo, hacen parte del dia a dia en el proceso bioldgico
de todo estudiante. Los nifios por naturaleza son curiosos y estdn emocionados por descubrir cosas
nuevas, especialmente cuando se les presenta un tema interesante o un nuevo desafio. Experimentar el
éxito en el aprendizaje les ocasiona alegria, asi como también pueden percibir satisfaccion al resolver un
problema o entender un concepto nuevo. A medida que los nifios desarrollan nuevas habilidades y
conocimientos, sienten confianza en si mismos y ésta va en aumento, lo que les permite abordar nuevos
desafios con mayor seguridad. Pero también existe la posibilidad de sentir respuestas emocionales
precursoras de la ansiedad, como por ejemplo frustracién, miedo, verglienza, inseguridad o decepcion,
cuando los resultados en el aprendizaje no son los esperados o si no se alcanzan las metas establecidas

en el ambito escolar que incluye temas pedagdgicos y de desarrollo social.
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La frustracién es experimentada por un nifio en etapa escolar, cuando se enfrenta a una tarea
dificil o un concepto que no entiende. La inseguridad o la verglienza vienen acompafadas del
sentimiento de culpa o sentirse juzgados. Pero todo lo anterior puede escalar descomunalmente hacia la
ansiedad, si no se detecta a tiempo.

Existen sefiales que permiten identificar que una emocidn negativa esta trascendiendo a
trastorno emocional. Los cambios de humor, la evitacidn, los sintomas fisicos como pérdida de apetito,
problemas para conciliar el suefio, dolores de cabeza o estomacal pueden encender las alarmas hacia un
posible caso de ansiedad en el aprendizaje; incluso, los nifios pueden tener una tendencia a preocuparse
constantemente por su rendimiento, cometer errores o no cumplir con las expectativas.

El miedo por su parte es experimentado por los nifios a lo largo de su existencia por diferentes
motivos, algunos pasajeros, otros persistentes y otros aparecen de acuerdo con la etapa bioldgica de
desarrollo, como por ejemplo el miedo a separarse de sus padres. Conforme a lo expresado por Méndez
(2003),

Una pequeia proporcién de los miedos infantiles son persistentes, continuando incluso en la

adultez, y de intensidad elevada. Estos temores se convierten en un problema, porque alteran el

funcionamiento diario del nifio y de su familia, como el escolar que no acude al colegio a causa

del malestar que siente (p. 17).

Por tanto, el miedo no siempre actia como factor negativo; en ocasiones el miedo puede ser un
arma de proteccidn cuando su utilidad radica en apartarse de riesgos y peligros. En oposicion a ello,
cuando el miedo pierde su funcionalidad como escudo protector, pasa a convertirse en fobia cuando
resulta ser desproporcionado y desadaptado, levantando una ‘falsa alarma’ cuando las condiciones en
gue se presenta no distinguen amenaza alguna o su respuesta tiende a ser excesivamente intensa
causando malestar fisico o alterando el estilo de vida del individuo (Méndez, 2003, p. 23-24). Distinguir

entre miedo y fobia es, por tanto, relevante para determinar las acciones con que se gestionara dicha
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respuesta; algunos temores infantiles suelen aparecer a determinada edad como, por ejemplo, miedo a
la oscuridad o a los extrafios, y por lo general tienden a superarse de la manera natural conforme al
proceso de madurez cognitiva, mientras que aquellos considerados patolégicos, trascienden a ser
considerados una fobia.

Siguiendo la misma linea de Méndez (2003), la respuesta emocional entregada por el nifio
puede considerarse como emocion (miedo) o trastorno emocional (ansiedad, por ejemplo),
dependiendo de la situacién que la motiva. El miedo puede manifestarse debido a una tormenta
eléctrica, un animal, la recreacion de un payaso, condicidon que puede superarse si se retira el aspecto,
elemento o persona que lo produce; mientras que la ansiedad, la preocupacion o el nerviosismo (p. 26-
27), ocurren de forma constante y se mantiene dicho condicionante dado que se presentan un gran
numero de causas que pueden producir malestar, como por ejemplo la angustia constante a la
aceptacion y/o perfeccion.

En este sentido, el miedo juega un papel determinante en la manifestacion de la conducta y la
respuesta emocional, puesto que, dadas las causas que lo producen, éste puede trascender y
convertirse en un trastorno emocional con lo cual, aunque el miedo se trata de una emocién normal y
adaptativa en situaciones de peligro, cuando se vuelve excesivo, persistente o irracional, puede
contribuir al desarrollo o exacerbacién de la ansiedad en nifios. Dacey y Fiore (2003) confieren un
concepto ambiguo de trastorno,

Quiza «trastorno» suene como una palabra muy dura, incluso cuando con ella se da a entender

alteracion mental. No obstante, para los psicdlogos tan sélo se refiere a afecciones que

dificultan gravemente la conducta y persisten durante un periodo prolongado (p. 39).

Por consiguiente, la ansiedad por separacion; el mutismo selectivo que retrae su participacion
en clase o su desarrollo social; fobias especificas como animales, lugares e incluso hablar en publico

traducida en fobia social; trastornos de adaptacion; trastornos de ansiedad generalizada (TAG) en las
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cuales los nifios experimentan preocupacion excesiva sobre diversas situaciones y actividades, incluso
cuando no hay una razdn clara para preocuparse, que pueden ocasionar dolores fisicos y dificultad para
concentrarse; el trastorno por ansiedad social que implica un miedo intenso a situaciones sociales,
donde el nifio teme ser juzgado por otros; y muchos otros, son el resultado de una condicion de salud
mental que les impide regular su comportamiento, y cuyos trastornos se manifiestan con picos elevados
de respuestas emocionales como la ansiedad, haciéndose notable los cambios de humor, irritabilidad,

problemas de suefio, dificultades de interaccién social y problemas de aprendizaje.

Ansiedad

Las emociones constituyen entonces una parte esencial del desarrollo humano, pues permiten a
los individuos interpretar, reaccionar y adaptarse a las diferentes e innumerables experiencias de la vida
cotidiana. Su adecuada identificacion y gestién resulta determinante para el bienestar personal y social
del individuo; sin embargo, cuando estas no se regulan de manera apropiada, pueden derivar en
manifestaciones desadaptativas que afectan la salud mental. Dentro de estos trastornos emocionales, la
ansiedad ocupa un lugar relevante, ya que constituye una de las respuestas mas frecuentes ante
situaciones que pueden ser percibidas como amenazantes o desafiantes.

De hecho, la ansiedad es experimentada por los ciudadanos del mundo entero en algun
momento de sus vidas, incluso es “una de las primeras emociones identificadas en los neonatos y es
comun en todos los animales” (Middleton, 2014, p. 12), reflejada por ejemplo, en situaciones como el
trastorno del suefo en lactantes, por lo cual en el marco clinico dicho fenédmeno se designa a
condiciones de salud mental en mayor proporcién, pues puede afectar tanto emocional como
fisicamente al individuo.

En el caso de la poblacidn infantil, la ansiedad adquiere una especial importancia, ya que se

presenta en etapas criticas del desarrollo en las cuales los nifios construyen sus habilidades cognitivas,
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comunicativas y socioemocionales. La presencia de ansiedad en la infancia no sélo afecta la esfera
emocional, sino que también interfiere en los procesos de aprendizaje, dificultando la adquisicion de
competencias académicas y sociales necesarias para su formacién integral.

Es importante resaltar que las causas de la ansiedad infantil suelen ser multifactoriales,
combinando aspectos bioldgicos, psicolégicos, familiares y sociales, pero su manifestacion depende en
gran medida de la edad.

Es asi como la edad influye de manera significativa en los patrones de ansiedad infantil, porque
a medida que el nifio crece, sus capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y sociales cambian, y
con ellas también la forma en que experimenta y expresa la edad.

En la primera infancia (0-3 afios), se presenta la ansiedad mds comun conocida como ansiedad
por separacién, que se manifiesta cuando el nifio teme alejarse de sus padres o cuidadores. Es esperable
y adaptativa, pero si es muy intensa o persiste mas alld de la edad tipica, puede escalar en un problema
clinico. Durante la edad preescolar (3-6 afos), surgen miedos evolutivos relacionados con la imaginacion
-a la oscuridad, monstruos, ruidos fuertes- la ansiedad se asocia con temores concretos y fantasticos.
Pero a su vez, aparece también el temor a perder el amor de sus padres al no cumplir con sus
expectativas. Mientras que en la edad escolar (6-12 afos), se desarrollan preocupaciones mas realistas:
desempefio académico, aceptacion social, accidentes, enfermedad o muerte. Puede aparecer la
ansiedad por rendimiento y aumenta la importancia de la aprobacién por parte de los compafieros y
maestros. En la adolescencia temprana (12-18 afios), la ansiedad suele centrarse en la identidad, la
autoimagen y la vida social. Existen autores como Dacey y Fiore (2003) que han explorado este campo, y
concuerdan a través de su publicacién titulada E/ nifio ansioso: cémo comprender qué le ocurre, ayudarle
a superar la ansiedad y aumentar su confianza en si mismo, en que existen diferentes causantes que

denotan la ansiedad derivada de la edad (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Causas tipicas de la ansiedad infantil en las diferentes etapas de la etapa escolar.

Causas
dela
ansiedad

6 a 7 aios

EDAD

7 a 8 afios

8 a 9 ainos

Ruidos extrafios, fuertes o
repentinos (animales,
alarmas, truenos)
Fantasmas, brujas y otros
seres sobrenaturales.
Separacion de los padres y
sensacion de haberse
perdido.

Estar solo por la noche
(sufrir pesadillas).

Ir a la escuela (fobia
escolar).

Dafio fisico causado por
individuos especificos o
rechazo por parte de éstos,
en la escuela.

Oscuridad y sitios oscuros.
Catastrofes reales
reflejadas en la televisidn,
cine o libros.

No agradar a los demas.
Llegar tarde o ser
expulsado (ej. Escuela o
reuniones familiares).
Dafio fisico causado por
individuos especificos o
rechazo por parte de
éstos, en la escuela.

Humillacién personal
Fracaso escolar o en
los juegos.

Ser sorprendido en
faltas o en una
mentira.

Ser victima de
violencia fisica por
parte de personas
conocidas o no.
Peleas de los padres,
separacion o resultar
lastimado.

Nota. La tabla muestra las principales causas que generan ansiedad en edad de etapa escolar primaria, adaptado de “El nifio

ansioso: como comprender qué le ocurre, ayudarle a superar la ansiedad y aumentar su confianza en si mismo” de Dacey y

Fiore, 2003.

Lo anterior es el reflejo de la manera en que la edad modula los contenidos y formas de

ansiedad. Lo que es normal en un nifio pequefio -por ejemplo, miedo a la separacién- puede ser poco

adaptativo en un adolescente y viceversa. Al respecto, dicho autores plantean la existencia de cuatro

problemas esenciales que afrontan los nifios que sufren ansiedad,

1. Cuando se hallan en una situacién estresante, les cuesta mas tranquilizarse que a los demas

nifos.

44

2. Aunque muchos presentan niveles de creatividad por encima de la media, al idear planes para

afrontar su ansiedad casi nunca se valen de esta creatividad.

3. Incluso cuando tienen un buen plan, al cabo de un rato suelen acabar desanimados y a

menudo abandonan el intento.
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4. Incluso cuando estan logrando disminuir sus sensaciones de ansiedad, son incapaces de

reconocer su éxito (Dacey y Fiore, 2003, p. 11).

Lo anterior refleja la afectacion de dicha emocidn en el bienestar emocional, social y académico,
gue neutraliza incluso las habilidades y destrezas del nifio nublando su conocimiento y conducta,
desestabilizando ademas la vida de quienes lo rodean, principalmente familiares y comunidad
educativa.

En este sentido, abordar la ansiedad desde la infancia se convierte en un aspecto esencial, pues
es en esta etapa donde comienzan a manifestarse sus primeros signos y donde se sientan las bases para
un adecuado desarrollo emocional y académico. Por tanto, conocer su incidencia en el bienestar
emocional del individuo, implica abordarlo desde su concepto mismo de diferentes vertientes
cientificas, pero de igual manera, todos vinculados a comprender cémo la ansiedad influye en los

procesos de aprendizaje y plantear estrategias que motiven a gestionar adecuadamente dicho sentir.

Ansiedad y su impacto en el aprendizaje

Al hablar de emociones, resulta importante no sélo abordar aquellas emociones que conllevan a
respuestas afectivas positivas; también es necesario desprender toda emocidn que perturbe el equilibrio
emocional, y en este caso especifico, repercuta en el aprendizaje. La ansiedad puede interferir con la
capacidad de un estudiante para concentrarse, procesar informacion y recordar lo que ha aprendido,
traducido esto en un bajo rendimiento escolar y problemas de salud mental a largo plazo.

La ansiedad puede definirse como una respuesta emocional anticipatoria ante la percepcion —
real o imaginada— de amenaza, que activa un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos y
conductuales orientados a la proteccidn del individuo. Maganto y Maganto (2011) explican que esta
emocioén, aunque funcional en situaciones de peligro, se convierte en un problema cuando se presenta

de forma persistente, intensa o descontextualizada. Desde su enfoque clinico-educativo, las autoras
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aluden que la ansiedad se manifiesta a través de sintomas somaticos, distorsiones cognitivas y
conductas de evitacion o retraimiento, cuya descripcion textual aborda que se trata de,

... un estado emocional de preocupacion, inquietud, malestar, intranquilidad, desasosiego sin

saber qué o por qué, y en la mayoria de los casos es dificil asociarla a una situacién u objeto

concretos. De ahi que la sensacidn de ansiedad sea difusa, inespecifica, menos controlable, y

uno no sepa cémo manejarla o como escapar de ella (p. 104).

La ansiedad puede relacionarse como una sensacidn que han experimentado todos los seres
humanos en algin momento. Se trata entonces de “una activacion excesiva del sistema nervioso central
gue se acompafia de unos sintomas caracteristicos como sudoracién, inquietud y palpitaciones”
(Rodriguez, 2007, p. 14). La ansiedad aparece cuando existen estimulos altamente peligrosos y que, en
el espectro educativo, demandan concentracion excesiva, como en el caso de los periodos evaluativos o
pruebas para medir el rendimiento de los estudiantes.

Siguiendo la linea clinico-educativa, Bertoglia (2005) trae a colacién el ejemplo del examen
académico como un desencadenante importante de esta emocién en los estudiantes. Ante esto sintetiza
que;

Los alumnos en situacidon de examen desarrollan una gran diversidad de reacciones ansiosas que

pueden ir desde un control conductual adecuado (en ocasiones sélo es aparente), hasta un

estado de descontrol emocional intenso, que se le hace inmanejable y que llega a bloquear su
capacidad para expresar sus conocimientos; esta ultima situacion se conoce habitualmente

como inhibicién de examen (p. 14).

Comprender este fendmeno desde el andlisis individual resulta pertinente, puesto que, la
respuesta emocional que deriva en la ansiedad es producto del contexto en que se predispone la
situacion y la intensidad de las variables. Ademas de ello, infiere en que la ansiedad esta determinada

por la ‘aptitud escolar’ argumentando,
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El efecto que tiene la ansiedad sobre el aprendizaje depende en gran medida del tipo de tarea a
aprender, puesto que, si la tarea exige una elaboracién intelectual, es decir, su aprendizaje
requiere comprension y creatividad, la ansiedad juega un papel interferidor de dicho
aprendizaje (Bertoglia, 2005, p. 16)

Lo anterior relaciona la ansiedad con el tipo de aprendizaje que se lleva a cabo, y las habilidades
gue posee el estudiante, sumado a la practica educativa que debe proponer estrategias significativas de
ensefianza.

Una distincién fundamental entre ansiedad y miedo radica en que este ultimo es una respuesta
adaptativa ante un estimulo inmediato y concreto, mientras que la ansiedad implica una anticipacion de
amenazas futuras, lo que conlleva un gasto energético sostenido y una alteracidn del funcionamiento
ejecutivo. En esta misma linea, Ferrer (2008) asocia la ansiedad con la hiperactivacion del sistema
nervioso auténomo, lo cual compromete funciones cognitivas esenciales para el aprendizaje, como la
atencion, la toma de decisiones y la memoria operativa.

Frente a este panorama, resulta indispensable comprender la ansiedad como una emocién
compleja que integra componentes neurobioldgicos, contextuales y sociocognitivos. Su abordaje en el
aula no puede limitarse a una respuesta disciplinaria o a la medicalizacion, sino que debe orientarse
hacia intervenciones integrales. Estas pueden incluir programas de alfabetizacién emocional, técnicas
cognitivo-conductuales, ejercicios de relajacién, mindfulness y creacién de climas escolares
emocionalmente seguros. En esta linea, el Instituto Europeo de Innovacidn en Inteligencia Emocional
(2021) destaca que la implementacién de programas emocionales sistematicos puede reducir
significativamente los niveles de ansiedad escolar, aumentar la resiliencia y favorecer la participacién
comprometida del alumnado.

Desde un enfoque pedagdgico, la revisidn sistematica realizada por Salcedo de la Fuente et al.

(2024) destaca que las emociones desempefian un rol central en la disposicidn hacia el aprendizaje. Los
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autores concluyen que los ambientes educativos emocionalmente positivos; es decir, aquellos
gestionados por docentes con competencias emocionales desarrolladas, propician un clima favorable
para el desarrollo cognitivo, social y ético del alumnado. Especificamente, se ha demostrado que el
fomento de emociones agradables en el aula mejora la retencién de informacion, la comprension
conceptual y el trabajo cooperativo.

Por su parte, Garcia (2012) resalta la importancia de la inteligencia emocional en contextos
escolares, entendida como la capacidad para identificar, comprender y regular tanto las emociones
propias como las ajenas. Esta competencia se convierte en un factor protector frente a trastornos
emocionales y en un predictor de éxito académico y resiliencia frente a los retos escolares. Desde esta
perspectiva, formar emocionalmente a los estudiantes es tan relevante como desarrollar sus habilidades
cognitivas.

Incluso, Greenberg (2000) destaca que el reconocimiento y validacién emocional favorecen la
toma de decisiones adaptativas y la construccién de vinculos afectivos seguros, elementos que
contrarrestan los efectos desreguladores de la ansiedad. En este sentido, una educacién emocional
integral no solo contribuye a la salud mental del estudiante, sino también a su autorrealizaciény
bienestar.

Una forma de ayudar a los nifios a gestionar sus emociones incluye el uso de técnicas de
respiracion, ensefiando a los nifios a regular sus niveles de activacidn fisioldgica, promoviendo la calmay
el autocontrol en situaciones de tensién como leer en voz alta, participar en actividades grupales o
presentar evaluaciones. La respiracion consciente, por ejemplo, ha demostrado ser una herramienta
eficaz para disminuir la activacion fisiolégica asociada al estrés y mejorar la concentracién (Kabat, 2013,
p.14-20), por lo que los nifios que aprenden a detenerse, respirar y autorregularse reaccionan con

menos impulsividad, lo cual favorece el respeto, la empatia y la interaccién pacifica en el aula. Por tanto,
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la respiracidn se convierte en un recurso practico que los nifos pueden usar no solo en clase, sino
también en casa o en situaciones de tension diaria.

Por lo tanto, las emociones, y en particular la ansiedad, no deben ser tratadas como fenémenos
adicionados al proceso educativo, sino como elementos estructurales que inciden de manera profunda
en la forma en que los estudiantes aprenden, se relacionan y se desarrollan integralmente. Ignorar su
influencia seria una omision pedagdgica de gran impacto. Por tanto, integrar la educacién emocional en
el curriculo escolar no solo es deseable, sino urgente, si se aspira a construir entornos educativos mas

inclusivos, resilientes y humanizantes.

Marco Conceptual

Comprender el fendmeno emocional requiere abordar su complejidad desde distintas
disciplinas. En un primer nivel, Maganto y Maganto (2011) advierten que "la definicién de emocion es
algo mas complejo de lo que en un primer momento parece" (p. 1), reconociendo su caracter
multifacético, en tanto implica componentes fisioldgicos, cognitivos y conductuales. En esta misma
linea, Fuster (2002) contextualiza el término desde su raiz etimoldgica latina emovere que remite a
"moverse o transferir algo de un lugar a otro" (p. 79), destacando que la emocidn fue histéricamente
asociada al padecimiento irracional, como lo muestra el concepto de "pasién" ligado al sufrimiento. Este
enfoque acentua la tensidn entre lo emocional y lo racional, histéricamente opuestos en la tradicién
occidental.

No obstante, la perspectiva neurocientifica ha complejizado tal dicotomia; Soriano et al. (2007)
explican que, en los seres humanos, la emocion se manifiesta como un estado del organismo con
diversas expresiones: desde la activacion fisioldgica auténoma, pasando por la respuesta motora, hasta
el procesamiento cognitivo que permite interpretar la situacién y ajustar la conducta. Purves et al.

(2012), por su parte, muestran que las emociones afectan decisiones racionales y juicios
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interpersonales, donde intervienen regiones cerebrales como la amigdala y la corteza orbitofrontal. De
ahi que, como sefialan estos autores, los individuos con lesiones en estas areas presentan deterioro en
la toma de decisiones sociales y personales.

En este marco, el concepto de trastornos emocionales refiere a desajustes en esos sistemas
neurobioldgicos y comportamentales. Sandin (1997), desde una aproximacion psicopatoldgica, resalta
gue tales trastornos se configuran por "una respuesta emocional inadecuada o desproporcionada ante
determinadas situaciones" (p. 22), como ocurre con la ansiedad, las fobias y el panico. Estos desérdenes
pueden limitar severamente la funcionalidad de nifios y adolescentes, interfiriendo en su vida escolar y
social. Entre los trastornos emocionales mas frecuentes, la ansiedad ha sido ampliamente analizada.
Para Sandin (1997), esta se distingue del miedo en tanto es una "respuesta anticipatoria frente a un
peligro potencial o imaginado" (p. 22), mientras que el miedo responde a una amenaza real e inmediata.
Esta diferenciacidén resulta clave para intervenciones clinicas y educativas, pues permite entender que la
ansiedad muchas veces se origina en procesos cognitivos distorsionados y no necesariamente en
amenazas objetivas.

Paralelamente, el aprendizaje se ve estrechamente influido por las emociones. Como destaca
Goleman (1995), "las emociones pueden apoyar o dificultar el aprendizaje" (p. 28), al modular la
atencioén, la memoria y la motivacion. Desde su propuesta de inteligencia emocional, sostiene que
educar emocionalmente es tan relevante como ensefiar contenidos, ya que la autorregulacion
emocional favorece la adaptacion al entorno escolar y social. En ese sentido, su modelo promueve
habilidades como la conciencia emocional, la autorregulacidn, la motivacién, la empatia y las habilidades
sociales. La inteligencia emocional segiin Goleman (1995) es una competencia clave para el desarrollo
humano integral, pues permite al sujeto comprender sus emociones y las de los demas, autorregularse y

establecer relaciones sociales mas satisfactorias. Esta perspectiva, aunque criticada por algunos por su
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falta de rigor psicométrico, ha sido ampliamente aceptada en entornos educativos por su aplicabilidad
pedagdgica y su enfoque preventivo.

Desde una mirada critica, puede observarse una tensién epistémica entre los enfoques
neurocientificos y los psicopedagdgicos. Mientras que la neurociencia tiende a privilegiar una
explicacion causal basada en circuitos cerebrales y neurotransmisores, los modelos educativos ponen
énfasis en la experiencia subjetiva, el contexto cultural y las estrategias pedagdgicas. Esta distincion
metodolégica puede derivar en reduccionismos si no se articula de manera adecuada. No obstante, en la
actualidad, la neuroeducacion ha emergido como un campo interdisciplinar que busca integrar ambos
enfoques (Soriano et al., 2007). Asi, por ejemplo, comprender como la amigdala influye en la
consolidacion de memorias emocionales puede contribuir al disefio de entornos de aprendizaje
emocionalmente seguros, en los que se fomente la motivacién intrinseca y la regulacién afectiva.

Desde una perspectiva aplicada, resulta fundamental reconocer que los contextos escolares no
solo deben transmitir contenidos curriculares, sino también favorecer el desarrollo emocional de los
estudiantes. Esto implica incorporar programas de educacién emocional que integren la comprension
del funcionamiento cerebral, la expresidén emocional y la resolucién de conflictos. Igualmente, en el
ambito clinico, el abordaje de los trastornos emocionales debe contemplar tanto las bases
neurofisiolégicas como las vivencias subjetivas y los esquemas de pensamiento disfuncionales.

En sintesis, los distintos autores aqui convocados permiten visibilizar que las emociones no
constituyen un fenémeno univoco. Maganto & Maganto (2011) y Fuster (2002) enfatizan su
construccion sociolinglistica e histérica; Soriano et al. (2007) y Purves (2012), su correlato
neurofisiolégico; Sandin (1997), su dimension psicopatolégica; y Goleman (1995), su potencial
educativo. Asi, abordar las emociones exige una mirada interdisciplinaria que articule lo bioldgico, lo
cognitivo, lo social y lo cultural, reconociendo que toda propuesta pedagdgica, clinica o cientifica que

pretenda impactar el desarrollo humano debe tener en cuenta esta complejidad constitutiva.
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Marco juridico

En Colombia, la gestidn de la ansiedad y el fortalecimiento del aprendizaje en nifios cuentan con
un respaldo normativo sélido que garantiza los derechos de los nifos, el acceso a una educacién de
calidad y la promocidn del bienestar emocional. Este marco juridico incluye disposiciones especificas
gue abordan la educacién integral, la salud mental y la creacién de entornos seguros y emocionalmente
saludables para los nifios, reflejando el compromiso del Estado colombiano con su bienestar integral.

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991, establece principios fundamentales relacionados
con los derechos de los nifios. En el articulo 44, se declara que los derechos fundamentales de los nifnos
prevalecen sobre los de los demds ciudadanos, incluyendo el derecho a la educacidn, la salud, y el
cuidado. Esto asegura su bienestar integral, que abarca tanto la salud mental como el desarrollo
emocional. En el articulo 67, se reconoce que la educacidn es un derecho y un servicio publico destinado
al desarrollo integral de las personas, fomentando valores y competencias necesarias para el progreso
individual y social.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia, establecido mediante la Ley 1098 de 2006, refuerza estos
principios. El articulo 7 sefiala el derecho al desarrollo integral de los nifios, incluyendo aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociales y culturales. Ademas, en el articulo 39 se garantiza una educacion de calidad que
contemple el fortalecimiento de competencias emocionales necesarias para manejar la ansiedad y
mejorar el aprendizaje. Por su parte, el articulo 41 establece la necesidad de garantizar la atencion
integral en salud, incluyendo estrategias especificas para el manejo de la ansiedad en los nifos.

La Ley 1616 de 2013, conocida como la Ley de Salud Mental, complementa este marco
normativo al priorizar la promocidn de la salud mental y la prevenciéon de trastornos emocionales. En su
articulo 5, esta ley dispone la implementacion de programas educativos orientados a la prevenciény

manejo de la ansiedad en nifos. Asimismo, el articulo 11 establece que el Ministerio de Educacion debe
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implementar programas de promocién de la salud mental en entornos educativos, integrando
habilidades socioemocionales en el curriculo escolar.

La Ley General de Educacion, promulgada en 1994 mediante la Ley 115, también resalta la
importancia de una formacion integral. En su articulo 13, se promueve el desarrollo de competencias
cognitivas, emocionales y sociales en los estudiantes. El articulo 78 subraya la orientacion escolar como
un servicio esencial para identificar y atender problemas emocionales y de aprendizaje, mientras que el
articulo 79 destaca la inclusion de actividades que fomenten el bienestar emocional y la convivencia
escolar en los proyectos educativos institucionales.

En concordancia con el derecho a la Educacién, la Ley 2383 de 2024 conocida como Ley de
educacion socioemocional, decretada por el Congreso de la Republica, busca desarrollar competencias
socioemocionales en los estudiantes, fomentando su bienestar integral y previniendo toda aquella
problemadtica relacionada con la salud mental y el entorno escolar. Es importante mencionar, que dicha
ley propicia un cambio en el enfoque de la educacidn, combinando lo cognitivo con el desarrollo
socioemocional de los educandos para ofrecer una educacidn integral. Esto implica que tanto docentes,
como padres de familia y estudiantes, deban involucrarse en el proceso para lograr una implementacion
efectiva de esta norma orientadora, y asi crear entornos educativos mas empaticos y saludables.

El Decreto 1860 de 1994 refuerza la Ley 115 al establecer la necesidad de proyectos
pedagdgicos transversales que aborden aspectos como el desarrollo emocional y el manejo de la
ansiedad en los entornos escolares. Ademas, la Ley 2025 de 2020 declara la salud mental como una
prioridad nacional e incluye la obligatoriedad de implementar estrategias de promocidn de la salud
mental en los entornos educativos, enfocandose especialmente en los nifios y adolescentes.

La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030, impulsa programas dirigidos al

desarrollo emocional y mental de los nifos. Este documento incluye estrategias especificas para superar
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la ansiedad y fortalecer el aprendizaje mediante la gestién emocional, destacando la importancia de
garantizar su desarrollo integral (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2018).

En el ambito internacional, Colombia ha ratificado la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
gue reconoce el derecho de los nifios al mas alto nivel de salud y educacién, haciendo énfasis en el
bienestar emocional (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 1989). Ademas, la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2015), en su Objetivo 4, promueve una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad que integre el bienestar emocional como parte del
desarrollo integral.

De esta manera, el marco juridico colombiano establece bases sélidas para abordar la ansiedad
y fortalecer el aprendizaje en nifios. Este conjunto de leyes, politicas y tratados internacionales destaca
la importancia de una educacién integral que contemple el desarrollo emocional, la salud mental y el
bienestar general. Esto no solo garantiza que los nifios puedan alcanzar su maximo potencial académico,

sino que también promueve su desarrollo personal en entornos seguros y emocionalmente saludables.

Marco pedagégico

El marco pedagdgico para abordar la tematica Juega, aprende y gestiona la ansiedad se
fundamenta en enfoques educativos que integran el desarrollo emocional con la formacién académica,
promoviendo ambientes escolares inclusivos, seguros y emocionalmente saludables. Este marco se basa
en teorias pedagdgicas contemporaneas, estrategias didacticas y politicas educativas que subrayan la
relevancia de la salud mental en el contexto del aprendizaje.

En el ambito pedagdgico, la teoria del aprendizaje socioemocional constituye un fundamento
esencial. Este enfoque, desarrollado por autores como Goleman (1995), destaca la importancia de
ensefiar habilidades emocionales, como la autorregulacidn, la empatia y el manejo del estrés, como

parte integral del curriculo escolar. En este sentido, integrar competencias emocionales al aprendizaje
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académico no solo mejora el rendimiento de los estudiantes, sino que también contribuye a su bienestar
general. En Colombia, estas ideas estan coordinadas con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, que promueve la incorporacién de habilidades socioemocionales en los programas educativos.

Por otro lado, la pedagogia activa basada en los principios de John Dewey, como se cita en Lépez
(2007), enfatiza que el aprendizaje significativo ocurre en contextos donde los nifios participan de
manera activa y reflexiva. En relacion con la ansiedad y el aprendizaje, esta perspectiva sugiere la
necesidad de crear espacios educativos donde los estudiantes se sientan valorados y comprendidos.
Actividades como el trabajo en equipo, los proyectos colaborativos y el aprendizaje basado en juegos
permiten a los nifios desarrollar resiliencia emocional y superar los desafios asociados con la ansiedad.

El enfoque humanista de Carl Rogers también tiene relevancia en este marco. Rogers, como se
cita en Casanova (1989), propone que un aprendizaje efectivo se produce cuando se atiende a las
necesidades emocionales del estudiante, creando un clima de confianza y aceptacion en el aula. Este
enfoque es clave para manejar la ansiedad en los nifios, ya que fomenta un ambiente en el que pueden
expresar sus emociones y recibir apoyo para gestionarlas de manera saludable.

Desde el punto de vista didactico, la implementacién de estrategias pedagdgicas especificas es
crucial. Una de las mas efectivas es el aprendizaje basado en juegos [ABJ], que facilita el desarrollo de
competencias emocionales y cognitivas de manera ludica. Por ejemplo, juegos disefiados para fomentar
la autorregulacion emocional, la resolucién de conflictos y la colaboracién pueden ayudar a los nifios a
manejar la ansiedad mientras mejoran sus habilidades académicas. Este enfoque esta respaldado por
estudios que demuestran que el juego reduce el estrés y aumenta la motivacidn en los contextos
educativos (Vygotsky, 1978; Soriano et al., 2006).

Del mismo modo, el aprendizaje socioemocional puede ser integrado en las practicas
pedagdgicas mediante talleres, actividades artisticas y dindmicas grupales que permitan a los

estudiantes explorar y gestionar sus emociones. Estas estrategias estan alineadas con la Ley 1616 de
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2013, que exige la promocidn de la salud mental en los entornos educativos, y con las orientaciones del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, s.f.) sobre la importancia de las habilidades emocionales en el
desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto a la evaluacién, el marco pedagdgico sugiere un enfoque formativo, donde los
docentes no sélo evallen el progreso académico, sino también el desarrollo emocional de los
estudiantes. Herramientas como observaciones, diarios reflexivos y entrevistas individuales pueden
contribuir a identificar conductas asociadas a la ansiedad y orientar la implementacidn de estrategias
pedagdgicas acordes con las necesidades de los estudiantes.

De manera complementaria, el trabajo con las familias se constituye en un componente esencial
de este marco educativo. Involucrar a los padres y cuidadores en el proceso formativo permite
fortalecer un entorno de apoyo tanto en la escuela como en el hogar, favoreciendo el bienestar
emocional de los estudiantes. En este contexto, programas como la Escuela de Padres, promovidos por
la Ley 2025 de 2020, ofrecen herramientas que permiten a las familias comprender la importancia del
acompainamiento emocional y participar activamente en la formacidn integral de los nifios.

En consecuencia, el marco pedagdgico de Juega, aprende y gestiona la ansiedad integra aportes
de teorias educativas, enfoques humanistas y estrategias didacticas orientadas al desarrollo
socioemocional y al aprendizaje significativo. De esta manera, la propuesta no solo busca mitigar
conductas asociadas a la ansiedad en los estudiantes, sino también contribuir a la construccién de
entornos escolares que prioricen el bienestar emocional, la participacion y el fortalecimiento de los

procesos de aprendizaje como pilares del desarrollo integral.
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CAPITULO III: Aspectos metodolégicos

Definir la metodologia en una investigacion resulta fundamental para orientar su proceso y
desarrollo, garantizando que se lleve a cabo de forma sistematica y rigurosa, asi como que la
informacién obtenida sea valida y confiable. Diversos autores en la literatura resaltan la relevancia de la
metodologia dentro de un estudio. Maldonado (2008) alude que la metodologia hace referencia “a los
pasos y procedimientos que se han seguido en una indagacién determinada, para designar modelos
concretos de trabajo que se aplican en una disciplina y/o situacién problema” (p. 42). En otras palabras,
la metodologia ofrece un marco légico que orienta el proyecto, desde la eleccidn del tipo de
investigacion, hasta la recoleccidn y el analisis de los datos. El marco metodoldgico estd estructurado
para guiar el desarrollo de la investigacion orientada a superar la ansiedad y afianzar el aprendizaje en
ninos de la Institucidon Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicada en el municipio de Los Patios,
Norte de Santander. Esta institucién atiende a estudiantes de 1°-01, con edades comprendidas entre los

6 y 8 afios. A continuacion, se detallan los componentes metodoldgicos fundamentales.

Enfoque de la investigacion

Por sus caracteristicas, esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo que de
acuerdo con Herndndez et al. (2018), “se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados” (p. 358), por lo que, para este caso especifico, permite una
comprension profunda y contextualizada de las experiencias subjetivas de los estudiantes, sus
percepciones, sentimientos y cémo estos influyen en su aprendizaje. En este sentido, el estudio se
inscribe en el paradigma interpretativo, el cual concibe la realidad como una construccién social,
multiple y situada, que se configura a partir de las interacciones y experiencias de los sujetos en

contextos especificos.
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De acuerdo con Denzin y Lincoln (2018), la investigacidn cualitativa implica un enfoque
interpretativo que estudia los fendmenos en sus escenarios naturales, intentando comprenderlos a
partir de los significados que las personas les atribuyen, y bajo esta perspectiva Miranda y Ortiz (2020),
consideran que el conocimiento es una construccion social influenciada por el contexto histdrico,
cultural y social.

En coherencia con estos planteamientos, el presente estudio no busca medir la ansiedad escolar
como una variable, sino comprender sus manifestaciones en el contexto del aula.

Desde esta perspectiva, la ansiedad escolar se entiende como una experiencia subjetiva que se
construye en la interaccion pedagdgica, y que se expresa a través de comportamientos, emociones y
formas de participacién de los estudiantes.

A través de entrevistas semiestructuradas y analisis de la informacidn recolectada, se pueden
categorizar las conductas o manifestaciones asociadas a la posible incidencia de la ansiedad en los
estudiantes de la Institucidon Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria, y cudles podrian ser sus

detonantes.

Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en la investigacién-accion, en tanto surge de una problematica
identificada en el contexto educativo y busca generar transformaciones a partir del disefio e
implementacion de una propuesta pedagodgica. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), este tipo de
investigacion permite intervenir en la realidad para comprenderla y transformarla, articulando accién y

reflexion en el proceso investigativo.

Poblacion y muestra

Para Lopez (2004), la poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea

conocer algo en una investigacion” (p. 69), haciendo referencia al universo total que compone la
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investigacion, entendiéndose esto como personas, animales, documentos, libros, estadisticas, datos en
general, y cualquier otro elemento que comparten una caracteristica comun y que son objeto de
estudio. Visto desde el punto de vista cualitativo, Hernandez y Mendoza (2018) al respecto del concepto
de muestra refieren que, en la investigacion cualitativa la muestra esta constituida por un conjunto de
personas, eventos, situaciones o comunidades de las cuales se recogen los datos, sin que sea
imprescindible que represente de manera estadistica al universo o poblacién objeto de estudio.

La poblacién se conformé por los estudiantes de la Institucién Educativa Colegio Integrado Fe y
Alegria, estudiantes de educacién basica primaria, especificamente en aquellos inscritos en grado
primero durante el afio 2025. Este grupo incluye niflos con edades que oscilan entre 6 y 8 afios,
pertenecientes a los estratos socioecondmicos 1y 2, quienes comparten caracteristicas relacionadas con
su contexto educativo y social, lo que en muchos casos incrementa los desafios emocionales que
enfrentan. La zona donde se encuentra la institucién es una regién caracterizada por ciertas limitaciones
econdmicas, hecho que influye en gran medida en el bienestar emocional de los estudiantes. Existen
cuatro grupos de grado primero de primaria que suman 110 estudiantes.

El estudio se desarrollé con un grupo de estudiantes del grado 1°-01 de basica primaria de la
Institucion Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de
Santander. Dicho grupo corresponde a 30 estudiantes.

La seleccidén de los participantes se realizé de manera intencional, atendiendo a la pertinencia

del grupo para el analisis del fenémeno de estudio, mds que a criterios de representatividad estadistica.

Técnicas e instrumentos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), es fundamental seleccionar técnicas e instrumentos
apropiados para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, ya que las técnicas se

refieren a los procedimientos y métodos utilizados para recolectar informacién sobre un fenémeno
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determinado. Por su parte, los instrumentos de recoleccidn de datos corresponden a las herramientas

especificas empleadas dentro de dichas técnicas para recopilar, registrar y analizar la informacion.

En coherencia con el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo que orienta la
investigacion, los instrumentos de recoleccién de la informacién se conciben como herramientas
flexibles que permiten comprender las manifestaciones de la ansiedad escolar en su contexto natural, a

partir de la observacion e interpretacién de las experiencias de los estudiantes.

En este sentido, mds que instrumentos de medicién, se emplearon recursos orientados al
registro y analisis de las dindmicas del aula, privilegiando la comprensidn de los significados construidos

por los participantes.

Por tanto, los instrumentos seleccionados para la recoleccién de datos (ver Tabla 3) incluyen la
observacién participante y entrevista semiestructurada con el fin de abordar comprender las causas del

fendmeno de estudio, y brindar un manejo adecuado para disminuir su incidencia en el aprendizaje.

Tabla 3

Relacidn de instrumentos para la recoleccion de informacion.

.. Instrumento Descripcion
Técnica

Preguntas semiestructuradas para obtener informacidn acerca del

Entrevista Guia semiestructurada .
caso en estudio.

Diario de campo — registro

., Anotaciones realizadas durante el desarrollo del estudio.
de observacién

Observacion

Nota. Elaboracion propia.

Observacidn participante. Para Hernandez et al. (2014) esta técnica consiste en anotar los
hechos acontecidos que tengan relacion con el fendmeno estudiado (p. 290), pero esto no es
simplemente ver, implica hacerlo de forma mas integral y profunda, puesto que la “. .. ‘observacion

investigativa’ no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (p. 399). La observacién
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participante se constituyd en una técnica central para la recoleccion de la informacién, ya que permitié
identificar de manera directa las manifestaciones emocionales, conductuales y comunicativas de los
estudiantes durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas. A través de esta técnica, se registraron
situaciones relacionadas con la participacion, la expresion oral, la interaccién con pares y las respuestas

frente a actividades de lectura, escritura y juego.

Este proceso se desarrollé en el contexto natural del aula, lo que permitié interpretar las
conductas y expresiones de los estudiantes en relacion con las dinamicas pedagdgicas y emocionales

presentes en el entorno escolar.

Entrevistas semiestructuradas. Para Hernandez et al. (2014), la entrevista “se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403). Se emplearon entrevistas como técnica de recoleccién de
informacidn, con el propdsito de conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion
con la ansiedad escolar y las actividades desarrolladas en el aula, y a los docentes desde una postura
interpretativa de las situaciones observadas. Estas permitieron complementar la informacién obtenida
mediante la observacidn, aportando elementos subjetivos que enriquecen la interpretacién del

fendmeno.

Los instrumentos de recoleccion de informacidn se estructuraron a partir de categorias de
analisis derivadas del marco tedrico de la investigacion, los objetivos del estudio, las dimensiones del
fendmeno analizado y el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes que cursaban grado
primero de bdsica primaria, emergiendo asi del proceso de interpretacion de la informacién recolectada,
en coherencia con el enfoque cualitativo adoptado. En este sentido, no corresponden a una clasificacion
previa, sino que se configuran a partir de los significados construidos en la experiencia de los

estudiantes dentro del aula. Por tanto, las categorias principales de analisis se organizaron en torno a
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dos dimensiones fundamentales: competencias comunicativas y manifestaciones de ansiedad en el
contexto educativo. Estas categorias permitieron orientar la construccion de los indicadores observables
y las preguntas de los instrumentos, facilitando la identificacion de conductas y percepciones

relacionadas con el aprendizaje y el estado emocional de los estudiantes (ver Tabla 4).

Competencias comunicativas: esta categoria se fundamenta en los planteamientos de diversos
autores del campo de la didactica del lenguaje, quienes sefialan que las competencias comunicativas
comprenden la capacidad de los estudiantes para leer, escribir, hablar y escuchar de manera significativa

en contextos de interaccidn social.

Ansiedad en el contexto educativo: corresponde a las manifestaciones de ansiedad asociadas al
aprendizaje, particularmente en situaciones que implican exposicidn publica, evaluacién o participacion
en actividades académicas. Desde el enfoque psicoldgico, la ansiedad se entiende como una respuesta
emocional caracterizada por preocupacién, nerviosismo o temor frente a situaciones percibidas como
desafiantes. En el contexto educativo, estas manifestaciones pueden evidenciarse a través de conductas

observables que afectan la participacién y el desarrollo integral del estudiante.

Tabla 4

Categorizacion de indicadores.

Subcategorias Indicadores conductuales

Competencias comunicativas

Lectura Reconocimiento de palabras, disposicion para leer en voz alta,
comprension bésica de textos cortos

Escritura Produccidn de palabras o frases sencillas, organizacién de ideas
basicas
Expresién oral Participacion en conversaciones, narracidn de ideas o experiencias,

interaccidn con compafieros
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Ansiedad en el contexto educativo

Manifestaciones emocionales Nerviosismo, inseguridad, temor a participar

Manifestaciones comunicativas Dificultad para responder en voz alta, permanecer en silencio, evitar la
actividad, tono de voz bajo.

Manifestaciones fisicas o conductuales Inquietud, movimientos repetitivos, dificultad para concentrarse
Recursos de afrontamiento Expresidn de emociones, interactuar con sus compaiieros, busqueda
de apoyo

Nota. Los indicadores establecidos para las diferentes las categorias de competencias comunicativas y ansiedad educativa
orientaron la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos, permitiendo analizar de manera integrada tanto el
desempefio académico de los estudiantes como las manifestaciones emocionales asociadas al proceso de aprendizaje.
Elaboracién propia.

De acuerdo con Denzin y Lincoln (2018), la investigacion cualitativa se orienta a comprender los

fendmenos en sus contextos naturales, lo que implica que las categorias analiticas emergen del didlogo

entre el investigador y los datos.

En relacidn con las manifestaciones emocionales, estas se comprenden como expresiones de la
experiencia afectiva de los estudiantes frente a situaciones escolares. Dichas manifestaciones, como el
miedo, el nerviosismo o la inseguridad, pueden interpretarse a la luz de los planteamientos de Goleman
(1995), quien reconoce la influencia de las emociones en los procesos cognitivos y de aprendizaje, asi
como Ekman (1992), quien plantea la existencia de emociones bdsicas que se manifiestan de forma
observable. Asimismo, autores como Bloch (2009) y Palmero et al. (2011) permiten comprender estas

emociones como procesos complejos que integran componentes fisioldgicos, cognitivos y conductuales.

Por su parte, las manifestaciones conductuales se evidencian en acciones observables como la
evitacion, el silencio o la dependencia, las cuales reflejan la manera en que los estudiantes responden a
situaciones que perciben como amenazantes. Estas conductas pueden comprenderse en relacién con los

planteamientos de Bertoglia (2005) y Sandin (1997), quienes sefialan que la ansiedad en contextos
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educativos se expresa a través de comportamientos que interfieren en el aprendizaje, evidenciando la

relacidn entre emocion y accion.

En cuanto a las manifestaciones comunicativas, estas se expresan mediante elementos como el
tono de voz, la fluidez al hablar o la disposicién a participar, evidenciando la relaciéon entre emocién,
lenguaje e interaccidn social. Desde esta perspectiva, los aportes de Vygotsky (1978) permiten
comprender que el lenguaje y la comunicacion se construyen en la interaccion social, por lo que las
dificultades comunicativas observadas no solo responden a habilidades individuales, sino a la forma en

gue el estudiante se posiciona dentro del contexto del aula.

Finalmente, las estrategias de afrontamiento se entienden como las acciones que los
estudiantes ponen en practica para gestionar la ansiedad, tales como la evitacién, la busqueda de apoyo
o la participacion progresiva. Estas pueden interpretarse a partir de los planteamientos de Dacey y Fiore
(2003) y Méndez (2003), quienes abordan la ansiedad infantil y destacan las diferentes formas en que
los nifios intentan enfrentar situaciones que les generan temor o inseguridad. Los aportes de Maganto y
Maganto (2011) permiten comprender estas estrategias como intentos de regulacién emocional frente a

experiencias percibidas como amenazantes.

De este modo, las categorias construidas no solo organizan la informacion, sino que permiten
comprender la ansiedad escolar como un fenédmeno complejo, en el que convergen dimensiones
emocionales, conductuales y comunicativas, en interaccion con las dinamicas pedagdgicas del aula, en

coherencia con los fundamentos del paradigma interpretativo.

Cabe mencionar que para el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron en cuenta
diversos principios éticos orientados a garantizar el respeto, la proteccién y el bienestar de los
participantes. Dado que la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes del grado

primero de bdsica primaria, se solicitdé previamente el consentimiento informado de los padres de
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familia o acudientes, quienes fueron informados sobre los propdsitos de la investigacidn, las actividades

a realizar y el uso académico de la informacidn recolectada.

De igual manera se garantizé que la participacién de los estudiantes se realizara de manera
voluntaria, respetando en todo momento su integridad y bienestar durante el desarrollo de las
actividades pedagdgicas y la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos, tales como la

observacién participante y la entrevista semiestructurada.

Técnicas de analisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realizé mediante un proceso de codificacion abierta, axial y
categorial, que permitio organizar los datos en unidades de significado y establecer relaciones entre
ellas. A partir de este proceso se construyeron categorias emergentes relacionadas con las
manifestaciones de la ansiedad, sus detonantes en el contexto escolar y las formas de respuesta de los

estudiantes.

El andlisis se orientd hacia la interpretacion de los significados construidos por los participantes,

mds que hacia la medicidn de variables, en coherencia con el enfoque cualitativo del estudio.
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CAPITULO IV: Recoleccién y andlisis de la informacién

El presente capitulo expone los instrumentos de investigacién utilizados y los hallazgos
obtenidos a partir de su aplicacidn, con el fin de dar respuesta a la problematica central: éCémo
contribuye una propuesta educativa apoyada en la metodologia de Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ)
a la gestidn de la ansiedad escolar y al fortalecimiento de la participacién en estudiantes de grado 1°-01
de basica primaria del Colegio Integrado Fe y Alegria, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de
Santander?

El proceso de recolecciéon de la informacion se desarrolld en el contexto natural del aula de
clase, lo que permitié observar e interpretar las dindmicas reales de interaccion, participacion y
expresion emocional de los estudiantes. En coherencia con el enfoque cualitativo, la informacién no fue
concebida como datos cuantificables, sino como expresiones de significado que emergen de las
experiencias de los participantes.

Las técnicas empleadas (observacion participante y entrevistas semiestructuradas), posibilitaron
una aproximacién comprensiva al fendmeno de la ansiedad escolar, permitiendo identificar sus
manifestaciones, asi como los sentidos que los estudiantes y docentes atribuyen a las situaciones
académicas.

Finalmente, es importante resaltar que la ansiedad, si bien es una reaccidn natural frente a
situaciones de exigencia, puede convertirse en un obstdaculo significativo para el aprendizaje si no es
gestionada y regulada adecuadamente, sobre todo, a tiempo. En la infancia temprana, cuando los
estudiantes apenas comienzan a desarrollar sus bases cognitivas y socioemocionales, la identificacién y
abordaje oportuno de la ansiedad resulta clave para favorecer la participacidn, la confianza en si mismos
y el logro de aprendizajes significativos, derrumbando barreras emocionales. Asi, los hallazgos que en

este capitulo se presentan no solo permiten comprender el fenédmeno desde la experiencia de los nifios,
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sino también proponer caminos pedagdgicos basados en el juego para ofrecer momentos didacticos

enriquecedores para acompafar su desarrollo integral en el contexto escolar.

Aplicacidn del instrumento I: observacidn participante

La observacién participante [en adelante OP] se aplicé en el aula de clase del grado 1°-01 de
basica primaria de la Institucién Educativa Colegio Integrado Fe y Alegria del municipio de Los Patios,
Norte de Santander, con un grupo conformado por 30 estudiantes. Esta técnica consistio en la presencia
activa de las investigadoras dentro de las actividades escolares habituales, asumiendo un rol cercano
gue permitiera registrar las conductas y expresiones de los nifios sin alterar significativamente el
ambiente natural del aprendizaje.

Tal observacidn se llevo a cabo entre los meses de marzo a mayo, para un total de 24
actividades de observacién participante (ver Anexo A). Durante las sesiones de clase, se registraron
comportamientos, actitudes y formas de interaccién que permitieron evidenciar cémo los estudiantes
reaccionaban ante situaciones que implicaban exposicidn, lectura en voz alta o participacion frente al
grupo.

Para el registro, se disefié un formato de observacion (ver Tabla 5) en el cual se transmitieron
notas de campo abiertas y descripciones del contexto. Ademas, se complementa la observacién
participante con categorias definidas para facilitar la identificacion del sentir.

Tabla 5

Formato de registro de observaciones.

Registro de Observaciones

Titulo del Trabajo Consecutivo

Investigador Fecha

Lugar Hora
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Participantes

68

Objetivo

Actividad

Descripcion de la Observacion — Situaciones

Categorias definidas

Emocionales
Conductuales
Comunicativas
Afrontamiento
Interaccidn social

Reflexiones y/o observaciones posteriores

Conclusiones del Investigador (es)

Hora de Finalizacion

Firma

Nota. El formato recoge las observaciones mas destacables en la aplicacion del instrumento. Elaboracion propia.

Los datos totales obtenidos con la aplicacion de este instrumento pueden visualizarse en el

Anexo A (ver Anexo A). Cabe mencionar que, lenguaje fue el area de conocimiento escogida para

estudiar el fendmeno en los educandos pertenecientes al grado 1°- 01, con el propdsito de determinar la

incidencia de la ansiedad en el desarrollo de competencias comunicativas en dicha materia; por tanto,

se presenta el horario de clase de los estudiantes mencionados, para relacionar adecuadamente los

datos obtenidos con la aplicacion de este instrumento (ver Tabla 6).

Tabla 6

Cronograma semanal de asignaturas.

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
6:30a7:25am Tecnologia Biologia Matemidticas Matemiticas Matemiticas
7:25a8:20 am Matemiticas Educacion fisica Lenguaje Biologia Biologia
8:20a9:10 am Matemiticas Lenguaje Lenguaje Lenguaje Inglés
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9:10 a 9:40 am DESCANSO
9:40a 10:35am Sociales Lenguaje Etica Educacidn fisica Artistica
10:35a11:30am Inglés Religion Sociales Sociales Artistica

Nota. La tabla fue disefiada con la informacién compartida por la IE Colegio Integrado Fe y Alegria. Elaboracidon propia.

Hallazgos OP

La aplicacidn del instrumento se llevd a cabo en diferentes momentos del proceso escolar como,
por ejemplo, actividades de lectura en voz alta, comprension de lectura, exposiciones cortas de una
tarea asignada y dindmicas grupales. De esta manera, se pudo identificar como las conductas asociadas
a la ansiedad emergian con mayor intensidad en situaciones de exposicion publica, donde los nifios
debian demostrar sus habilidades de competencia comunicativa frente a sus compafieros y docentes,
como por ejemplo, la actividad desarrollada el dia 14 de mayo, registradas en el formato OP-20 (ver
Anexo A, registro No. 20), en el cual los estudiantes debian realizar una exposicion breve del género
narrativo, evidenciando que “los nervios limitaron la expresion clara y confianza en algunos estudiantes;
otros pocos, demostraron gran habilidad para hablar frente al publico confiando en su memoria” al
realizar su presentacion en medio de manifestaciones conductuales de nervios como mirada al suelo.

En la Tabla 7 se pueden visualizar algunos de los hallazgos mds significativos, fruto del proceso
de aplicacidon del instrumento denominado observacion participante (OP).

Tabla 7

Compilacion de algunas observaciones.

Fecha /
Actividad Manifestaciones Manifestaciones  Manifestaciones Recursos de Interaccion Notas del
numero de la emocionales conductuales comunicativas afrontamiento social observador
oP
6/03/2025 Nerviosismo, Uno se negd Confunden Borran varias Aplausos dan La escritura
oP-02 miedo a a pasar letras, lentitud veces animo publica genera
Escribir equivocarse alta ansiedad.
palabras
simples en el
tablero
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27/03/2025
OP-08
Presentacion
de dibujos
con
descripcion
oral

02/04/2025
OoP-10
Trabajo
escrito

09/04/2025
OP-11
Juego de
trabalenguas

23/04/2025
OP-14
Deletrear
palabras

06/05/2025
OP-16
Lectura en
voz alta de
cuentos
cortos

08/05/2025
OP-18
Comprension
de lectura en
grupos

Miedo
escénico

Estrés visible
cuando no
encuentran la
palabra
adecuada.

Risa nerviosa,
algunos se
taparon la

cara. Otros a

pesar de sus
errores, se
mostraron
firmes en
terminar el

trabalenguas.

Ansiedad
visible,
tartamudeo y
risa nerviosa.

5 nifios
mostraban
nerviosismo
evidente; uno
lloré ante la
burla de sus
compaferos

Algunos nifos
mostraron
inseguridad
(se mordian
las uias o

movian el pie
con rapidez)
cuando la

docente

Algunos
presentaron
solo
mostrando el
dibujo sin
hablar; otros
necesitaron
asistencia de
la docente.

Mueven los
pies con
fuerza
mostrando
nerviosismo,
borran varias
veces
(3) nifios se
negaron a
intentarlo.

Algunos nifios
se negaron a
intentarlo

Evitacion,
negaciény
pena

(2)
estudiantes
intentaron
esconderse
detras de un
compaiiero
para no ser
escogidos.

Descripciones
simples con voz
bajay frases
incompletas.

Errores
gramaticales
frecuentes,
normales para
sugradoy
proceso
educativo.
Tartamudez
marcada,
pausas largas.

Omisidén de
letras,
confusién en el
orden.

En la mayoria
de los casos la
voz fue muy
bajay con
pausas largas

Algunos
respondieron
con frases
cortas y voz
entrecortada;
otros
permanecieron
en silencio,
incluso cuando

Usar el dibujo
como soporte
visual les dio
mas seguridad
para hablar.

Preguntan a
compafieros
antes de
escribir.

Repiten
lentamente el
coro.

Algunos
deletrean muy
rapido para
terminar
pronto.

Algunos se
apoyaron en
compafieros,

otros tomaron
con mas
tranquilidad el
error

Un nifio
repitid la
pregunta en
voz baja varias
veces antes de
responder,
como
estrategia de
autoconfianza.

Los compafieros
aplaudieron
espontaneament
e tras cada
presentacion,
animando a los
mas timidos.

Se generan
pequefos grupos
de ayuda.

Aplausos
reducen la
tension.

Burlas leves de
los compafieros,
lo que aumentd
la ansiedad.
Buscaban
distraerlos.

Algunos se rieron
de los errores de
sus compafieros;
la docente
apoyaba con
frases de animo

(2) nifias
ayudaron a un
compafiero
completando su
respuesta; esto
disminuyd la
tensién en el
grupo.

El uso de
materiales
visuales
facilita la
expresion y
disminuye los
nervios al
hablar frente
al grupo.

La presion
individual
afecta la

confianza.

La actividad
|udica ayuda,
pero la
presion frena
la
participacion.

La presion
inmediata
genera
erroresy
retraimiento

La ansiedad
fue mas
marcada en
quienes
tenian menor
fluidez
lectora. El
acompafiamie
nto docente
redujo la
tension en
varios casos.

La tension
disminuye
cuando la
docente
permite
responder en
grupo o con
apoyo de los
compafieros.

70



JUEGA, APRENDE Y GESTIONA LA ANSIEDAD
formulé conocian la Los
preguntas respuesta. estudiantes
Unos cuantos evitan
se mostraron contacto
segurosy visual, bajan la
levantaban la cabeza para
mano para no ser
participar. escogidos. El
temor por
equivocarse
en publico
inhibe
respuestas.
28/05/2025 Entusiasmo Evitan mirar Respuestas Usan ejemplos Varios se La
OoP-23 inicial, al grupo. repetitivas. cercanos. apoyaron ensus  confrontacion
Debate tension al compafieros para oral en
sencillo argumentar. completar frases. publico
intensifica la
ansiedad y
empobrece la
capacidad
argumentativa

Nota. La tabla muestra la recopilacién de algunas de las anotaciones realizadas en el formato de observacion. Todos los

formatos estan relacionados en el apartado Anexos, detallando las categorias que exponen y/o evidencias las emociones

manifestadas por los nifios en el desarrollo de cada actividad. Elaboracion propia.

Entre los hallazgos mas relevantes destaca la tendencia de algunos estudiantes a retraerse y

evitar la participacion por miedo a equivocarse, sobre todo en actividades de lectura.

En primer lugar, en la OP-16 apartado categorizado como manifestaciones emocionales,

encontramos que: “cinco nifios mostraron nerviosismo evidente, miraban hacia abajo, se sonrojaron y

71

jugaron con sus manos. Uno llord, al no ser capaz de pronunciar correctamente una frase del cuento que

le correspondid, porque sus compafieros empezaron a reirse”. Estos sintomas pueden ser el resultado

de la hiperactivacidn del sistema nervioso al desarrollar tareas que exigen una elaboracion intelectual

que, de acuerdo con Bertoglia (2005), conlleva a que sus emociones y manifestaciones fisicas,

interfieran en el aprendizaje.

En segundo lugar, fueron evidentes la presencia de algunas sefiales fisicas de ansiedad como

sudoracion en manos, movimientos inquietos; por ejemplo, en la actividad de dictado OP-15 se pudo

notar: “manifestaciones asociadas a ansiedad visible en 6 nifios al escuchar el dictado”. Ellos la
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manifiestan porque “mueven las manos, fruncen el cefio, sudoracidén excesiva, movimiento rapido de
pies”. Esto, al igual que en la situacidn anteriormente mencionada, se debe a “una activacidn excesiva
del sistema nervioso central que se acompafa de unos sintomas caracteristicos como sudoracion,
inquietud y palpitaciones” (Rodriguez, 2007, p. 14), y que expone a los estudiantes dejando en evidencia
como situaciones que intentan medir el conocimiento, desencadenan momentos de ansiedad en nifios.

En tercer lugar, se hicieron evidentes algunas dificultades en la fluidez verbal durante
actividades de lectura o participacién en voz alta, en la OP-19, notamos que: “La ansiedad provoca
bloqueos para recordar informacién y respuestas minimas para salir del paso”, recordando que, la
ansiedad inhibe funciones cognitivas esenciales durante el aprendizaje como por ejemplo la memoria
operativa y la toma de decisiones, en concordancia con los postulados de Ferrer (2008). En contraste, la
capacidad de ciertos nifios para gestionar la ansiedad cuando contaban con apoyo, como por ejemplo la
orientacidén o colaboracion del docente o de un compafiero(a), aspecto que los hacia sentirse seguros.

En cuarto lugar, para el caso de actividades grupales, por ejemplo: aquella realizada el 08 de
mayo de 2025, correspondiente al OP-18, cuya conclusidn es que: “la tensién disminuye cuando la
docente permite responder en grupo o con apoyo de los compafieros”, atendiendo a la realizacion de
comprension de lectura en grupo, experimentando una activacion de la emocién (Diaz y Flores, 2001), al
transformar una tarea pedagdgica que genera estrés, en una actividad agradable en la que los
estudiantes se apoyan en sus pares.

Igualmente, los apoyos visuales fueron determinantes a la hora de afianzar la seguridad en el
estudiante. Por ejemplo, en la relatoria a partir de imagenes secuenciales realizada el 20 de mayo del
afio en curso, ver OP-21, se observd que: “la ansiedad reduce la coherencia y la extensién en la
narracién oral, aunque los apoyos visuales facilitan la participacidn, especialmente en la parte inicial
aportandoles ideas o una orientacion para formar cognitivamente la informacidn que va a expresar”, por

lo que en el desarrollo de la actividad de ordenar imagenes para contar una historia, varios nifios
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mostraron entusiasmo, pero al tener que narrar dicha historia de manera oral, se observaron sefiales de
ansiedad en algunos de los nifios de la muestra.

Finalmente es importante mencionar que en las actividades en pareja o realizadas en grupo,
incluso en aquellas situaciones donde los comparieros se apoyaban unos a otros, existia una disminucion
de la tension y nervios en aquellos participantes, pero a su vez, esto representaba también estrés en los
nifios al sentirse en atraso respecto al desempefio de sus pares, como en el caso del registro OP-09, bajo
el cual se realizaron anotaciones referentes al desarrollo de lectura en parejas, observando que: “La
comparacion con el comparfiero puede aumentar el estrés y/o un poco de ansiedad en los nifios”, con lo
gue se evidencia que a pesar de sentirse apoyados, puede existir también la posibilidad de estar en
constante competencia con otros.

Como parte de las actividades enmarcadas dentro del plan curricular, se encontraba la
realizacion de una actividad lddica con trabalenguas OP-11, que se llevé a cabo el dia 09/04/2025, cuya
dinamica cred un ambiente divertido, aunque la timidez y los nervios se hicieron presentes, los nifios se
sintieron mas relajados, conscientes de que cualquiera podia equivocarse. De igual manera, en relacién
con el desempefio en general de los estudiantes frente a dicha actividad, se relacioné: “la actividad
IGdica ayuda, pero la presion frena la participacion”.

Ademas, es importante mencionar que los apoyos visuales son de gran ayuda para el manejo de
las emociones a la hora de hablar en publico, aunque, como se registra en el OP-12: “la ansiedad
disminuye con apoyo visual, pero no elimina el miedo a hablar/participar”, por lo que es necesario
gestionar adecuadamente las emociones para que pueda existir una fluidez verbal, y sobreponer los
miedos que impiden participar de las diferentes actividades escolares, incluso sociales.

Estos hallazgos sugieren que la ansiedad no solo influye en el desarrollo y participacion escolar,
sino también en la seguridad personal y en la interaccion social dentro del aula, lo que resalta la

importancia de atender y gestionar este fendmeno en la etapa escolar inicial, sabiendo que, como se
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mencioné en el capitulo anterior, la ansiedad es causada desde diferentes detonantes en esta etapa en
particular, como por ejemplo el desempeiio escolar y el rechazo de sus pares en el colegio segln lo
manifestado por los autores Dacey y Fiore (2003), situacidon que como se evidencid en la observacion,
dificulta el desenvolvimiento social de los alumnos frente a la burla y el error.

Mediante la observacidn se registrd que ciertas situaciones o tareas académicas desencadenan
sintomas fisicos como la sudoracién. Segun Rodriguez (2007), estas manifestaciones se asocian con la
ansiedad, la cual activa el sistema nervioso central y produce cambios fisioldgicos notorios que también
repercuten en el dmbito emocional. En concordancia con los planteamientos de Bertoglia (2005), esta
reaccion puede afectar directamente la capacidad de los estudiantes para aplicar sus conocimientos, ya
gue el choque emocional puede ‘bloquear su capacidad para expresarlos’, especialmente en actividades
evaluativas o en situaciones que exponen sus habilidades, como la lectura en voz alta, la participacion
en preguntas o las salidas al tablero.

En sintesis, a partir del analisis de los registros se identificaron las siguientes manifestaciones:

e Conductas de evitacidon, como negarse a participar o desviar la atencién cuando se
solicitaba intervencién.

e Expresiones de inseguridad, reflejadas en tono de voz bajo, pausas prolongadas o
busqueda de aprobacidn constante.

e Respuestas emocionales visibles, como nerviosismo, inquietud motora o gestos de
angustia.

e Dependencia del docente o compafieros, como estrategia para afrontar la tarea.

Estas manifestaciones no se interpretan de manera aislada, sino como parte de un entramado

de significados asociados al temor al error, la exposicién publica y la percepcion de evaluacién.
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Aplicacidn del instrumento Il: entrevista semiestructurada a docentes

Como complemento al instrumento de observacién participante, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas dirigidas tanto a los docentes del grado primero de la Institucién Educativa Colegio
Integrado Fe y Alegria, como a los estudiantes pertenecientes a la muestra. Estas entrevistas
permitieron profundizar en la comprensidn del fendmeno en estudio desde dos perspectivas: la de los
maestros, quienes identificaron las manifestaciones de sus educandos en el contexto del aula, y la de los
propios nifios, quienes expresaron de manera ludica y espontdnea sus experiencias, emociones y
percepciones frente a su comportamiento durante el desarrollo de las actividades académicas.

En el caso de los docentes, la entrevista se orientd a explorar su percepcién sobre aspectos
como el interés de los estudiantes en las actividades escolares, si se evidencia dificultad para focalizar la
concentracidn, la preocupacién por cometer errores y la capacidad de los nifios para expresar sus
sentimientos en situaciones de aprendizaje con el fin de agrupar las posibles conductas identificadas en
los nifios.

Se presenta en la Tabla 8 el formato disefiado para llevar a cabo dicha entrevista; los hallazgos
obtenidos pueden visualizarse en el Anexo B, al final del documento (ver Anexo B).

Tabla 8

Formato entrevista a docentes.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Nombre del docente:

Grado y seccion:

Pregunta Respuesta

1. ¢ Los estudiantes parecen sentirse nerviosos o ansiosos | - Si
durante las actividades académicas? -No
Justifica tu respuesta:

2. ¢Los estudiantes tienen dificultades para concentrarse | - Si
o mantener la atencion durante las clases? -No
Justifica tu respuesta:

3. ¢Los estudiantes parecen sentirse incdbmodos o -Si
temerosos en situaciones sociales, como compartir -No
materiales o trabajar en grupos? Justifica tu respuesta:
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4. i Los estudiantes tienen dificultades para separarse de | - Si
sus padres o cuidadores al inicio del dia? -No
Justifica tu respuesta:
5. ¢Ha notado que algun estudiante, presenta sintomas -Si
fisicos como dolores de cabeza, mareos o problemas -No

digestivos sin causa aparente?

Otro sintoma:

6. ¢En el aula hay estudiantes que no toman el tiempo
indicado para cada actividad?

-Si
-No

Justifica de qué manera lo manifiestan:

7. ¢Ha notado alguin cambio en el comportamiento o
rendimiento académico de algun estudiante en las
ultimas semanas o meses?

-Si
-No
Justifica tu respuesta:

8. Ha recibido comentarios o preocupaciones de los
padres o tutores sobre el bienestar emocional de algtn
estudiante?

- Si
-No
Describe algunos:

9. Los estudiantes se muestran excesivamente
preocupados por errores o fracasos en actividades
académicas?

-Si
-No
Justifica tu respuesta:

10. ¢ Los estudiantes expresan sentimientos o emociones | - Si
de manera efectiva? -No
Mencidnalas:

Nota. La tabla fue disefiada con preguntas relevantes que abordan la percepcion de los docentes acerca de las emociones y

ansiedad en los estudiantes de primero primaria. Elaboracién propia.

Hallazgos entrevista semiestructurada

La informacion obtenida refleja que, desde la visién docente, la ansiedad en varios casos se
manifiesta como falta de atencién, evitacidén de tareas orales y un marcado temor a equivocarse, lo cual
repercute en la participacion y en el desarrollo de las competencias comunicativas. Ademas, los
educadores sefalaron que algunos nifos muestran mayor receptividad y seguridad cuando trabajan en
equipo, por lo que sus habilidades sociales no estan dispersas.

Los estudiantes presentan facilidad para expresar sus emociones, y por cuestiones de la edad,
no presentan problemas por separacién de sus padres a la hora de asistir al colegio, aspecto importante
de mencionar, debido a que durante esta etapa (6-7 afos), los nifios pueden presentar ansiedad
derivada del apego a sus padres, como lo manifestaron los autores Dacey y Fiore (2003), mencionados

en el capitulo anterior. En concordancia, cabe destacar que todos los docentes entrevistados
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respondieron sin discrepancia al cuestionamiento No. 4 relacionado con la dificultad de los nifios al
separarse de sus padres para asistir a la jornada escolar.

Ademas, en la entrevista realizada a la docente Cindy Alejandra Jaimes (ver Anexo B, entrevista
No. 2), la maestra argumenta que los estudiantes suelen distraerse o perder la concentracion “por
ruidos o factores externos”, y que ademas de ello, las clases a primera hora del dia generan “pereza por
la madrugada”, lo que repercute en el desempeiio de los nifios en actividades comprendidas en ese
horario inicial de la jornada, puesto que, de acuerdo con Dacey y Fiore (2003), los ruidos repentinos
desconcentran al estudiante y pueden ser desencadenantes de ansiedad en nifios con edades
comprendidas entre 6 y 7 aiios, por lo que se distraen facilmente causando emociones negativas en
ellos perdiendo el foco pedagdgico del momento.

Por su parte, las respuestas de la docente Nancy Yaneth Vera (ver Anexo B, entrevista No. 3)
dejan entrever que durante esta etapa diagndstica los nifios “a veces sienten miedo de participar y no
saber del tema”, “algunos nifos tienen atencion dispersa”, “ cambios en el estado de dnimo de algunos
estudiantes”, afirmaciones que preocupan en la medida que los docentes notaron manifestaciones de
miedo, desconcentracién y actitud, que pueden deberse a factores causantes de ansiedad y que
requieren de un manejo estratégico para gestionar las emociones para que éstas no influyan de manera
negativa en el aprendizaje, retrayendo al alumno en su proceso educativo y social.

En sintesis, la presencia de estas manifestaciones emocionales puede incidir en la participacién
de los estudiantes, particularmente en el desarrollo de las competencias comunicativas. Cuando los
estudiantes experimentan conductas asociadas con la ansiedad repetidamente, pueden presentar
dificultades para expresar ideas, leer con seguridad o participar en actividades evaluativas. En
consecuencia, los hallazgos obtenidos mediante la entrevista semiestructurada a docentes permiten
confirmar que algunos estudiantes experimentan emociones asociadas a la ansiedad frente a

determinadas actividades escolares. Estas manifestaciones, trianguladas con la observacién
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participante, evidencian que la ansiedad puede constituirse en un factor que limita la participaciény el

desarrollo académico, especialmente en tareas relacionadas con la comunicacion oral y la lectura.

Aplicacidn de instrumento lll: entrevista a estudiantes

En cuanto a la entrevista a los nifios, se disefié una guia de entrevista semiestructurada ludica,
con el objeto de permitir que los nifios pudiesen responder de manera sencilla y confiada, con apoyos
graficos y dinamicos (ver Tabla 9).

Para su aplicacion, se tuvo en cuenta las siguientes estrategias:

e Larealizacién de la entrevista se llevé a cabo en un espacio tranquilo, con clima de
confianza.

e Se utilizaron apoyos visuales (caritas felices, tristes) y dindmicas de juego (dibujar,
sefialar), para facilitar la comprension de la pregunta.

e Las preguntas fueron cortas, claras y adaptadas al nivel de comprensién del nifio.

e Seregistraron expresiones verbales y no verbales.

La entrevista se llevd a cabo en el aula de clase, de manera individual con cada alumno. La
docente entrevistadora realizaba la pregunta con un tono de voz sutil y actitud amable; de acuerdo con
la respuesta del estudiante, se transcribio la informacion en el formato correspondiente. Acorde a la
pregunta, se mostraban tarjetas de apoyo ludico para facilitar la comprension del cuestionamiento,
procurando que el ambiente fuese seguro, y el nifio se sintiera tranquilo, con la suficiente confianza para
responder sin presiones.

Tabla 9

Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes del grado primero.

Contexto Aula de clase grado 1°-01 CIFA

Investigador que realiza la entrevista

Fecha
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Numero de estudiantes entrevistados

Duracidn estimada por estudiante

Tema

Pregunta orientadora

Apoyo ludico (sugerido)

Indicadores de respuesta /

posibles hallazgos

Interés en actividades

Ansiedad frente a tareas

Manejo del error

Concentracion

Expresion de sentimientos

Apoyo recibido

Causas percibidas de
ansiedad

¢Qué es lo que mds te
gusta hacer en clase?
¢Qué no te gusta tanto?

Cuando la profe te pide
leer o responder en voz
alta, ¢cdmo te sientes?

¢Qué pasa cuando te
equivocas en clase? ¢ Qué
piensas o qué haces?

¢Qué cosas hacen que te
cueste poner atencion en
clase?

Cuando estds triste o
preocupado en el colegio,
éa quién le cuentas?
¢Como lo haces?

¢Qué hace la profe o tus
amigos para ayudarte
cuando estas nervioso?

¢Hay algo en el colegio
que te ponga muy
nervioso o que te cause
miedo?

Fichas con dibujos de
actividades escolares (leer,
escribir, jugar)

Caritas emocionales (feliz,
nerviosa, asustada)

Juego de roles (el
entrevistador finge
equivocarse y pregunta
cémo deberia reaccionar)

Tarjetas con distractores
(compafieros hablando,
ruido, juego, suefio)

Dibujo libre: “haz un dibujo
de quién te ayuda cuando
te sientes mal”

Mufiecos o fichas para
representar roles

Caja de sorpresas con
tarjetas de posibles
situaciones (evaluaciones,
hablar en publico, juegos,
salir al tablero)

Preferencias de aprendizaje;

rechazo a actividades que
generen ansiedad

Nerviosismo, miedo al
error, evasion; o seguridad
y confianza, segun el caso.

Miedo a la burla,
verglienza, bloqueo;
resiliencia y tolerancia al
error.

Identificacion de los
factores externos o internos
que dificultan la
concentracion.

Referencias a docentes,
compaiieros o familia;
indicadores de apoyo
emocional.

Identificacidén de estrategias
externas que disminuyen la
ansiedad
(acompafnamiento, refuerzo
positivo, amistad).

Situaciones
desencadenantes de
ansiedad en el contexto
escolar.

Nota. La tabla muestra los temas de interés bajo los cuales se direcciona la entrevista, en concordancia con los hallazgos

obtenidos en la observacion preliminar. Asi mismo se proponen apoyos ludicos que facilitaran la comunicacion con el

estudiante, y los datos posibles que se pretenden obtener tras su aplicacion. Elaboracion propia.

Para tal fin, como se indicé anteriormente, se utilizaron ayudas visuales para que los nifos se

llenaran de confianza a la hora de responder, y facilitar de esta manera la comunicacién entre

entrevistador y entrevistado, recordando que, se trata de participantes en edad escolar temprana, que

se desenvuelve mejor con el apoyo de imagenes que les ayuden a comprender la informacidén y expresar
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mejor sus opiniones. Se muestra en la Figura 3, un registro fotografico de la aplicacién de dicho
instrumento en los estudiantes de la muestra.

Figura 3

Registro fotogrdfico aplicacion de entrevista semiestructurada.

Nota. Toma de imagenes como evidencia de la aplicacién del instrumento para la recoleccion de informacion, en el que con
ayuda de tarjetas que expresan emociones, los estudiantes respondieron a todos los interrogantes; para tal fin se cuenta con
previa autorizacion de sus padres o acudientes a través de un consentimiento informado firmado por los mismos. Elaboracién

propia.
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Hallazgos entrevista a estudiantes

Respecto a la entrevista semiestructurada realizada a los estudiantes, cabe mencionar al final de
este documento, pueden visualizarse aquellas mas representativas de la muestra, debido a la extension
de los participantes (ver Anexo C).

La aplicacién de dicha entrevista con apoyo de tarjetas graficas permitié acceder a percepciones
y experiencias emocionales en los nifios del grado 1°-01 frente a su aprendizaje y participacién en el
aula. A pesar de que sus respuestas fueron simples y breves, se logré identificar la presencia de
emociones como la tristeza, el miedo, la vergilienza y la timidez, particularmente asociadas a la
posibilidad de equivocarse durante actividades de lenguaje y a la reaccién de sus compafieros, lo cual
constituye un factor de ansiedad en su proceso de formacidn académica.

En primer lugar, resulta relevante resaltar que un hallazgo recurrente fue la expresion de
verglienza y retraimiento cuando los estudiantes eran objeto de burla o comentarios negativos por
parte de sus companeros, como en el caso de la informacidn suministrada por los estudiantes de cddigo

n o u n o u

07 y 08 que indican que ante el error “no me gusta, mis amigos se rien”, “no salgo”, “me da pena con
mis compafieros”, “me voy” (ver Anexo C). Esta situacion limita su seguridad para expresarse oralmente
y participar de manera activa, reforzando la tendencia a respuestas minimas o evasivas. De igual manera
se evidencid que la anticipacion al error genera ansiedad, miedo y comportamientos de inhibicion en el
aula, con afirmaciones como “cuando tengo que decir algo” para referirse al miedo que experimentan al
tener que expresarse frente a sus pares; hechos que impactan directamente el desarrollo de sus
competencias comunicativas y su estabilidad emocional.

En segundo lugar, los nifios manifestaron que cuando experimentan tristeza o miedo, buscan

apoyo en sus familias y en la docente, lo cual expone la importancia de las figuras de apego y confianza

para contener emocionalmente y acompafiar procesos de regulacion afectiva. Este aspecto resalta la
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necesidad de fortalecer las estrategias pedagdgicas y relacionales en la institucién educativa, que
validen las emociones y ofrezcan un clima de seguridad socioemocional.

Resulta fundamental disefiar entonces, intervenciones que promuevan la gestién adecuada de
las emociones desde la etapa escolar inicial, con actividades ludicas, dindmicas de cooperacion y
estrategias de prevencion del acoso escolar. En tercer lugar, el manejo pedagdgico del error como
oportunidad de aprendizaje, la construccién de ambientes de respeto y la educacién socioemocional
resultan claves para minimizar los niveles de ansiedad y favorecer un desarrollo integral de las
competencias comunicativas y la gestién de la ansiedad en los estudiantes de primero, para que
expresiones como “no me gusta leer en voz alta”, “me da pena”, siento miedo “cuando paso al tablero”
(estudiante cédigo 03); no me gusta “cuando los compafieros me empujan” (estudiante codigo 12);
siento miedo “cuando digo que voy para el bafio” (estudiante cédigo 08); no me gusta “pasar al tablero”
(estudiante cédigo 09); no se conviertan en rutina y escalen emociones negativas en los nifios, a casos
clinicos, buscando que su saldn de clase sea para ellos un lugar seguro en el que puedan equivocarse sin
miedo y aprendan a expresar sin temor sus emociones de forma regulada.

Finalmente, tras la aplicacién de los instrumentos de observacidn participante y entrevista
semiestructurada, se recolectd informacién importante acerca de los aspectos que minimizan las
emociones negativas, como por ejemplo el trabajo grupal y apoyo entre companeros, asi como también
el manejo de actividades ludicas que conmueven a los estudiantes, los alegran e incluso los hacen reir a
pesar de equivocaciones, y el uso de material visual con el cual se apoyan para desarrollar su idea; pero
también permitié develar con claridad la incidencia de la ansiedad en el aprendizaje de los nifos del
grado 1°-01 de la institucién educativa CIFA, especialmente en el desarrollo de sus competencias
comunicativas. A través de la observacidn en diferentes actividades de la asignatura lenguaje, se

evidenciaron manifestaciones emocionales como el miedo, la timidez, la vergilienza, tristeza, rabia frente

al error, asi como también conductas de evitacion, retraimiento y silencios prolongados que limitan la
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participacién. Estos hallazgos reflejan cémo la ansiedad impacta de manera directa la expresién oral, la
escritura y la capacidad de interaccion en el aula.

De otra parte, la entrevista semiestructurada aplicada de manera lddica a los estudiantes
posibilitd captar sus percepciones acerca de las emociones que experimentan en el contexto escolar. Las
respuestas, aunque simples, mostraron patrones comunes: temor a equivocarse, incomodidad por las
burlas de los companieros y la busqueda de apoyo emocional en sus familias y en la docente cuando
experimentan tristeza o inseguridad. Dichas expresiones reafirman que el aula se convierte en un
espacio donde se generan tanto factores protectores como desencadenantes de ansiedad, dependiendo
de las dindmicas de interaccién y del manejo pedagdgico del error.

En conjunto, los hallazgos obtenidos permiten deducir que las conductas asociadas a la ansiedad
en esta etapa inicial del proceso escolar no solo afectan el desempefio en las actividades académicas lo
que repercute en corto plazo en su rendimiento, sino también la construccién de la confianzay la
seguridad comunicativa. Asi mismo, resaltan la necesidad de incorporar estrategias pedagogicas que
favorezcan un clima de respeto, inclusién y acompafiamiento emocional, en el cual se valide la voz de
cada nifio(a) y se fortalezcan los vinculos de apoyo entre compafieros y con los adultos significativos.

Por ende, este capitulo ofrece los insumos necesarios para orientar la propuesta de intervencién
Juega, aprende y gestiona la ansiedad, promoviendo la gestién adecuada de las emociones,
garantizando ambientes de aprendizaje seguros buscando contribuir al desarrollo integral de los

estudiantes. partiendo del buen uso de referentes legales y tedricos.

Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion recolectada mediante los instrumentos de observacion

participante y entrevista semiestructurada, se empled un proceso de codificacion abierta y codificacién
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axial. Este procedimiento permitié organizar, clasificar e interpretar los datos obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion.

Codificacion abierta. En una primera fase se realizo la codificaciéon abierta, la cual consistié en
examinar detalladamente la informacién obtenida en los registros de observacién y las respuestas de las
entrevistas, con el propésito de identificar conceptos, ideas o conductas significativas presentes en los
discursos y comportamientos de los estudiantes. Durante este proceso se fragmentaron los datos en
unidades de significado y se asignaron cddigos iniciales que describieran las conductas o percepciones
observadas. Estos cédigos se relacionaron con aspectos como la participacion en las actividades, la

seguridad al comunicarse y las manifestaciones de ansiedad durante las tareas académicas.

Tabla 10

Cdédigos emergentes.

Fragmento de informacion Codigo asignado
“Me da pena leer porque me puedo equivocar.” Miedo a equivocarse
El estudiante evita leer en voz alta durante la actividad. Evitacion de lectura
Participa con entusiasmo en el juego de palabras. Motivacién por el juego
Utiliza la respiracién para tranquilizarse antes de hablar. Estrategia de autorregulacion

Nota. La codificacidn abierta permitid identificar patrones de comportamiento y percepciones comunes entre los estudiantes.

Elaboracion propia.

Codificacion axial. Posteriormente se desarrolld la codificacion axial, que consistid en
reorganizar y relacionar los cédigos obtenidos en la fase anterior para agruparlos en categorias y
subcategorias mds amplias (ver Tabla 11).

En esta etapa se establecieron relaciones entre los diferentes cédigos, identificando vinculos
entre las manifestaciones de ansiedad y el desarrollo de las competencias comunicativas durante la

implementacion de la propuesta pedagdgica basada en ABJ.
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Tabla 11

Codificacion axial.

Categoria Subcategoria Cédigos asociados
- . N Miedo a equivocarse, evitacion de
Gestion de ansiedad Conductas de evitacion 9 !
lectura.
- . . .. Respiracion para calmarse, expresion
Gestion de ansiedad Estrategias de autorregulacién P P . » €XP
de emociones.
Competencias comunicativas Participacion oral hablar en juegos, narrar historias
- R L - Ly Entusiasmo por juegos, trabajo en
Competencias comunicativas Interaccidn en actividades ludicas peqiipi ! )

Nota. La tabla muestra algunos ejemplos de codificacion axial utilizados, mediante los cuales fue posible comprender como las
estrategias ludicas influyeron en la participacion de los estudiantes y en la disminucion de conductas asociadas a la ansiedad.

Elaboracién propia.

La aplicacidon de la codificacién abierta y axial permitié estructurar la informacién de manera
metddica, facilitando la identificacién de relaciones entre las categorias analizadas. De esta manera, el
analisis cualitativo contribuyé a interpretar el impacto de la propuesta educativa basada en ABJ en el
desarrollo de las competencias comunicativas y en la gestion de la ansiedad en los estudiantes del grado

1°-01.

Aplicacidn del instrumento IV: Juega, aprende y gestiona la ansiedad

Atendiendo las observaciones, la informacién consignada por docentes y obtenida en los
estudiantes de la muestra durante la etapa diagndstica con la cual se evaluaba el estado inicial de los
alumnos frente al desarrollo de sus competencias comunicativas, respecto al manejo de sus emocionesy
detonantes de ansiedad en la ejecucidn de tareas de dicha competencia y, en concordancia con el
objetivo general del proyecto, se disefid una propuesta educativa apoyada en la metodologia ABJ para
mejorar el desempefio de los estudiantes de la muestra durante el desarrollo de las actividades
académicas, en funcidn de la gestion de su ansiedad. Por tanto, la estrategia utilizada se basé en
integrar contenidos curriculares en dinamicas de juego que incentiven la participacion y el trabajo en

equipo (pedagogia activa de John Dewey).
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La propuesta fue disefiada como cuaderno digital en la herramienta Canva, para servir de
orientacién al docente y pueda ser utilizado para promover el aprendizaje socioemocional en los
estudiantes e incluso padres de familia, buscando involucrarse en el proceso de salud mental de sus
hijos. Dicho cuadernillo contiene instrucciones precisas para la aplicacion de cada actividad,
presentandose ludicas y técnicas para el manejo emocional, y otras tantas enfocadas al mejoramiento
de las competencias comunicativas de los alumnos.

Se presenta a continuacion el enlace de acceso a la propuesta, que incluye ademas la utilizacién
e integracién de herramientas digitales como Genially, Educaplay, YouTube y Wordwall.

Enlace para visualizacion de la propuesta

https://www.canva.com/design/DAG2jvgzNmU/9jxXMp81 APhH20VrkIZ4cg/edit?utm_content=

DAG2jvgzNmU&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton

Aplicacidn del instrumento propuesto

Debido a que los estudiantes cumplen con una intensidad horaria de cinco clases de lenguaje a
la semana, con duracién de 60 min cada una, para la realizacion de la planeacidn sugerida se establece
una duracién de 8 semanas, para dedicar 2 clases semanales del area de lenguaje con ABJ, ir observando
el comportamiento de los nifios frente al desarrollo de cada tarea ludica, y contar con el tiempo propio
para gestionar los recursos y articular los materiales y el plan curricular con los objetivos ABJ junto con la
regulacién emocional.

En la Tabla 12 se muestra la planeacidn de actividades ludicas correspondientes a las
competencias comunicativas propias del area de lenguaje, de acuerdo con la edad del estudiante, y
posteriormente las actividades de regulacion emocional, protagonistas de la presente propuesta,

herramientas que van de la mano y que permiten la fluidez de habilidades en los alumnos, al desarrollar
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un entorno seguro para ellos, que les brinde la oportunidad de experimentar y regular sensaciones y

sentimientos.

Tabla 12

Matriz de planeacion de actividades.

Matriz de Planeacion
Actividad lidica Compe.t enlea Tlt?mpo Recursos Indicadores de logro
comunicativa estimado
Detectives de Lectura inicial 20 min Tarjetas con Identifica y lee palabras de
palabras (decodificacion y palabras/silabas forma Iudica, mostrando
comprension) escondidas en el aula mayor disposicion y
de clase. menores conductas
negativas.
Bingo lector Lectura y vocabulario 20 min Cartilla de bingo con Reconoce palabras
palabras, fichas de trabajadas en clase y
marcacion. participa con entusiasmo en
el juego.
El tren de las silabas Escritura inicial 20 min Tarjetas con silabas, Forma palabras en equipo a
(formacién de espacio en el partir de silabas,
palabras) tablero/piso. desarrollando cooperacion
y confianza.
Historias con dados Escritura creativa 25 min Dados con imdgenes Escribe frases o cuentos
(animales, objetos, cortos a partir de imdgenes,
acciones, cuadernos). mostrando creatividad y
seguridad.
El micréfono magico Expresion oral 15 min Micréfono de juguete Se expresa oralmente
o simbdlico. frente a sus compafieros,
recibiendo
retroalimentacion positiva.
Cuento encadenado Escucha activa y 20 min Tarjetas con Aporta frases al relato
oralidad imdgenes, tablero. colectivo, respetando
turnos y fortaleciendo la
narracion.

Nota. La tabla detalla la duracidn estimada, recursos e indicadores de logro para cada actividad disefiada bajo la metodologia

ABJ. Elaboracién propia.

La etapa de primero primaria representa un momento crucial en el desarrollo académico y

socioemocional de los nifios, quienes deben enfrentarse a retos como el inicio formal de la lectura y
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escritura, la adaptacién a normas escolares mas estructuradas y la interaccidon constante con docentes y
compafiieros de clase. Estos cambios, aunque necesarios para el proceso educativo, pueden generar
ansiedad, frustracién o inseguridad, afectando tanto el desarrollo académico como el bienestar
emocional. En este sentido, la aplicacidn de técnicas de respiracion y educaciéon emocional en el aula
(ver Tabla 13), se convierte en una estrategia pedagdgica de gran valor, pues junto con el uso de la

metodologia ABJ, ofrecen la oportunidad de convertir la respiracidon en una experiencia ludica, lo que

facilita la motivacion y la apropiacion por parte de los nifios.

Tabla 13

Instrucciones para aplicar técnicas de respiracion y salud emocional.

Técnicas de respiracion y educacion emocional

Area: Lenguaje
Grado: 1°-01

Metodologia: Aprendizaje basado en juegos (ABJ)

Momento de la

guiada de silabas, microfono mdgico), se
anima a los nifios a ayudarse entre
si.

.. Técnica / Actividad Descripcion Finalidad
sesion
Inicio Respiracion del globo  Los nifios colocan sus manos en su Reducir nervios iniciales y
abdomen, inhalan inflando el globo preparar el cuerpo para la
imaginario y exhalan despacio actividad.
desinfldndolo. Realizar 3
repeticiones
Inicio/cierre Semaforo emocional Cada nifo sefiala como se siente Reconocer y expresar el
(rojo, amarillo o verde) al empezar estado emocional previo a la
la clase. actividad.
Desarrollo Respiracion flor — Inhalar como si olieran una flor y Mantener la calma antes de
vela exhalar como si soplaran una vela. leer o hablar frente al grupo.
Desarrollo Cartas de calma Si un nifio se siente nervioso, puede Proporciona estrategias
elegir una carta. inmediatas para autorregular
la ansiedad.
Desarrollo Interaccion social Durante el juego (bingo lector, tren Promover la cooperacion,

respeto y seqguridad en la
comunicacion.
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Cierre Respiracion del Inhalar profundo y exhalar fuerte Liberar tensiéon acumulada
dragén “sacando fuego” como un dragon. durante la clase de forma
ludica.
Cierre Carifiograma Los nifios escriben o dibujan un Reforzar autoestima,
logro del dia o una frase carifiosa a  motivacion y confianza en sus
un compariero(a). competencias y autoestima.

Nota. La tabla presenta los momentos en que se sugiere la aplicacidn de técnicas para gestionar las emociones en los

estudiantes. Elaboracidn propia.

Para el seguimiento del proceso desarrollado en el aula, se disefié una rubrica de tipo guia de
observacién con caracter cualitativo orientada a la comprension de las manifestaciones relacionadas con
las competencias comunicativas y la gestidn de la ansiedad en el marco de la propuesta pedagédgica
apoyada en el ABJ. Dicha rubrica no tuvo como finalidad medir o calificar el desempefio de los
estudiantes, sino facilitar el registro sistematico de sus formas de participacidn, interaccion y expresidon
durante las actividades de lenguaje.

Su construccidn se fundamento en las categorias de andlisis definidas en la investigacidn, las
cuales emergieron tanto del marco tedrico como de los instrumentos aplicados. A partir de estas
categorias, se identificaron manifestaciones observables que orientaron la organizacién de criterios de
registro, permitiendo una aproximacion interpretativa al fenémeno estudiado. De esta forma se
establecieron dos categorias principales: gestidon de la ansiedad y competencias comunicativas. La
categoria gestion de la ansiedad incluyé manifestaciones relacionadas con la forma en que los
estudiantes experimentan y expresan sus emociones en situaciones académicas, tales como la
disposicion a participar, las reacciones frente a la exposicion y las formas de regulacidon emocional
durante el desarrollo de las actividades.

Por su parte, la categoria competencias comunicativas contemplé manifestaciones asociadas
con la participacion en actividades de expresién oral, la lectura en voz alta y la construccidon de mensajes
en las interacciones en el aula, entendidas como procesos vinculados tanto a lo cognitivo como a lo

emocional.
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A partir de estas categorias, se organizaron descriptores que permitieron dar cuenta de formas
progresivas de participacion y expresion, sin establecer niveles de medicion, sino reconociendo
variaciones en las dinamicas observadas durante la implementacién de la propuesta pedagdgica. De esta
manera, esta guia facilito el registro y la interpretacién de evidencias relacionadas con las
transformaciones en las formas de interaccién, participacién y expresién de los estudiantes,
configurandose como un instrumento coherente con el enfoque cualitativo del estudio. La rubrica o guia

de observacion utilizada puede consultarse en el anexo D.

Hallazgos tras la implementacion

El drea de lenguaje en primero primaria es clave para el desarrollo de la lectura, escritura 'y
expresion oral, aspectos que constituyen las competencias comunicativas y que representan habilidades
fundamentales para el éxito académico. Sin embargo, como lo afirma Goleman (1995): “las emociones
pueden apoyar o dificultar el aprendizaje” (p.28), por lo que, en este caso, la ansiedad en el ambito
escolar puede limitar la participacion, la seguridad y el rendimiento de los nifios en estas areas.

Tras la aplicaciéon del instrumento Juega, aprende y gestiona la ansiedad, se evidenciaron
transformaciones favorables en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes.
Durante las actividades de lenguaje se observé una mayor disposicidn para participar, expresar ideas y
leer en voz alta, lo que refleja un incremento en la confianza al momento de interactuar con sus
compaiieros y docentes.

Sumado a esto se identificaron progresos en la regulacién emocional, manifestados en una
disminucién de conductas asociadas al nerviosismo y en una mayor capacidad de los estudiantes para
gestionar sus emociones durante las actividades académicas. Estos cambios fueron evidenciados
mediante la observacién participante y la aplicacion de la rubrica de observacién, instrumentos que

permitieron reconocer transformaciones conductuales y emocionales en los estudiantes. En conjunto,
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estos hallazgos sugieren la efectividad de la propuesta educativa apoyada en el aprendizaje basado en
juegos (ABJ) para favorecer tanto el fortalecimiento de las competencias comunicativas como la gestion

de la ansiedad en el aula.

Participacion en juegos de lenguaje. Desde las primeras sesiones, se manifestaron cambios
progresivos en la disposicion y actitud de los estudiantes hacia las actividades Iudicas. Los nifios
demostraron alegria y menor tensién corporal respecto a la participacién de actividades que impliquen
exposicidon publica, lo que indica una reduccidn de las manifestaciones relacionadas con ansiedad previa
gue solian manifestar ante tareas de lectura o escritura. La emocidn positiva percibida durante el juego
incrementa la motivacién intrinseca y la participacion, generando un entorno de confianza. Ademas,
como afirma Vygotsky (1978), la interaccidn social mediada por el juego potencia el aprendizaje y

favorece la seguridad afectiva del nino.

Aquellos estudiantes que en la etapa inicial de la observacién se mostraban retraidos o con

temor, comenzaron a participar con mas soltura y disfrutar del proceso tras la implementacion.

Expresion emocional (semaforo emocional, cartas de calma, respiracidon consciente). Las
estrategias de educacién emocional implementadas en las planeaciones, especialmente el semaforo
emocional y los ejercicios de respiracidn consciente como vela/flor/globo, tuvieron un impacto positivo
en la autorregulacién emocional. Se observé que antes de iniciar las lecturas o juegos de produccion
escrita, los nifos realizaban de manera espontdnea respiraciones profundas. Esto coincide con los
postulados de Kabat (2013), quien sostiene que la respiracidon consciente ayuda a centrar la atencién y

reducir la respuesta fisioldgica al estrés.

De igual manera, al verbalizar sus emociones con el semaforo emocional (por ejemplo, al decir

“hoy estoy en verde porque me siento tranquilo”), los nifios fortalecieron su vocabulario emocional y
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aprendieron a reconocer sus estados internos, lo que segin Goleman (1995) constituye el primer paso

de la inteligencia emocional.

Confianza en actividades de lectura y escritura. Tras la implementacion de la estrategia, los
estudiantes mostraron mayor seguridad al leer en voz alta y escribir frases cortas. La ansiedad
comunicativa disminuyd notablemente evidenciando mayor participacion; los nifios ya no temian
equivocarse, sino que valoraban el proceso como un reto divertido. La docente observé expresiones de
orgullo al lograr leer o escribir correctamente, lo que demuestra un fortalecimiento del autoconcepto

académico.

En términos generales, la aplicacidn de la propuesta ABJ: Juega, aprende y gestiona la ansiedad,
en el area de lenguaje para nifios de primero primaria, junto con estrategias de respiracién y educacién
emocional, ha generado transformaciones en la ejecucidn de actividades que comprenden el
fortalecimiento de las competencias evaluadas: lectura, escritura y expresion oral (ver Tabla 14).

Con el propdsito de comprender las transformaciones en las competencias comunicativas de los
estudiantes, se realizd un analisis interpretativo de las interacciones observadas durante la
implementacion de la propuesta pedagdgica basada en ABJ. Este analisis permitié identificar cambios en
las formas de participacién, expresion oral, lectura y escritura, los cuales se presentan a continuacion

organizados en categorias emergentes.

Tabla 14

Manifestaciones y transformaciones en las competencias comunicativas.

Categoria Subcategoria Evidencias observadas Observaciones

Los estudiantes muestran mayor disposicién a L
Y P El uso del ABJ reduce la presion

Participacion intervenir en juegos como “micréfono . .
L. P - . asociada a la exposicion,
Expresion oral en las magico” y narraciones colectivas. Algunos . S,
L L . L favoreciendo una participacion
actividades inicialmente evitaban participar, pero

. . mas espontdnea y segura.
progresivamente se integran.
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Expresion oral

Lectura

Escritura

Interaccion
comunicativa

Seguridad al
hablar

Disposicion
frente ala
lectura

Produccién
escrita

Participacion
grupal

Se evidencian cambios en el tono de voz,
pasando de intervenciones muy bajas a
participaciones mas audibles, aunque con
algunas pausas.

Los estudiantes muestran mayor interés en
actividades de lectura cuando estas se
presentan en formato ludico (bingo lector,
detectives de palabras).

Se observa mayor fluidez en la escritura de
palabras y frases, con menor dependencia
constante del docente.

Incremento en la interaccidn entre pares
durante actividades colaborativas.

93

La seguridad comunicativa se
construye progresivamente
cuando el error deja de
percibirse como amenaza.

La mediacidn ludica resignifica
la lectura como una experiencia
menos evaluativa y mas
participativa.

La confianza emocional
favorece la expresion escrita al
disminuir el temor al error.

El trabajo en equipo reduce la
presion individual y fortalece la
comunicacién.

Nota. La tabla presenta la interpretacion de las transformaciones en las competencias comunicativas a partir de la

implementacién de la propuesta pedagodgica, en coherencia con el analisis cualitativo de las observaciones y entrevistas.

Elaboracién propia.

Como se evidencia en la tabla anterior, las competencias comunicativas no se transforman de

manera aislada, sino en estrecha relacidon con el ambiente emocional generado en el aula. Por tanto, el

uso de estrategias ludicas favorece la disminucién de la tensién asociada a la participacion, lo que

permite a los estudiantes involucrarse de manera mas activa en las actividades propuestas.

Ahora bien, se observa que la expresion oral y la interaccidon comunicativa se fortalecen cuando

el error deja de ser percibido como una amenaza, lo que sugiere que la confianza y la seguridad

emocional son condiciones fundamentales para el desarrollo de estas competencias. Desde esta

perspectiva, las transformaciones identificadas no se interpretan como resultados medibles, sino como

cambios en las dindmicas de participacion y en las formas de expresion de los estudiantes.

En este sentido, la Figura 4 presenta de manera interpretativa los principales hallazgos,

organizados a partir de las experiencias observadas durante la implementacién de la propuesta

pedagdgica.
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Figura 4
Manifestaciones e interpretaciones en las competencias comunicativas.

Resistencia inicial a lear en voz alta.
Lectura con apoyo del docente.

Mayor disposicion en actividades
ludicas.

DESARROLLO DE Insegurided en la produccion eserita.

LAS Dependencia dal acompanamianto.

ESCRITURA

COMPETENCIAS X Progresiva aut.unnml'n en tareas
COMUNICATIVAS \ guiadas.

Dificultad para participar.

ExFHESIﬁN ORAL Intervenciones breves o con 8poyo.
Mayor espontaneidad en ambientes de
confianza.

Nota. La figura representa de manera interpretativa las manifestaciones observadas en las competencias comunicativas,
evidenciando procesos progresivos en la participacion, la produccidn escrita y la expresidn oral en relacidn con la gestion de la
ansiedad. Elaboracién propia.

Lo anterior permite evidenciar que las competencias comunicativas no se desarrollan de manera
aislada, sino en estrecha relacion con las condiciones emocionales de los estudiantes.

En el caso de la lectura, se observa que la resistencia inicial se asocia a situaciones de exposicion
gue generan inseguridad, las cuales tienden a disminuir cuando se incorporan dinamicas ludicas que
reducen la presién. De manera similar, en la escritura, la dependencia del acompafiamiento docente
refleja la necesidad de apoyo en contextos donde el error es percibido como amenaza, mientras que la
progresiva autonomia sugiere un fortalecimiento de la confianza. Por su parte, la expresion oral
evidencia con mayor claridad la relacion entre ansiedad y participacion, pasando de intervenciones

limitadas a una mayor espontaneidad en ambientes seguros. En conjunto, estos hallazgos permiten
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interpretar que la gestion de la ansiedad, mediada por estrategias pedagdgicas como el ABJ, favorece no
solo la participacidn, sino también el desarrollo de las competencias comunicativas en el aula.

En relacidn con la gestidn de la ansiedad escolar, se realizé un proceso de anadlisis orientado a
identificar tanto las manifestaciones emocionales y conductuales de los estudiantes como las estrategias
de afrontamiento que emergen en el contexto del aula. A partir de la informacién recolectada mediante
la observacidn y las entrevistas, se construyeron categorias que permiten comprender este fendémeno

desde una perspectiva interpretativa (ver Tabla 15).

Tabla 15

Manifestaciones y gestion de la ansiedad en el aula.

Categoria Subcategoria Evidencias observadas Interpretacion

Los estudiantes identifican emociones
Manifestaciones Expresion de mediante estrategias como el semaforo
emocionales emociones emocional y expresan sentirse “nerviosos”
o “tranquilos” segun la actividad.

El reconocimiento emocional es
un primer paso en la regulacion
de la ansiedad.

. Las estrategias implementadas
Se observa menor presencia de llanto,

Manifestaciones Disminucidn o contribuyen a generar un
. -, nerviosismo extremo o bloqueo frente a . . .
emocionales de tension . L ambiente emocionalmente mas
actividades de exposicion.
seguro.
Disminuyen conductas de evitacién; L,
. . S . La participacion se fortalece
Manifestaciones Participacion algunos estudiantes que antes no o
.. . . . cuando disminuye la
conductuales en actividades  participaban comienzan a involucrarse .,
. percepcion de amenaza.
progresivamente.
Uso de Los estudiantes utilizan técnicas como Las estrategias pedagodgicas

Recursos de

afrontamiento estrategias de  respiracidn, apoyo en compaferos o uso de funcionan como mediadores en
regulacion materiales ludicos. la autorregulacién emocional.
Seguridad en Se evidencia, m.ayor disposicién a enfrentar La confianza no se elimina
Confianza lectura y tareas académicas, aunque algunos completamente la ansiedad,
académica escritura estudiantes aun requieren pero permite gestionarla de
acompafiamiento. forma mas adaptativa.

Nota. La tabla sintetiza las manifestaciones de la ansiedad y las formas de gestion identificadas en los estudiantes, a partir del

analisis interpretativo de la informacion recolectada (ver Anexo D). Elaboracidn propia.
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Los hallazgos presentados permiten comprender que la ansiedad escolar no desaparece
completamente, sino que se transforma en la medida en que los estudiantes encuentran recursos para
gestionarla. En este sentido, las estrategias pedagdgicas implementadas, especialmente aquellas
mediadas por el juego, contribuyen a generar un entorno en el que los estudiantes pueden reconocer y
expresar sus emociones con mayor seguridad.

De igual manera, se evidencia que la participacién en actividades y el acompafamiento docente
favorecen la construccion de confianza, lo que incide en la disminucién de conductas de evitacion. Asi, la
gestidon de la ansiedad se configura como un proceso progresivo, mediado por la interaccion social y las
experiencias pedagdgicas significativas. En concordancia, la Figura 5 presenta de manera interpretativa

los principales hallazgos, organizados en funcidon de las categorias emergentes del estudio.

Figura 5

Manifestaciones e interpretaciones en la gestion de la ansiedad.

Evitacion inicial.
PARTICIPACION Participacion prograsiva.
Mayor disposicion en actividedes
ludicas.

GESTION DE LA
ANSIEDAD EN EL
AULA

ExPREs“:', N Dificultad para expresar emocionas.
Reconocimiento con apoyo docenta.

EMOCIONAL Mayor expresion en ambientes seguros.

Inseguridad frente a tareas
académicas.
Dependencia del docenta.
Incremento de la confianza mediante el
juego.

Nota. La figura representa de manera interpretativa las principales manifestaciones asociadas a la gestion de la ansiedad en los
estudiantes, evidenciando transformaciones en la participacion, la expresién emocional y la confianza a partir de la

implementacidn de la propuesta pedagdgica. Elaboracidn propia.
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Las evidencias reflejan que el ABJ, y en particular el instrumento disefiado Juega, aprende y
gestiona la ansiedad, combinado con educacidn emocional y técnicas de respiracidn consciente, se
constituye en una herramienta pedagodgica eficaz para disminuir la ansiedad escolar y promover el
bienestar emocional en la infancia temprana.

En coherencia con Goleman (1995), se reafirma que la gestion emocional es una competencia
transversal al aprendizaje, y su fortalecimiento repercute directamente en la atencién, la participacién y
el desempeiio. Los nifios que aprenden a identificar y regular su ansiedad desarrollan una disposicidn

mds positiva hacia el conocimiento, lo que sienta bases sdlidas para el éxito escolar futuro.

Triangulacion de la informacién

Con el propdsito de comprender de manera mas profunda la incidencia de la ansiedad en el
desarrollo de las competencias comunicativas de los estudiantes, se realizé un proceso de analisis de la
informacién recolectada mediante la observacidn participante y la entrevista semiestructurada aplicada
a los estudiantes. Este proceso permitié identificar diferentes manifestaciones de la ansiedad en el
contexto educativo, particularmente durante el desarrollo de actividades relacionadas con la
participacién oral, la lectura en voz alta y la interaccién en el aula.

A partir de la codificacién y organizacidn de la informacidn se establecieron cuatro categorias de
andlisis anteriormente mencionadas: manifestaciones emocionales, manifestaciones conductuales,
manifestaciones comunicativas y recursos de afrontamiento. Estas categorias permitieron agrupar las
conductas y percepciones de los estudiantes en relacidn con las situaciones académicas que generan
tensién o inseguridad, asi como identificar las estrategias que utilizan para afrontar dichas experiencias.

La matriz de triangulacion (ver Tabla 16) que se presenta a continuacién integra las evidencias
obtenidas a través de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion y las relaciona con las

estrategias pedagdgicas implementadas en la propuesta educativa basada que incorpora el ABJ. De esta
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manera, se buscd interpretar cdmo las manifestaciones de la ansiedad se reflejan en las conductas y

expresiones de los estudiantes, asi como comprender el papel de las estrategias pedagdgicas en la

generacién de ambientes de aprendizaje mds seguros y participativos.

Tabla 16

Triangulacion interpretativa de la informacion.

Categoria de

Evidencias en

Evidencias en

Relacion con la

Interpretacion

analisis observacion entrevistas propuesta ABJ
Nerviosismo, Los estudiantes Actividades El ABJ transforma el aula en un
Manifestaciones evitacion del contacto  expresan miedo a lddicasy espacio menos amenazante,
emocionales visual, tensién al equivocarse y pena al  participacion favoreciendo la expresion
participar hablar en publico. gradual. emocional.
Los estudiantes
o, . ., e Juegos L L. L.
) . Evitacion, distraccién,  manifiestan que . La disminucién de la presidn
Manifestaciones L . cooperativos y o L
movimientos prefieren no . individual favorece la implicacion
conductuales " . dinamicas -
repetitivos. participar por temor en las actividades.
grupales.
al error.
Voz baja, pausas . . .
. . 13, p Expresan dificultad Juegos de El juego fortalece la confianza
Manifestaciones  prolongadas, L, L
para hablar frente al narracion y comunicativa en contextos

comunicativas

Recursos de
afrontamiento

dificultad para
responder.

Busqueda de apoyo,
trabajo en pares,
silencio.

grupo.

Sefialan sentirse mas
seguros con ayuda del
docente o
compafieros.

expresion oral.

Trabajo
colaborativo y
acompafamiento
pedagdgico.

seguros.

La interaccidn social se convierte
en un recurso clave para gestionar
la ansiedad.

Nota. La triangulacién permitié comprender el fendmeno desde multiples perspectivas, fortaleciendo la validez interpretativa

del estudio. Elaboracion propia.

La triangulacién de la informacién evidencia la coherencia entre las distintas fuentes

consultadas, lo que permite afirmar que las manifestaciones de la ansiedad escolar se configuran tanto

en las conductas observables como en los significados expresados por los participantes.

En este sentido, se identifica que factores como el temor al error, la exposiciéon frente al grupo y

la percepcién de evaluacion constante influyen en la forma en que los estudiantes experimentan la

ansiedad. A su vez, la implementacidn de estrategias pedagdgicas basadas en el ABJ contribuye a

resignificar estas experiencias, favoreciendo ambientes de aprendizaje mas seguros y participativos.
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Este proceso de triangulacién no busca validar resultados en términos cuantitativos, sino
profundizar en la comprension del fendmeno desde multiples perspectivas, en coherencia con el

enfoque interpretativo del estudio.

99
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Conclusiones

La presente investigacidon permitido comprender que la ansiedad escolar en estudiantes de grado
primero se configura como un fenédmeno multidimensional, que articula manifestaciones emocionales,
conductuales y comunicativas dentro del contexto del aula. Estas manifestaciones se evidencian
principalmente en situaciones que implican exposicion oral, participacién y evaluacion, las cuales son
percibidas por los estudiantes como escenarios de tensidn asociados al temor al error.

En este sentido, la ansiedad no se limita a una condicién individual, sino que se construye en la
interaccion pedagdgica, donde factores como la dinamica de aula, las formas de participacién y el lugar
de la evaluacién influyen en la manera en que los estudiantes experimentan y expresan sus emociones.

El enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo permitieron comprender la ansiedad escolar
desde la perspectiva de los estudiantes, reconociendo sus experiencias y significados en el contexto del
aula. En concordancia, la investigacidn-accién se consolidd como una estrategia pertinente, en tanto
posibilitd no solo analizar la problematica, sino intervenirla pedagdgicamente y reflexionar sobre sus
transformaciones. Asi pues, el estudio se alinea con lo planteado por Hernandez et al. (2018), quienes
destacan el caracter transformador de este tipo de investigacion en contextos educativos.

Durante la observacién participante se lograron identificar manifestaciones emocionales y
fisiolégicos asociados a la ansiedad, como respiracion acelerada, rigidez corporal, silencio prolongado o
llanto ocasional, lo cual es concordante con Bloch (2009), quien sostiene que las emociones se producen
como respuesta a situaciones del entorno y estan estrechamente relacionadas con patrones de
respiracion. La observacion demostré que los niflos con mayor dificultad comunicativa también
presentaban respiraciones cortas y rapidas ante tareas escolares que percibian como demandantes.

La entrevista semiestructurada reveld que varios estudiantes asociaban las actividades de
lectura y escritura con “miedo”, “error” o “vergiienza”, lo cual coincide con las perspectivas de Dacey y

Fiore (2003) sobre la ansiedad infantil, quienes sefialan que los nifios pequefios experimentan temores
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académicos vinculados a la evaluacion y a la percepcidén de competencia. Estos testimonios
fundamentaron la necesidad de implementar estrategias pedagégicas que redujeran el impacto de estas
emociones disruptivas en el aprendizaje.

El analisis interpretativo de la informacion permitié construir categorias que dan cuenta de la
complejidad del fenémeno estudiado, evidenciando que la ansiedad escolar se manifiesta a través de
dinamicas interrelacionadas que afectan la participacion, la expresién emocional y la interaccidon
comunicativa. Estas manifestaciones no se interpretan como déficits, sino como formas de respuesta
ante situaciones percibidas como amenazantes. En este sentido, los hallazgos se articulan con los
aportes de Goleman (1995) y Ekman (1992), quienes reconocen la influencia de las emociones en los
procesos cognitivos y conductuales, asi como con la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1978), que
situa el lenguaje y la interaccion como ejes centrales del aprendizaje.

Gracias a la informacién recolectada, se logré disenar una propuesta educativa apoyada en la
metodologia ABJ que contribuyd en la regulacion de la ansiedad en los nifios del grado primero uno de
basica primaria de IE Colegio Integrado Fe y Alegria del municipio los Patios, Norte de Santander,
denominada Juega, aprende y gestiona la ansiedad, con la cual se evidenciaron condiciones favorables
para el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes mediante la aplicacién de
estrategias ludicas propias del ABJ; se redujo la presencia de conductas asociadas a la ansiedad escolar
al incorporar técnicas de respiracidn y recursos de educacién emocional, y se favorecio la
autorregulacién emocional, mejorando la convivencia y la confianza en el aprendizaje. En consecuencia,
esta propuesta educativa basada en ABJ permitid integrar actividades ludicas y técnicas de regulacion
emocional dentro de las clases de lenguaje, favoreciendo un clima escolar mas relajado y receptivo. Este
enfoque dialoga con los postulados de John Dewey, segln los cuales la pedagogia activa estimula el
aprendizaje significativo a través de la experiencia, la interaccién y la motivacion intrinseca. El juego se

convirtié en un puente para disminuir la ansiedad y promover la participacion.
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El instrumento Juega, aprende y gestiona la ansiedad, se consolidd como un recurso pedagdgico
fundamental para acompafiar a los nifios de primero en el reconocimiento, regulacién y expresién de
sus emociones, integrando estrategias ludicas que facilitaron la participacién comprometida y
espontdnea. Su disefio, centrado en juegos de lenguaje, dindmicas corporales, semaforos emocionales,
cartas de calma, actividades narrativas y de expresion oral, permitid a los estudiantes identificar sus
estados emocionales y aplicar técnicas de autocontrol en situaciones académicas reales.

El enfoque humanista de Rogers fue un eje transversal en el disefio de la propuesta, pues se
procurd establecer un ambiente de aceptacion y confianza que validara las emociones de los
estudiantes. De acuerdo con el autor, un aprendizaje efectivo se produce cuando se atienden las
necesidades emocionales del nifio, algo que se reflejé claramente en la fase de contraste: los
estudiantes mostraron mayor apertura para leer en voz alta, pedir ayuda y expresar cdmo se sentian
antes y después de las actividades.

La literatura sefiala que el aprendizaje efectivo requiere un equilibrio entre desarrollo cognitivo
y bienestar emocional (Jiménez, 1998; Lopez, 2003). En este sentido, el ABJ: Juega, aprende y gestiona la
ansiedad, se consolidé como una metodologia integral que promueve tanto la dimensién académica
como la socioemocional, al ofrecer espacios donde los nifios pueden experimentar, equivocarse y
expresar sus emociones sin miedo al juicio o la sanciéon. Esto generd un clima escolar positivo, propicio
para la participacion y la construccién conjunta del conocimiento, tal como lo plantea Vygotsky (1978)
en su enfoque sociocultural del aprendizaje.

A partir de la implementacidn de la propuesta pedagdgica se evidenciaron transformaciones en
las dinamicas de aula, particularmente en la participacién, la interaccién y la expresion de los
estudiantes. Estas transformaciones se interpretan como la construccién progresiva de un ambiente de
aprendizaje mas seguro, en el que disminuye la percepcion de amenaza asociada al error y se favorece la

expresion espontanea.
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La investigacion evidencid que el area de lenguaje constituye un escenario privilegiado para
comprender y abordar la ansiedad escolar, en tanto articula procesos de interaccidn, expresion y
exposicidn que pueden generar tensidon en los estudiantes. Las dificultades en lectura, escritura 'y
expresion oral no responden Unicamente a aspectos cognitivos, sino que estan mediadas por factores
emocionales y sociales. Desde esta perspectiva, y en coherencia con Vygotsky (1978), el lenguaje se
configura como un espacio de construccion social del conocimiento, lo que implica que intervenir
pedagdgicamente en este campo permite incidir no solo en el aprendizaje, sino en la forma en que los
estudiantes se relacionan consigo mismos y con los otros.

En cuanto al aprendizaje en el area de conocimiento, de acuerdo con los instrumentos
aplicados, los estudiantes mostraron transformaciones en las dimensiones de reconocimiento de
palabras, comprensidn lectora, produccidn escrita bdsica y expresiéon oral. Esta mejora puede explicarse
desde las perspectivas de Bertoglia (2005), quien sefiala que la ansiedad interfiere especialmente en
tareas que requieren comprensién y creatividad. Al reducir los niveles de ansiedad, los estudiantes
pudieron participar con menos temor al error y mayor claridad cognitiva.

En este marco, el ABJ se configura como una estrategia pedagdgica pertinente para la gestién de
la ansiedad escolar, en tanto promueve experiencias de aprendizaje ludicas, participativas y
emocionalmente seguras, que contribuyen a resignificar las situaciones académicas tradicionalmente
asociadas a la tensién.

El principal aporte de esta investigacién radica en la comprension de la ansiedad escolar como
un fendmeno pedagdgico que debe ser abordado desde el aula, y no Unicamente desde perspectivas
clinicas o individuales. Por consiguiente, el estudio aporta al campo de la educacién al evidenciar que las
practicas pedagdgicas, particularmente aquellas mediadas por el juego, pueden incidir en la

configuracion de ambientes de aprendizaje mas inclusivos y emocionalmente seguros. En este contexto,
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contribuye a la pedagogia al integrar dimensiones emocionales y cognitivas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, reafirmando la necesidad de una educacion que reconozca al estudiante en su integralidad.

En consecuencia, con esta investigacion se evidencia que la gestién de la ansiedad debe
abordarse desde una perspectiva pedagdgica que reconozca la importancia de generar ambientes de
aprendizaje que integren lo cognitivo y lo emocional. En este sentido, el docente se posiciona como
mediador no solo del aprendizaje, sino también de las experiencias emocionales de los estudiantes.

Finalmente, la investigacidn abre la posibilidad de seguir explorando estrategias pedagdgicas
gue integren el componente emocional en el aula, asi como de ampliar el analisis a otros actores del
contexto educativo, como docentes y familias. De este modo, se reafirma la pertinencia de abordar la
ansiedad escolar desde enfoques comprensivos e interpretativos, que permitan generar

transformaciones reales en las practicas educativas.
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