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Resumen

Este trabajo de grado de maestria abarca la relacion entre la sostenibilidad y la alta calidad
en las instituciones de educacion superior (IES), desde el papel fundamental que cumplen
las universidades como organizaciones en favor de la construccion de sostenibilidad integral
entendida como la interaccion armonica de los aspectos sociales, ambientales, académicos
y economicos para lograr un tipo de desarrollo que satisfaga las necesidades de la
generaciones presentes, sin comprometer la satisfaccion de necesidades de las
generaciones futuras. Para ello, se parte de la conceptualizacién de las nociones de
sostenibilidad y alta calidad en las universidades, observando referentes como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y otros pactos internacionales, asi como el modelo de
acreditacion institucional de alta calidad en Colombia, para luego aportar recomendaciones
y buenas préacticas en la implementacion de sistemas de alta calidad sostenible,
eventualmente aplicables al proceso de acreditacion de alta calidad de la Universidad La

Gran Colombia UGC.

Palabras clave: Sostenibilidad, calidad, educacién superior, economia, social, ambiental,

academia.
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Abstract

This master's degree work covers the relationship between sustainability and high quality in
higher education institutions (HEIs), from the fundamental role that universities play as
organizations in favor of the construction of systemic sustainability understood as the
harmonious interaction of the social, environmental, academic and economic aspects to
achieve a type of development that satisfies the needs of present generations, without
compromising the satisfaction of the needs of future generations. For this, it is based on the
conceptualization of the notions of sustainability and high quality in universities, observing
references such as the Sustainable Development Goals (SDG) and other international
agreements, as well as the high quality institutional accreditation model in Colombia, to then
provide factors, relevant indicators, recommendations and good practices in the
implementation of sustainable high quality systems, applicable to the high quality

accreditation process of the Universidad La Gran Colombia UGC.

Keywords: Sustainability, quality, higher education, economy, social, environmental,

academia.
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Introduccion

El contexto de los componentes econdmicos, sociales y ambientales, los mismos que
soportan el concepto de la sostenibilidad, es inquietante. La burbuja especulativa que ha
afectado al sistema financiero mundial desde el afio 2008, y que se mantiene después de
la pandemia de COVID 19, los indicadores de desempleo, la inestabilidad econémica; el
poco o nulo ahorro de las familias; el margen de pobreza de las poblaciones vulnerables; el
incremento de la temperatura media global, el cambio climatico que genera desaparicion de
especies y migraciones humanas; la individualizacion de las relaciones sociales que lleva a
las organizaciones a contar cada vez mas con la virtualizacion del trabajo y cada vez menos
con personas con sentimientos y valores; el descontento y la pérdida de confianza de los
ciudadanos por los sistemas politicos deficientes o corruptos que definen los caminos del
bienestar en Latinoamérica, las luchas sociales por los derechos humanos, la igualdad, la
justicia social, equidad social y los territorios en una coyuntura de extraccion agresiva de
recursos naturales; la defensa del derecho de los consumidores ante la explosion de bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, los efectos nocivos del neoliberalismo descontrolado y
las relaciones entre los grupos de interés (o stakeholders) y las organizaciones, son
situaciones que tienen un elemento en comun: todos son aspectos que se definen bajo la

sombrilla del Desarrollo Sostenible (Parrado & Truijillo, 2015).

Desde esta perspectiva, nos enfrentamos a una crisis generalizada del neoliberalismo,

basada en la fractura de un modelo de sociedad que profundiza la desigualdad.
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Segun Stiglitz
El 1% de la poblacion disfruta de las mejores viviendas, la mejor educacion, los
mejores médicos y el mejor nivel de vida, pero hay una cosa que el dinero no puede
comprar: la comprension de que su destino esta ligado a como vive el otro 99%. A
lo largo de la historia esto es algo que esa minoria solo ha logrado entender...
cuando ya era demasiado tarde. Las consecuencias de la desigualdad son
conocidas: altos indices de criminalidad, problemas sanitarios, menores niveles de

educacion, de cohesion social y de esperanza de vida. (2012, pag. 1)

En este sentido, la desigualdad junto con todas sus consecuencias ha sido causada por la
pretenciosa hipétesis capitalista en la que los mercados se regulan por si mismos sin
ninguna intervencion estatal o social. No obstante, como se ha visto a lo largo de la historia,
la implementacion de este modelo lleno de especulacion ha traido la crisis al mismo sistema,

y presionado la necesidad de replantear el modelo econémico y social imperante.

Es asi como en los ultimos 30 afios, las nuevas generaciones se han preocupado por
implementar modelos sociales, ambientales y econdmicos que permitan conservar los
recursos del planeta para las futuras generaciones y mantener la estabilidad social y

econOmica sin perjuicio a la equidad y justicia social.

Asi, movimientos y organizaciones sociales de todo el mundo entre los que encontramos
los movimientos estudiantiles en Colombia y Chile, el Congreso de los Pueblos, el

movimiento del 99% en EEUU, los movimientos de jovenes de Tunez y Egipto, las
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organizaciones feministas europeas, entre otros; “han manifestado un consenso
generalizado de que en muchos sentidos los sistemas econdmico y politico habian

fracasado y de que ambos sistemas eran basicamente injustos” (Stiglitz, 2012, pag. 14).

De este modo, Organizaciones internacionales como Naciones Unidas (ONU) aprobo la
nueva Agenda 2030, en septiembre de 2015, en el marco de la COP 21, en la cual se
definen los objetivos prioritarios para los siguientes 15 afios, en armonia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En el preambulo de la declaracion Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se recoge de forma explicita la
interconexién entre los aspectos sociales, ambientales y econdmicos del desarrollo
sostenible, comprometiendo a las organizaciones sociales, empresariales y educativas del

mundo a implementar cambios a favor de los ODS.

Las instituciones de educacién superior IES desarrollan una actividad con alta relevancia e
impacto social en los ODS, evidencia de ello se manifiesta en el compromiso de practicas
de sostenibilidad en Instituciones de Educacién superior suscrito en la conferencia de las
naciones unidas sobre el desarrollo sostenible en 2012. Por tanto, la implementacion de

modelos de calidad sostenible, deben ser prioritarios para la administracion educativa.

De manera especifica, las Instituciones de Educacion Superior (IES), como ninguna
otra organizacion, generan impactos socio-ambientales muy altos (Jabbour, 2010;
Castro & Jabbour, 2013) y tienen compromisos muy serios con la sociedad para

transformar, desde sus actividades, las racionalidades que agotan el ambiente y
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sostienen las desigualdades, y para entender la sostenibilidad en todas sus
dimensiones (Ferrer et al., 2010; Castro & Jabbour, 2013). De hecho, dependiendo
del tamafio de la IES, el nUmero de empleados, estudiantes y vehiculos, la cantidad
de bienes y servicios consumidos y otras actividades complejas, son consideradas
“‘pequenas ciudades” con impactos directos e indirectos (Jabbour, Sarkis, Sousa, &

Govindan, 2013, Parrado & Trujillo, 2015, pag. 150).

Las Universidades al ser organizaciones con un régimen especial de funcionamiento dentro
de la economia por su caracter socio-econdmico, estan reguladas por el Ministerio de
Educacién y por el Consejo de Acreditaciéon Nacional, quienes dictan los lineamientos para
la acreditacion de alta calidad de las IES y otras disposiciones avaladas en el Sistema de

Acreditacion Nacional.

Este documento esboza la relacion entre la sostenibilidad universitaria y la alta calidad
desde diez apartados:
En los primeros apartados se encuentra la justificacion, luego el contexto problematico, los

objetivos de esta tesis y el marco referencial para contextualizar el trabajo.

A partir del quinto apartado Concepto de sostenibilidad y su importancia en la
Educacién Superior presenta la conceptualizacion del desarrollo sostenible en el marco
universitario desde la revisiéon tedrica de casos en Latinoamérica y Espafia. En el sexto
apartado, se ilustra La Alta Calidad en la Educacion Superior desde los lineamientos del

Consejo Nacional de Acreditacion.
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Mas adelante, en el séptimo apartado, se expone el analisis de resultados planteando
relacion entre la sostenibilidad Universitaria y la acreditacién de alta calidad en las
IES, por medio de la identificacion de articulaciones en los aspectos social, ambiental,
financiero y académico para tres universidades acreditadas de Bogota y algunos
testimonios de integrantes de la comunidad académica. Luego se resaltan los aspectos
metodoldgicos en el apartado ocho para finalizar con la propuesta de Recomendaciones:
Alta calidad sostenible para la Universidad Gran Colombia los que se definen a partir de la
revision de estado actual de la documentacién sobre alta calidad y sostenibilidad de esta
universidad, y con base en los resultados de los apartados anteriores, propone principios y
recomendaciones para un modelo de alta calidad sostenible en el caso de la Universidad

mencionada.

Esta investigacion se desarrolla con base en la metodologia cualitativa, con un componente
de revision bibliografica y documental, y otro componente de orden testimonial a partir de la
aplicacion de una entrevista estructurada a actores clave de universidades acreditadas. Con
estos resultados, se realizara un analisis interpretativo para el disefio de la propuesta para

la Universidad La Gran Colombia.
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1. Justificacion

Desde las instituciones internacionales como La Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU,2015), se adopta la agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
que incorpord 17 objetivos, entre los cuales el nimero 4 corresponde a la Educacion de
Calidad, en la cual se definen metas e indicadores especificos. Las universidades que
participan activamente en el cumplimiento de esta agenda deben plantear soluciones a las
probleméticas ambientales, sociales y econdmicas con miras a la sostenibilidad. Tales
probleméticas han sido causadas por la crisis del capitalismo en los afios 60" y visibilizadas

en las luchas proletaria, campesina y de mujeres de diferentes paises.

Las luchas campesinas y proletarias en los paises subordinados impusieron
reformas en los regimenes politicos locales e internacionales. Décadas de lucha
desde la Revolucién China a Vietham y desde la Revolucion Cubana a las
numerosas luchas de liberacion en todo América Latina, Africa y el mundo arabe
empujaron una demanda salarial proletaria que diversos regimenes socialistas y/o
reformistas nacionalistas debian satisfacer, y que desestabilizaban directamente el

sistema economico internacional. (Hardt & Negri, 2010, pags. 231-232)

No obstante, estas mismas organizaciones fueron protagonistas de las propuestas de
cambio del sistema imperante convirtiendo a la crisis capitalista y neoliberal en la
oportunidad para la generacién de un desarrollo sostenible, brindando la oportunidad de

otro mundo posible desde los planteamientos de la sociedad civil, el estado y las IES.
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En este sentido, La UNESCO ha creado distintos programas para el fortalecimiento de la
educacion en el mundo, considerandola como la principal herramienta para lograr el cambio

en todos los sentidos.

El programa de la UNESCO persigue dos objetivos intimamente relacionados. De un
lado, reorientar la educacion y el aprendizaje para que todas las personas tengan la
oportunidad de adquirir conocimientos, competencias, valores y actitudes con los que
puedan contribuir al desarrollo sostenible. Por otra parte, fortalecer la educacién y el
aprendizaje en todos los programas, agendas y actividades de promocién del
desarrollo sostenible. La Universidad como espacio abierto de pensamiento,
reflexién y accion debe comprometerse en la solucién de estos desafios globales y
locales y cooperar con otras universidades a escala global en el fortalecimiento de

un desarrollo sostenible (GUNI, 2009 citado por Pérez, 2018, pag. 1).

De otra parte, la acreditacion institucional de alta calidad da cuenta de los logros obtenidos
por una IES en los aspectos misionales y organizacionales, a través de un reconocimiento
social que legitima la labor educativa y social de la universidad, y que tendra un efecto

positivo en el mercado y el entorno académico.

El objetivo de la acreditacion, sin duda, debe acompafarse de unas condiciones sostenibles
en los factores académico, econdmico, social y ambiental, que permitan la permanencia y

crecimiento de los programas, servicios y caracteristicas, que ubican a la universidad como
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de alta calidad y proyectarse para continuar dando respuesta a las demandas sociales de

manera sobresaliente en el futuro.

En este contexto la UGC se ha planteado objetivos de sostenibilidad y de acreditacion de
alta calidad, los que se consideran articulados y estan presentes en las estrategias
establecidas en el Plan Estratégico Institucional de Desarrollo (PEID). Por ello, la UGC
debe responder al cumplimiento de estandares que implican dar cuenta de la apropiacion
de procesos que requiere inversion adicional a la que tradicionalmente se destina para cada
periodo académico, fortaleciendo lineas de investigacién y generando mejoras continuas en
los programas académicos alineados con el propdsito de alcanzar los objetivos de la agenda

2030.

Los principios, recomendaciones e indicadores que surjan de este trabajo, contribuiran al
alistamiento de la Universidad para dar inicio al proceso voluntario de acreditacién
institucional, y posteriormente, para el mejoramiento de las condiciones, que permitan una
pertinencia y permanencia de la institucion, asi como una relacién responsable con sus

stakeholders.
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2. Contexto Problematico

El sistema neoliberal y la mercantilizacion del derecho de la educacion ha llevado a las IES
a ser organizaciones educativas competitivas mas all4 de su misionalidad académica, hacia
la estructuracibn de modelos que cumplan los estandares de las organizaciones del
mercado real.

A partir de 1994, las IES se incorporan dentro de las instituciones que ofrecen servicios
educativos y aparecen dentro de la lista de la Organizacion Mundial del Comercio,
convirtiendo su actividad meramente académica y de formacién de contenidos, a ensefianza

de instrumentos al servicio del mercado.

En estas nuevas condiciones, el término educacion como contenido, por si mismo, pierde
peso y especificidad. Por lo que establecer los contenidos del servicio, es sefialarlo en su
especificidad de servicio. Los viejos contenidos, sefialados sobre la determinaciéon de una
disciplina, las matematicas, la fisica, la filosofia, etc., se han vuelto obsoletos y no gozan de
buen recibo entre los agoreros de la nueva educacion: “El conocimiento en la accidn
contribuye a que no seamos presa de las practicas pedagdgicas academicistas, en las
cuales la teoria y los conocimientos se asumen como fines en si mismos, con poca o

ninguna aplicacion practica” (Posada, 2024, pag. 12)

No obstante, en los ultimos afios, el sistema econémico imperante ha sido puesto en duda
debido a los incontables dafios sociales y ambientales causados por el mismo, que ponen

en riesgo a la humanidad y el entorno donde habita. En consecuencia, las organizaciones
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mundiales han puesto su mirada en el sistema educativo como la estrategia principal para
la transicion de un sistema depredador hacia el desarrollo sostenible de las presentes y

futuras generaciones.

En este sentido, las organizaciones de educacion superior tienen una deuda con la sociedad
en cuanto son las encargadas de la instruccion y generacion de conocimiento para la
construccion de un mundo sostenible y, por tanto, la manera en que se educa a los futuros
profesionales debe ser de alta calidad, con el fin que cumpla con los requisitos necesarios
en pro de la sostenibilidad y sustentabilidad econdémica, social, ambiental y del

conocimiento.

Asi, las IES, desde la emergencia del pensamiento complejo y sistematico, han
pasado de ser un ente aislado que se desarrolla en unos departamentos particulares:
academia, finanzas, y mercadeo; a ser un eslabon mas de las relaciones humanas
expresadas en organizaciones que pertenecen a un todo, llamado territorio, ciudad,

pais, region, mundo. (Parrado & Truijillo, 2015, pag. 153)

En consecuencia, la apuesta por la educacién superior se enfoca en que si las IES se
convierten en Universidades Sostenibles que apliquen los preceptos de alta calidad en las
esferas académica, social, financiera y ambiental podran aportar en todo aspecto a la

construccion y formacion de un nuevo modelo de desarrollo sostenible aplicable al pais.
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De este modo, con los recientes eventos de la pandemia por causa del COVID 19 y otros
eventos de importancia nacional en Colombia, las organizaciones de educacion superior se
vieron forzadas a acelerar su proceso de adaptacién hacia una nueva normalidad que
plantea desafios novedosos para las IES. Tales desafios tienen como objetivo eliminar las

barreras para la sostenibilidad integral en la Universidad, tales como:

Barreras conceptuales:

La falta de oportuna informacién y comunicacién acerca de la sostenibilidad y su
consecucion han creado nociones reduccionistas de este concepto limitandose a la vision
medioambientalista o financiera Unicamente, sin tener en cuenta la sostenibilidad holistica
gue reune la gestion de un sistema de alta calidad para el mejoramiento continuo de las

practicas sociales, econdémicas, académicas, entre otros.

No obstante, los reduccionismos en los modelos de sostenibilidad responden a una falta de
comprensién o desconocimiento del sistema complejo que se despliega alrededor del

desarrollo sostenible (Bonil. Et al, 2010).

Barreras Pedagogicas:

La ensefianza de la sostenibilidad en las Universidades se limita a la integracion de esta
tematica desde la teoria en los distintos curriculos o documentos administrativos como el

PEI; generando una descontextualizacion y fragmentaciéon de la vision sistematica de la
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sostenibilidad que tiene como consecuencia una ejecucién incompleta y (en algunos casos)

deficiente de los modelos de sostenibilidad aplicados en las Universidades.

Asi, sostenibilizar el curriculum, no equivale a introducir contenidos ambientales en
la docencia (Barron et al, 2010), sino a formar personas que sepan analizar
criticamente las interrelaciones entre los aspectos ambientales, sociales y
econémicos, de tal manera que en sus decisiones busquen las opciones mas
sostenibles y socialmente responsables, lo cual conduce a pensar en la repercusiéon
ética de las propias acciones.(Tiana et al, 2017) (Tiana, Morilla, Carrera, &

Ramentol, 2015, pag. 1)

Barreras socio-culturales:

El sostenimiento de una sociedad occidental adoctrinada en la cultura de las masas con un
inadecuado pensamiento critico y analitico que privilegia individuos consumistas (Tiana,
Morilla, Carrera, & Rameéntol, 2015, pag. 258); es una de las causales de la falta de
conciencia para generar un cambio de actitud generalizado que lleve a minimizar y atender
los impactos sociales y ambientales asociados al funcionamiento del metabolismo de la
universidad, atribuible a diversos motivos internos y externos, es una de las mayores
dificultades que presentan las IES en el paso de una institucién tradicionalista a una

organizacion sostenible.
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Barreras institucionales:

Existen distintos aspectos que componen estas barreras institucionales desde la planeacion
estratégica en las IES hasta la operativizacion de la sostenibilidad, entre las que podemos
resaltar:
e Dificultades financieras
e Dificultades logisticas y estructurales de la organizacion
e La deficitaria coordinacion entre los distintos niveles y ambitos que necesariamente
deberian de implicarse en el impulso de la sostenibilidad
e Una insuficiente comunicacion de los criterios de sostenibilidad y del impacto
asociado a los habitos mas insostenibles dirigida a toda la comunidad universitaria
e Latendencia a tomar decisiones basadas en modas y/o exclusivamente en criterios
econdémicos, sin una reflexion suficiente de si eran coherentes con la politica de

sostenibilidad de la universidad. (Tiana, Morilla, Carrera, & Ramentol, 2015)

Estas dificultades se presentan esencialmente en la gestién de la educacién superior. Por
consiguiente, eliminar las barreras de la sostenibilidad significa construir un modelo que
intervenga en las diferentes dificultades proporcionando acciones correctivas y de mejora
continua en la gestion de las IES.

Por ende, la implementacion de sostenibilidad se materializa en el disefio y operativizacion
de un modelo de alta calidad que garantice el excelente desempefio social, econémico,
académico y ambiental de las IES.

El compromiso de cumplir con los indicadores asociados a los objetivos de desarrollo

sostenible (ODS) en las Instituciones de Educacion Superior, concretamente en la
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Universidad La Gran Colombia; se materializa por medio de la implementacion de un
sistema institucional de gestion de alta calidad de caracter complejo y sistémico; basado
en la mejora continua de cada una de las esferas de la IES, que contribuya a la generacion
y fortalecimiento de la gestibn econdmica, social, ambiental y académica, en miras a una

Universidad Sostenible e Integral (Parrado & Trujillo, 2015).
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3.Pregunta Problema

¢,Cual es la relacion entre la sostenibilidad integral y la alta calidad en las Instituciones de
Educacion superior (IES), y que elementos podrian incorporarse en el SIAC de la

Universidad La Gran Colombia para contribuir a la sostenibilidad integral?
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4. Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacion entre la sostenibilidad integral y la alta calidad en algunas
Instituciones de Educacion superior (IES) que contribuya a la generacion de oportunidades
de mejora en el sistema institucional de aseguramiento de la calidad, que aporte a asegurar
integral y sosteniblemente los procesos de acreditacion institucional de la Universidad La

Gran Colombia.

Objetivos Especificos

e Analizar los conceptos de sostenibilidad integral y alta calidad en la educacién superior
en Colombia.

e Establecer relaciones entre sostenibilidad y alta calidad, a partir del andlisis de tres
instituciones acreditadas de Bogota y algunos testimonios.

e Proponer recomendaciones que contribuyan al modelo de calidad sostenible de la
Universidad La Gran Colombia como contribucién al proceso de acreditacion de alta

calidad institucional.
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5. Marco Referencial

5.1. Marco Epistemolodgico:

Esta investigacion se basa en la teoria de sistemas desde una perspectiva multidisciplinar,
partiendo de la conceptualizacién de la IES como una estructura con diferentes elementos

interrelacionados e interdependientes y cuya suma es mayor a sus partes.

De este modo, ampliando la perspectiva de Wright 2010 citado por (Tiana, Morilla, Carrera,
& Ramentol, 2015, pag. 256), se identifican 4 campos relacionales: académico, social,
financiero y ambiental que estan estrechamente conectados y codependientes, de tal
manera, que si se modifica alguno de ellos puede tener efectos modificatorios en los demas

(Bonil. Et al, 2010).

Asi mismo, se entiende a la Universidad como un sistema dindmico en constante cambio
con retroalimentacion interna y externa que tiene relaciones complejas en si misma y con

Su entorno.

Asi, este trabajo propone el crecimiento integral del sistema por medio de la implementacién
de estandares de calidad que contribuyan a que el sistema, sus componentes y su entorno

puedan ser sostenibles.
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5.1.1. Concepto de sostenibilidad y su importancia en la Educacion Superior

La sostenibilidad es un concepto de gran relevancia a nivel global, se refiere a un tipo de
desarrollo que “satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades” (Rendon,
y otros, 2018, pag. 135).

De este modo, en el campo de la educacion superior se implementa este concepto como la
necesidad de generar un sistema de sostenibilidad que permita el desarrollo de las areas
académica, economica, social y ambiental de una manera armonica desde un enfoque de
accion sin dafio para la comunidad universitaria y su entorno.

En palabras de Parrado & Trujillo (2015) “entenderemos la US (Universidad Sostenible)
como aquella IES que direcciona sus esfuerzos operacionales (administrativos), de
investigacion, de extension y docencia (sustantivos) hacia el manejo de los riesgos socio-
ambientales, con el propdsito de reconocer que sus impactos modifican el entorno biético y
abibtico, y de garantizar el mantenimiento de las condiciones sociales, ecoldgicas y

econdmicas en sus grupos de interés” (pag. 156).

5.1.2 Sostenibilidad Académica

La sostenibilidad académica pretende eliminar las barreras conceptuales y pedagogicas
gue se presentan en los procesos de investigacion, docencia y extension; formando

estudiantes capaces de comprender y resolver las problematicas de la coyuntura actual
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desde un pensamiento sostenible. Asi como docentes que impartan contenidos tematicos
gue puedan construir conocimiento desde estos cuatro pilares: aprender a saber, aprender
a hacer, aprender a convivir y aprender a ser (Solis, 2014)

En este sentido, la sostenibilidad académica incluye (Solis, 2014):

e Apoyar la incorporacion de temas de desarrollo sostenible en las IES mediante una
estrategia integral que involucre la formacion de docentes, las practicas de
ensefanza, los planes y programas de estudio, los materiales de estudio y los
métodos pedagdgicos aplicados

e Crear redes de investigacion y docencia para la educacion sostenible

e Ayudar a los docentes a formular estrategias de educacion para la sostenibilidad

e Evaluar los procesos de aprendizaje desde un enfoque de mejora continua

e Adelantar acciones enfocadas en la permanente formacion de docentes,
investigadores y estudiantes.

En este sentido el objetivo principal de la sostenibilidad académica es:
formar profesionales capaces de proponer soluciones, fundamentadas en principios
de sostenibilidad o en perspectiva de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(EDS) a los problemas que encontraran en su desempefio profesional futuro y, por
otro, el desafio de incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en ese
mismo proceso de formacién como una palanca para trabajar todos los aspectos de
la sostenibilidad y como contribucion, al mismo tiempo, al alcance e implementacion

de estos objetivos. (Ramos, 2021, pag. 93)
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Lo anterior con el fin de obtener una educacion de alta calidad que asegure una excelente
formacion para docentes, estudiantes, egresados y otros interesados; asi como la mejora

continua de las actividades misionales de las IES.

5.1.3 Sostenibilidad Social

Las IES ocupan un lugar privilegiado dentro de la sociedad y tienen un significativo
protagonismo en torno a la creacion y difusion del conocimiento, a traves de la
investigacion y la formacion, ademas de ser consideradas potentes impulsoras de la
innovacion, el desarrollo econémico, y el bienestar social. Estas aportaciones
encuentran su expresion en sus distintas misiones: en la formacion, la investigacion
y la extension y el compromiso social. (Instituto Internacional de la UNESCO para la

Educacion Superior en América Latina y el Caribe, 2020, pag. 9)

En consecuencia, la sostenibilidad social radica en minimizar los impactos socioculturales
negativos que generan las IES en el entorno cercano, la comunidad y el pais; a la vez que
maximiza las oportunidades para la transformacion social y la implementacion del desarrollo
sostenible en la sociedad.

De este modo, la sostenibilidad social se enmarca en la relacion entre los interesados en el

campus, el entorno, la comunidad y el pais.
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Figura 1 Relacién de las IES con su entorno

Entorno o
comunidad

Nota: Elaboracién propia

Tal relacion, como lo muestra la figura 1 debe ser un engranaje constantemente
retroalimentado a partir de la inclusion de la cuestion social en la Universidad, mediante la
insercidn de actores sociales en la academia y el fortalecimiento de proyectos universitarios
a favor de los territorios, dejando una huella que contribuya a la equidad, la paz y la justicia

social. Desde esta perspectiva,

“este contexto de universidad, como una institucion integral, debe fortalecer su
presencia social desde la investigacion, la proyeccion social y la calidad educativa,
para responder adecuadamente a los desafios actuales, lo cual requerird de una
comunidad académica altamente formada, dispuesta a abordar los analisis
necesarios para su aplicacién en el contexto social, y un clima intelectual adecuado”

(Castellar, 2020, pag. 22).
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Por tanto, la implementacion de la sostenibilidad segun Parrado & Trujillo (2015) se aborda
desde los siguientes pasos:

Figura 2 Implementacion de la sostenibilidad

1. Eliminacion de riesgos 2. Entendimiento de las 3. Maximizacion del valor
evidentes para los grupos expectativas de los economico, ambiental
de interés. grupos de interés y social al mismo nivel.

Nota: Tomado de Parrado & Trujillo (2015, pag. 156)

De este modo, es fundamental establecer una agenda interna para el disefio y ejecucion
de politicas de sostenibilidad social por medio del fortalecimiento del compromiso
publico frente a los interesados y los ODS que inicie un dialogo de saberes para

acciones intersectoriales que contribuyan al bienestar social o buen vivir.

5.1.4 Sostenibilidad Financiera

En Colombia, las barreras institucionales que enfrentan las universidades son la dificil
situacion fiscal de las familias, la crisis econdmica del 2020, la brecha entre ingresos y
gastos, entre otros que dificultan el bienestar social. Segun expertos:
El 87% de los recursos totales son generados por ingresos académicos, de los cuales
el 70% equivalen a matriculas y los restantes corresponden a otros derechos

académicos, venta de servicios, investigacion y educacion continua, el 13% restante
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esta distribuido asi: el 6% de rendimientos financieros y 7% por otros ingresos, créditos
y recursos del balance.

El 77% de los gastos corresponde a funcionamiento, el 17% a inversiones de dotacion,
investigacion y adecuaciones de planta fisica, el 2% a bienestar universitario y el 4%
restante a programas de expansion y desarrollo institucional.

La estructura financiera de la universidad privada tiene una fuerte dependencia de los
ingresos por matriculas que puede oscilar entre el 70% y el 80%. La funcion de docencia
en términos de gastos puede absorber entre el 52% y 65% del total de los gastos de
funcionamiento, significa que la docencia depende totalmente del cobro de matriculas.

(Ayala, 2010, pag. 94)

Teniendo en cuenta lo anterior, Conejo (2020) argumenta que el principal problema en la
educacion superior se refiere a la dependencia de la financiacion de las universidades por
medio de ingresos que penden de factores externos de las IES (matriculas) dado que los
costos de las matriculas en el sector privado son altos y las dificultades de las poblaciones
para acceder a las Universidades son crecientes y variantes (especialmente de la poblacion
vulnerable) , sumado a las escasas politicas gubernamentales que faciliten el financiamiento

de las IES.

Asi, los sistemas educativos se han orientado a estudiar soluciones, tanto del lado de
los ingresos como de los costos, partiendo de que la reduccion de estos ultimos, sin
alternativas de ingresos, puede tener efectos en el deterioro de la calidad y en la

capacidad de las universidades para cumplir su mision, alejandolas de la meta de
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expandir la participacion y acceso de la poblacion a la educacion superior (Vargas,

2021, pag. 294).

Sin embargo, la misionalidad de la educacion superior en aras de hacerla sostenible no
permite que ni la calidad, ni el papel social de las IES se puedan ver afectados en la

busqueda de soluciones de financiamiento de las Universidades.

Asi, la sostenibilidad financiera nace del disefio y ejecucion de un sistema de gestion
administrativa eficaz y eficiente que elimine las barreras institucionales que se presentan en
las IES. En este sentido, un aspecto importante por considerar son las opciones para que
las universidades aumenten sus ingresos, generen mas recursos o los libere a fin de
mantener o aumentar la cobertura y los precios de las matriculas sin afectar la equidad y la
calidad; “estas opciones abarcan medidas concernientes a la produccion de ingresos, a
acciones para racionalizar gastos y a la implementacion de medidas de eficiencia en el uso
de los recursos disponibles” (Vargas, 2021, pag. 303); en tal sentido se pueden identificar

dos grandes iniciativas:

a) Iniciativas relacionadas a los procesos de extension, docencia e investigacion:

e Alianzas con Cooperacion internacional en aras de establecer convenios y alianzas
estratégicas con otras universidades en el mundo.

e Ingreso a nuevos mercados internacionales

e Alianzas estratégicas entre instituciones, con ONG, con el Estado, con cajas de
compensacion y con el sector privado para el desarrollo de proyectos especiales

e la venta de servicios, de asistencia profesional o de investigacion aplicada al sector

productivo.
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e Diversificacion de servicios
e Participacion en convocatorias externas para financiar proyectos

e Gestidn de proyectos internos y externos (Ayala, 2010)

b) Iniciativas relacionadas a los procesos de gestion administrativa:

e Planeacion estratégica

e Aumento de la cobertura con calidad

e Distribucion adecuada de recursos, seguimiento y control de la ejecucion
presupuestal

e Destinar recursos para el sostenimiento de la infraestructura fisica y tecnologica

e Implementacién de un sistema de informacién integrado de gestién financiera agil y
oportuna

e Analisis periodico de la informacion y comportamiento financiero de la institucion

e Gestion del cobro de la cartera morosa

e Conocimiento de la normatividad

e Seguimiento a los gastos

e Gestidn de proyectos internos y externos

e Austeridad en el gasto

e Incrementar y mejorar el portafolio de servicios ofrecido por las unidades académico-
administrativas

e Diversificacion de fuentes de financiacion

e Articulacion de los componentes institucionales (administrativo, financiero)

e Buenas préacticas de negociacion

e Mejoramiento de las relaciones entre universidad -empresa-estado

e Creacién de un sistema de gestion sostenible.

e Donaciones (Pinto, Becerra, & Gomez, 2013)
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5.1.5 Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental es uno de los campos con mayor desarrollo en las
Universidades Colombianas como lo refleja el Segundo Foro Colombiano Universidades y
Sostenibilidad celebrado entre el 18 y 19 de agosto de 2015, convocado por la Red
Colombiana de Formacion Ambiental (RCFA) y la Red Ambiental de Universidades

Sostenibles (RAUS), en donde se expone que:

En forma progresiva y particularmente en las ultimas tres ultimas décadas, se ha llegado
a la conclusién, que frente al sistema de crisis planetarias, (entre ellas la de caréacter
ambiental), las instituciones de educacion superior estan moralmente obligadas a
ensefiar y producir conocimientos, preparando tecndlogos y profesionales que desde
modelos de sostenibilidad ambiental permitan solucionar los problemas de la sociedad,
haciéndose responsables no solo de sus estudiantes sino también de las comunidades
y de las regiones en las que estan ubicadas. (Zapata, y otros, 2018, pag. 9)
De este modo la sostenibilidad ambiental supone restaurar el equilibrio en la relacién entre
la humanidad y el entorno bidtico. Se orienta a favor de minimizar los impactos en temas
como el agua, cambio climético, el aire, la flora, fauna, entre otros. En el campo universitario,
los sistemas ambientales institucionales se enfocan en: “1) gobierno y participacion; 2)
docencia y formacion; 3) investigacion y tecnologia; 4) extension o proyeccion; 5) gestion y
ordenamiento” (Zapata, y otros, 2018, pag. 15) y se implementan por medio de la creacion
de estrategias para la educacion ambiental, la integracion de la sostenibilidad ambiental a

través del reciclaje y la gestion de residuos, la reduccion de la huella de carbono y la
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proteccion ambiental; fomentando la conciencia ambiental en todos los interesados. Sin
embargo, segun Miranda, Sanchez, & Viloria (2021) ser consciente no es suficiente; salvar
el planeta requiere que las personas adopten hébitos de consumo mas racionales y un estilo

de vida basado en la protecciéon del medio ambiente.

Adicionalmente, existen referentes particulares para el desarrollo de la sostenibilidad
ambiental en IES tales como el Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible, principios de la educacion para la administracion responsable
(PRME), y el programa de educacion y capacitacion ambiental del programa de la Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Asi, la sostenibilidad en las IES se describe en un entramado complejo y sistémico entre
todas las areas que confluyen en la educacién superior y sus interesados, de manera
anadloga a lo que ocurre en el pais a través del seguimiento a los indicadores de
cumplimiento de los ODS y la agenda 2030, teniendo un papel central en la sociedad, el

desarrollo del pais y la definicién de politicas como lo sefialan los ODS y la agenda 2030.

De este modo, distintos autores e IES han desarrollado sistemas de reconocimiento de los

programas ambientales y de sostenibilidad a nivel global (ver tabla 1);
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Tabla 1 Sistemas de reconocimiento de los Programas ambientales y de responsabilidad
social universitaria para la sostenibilidad a nivel global

Herramienta de | Promotores Afo de | Paises de | Mas informacion
evaluacién creacion | aplicacion
Aishe DHO -Dutch Network for | 1.0: 2001 | Paises Bajos, en | 1.0:
sustainable development 2.0: 2009 | menor medida | http://www.dho.nl/cer
in  Higher Education en otros paises | tificering/aishe-
Curricula europeos como | audit.html
Bélgica Y| 2.0
suecia. http:/ /www.hu2.se/20
10v/AISHE 2.0 Manual
-_2nd_draftswa.pdf
Stars AASHE-Association for | 2007 Estados Unidos v | http://stars.aashe.org/
the Advancement of Canada.
Sustainability of Higher
Education
Green league | People and Planet 2007 Reino Unido http://peopleandplane
for universities t.org/greenleague
Life index: | EAUC Environmental | 2011 Reino Unido http://www.thelifeind
learning in | Associations for ex.org.uk/
future Universities and Colleges
environments
Le plan vert Ministére de L’Ecologie /] 2010 Francia http:/ /www.developpe
Ministére de ment-
L’Enseignement durable.gouv.fr/Le-
Supérieur / Conférence plan-vert,25261.html
des grandes écoles /
REFEDD (Réseau francais
des étudiants pour le
développement durable)
/ Conférence des
présidents d’université
Ul Green metric | Universitas Indonesia 2010 Internacional http://greenmetric.ui.
ac.id/

Nota: (Alba Hidalgo, 2012, pag. 62)
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5.2. Marco Conceptual:

Para comprender la relacidon entre el concepto de sostenibilidad y alta calidad es necesario
explorar algunos lineamientos que guian y estipulan los parametros para dicha relacién, a

saber:
Objetivos de Desarrollo sostenible:

Los ODS son una compilacién de 17 objetivos que tienen como fin hacer un llamado global
para el mejoramiento de las condiciones de vida del planeta; fueron creados en el afio 2015
por los Estados Miembros de las Naciones Unidas y segun la ONU se pretende que sean
cumplidos en los siguientes 15 afos.

Figura 3 Objetivos de desarrollo Sostenible

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

52X 0 - M/~ (T

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ﬁ/" & «=»>

13 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA ?EEREIE?SST'%EEMAS E }]NSTITU[}IUNES Il-gg'[‘]‘l‘}'.‘lETlVOS
SOLIDAS

<> = 3 K

Nota: (Tomado de Ramos, 2021, pag. 92. Contribucion de la educacién superior a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible desde la docencia)
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En el caso de la Educacion superior, el objetivo 4 “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” permite un significativo avance socioecondmico para salir de la pobreza. Sin
embargo, més alla de una relacion explicita con este objetivo en particular, las IES juegan

un papel trascendental en la implementacion de todos los ODS, dado que

Los ODS estan transformando la forma en que funcionan las instituciones de
educacion superior. Esto incluye, por ejemplo, ensefiar sobre ellos, especificamente
investigar u orientar en general a la institucion a lo largo de la Agenda 2030. Se
pueden encontrar ejemplos de cambios provocados por la Agenda 2030 dentro de
la institucion en algunos de sus planes estratégicos institucionales y, por otro lado,
las IES estdn contribuyendo activamente al logro de los Objetivos Globales,
nuevamente a traves de la ensefianza, la investigacion, la participaciébn comunitaria
y las iniciativas del campus; por lo que se infiere que es probable que ninguno de
los ODS pueda cumplirse sin la implicacion de este sector. Tanto es asi que han
sido identificadas tres formas en que la educacién superior se manifiesta en los
ODS: como un objetivo en si mismo, como parte del sistema educativo en su
conjunto y, por dltimo, como un motor para el desarrollo. (Ramos, 2021, pags. 91-

92)
Agenda 2030:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una visién hacia el cambio de las

politicas internacionales para el fomento del desarrollo sostenible en los campos
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econdmico, social y ambiental. Es un compromiso global que fortalece las alianzas de los

paises desarrollados y en via de desarrollo.

La agenda 2030 es el resultado de la consulta mas amplia y participativa de la ONU y
‘representa el consenso emergente multilateral entre gobiernos y actores diversos, como la

sociedad civil, el sector privado y la academia”. (CEPAL, 2022, pag. 1)

El nicleo de esta Agenda lo constituyen 17 ODS y cada uno incluye un conjunto
de metas especificas (169 metas en total) que poseen el potencial para
transformar la sociedad y movilizar a personas y paises; comprenden asuntos
gue van desde el abordaje de la desigualdad hasta cuestiones estructurales
como el cambio climético, el crecimiento econémico sostenible, la capacidad
productiva, la paz y la seguridad y, el tema de contar con instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los ambitos. Asimismo, los temas que se
abordan adoptan un enfoque dinamico para lograr la igualdad de género y
reflejan de forma equilibrada las dimensiones econémica, social y ambiental del
desarrollo sostenible. También en la Agenda se indican medios de
implementacion en cada uno de los objetivos y se destina un objetivo especifico
a la alianza mundial, que aglutinara a los gobiernos, la sociedad civil y otras
instancias en un enfoque integrado del desarrollo internacional en favor de las

personas y el planeta. (McCowan, 2019) como se cita en Ramos (2021, pag. 91)
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5.3. Marco Normativo:

Las relaciones entre sostenibilidad y alta calidad se ven influenciadas directamente por
las disposiciones normativas o legales que regulan principalmente los procesos de

aseguramiento de la calidad en las IES, a saber:

Decreto 1330 de 2019:

El decreto 1330 de 2019 “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacion” cuenta con 12 secciones y 2 capitulos que relatan las consideraciones
principales y disposiciones para adelantar el proceso de acreditacion de Alta Calidad en las
IES colombianas.

Estas y otras disposiciones normativas forman los pilares para abordar los temas de
sostenibilidad y Alta Calidad en la Educacién superior y son considerados a lo largo de esta
investigacion de manera transversal logrando un hilo conductor que fortalezca la

fundamentacion teodrica.

Lineamientos del Consejo de Acreditacion Nacional (CNA):

El CNA es el organismo delegado por el Ministerio de Educacion para velar por el
cumplimiento de la ley 30 de 1992 en cuestiones de calidad. Se encarga de evaluar y
acreditar programas e IES que cumplan con los requisitos exigidos por las diferentes

normas para su funcionamiento y excelente desempefio.
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En este sentido, el CNA cre6é un documento sobre los lineamientos de acreditacion con el
fin de estandarizar aquellos criterios para otorgar la acreditacion de Alta Calidad a las IES,
en los cuales encontramos los siguientes factores: la comunidad académica (estudiantes,
profesores e investigadores); los procesos académicos (docencia, investigacion, extension
0 proyeccion social); el bienestar institucional; la pertinencia y el impacto social; los
procesos de autoevaluacion y autorregulacion; la organizacion, la administracion y la
gestion; la planta fisica y los recursos de apoyo académico los recursos financieros.

(Consejo Nacional de Acreditacion CNA, 2006)

Los anteriores factores deben ser revisados a la luz de criterios como: idoneidad,
pertinencia, responsabilidad, integridad, equidad, coherencia, universalidad, transparencia,
eficiencia y eficacia con el fin de verificar el cumplimiento con el compromiso institucional
con la calidad, con los principios constitucionales y con los principios y objetivos
establecidos por la ley para la educacion superior. Tales factores y criterios fueron revisados

y actualizados por el acuerdo 02 de 2020 del CESU

Acuerdo 02 2020 CESU:

El acuerdo 02 de 2020 “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”
elaborado por el Ministerio de Educacion Nacional, Consejo Nacional de Educacion

Superior - CESU, Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacién Superior - Conaces y Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, contempla 9
capitulos dentro de los que se considera de principal relevancia para la investigacion el

Capitulo IV Componentes del Modelo de Acreditacién de alta calidad.

Tiene por objeto actualizar el modelo de acreditacion en alta calidad para
programas académicos e instituciones y promover la alta calidad como atributo
necesario de la educacion superior, a fin de lograr que estudiantes, profesores,
egresados, empleadores, y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la
acreditacion de programas académicos e instituciones una condicién distintiva
autonoma, nacional e internacional, que atiende el mejoramiento de la calidad
de la educacién superior, en armonia con las dinamicas sociales, culturales,
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. (Consejo Nacional de Educacién

Superior CESU, 2020, pag. 8)

5.4 Marco Teorico:

En concordancia con el marco conceptual, una de las metas del objetivo 4 “educacion de
calidad” es “garantizar el acceso equitativo de todas las mujeres y hombres a una educacion

técnica, profesional y terciaria asequible y de calidad, incluida la universidad” (PNUD, 2024,

péag. 2).

Segun la UNESCO, “Las actividades colectivas de los seres humanos han modificado los
ecosistemas de la Tierra de tal manera que nuestra propia supervivencia parece estar en

peligro debido a los cambios que, cada dia, resultan mas dificiles de revertir. Para detener
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el calentamiento global antes de que alcance niveles catastroficos es necesario abordar los
problemas ambientales, sociales y econémicos de manera holistica. La EDS?! para la
Agenda 2030 de Educacion de la UNESCO tiene como objetivo lograr la transformacion

personal y social necesaria para cambiar de rumbo” (UNESCO, 2024, pag. 1)

En este sentido, esta tesis se basa en el enfoque de la educacién para el desarrollo puesto
que “el objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en la
firme conviccion de que la educaciéon es uno de los motores mas poderosos y probados

para garantizar el desarrollo sostenible” (PNUD, 2024, pag. 1)

Asi, la educacion para el desarrollo sostenible abarca una serie de compendios académicos,
financieros, sociales y ambientales que buscan generar conciencia en los distintos actores
de las IES con el fin de formar profesionales integrales capaces de afrontar las
probleméticas actuales de los paises en que vivimos, especialmente aquellos que siguen
en via de desarrollo.
En esencia, la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible se propone
impulsar una educacion solidaria que contribuya a una correcta percepcion del
estado del mundo, que sea capaz de generar actitudes y compromisos
responsables, y que prepare a los ciudadanos para una toma de decisiones
fundamentadas dirigidas al logro de un desarrollo culturalmente plural, socialmente

justo y ecologicamente sostenible, que supere las posiciones antropoceéntricas

L EDS son las siglas oficiales para Educacién para el Desarrollo Sostenible
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cldsicas y que esté orientada a la busqueda de modelos mas comprensivos e
inteligentes de interaccién con los ecosistemas (Gutiérrez, Javier, & Calvo, 2006,
pag. 26)
Este cambio de modelos de una educacion tradicional centrada exclusivamente en la
rigurosidad académica hacia una educacion inclusiva y de calidad que tenga en cuenta los

factores del contexto y la formacion humana integral.

De este modo, es sustancial la transformacion de los espacios educativos, sus practicas y
su concepcion de la educacién y la calidad nace en el cambio de la vision de docentes y
estudiantes durante el proceso educativo. Por un lado, los maestros adoptan un papel de
guias ya acompanantes en el proceso de construccion de conocimiento “de reconocimiento
de si mismos, de los demas y de su entorno, para la apropiacién de saberes significativos,
natural, social y culturalmente, y para la toma de decisiones” (Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia, 2024, pag. 1)

En palabras del Ministerio de Educacion (2024), fomentar una educacion para el desarrollo
sostenible requiere un trabajo interdisciplinario entre docentes, directivos docentes,
orientadores y estudiantes, que ponga en juego los conocimientos, saberes, dispositivos
académicos, administrativos y financieros para la gestion del reconocimiento de Alta

calidad.

Por tanto, la educacion para el desarrollo sostenible se caracteriza por:
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Promover una dindmica a partir de proyectos, basados en la participacion y la gestion
de los alumnos para la construccion de conocimientos, valores y actitudes acordes
con las necesidades de su comunidad. (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, 2024)

Da la posibilidad de integrar las diversas facultades del conocimiento, disciplinas,
saberes, actores y contextos para la solucion de problemas de manera
interdisciplinar.

Propicia la formacién en el conocimiento y comprension de las ciencias, la innovacion
tecnoldgica, la investigacion y la practica profesional desde un marco social.
Fortalece la preparacion permanente de los docentes, revisando los planes de
estudio y programas de formacion docente y sus contenidos, de modo que motiven
y empoderen a docentes y directivos para asumir los desafios y oportunidades del
siglo 21 (Nufiez, 2019).

Curriculos y practicas que “incluyan temas relevantes de la sociedad global,
interconectada, digital y dinamica orientados al Desarrollo Sostenible y la preparacion
para la Ciudadania Mundial, promoviendo valores y actitudes vinculadas a los
derechos humanos, a la igualdad de género, a la cultura de paz, no violencia y
convivencia, la proteccion del medio ambiente y la vida, y para enfrentar los desafios

del cambio climatico” (Nufiez Paula, 2019, pag. 202)
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6. La Alta Calidad en la Educacion Superior

6.1 Concepto de Alta calidad

Para poder entender el concepto de Alta calidad, primero se debe comprender que es
calidad en el marco educativo superior y su desarrollo histérico. Asi, el concepto de calidad
ha tenido una implicacién en los procesos humanos hace 3700 afios con el Cédigo de
Hammurabi, definiendo la calidad como “hacer bien las cosas o asumir las consecuencias”.
No obstante, la evolucién de este concepto ha estado principalmente delimitada por el
contexto donde se aplica pasando de un marco individualista a uno sistémico principalmente
abordado por las ciencias econémicas, introduciendo conceptos como eficiencia, eficacia,
tiempo, beneficio y satisfaccion como bases para la consecucion de la calidad.

Segun (Reyes, Diaz, Duefias, & Bernal, 2016), la calidad es un concepto introducido en un
ambiente neoliberal que ha resultado de la transformacion de la sociedad hacia una

sociedad mercantil como nos muestran en la tabla 3.
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Tabla 3 Evolucién historica del concepto de calidad

Etapa

Corvospibo.

Finaldad

Artesanal

Hacer las cosas bien, medepean-
diememants del coste o asfusr=o

necasarc para allo

Satisfacear al cliers.

Satisfacer al artesanc, por al trabajo
bien hacho.

Crear un products drilce

Rervahucicn
ledstrial

Hacar muchas cosas, no mpor-
tando gus s=sam de caldasd (==
identifica produsccisn

con caldad)

Satisfacser wna gran demanda de
e
Tietaner bemefickos

Segunda Guerra
Murndial

SAosgurar la eficacia dsl armamsn-
b =n importar el costo, con la
mayor w rmas rapida prodoucoksn
[eficacia + plazo = calidad)

Gararm=ar la disponibilidad de wn
armmarmerte aficar en la cantidad «
=l momento preciso

Posgusrra (Japan)

Hacer las cosas bien, a la primnaera

Minirnizar cosbes da calidad,. Satsfa-
oar al chente.
Sar competireo

Posgusrra (resoo
deal murndao)

Produar, cuamnto mas mejor

Satisfacear la demanda de bisnss
causada por la gusrra

Control de calidad

Teonicas de inspeccidon an pro-
duccksmn, para awvimr la salida de
bisnss defectuc=os

Satisfacar laz mecesidades teonicas
de | producto

Assouramisnbo de
la calidad

Siztermas v procedimientos de la
ornganizacdn  para ewitar gue ss
produ=zcan biemnes defectuosos

Satisfacar al clisrts
FPrerwanir asrromss.
Faducir costas.
Sar compatireo

Calddad total

Teora de la adrministracidn  erm-
presarial ocentrada en la pearmma-
ments satisfaccion de laz expecta-
trvas del chente

Satisfacar tanto al cisnbs axtermo
oo al irbasrme.

Sar akaments competronec.

Majora comtinua

Nota: Tomado de Reyes, Diaz, Duefias, & Bernal, 2016, pag. 256

Sin embargo, en el campo de la Educacién Superior este concepto asume otras

perspectivas que van mas alla del sentido econémico, caracterizandose por:

e Lo complejo y totalizante, donde se hace referencia a un concepto sistémico y
multidimensional.

e Lo social e histéricamente determinado que se aplica dependiendo de los objetivos
y coyunturas tempo-espaciales, segun las realidades especificas del momento.

e Propende a la transformacion educativa. (Martin, 2018)

De este modo autores como Giraldo, Abad, & Diaz (2020) han clasificado el concepto de

calidad desde su utilidad, finalidad y frecuencia, resaltando algunas de las nociones mas

relevantes:
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e (Calidad como prestigio: se entiende como el elemento diferenciador que
pueden obtener las IES al certificarse, dando mayor reputacion y distincion.

e Calidad en funcidén de los recursos: Se consideran como |IES de calidad
aquellas que tienen medios y recursos superiores a los habituales, siendo
estos calificados como excelentes.

e (Calidad como resultado: se parte de la premisa que las IED tienen calidad en
la medida que sean exitosas y contribuyan al éxito de sus egresados.

e (Calidad como cambio o valor agregado: desde este enfoque se entiende que
las IES tienen mayor calidad en la medida que tengan mayor impacto en el
cambio de la mentalidad de sus estudiantes y situacion contextual.

e Calidad como adecuacion de propdsitos: en este enfoque se describe la
calidad como la medida o porcentaje en que se cumplen los objetivos
planteados por la IES de tal manera que a mayor porcentaje de cumplimiento
(100%) habra mayor calidad.

e Calidad como perfeccion o merito: se entiende como la permeacion del
concepto de calidad en toda la estructura de la IES generando una cultura de
calidad que lleve a la excelencia o a hacer las cosas “bien hechas”.

En este sentido, las diferentes perspectivas del concepto calidad reafirman la idea de un

concepto multidimensional, complejo y dinamico que se actualiza y profundiza desde un

enfoque holistico de la calidad.

Actualmente, el concepto de calidad en la educacion superior se puede entender como

el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por
la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas
sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones

internas y externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y
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el desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension (Ministerio De Educacion Nacional, 2019, pag.

4).

De este modo, la calidad en las IES se obtendra en la medida que cada institucion se
acerque al ideal al que pertenece, cumpla con los parametros minimos de su proyecto
educativo y se esfuerce por el cumplimiento de todas las funciones otorgadas (Vesga,

2013).

Sin embargo, el concepto de calidad nos plantea unos estandares transversales en los
procesos educativos, pero no nos indica el grado de cumplimiento que deben tener las
instituciones para conseguir la idoneidad o excelencia en su desempefio, dado que las
condiciones minimas de calidad de las instituciones deben ser un requisito indispensable
para su funcionamiento, cuando estas condiciones no se cumplen se incurre en un engafo

a los estudiantes y un desfalco a la sociedad.

Asi el concepto de Alta Calidad en la Educacién Superior se refiere al cumplimiento del
conjunto de atributos (nombrados anteriormente) desde la excelencia educativa alcanzando
niveles optimos de calidad por medio de la evaluacién del proyecto educativo en miras al

mejoramiento continuo.

La evaluacion entendida como un sistema de coherencias entre los distintos

factores que constituyen el ser, el hacer y el deber ser de las instituciones de
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educacion superior, conlleva las consideraciones de las tres dimensiones
esenciales: la pertinencia o funcionalidad, entendida como la coherencia del
proyecto institucional y de sus programas con las necesidades y las caracteristicas
del &rea de influencia de la institucion; la eficacia, definida como la coherencia entre
las actividades desarrolladas por la institucion en su conjunto para cumplir sus fines
y los objetivos de cada uno de sus programas; y la eficiencia, entendida a su vez,
como la coherencia entre los recursos invertidos, el esfuerzo desplegado y el tiempo
empleado para el logro de los objetivos de los programas y los fines de la institucion.

(Giraldo, Abad, & Diaz, 2020, pag. 12)

En conclusién, el concepto de Alta Calidad
hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo
y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacién, dada por la proximidad
entre el Optimo correspondiente al caracter del programa académico o a la
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion, y el modo en que
presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos

generados. (Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, 2020, pag. 8)

6.2. Acreditacion de Alta calidad en Colombia

La Acreditacion en Alta Calidad en Colombia esta reglamentada por la Ley 30 de 1992 y los

decretos que derivan de ella; nace con la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion
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(SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) que tienen su origen en la expedicion

de esta ley.

Es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacion
Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con los
mas altos criterios de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos, teniendo en
cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacién y

modalidades. (Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, 2020, pag. 11)

La acreditacion de alta calidad promueve una cultura de alta calidad soportada en los
sistemas de aseguramiento de la calidad con el fin de fortalecer la confianza, credibilidad y
legitimidad de los sistemas de educacion superior a través de dispositivos externos. Esta
acreditacion es otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de
Educacién y se realiza por la institucion sobre si misma y sus programas académicos, los
pares académicos, y el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) mediante un proceso de
autoevaluacion, evaluacion externa y emision del concepto de acreditacion

respectivamente.

La evaluacion interna, o autoevaluacion, es “el proceso mediante el cual una
Institucion retne y analiza informacion sobre si misma, a partir de criterios y
patrones de evaluacion definidos, con el fin de generar mecanismos de control de
su calidad” (CNA, 2008). Esta evaluacion concluye en un informe que sirve como

base para el proceso de evaluacion externa que validara sus resultados.



SOSTENIBILIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR 55

La evaluacion externa, que por lo general incluye una visita de pares evaluadores,
consiste en la validacion de la evaluacion interna por pares evaluadores externos
gue por su experiencia y trayectoria realizan un aporte sustantivo y complementario
al proceso de autoevaluacion (CNA, 2008) citado por (Zapata & Clasing, 2016, pag.

30)

Por ultimo, cuando la autoevaluacién y evaluacién externa dan resultados conformes se

expide la resolucion que acredita a la institucion como una IES de Alta Calidad.

Tales pasos, han liderado la construccion de un modelo de acreditacion que esta orientado
hacia las instituciones como un todo, iniciando en una primera instancia por los programas

académicos de pregrado para luego ampliarse hacia la acreditacién de instituciones.

6.2.1 Principios de la acreditacion

El CNA junto con el CESU indica que los principios de acreditacion son un marco de
referencia en concordancia con los objetivos de la Educacion Superior y los lineamientos
internacionales, permiten el ejercicio de la evaluacion y facilitan un entendimiento comun de
los factores necesarios para la obtencion de la acreditacion. Estos son:
a) ldoneidad. Es la capacidad y cualificacion que tiene la institucién o el programa
académico para implementar la misién institucional en el proyecto educativo

institucional y en el proyecto educativo del programa académico,
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b)

d)

f)

9)
h)

Universalidad. Es la cualidad de la educacién como practica que se soporta en el
conocimiento histéricamente acumulado en los multiples @mbitos en los cuales se
realizan las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

Coherencia. Es el grado de correlacion efectiva entre 1o que la institucion y el
programa académico declaran en su misién, en el proyecto educativo institucional y
en el proyecto educativo

Pertinencia. Es la actuacién congruente, conveniente, coherente y adecuada a las
condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales del contexto en el que las
instituciones y los programas académicos desarrollan sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Integridad. Es el cumplimiento de la promesa de valor de la funcion social de la
educacion superior establecida en la mision institucional, el proyecto educativo
institucional y en el proyecto educativo del programa

Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en
razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e
imparciales, dan sustento a los juicios sobre la alta calidad de los programas
académicos

Transparencia. la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion.
Accesibilidad. Es la dimension del derecho individual a la educacion que permite

ingresar al sistema educativo en condiciones de igualdad.
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)

K)

Diversidad. Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y Unicas de
la institucién y del programa académico, frente a sus pares de referencia, y que
enriquecen el sistema de educacion superior sin afectar la calidad y la alta calidad.
Inclusién. Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacién universal que
se adapte a las necesidades de la comunidad académica

Equidad. Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos y
obligaciones de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion, teniendo en cuenta
las diferencias y necesidades de cada uno de los actores en funcion de sus méritos
Adaptabilidad. Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion
de responder a las dinamicas cambiantes del entorno y de asegurar que se han

adoptado.

m) Innovacion. Es la capacidad de la institucion para introducir cambios sustantivos a

Sus procesos que generen valor agregado para atender las exigencias cambiantes
del desempefio laboral, las caracteristicas demograficas y del proceso formativo de
los estudiantes, los cambios tecnolégicos y las condiciones de financiacion. medidas
gue garanticen el aprendizaje de los estudiantes, atendiendo sus diversidades y
necesidades.

Sinergia. Es la capacidad de actuar con otras instituciones con el fin de enriquecer
la mision institucional e impactar los requerimientos formativos, académicos,
cientificos, culturales y de extensién en un contexto altamente cambiante.
Efectividad. Es la medida que demuestra la correspondencia de las actividades
necesarias en la gestion institucional, por medio de la eficiencia y la eficacia para el

cumplimiento de la mision institucional.
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p) Sostenibilidad. Es la capacidad de la institucion y de sus programas académicos
para prever y garantizar la alta calidad, mediante actividades y acciones
encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su mision institucional, del proyecto
educativo institucional y del proyecto educativo del programa académico, (Consejo

Nacional de Educacion Superior CESU, 2020, pags. 11-12)

6.2.2 Factores para la acreditacion

Segun el acuerdo 02 de 2020 del CESU, para efectos de la evaluacién con fines de
acreditacion en alta calidad de instituciones, los factores son los siguientes:

1. Identidad institucional

2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion
5. Estructura y procesos académicos

6. Aportes de la investigacion, la innovacion,
el desarrollo tecnolégico y la creacion

7. Impacto social

8. Visibilidad nacional e internacional

9. Bienestar institucional

10. Comunidad de profesores

11. Comunidad de estudiantes

12. Comunidad de egresados

Cada uno de estos factores debe examinarse a la luz de los principios enunciados en el
punto anterior, especificamente desde la sostenibilidad.

A continuacién, se sefialan las caracteristicas correspondientes a cada uno de estos diez
factores que deberan ser consideradas necesariamente en los procesos de evaluacion
interna y externa.
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Tabla 4 Factores y caracteristicas para la Acreditacion de Alta Calidad

Factor

Caracteristica

Caracteristica 1: Coherencia y
pertinencia de la mision

Factor 1. Identidad institucional

Caracteristica 2:
Orientaciones estratégicas del
PEI o lo que haga sus veces

Caracteristica 3: Formacioén
integral y construccién de
identidad

Factor 2. Gobierno institucional y

Caracteristica 4: Buen
gobierno y maximo érgano de
gobierno

transparencia

Caracteristica 5: Relaciéon con
grupos de interés

Caracteristica 6: Rendicion de
cuentas

Caracteristica 7:
Administraciéon y gestién

Caracteristica 8: Procesos de
comunicacion

Factor 3. Desarrollo, gestién y

Caracteristica 9: Capacidad
de gestién

sostenibilidad institucional

Caracteristica 10: Recursos
de apoyo académico

Caracteristica 11:
Infraestructura fisica y
tecnoldgica

Caracteristica 12: Recursos y
gestion financiera

Factor 4. Mejoramiento continuo y
autorregulacion

Caracteristica 13: Cultura de
la Autoevaluacion
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Caracteristica 14: Procesos
de autorregulacion

Caracteristica 15: Sistema
Interno de Aseguramiento de
la Calidad

Caracteristica 16: Evaluacion
de directivas, profesoresy
personal administrativo

Caracteristica 17:
Componentes formativos

Caracteristica 18:
Componentes pedagdgicos y
de evaluacién

Factor 5. Estructura y procesos Caracteristica 19:

academicos Componentes de interaccion y
relevancia social

Caracteristica 20: Procesos
de creacion, modificacion y
ampliacion de programas
académicos

Caracteristica 21: Formacién
para la investigacion, creacion
Factor 6. Aportes de la e innovacion
investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnolégico y la creacion

Caracteristica 22:
Investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion y

creacion

Caracteristica 23: Institucion y
entorno

Factor 7. Impacto social —
P Caracteristica 24: Impacto

cultural y artistico

Caracteristica 25: Insercion de
la Institucién en contextos
académicos nacionales e

Factor 8. Visibilidad nacional e internacionales

internacional — -
Caracteristica 26: Relaciones

externas de profesores y
estudiantes
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Caracteristica 27: Estructura y
funcionamiento del bienestar
institucional

Caracteristica 28: Derechos y
deberes de los profesores

Caracteristica 29: Planta

Factor 9. Bienestar institucional

profesoral
Factor 10. Comunidad de Caracteristica 30: Trayectoria
profesores profesoral
Caracteristica 31: Desarrollo
profesoral

Caracteristica 32: Interaccion
académica de los profesores
Caracteristica 33: Derecho y
deberes de los estudiantes
Caracteristica 34: Admision y
permanencia de estudiantes
Caracteristica 35: Estimulos y
apoyos para estudiantes

Caracteristica 36:
Seguimiento a egresados

Caracteristica 37: Egresados
y programas académicos
Caracteristica 38: Relacion de
los egresados con la
Institucion

Factor 11. Comunidad de
estudiantes

Factor 12. Comunidad de
egresados

Nota: Elaboracién propia

6.3 Una propuesta integradora

En suma, la revisién bibliografica adelantada convoca a la definicién de una perspectiva en
la cual la sostenibilidad se asuma de manera integral y con ello se reconozca que en

principio puede caracterizarse por lo menos en las cuatro dimensiones descritas. No



SOSTENIBILIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR 62

obstante, aln es necesario relacionar el concepto de sostenibilidad integral en cada una de

sus dimensiones desde el disefio de indicadores o items medibles, asociados con modelos

0 propuestas tedricas, que puedan proporcionar una herramienta eficaz para la implantacién

de un sistema de educacién superior sostenible que esté en constante retroalimentacion.

En tal sentido se elaboré una matriz de modelos de sostenibilidad en Latinoamérica y

Espafa (ver tabla 2) para el establecimiento de modelos para Universidades Sostenibles

(US), de acuerdo con las dimensiones consideradas.

Tabla 2 Indicadores de sostenibilidad integral en la Educacion Superior

Sostenibilidad

implicacién con la sociedad

Propuesta de indicadores Pais Modelo Autor
Académica educacion e investigacion \CRUE (Martia,
Financiera infraestructuras - o Puertasb, &
- ———— — Espafia Sostenibilida Calaf
: energia y cambio climatico, reciclaje, q alafat,
Ambiental 2019)
agua, transporte
Académica Calidad (Restrt_apo,
. : L Colombia No Refiere Valenua}, &
Financiera Eficiencia Calderon,
2019)
Desarrollo de la conciencia
medioambiental entre estudiantes, .
, di bi | del (Robina &
Ambiental Formacion medioam |enta_ € Espafia No Refiere Moreno
profesorado, Competencia 2020) '
medioambiental transversal, Actividades
de concienciacion medio ambiental
L Docencia, investigacion y transferencia
Académica .
de tecnologia o
e I . Comision
_ ' Politica c_ie' sostgnlbllldad, Impllqacmn y Sectorial de
Financiera sensibilizacion de la comunidad ;
- > 1a Calidad
universitaria Ambiental, (Alba
Urbanismo y biodiversidad, Energia, Espaia Desarrollo Hidalgo &
Ambiental Agua, Movilidad, Residuos, Compra Sostenibley | et, 2012)
verde, Evaluacion del impacto ambiental Prevencion
de las actividades universitarias de Riesgos
— : : (CADEP)
. Responsabilidad social, relaciones e
Social
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(Ramos,
Contribucié
Competencia de pensamiento n de la
sistémico, Competencia de anticipacion, educacion
Competencia normativa, Competencia superior a
estratégica, Competencia de Modelo por los
Académica colaboracién, Competencia de Espafia Competencia | Objetivos
pensamiento s UNESCO de
critico, Competencia de autoconciencia, Desarrollo
Competencia integrada de resolucion Sostenible
de problemas desde la
docencia,
2021)
Formacion de profesionales
Académica comprometidos con la sostenibilidad,
investigacion (Instituto
Planes estratégicos institucionales, La Internacion
transformacion de la vida cotidiana en el al de la
campus, Los edificios, El agua, La UNESCO
energia, El aire, La alimentacién, Los para la
Ambiental espacios verdes, El transporte, La Venezuela UNESCO Educacion
provision de servicios y compras, El Superior en
tratamiento de los residuos, Campafas América
de sensibilizacion, El coste y el impacto Latinay el
de la ejemplaridad Caribe,
liderazgo en la promocién de los ODS 2020)
Social por medio de la extensién y las
relaciones con la comunidad
- Ensefanza, investigacion, extension y
Académica ., ~ ;
colaboracion, resefias e informes
Financiera Estructura organizacional,
Operaciones en Instalaciones: Consumo
, de Energia, Emision de Gases de :
Ambiental Efecto Invernadero, Residuos Solidos, Brasil START .
Compra de Alimentos, Transporte, (Martins,
Medeiro,
Sustentabilidad en la Experiencia en Villazén, &
Social instalaciones, Accesibilidad e Igualdad y Carvalho,
Diversidad 2019)
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Presupuesto destinado a becas
otorgadas anualmente a profesores
empleados (PB), Inversiones realizadas

en la infraestructura (li), Importe
destinado a programas de calidad e
innovacion (lci), Cumplimiento del
presupuesto destinado a investigacion y
vinculacion (Piv), Costos asociados a
accidentes laborales o enfermedades

profesionales (Cael), Gastos en
materiales de oficina (Gmo), Numero de
multas anuales atribuibles a violaciones
0 sanciones por incumplimiento,
reglamentario (Nms)

Ambiental

Consumo energético (Ice), Consumo de
agua (Ica), Porcentaje de reutilizacion
de residuos orgénicos en compost (%
Uro), Porcentaje de reutilizacion de
residuos inorganicos en ventas a

Ecuador

sistema de
indicadores
alineados a
los ODSy al
marco

(Perero,
Isaac, Diaz,
terceros (% Urov), Contaminacion & Ramos,
acustica (Ca) 2020)
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Social

Relacion de estudiantes femeninas
(Ref),Relacion de trabajadoras
(Rtf),Relacion de estudiantes con
alguna discapacidad (Red),Relacion de
trabajadores con alguna discapacidad
(Rtd),Porcentaje de estudiantes con
internet (% Ei),Representacion de
féminas en los cargos directivos
(Rfc),Porcentaje de trabajadores de
origen montubio (% Tm), Desarrollo de
programas para el cumplimiento de
derechos humanos (Pdh),Porcentaje de
docentes participantes en proyectos
comunitarios (% Dpc),Porcentaje de
docentes participantes en proyectos de
I+D,Numero medio de proyectos de I1+D
vinculados con temas de sostenibilidad
por carrera (Nps), Reproductividad de
los Doctores en Ciencia (PHD), Numero
de publicaciones por profesor (Np),
Tasa de profesores en formacion
doctoral (PFPhD), Calidad de las
paginas web indice de visitas (Iv),
Satisfaccion de estudiantes, egresados
y empleadores (ISeee), Criterios de
eficiencia: Tasa de titulacién (Ttit),
Estado de rendicion de cuentas en
materia de RSU

Nota: Elaboracién propia
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7. Aspectos Metodologicos

Esta tesis esta basada en una investigacion cualitativa que utiliza el método de investigacion
documental por medio de técnicas de recoleccion de informacion primaria como la entrevista
estructurada y técnicas de fuentes secundarias como la revision documental y bibliogréfica.
De este modo, para la recoleccion de informacion de fuentes primarias se aplicoO un
instrumento a manera de cuestionario a diferentes actores claves representativos de la
esferas social, ambiental, economica y académica de diferentes organizaciones
universitarias de educacién superior ubicadas en la ciudad de Bogota, realizando un analisis
interpretativo de las preguntas realizadas con el fin de encontrar los factores comunes en
las instituciones. Revision testimonial de seis actores en procesos de acreditacion
institucional desde las categorias de analisis establecidas, en las que se puede recolectar
evidencia testimonial acerca de la pertinencia de adoptar las dimensiones o categorias para
abordar una aproximacién a la sostenibilidad integral en los sistemas de aseguramiento de
la calidad de instituciones de Educacién Superior

Simultaneamente, en la revision de fuentes secundarias, se realizé una revision de 60
documentos cientificos entre articulos, capitulos de libros, manuales, normas
internacionales y otros textos relevantes para abordar la tematica de la investigacion,
compilados en una matriz bibliografica y utilizados a lo largo de esta tesis segun su
relevancia para la misma.

Desde la revision tedrica emprendida se establece una relacion entre la sostenibilidad desde
el marco de referencia de los ODS, con las cuatro categorias de la sostenibilidad integral

asumidas y los factores de acreditacion institucional considerados por el CNA.
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Prosigue una revision documental de los SIAC, y los SIG de tres Universidades a partir de
las categorias de analisis de la sostenibilidad integral.

En la investigacion realizada, se han analizado los distintos casos internacionales en la
relacion entre la sostenibilidad y alta calidad de la educacién superior, asi como las politicas
en la materia para adaptar dichas recomendaciones a un nuevo modelo universitario
comprometido con el desarrollo sostenible en sus tres grandes ambitos: docencia,

investigacion y proyeccion social dentro de la Universidad La Gran Colombia.

8. Analisis de resultados: relacion entre la sostenibilidad

Universitaria y la acreditacion de alta calidad en las IES.

8.1. Una aproximacion tedrica

Como se plante6 en capitulos anteriores, el concepto de calidad se aborda desde una
perspectiva multipluralista que tiene en cuenta las demandas internas y externas en los
campos académico, social, ambiental y econémico. Del mismo modo, la Acreditacion en
Alta Calidad pretende fomentar la excelencia y la calidad optima en cada uno de los campos

nombrados dentro de la IES.

Asi, en primera medida podemos ver que tanto la acreditacién de Alta Calidad como los

planteamientos de Sostenibilidad en la Educacién superior pretenden lograr una relacion
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equilibrada y favorable entre la humanidad y su medio bidtico y no biotico, expresada en
acciones de mejoramiento continuo en los campos social, ambiental, econémico y

académico.

Desde esta perspectiva, la acreditacion de Alta Calidad se convierte en un modelo en si
mismo que contribuye al cumplimiento de los ODS por medio del desempefio de los
indicadores, factores y principios que esta exige para su obtencién, los cuales podrian
vincularse a través de los indicadores especificos de los ODS y los aspectos por evaluar
del modelo de Autoevaluacién para acreditaciones institucionales, no obstante, esta

pretension desborda los alcances practicos de esta investigacion.

De este modo, algunos factores contribuyen de manera especifica a objetivos puntuales,
mientras otros lo hacen de manera general a todos los ODS, principalmente al Objetivo 4

Educacion de Calidad como se ve en la tabla 5.

Tabla 5 Relacién entre la sostenibilidad Universitaria y la acreditacion de alta calidad en las

IES
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Sostenibilidad

Acreditacion en Alta Calidad

OoDS Sostenibilidad Factor Caracteristica
Caracteristica 1:
Coherencia 'y
Obijetivo 4: pertinencia de la
Garantizar una mision
educacion
inclusiva,
ObjetivF) 4: equitqtiva y de Sostenibilidad Factqr 1.
Garantizar calidad y : Identidad
Social A
una promover institucional
educacién oportunidades
inclusiva, de aprendizaje Caracteristica 2:
equitativay | durante toda la Orientaciones
de calidady | vida para todos estratégicas del
promover PEI o lo que haga
oportunidade Sus veces
sde
aprendizaje Caracteristica 3:
durante toda Formacioén integral
la vida para y construccion de
todos identidad
Caracteristica 4:
Buen gobierno y
Objetivo 1: Factor 2. | Mmaximo drgano de
Poner fin a la Gobierno gobierno
pobreza en Sostenibilidad | institucional | Caracteristica 5:
todas sus econdémica y Relacién con
formas en todo transparenci | grupos de interés
el mundo a Caracteristica 6:
Rendicion de
cuentas




Objetivo 11:
Lograr que las
ciudades sean
mas inclusivas,

seguras,

resilientes y

sostenibles

Objetivo 12:
Garantizar
modalidades de
consumo 'y
produccion
sostenibles

Objetivo 9:
Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
sostenible y
fomentar la
innovacion

Objetivo 15:
Gestionar
sosteniblement
e los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e
invertir la
degradacion de
las tierras,
detener la
pérdida de
biodiversidad

Objetivo 13:
Adoptar
medidas

urgentes para
combatir el
cambio
climatico y sus
efectos
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Sostenibilidad
académicay
ambiental

Factor 3.
Desarrollo,
gestion y
sostenibilida
d
institucional

Caracteristica 7:
Administracion y
gestion

Caracteristica 8:
Procesos de
comunicacion

Caracteristica 9:
Capacidad de
gestion

Caracteristica 10:
Recursos de
apoyo académico

Caracteristica 11:
Infraestructura
fisicay
tecnoldgica




Objetivo 7:
Garantizar el
acceso a una

energia
asequible,
segura,
sostenible y
moderna
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Caracteristica 12:
Recursos y
gestion financiera

Caracteristica 13:
Cultura de la
Autoevaluacion

Caracteristica 14:
Procesos de
autorregulacion

sostenibilidad Factor 4. . )
.. ) . Caracteristica 15:
. econdémica, Mejoramient :
aplicable para : . Sistema Interno de
social, 0 continuo y .
todos los ODS ! Aseguramiento de
ambiental y autorregulac 2 Calidad
académica ion
Caracteristica 16:
Evaluacion de
directivas,
profesores y
personal
administrativo
Objetivo 4: Cagacterlstlca 17:
Garantizar una ?mpon.entes
educacion ormativos
e :Jl’:f;;\slgl a,de Factor 5.

9 calida dy Sostenibilidad Estructuray | Caracteristica 18:
promovgr Académica procesos Componentes
oportunidades academicos pedagoglco.s: y de

evaluacion

de aprendizaje
durante toda la
vida para todos

Caracteristica 19:
Componentes de
interacciéon y
relevancia social
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Caracteristica 20:
Procesos de
creacion,
modificacion y
ampliacion de
programas
académicos
Caracteristica 21:
Objetivo 9: Factor6. | Formacion para la
Construir Aporltes de investigacion,
. a e
infraestructuras vestinacié creacion €
resilientes, Sostenibilidad - % Innovacion
_ promover la Académicay | .o ien. | Caracteristica 22:
mciléz'igililélaemon ambiental el desarrollo Investigacion,
¢ | y tecnoldgico desarrollo
'omentar la yla tecnoldgico,
creacion
Objetivo 16:
Promover Caracteristica 23:
sociedades Instituciéon y
justas, pacificas entorno
e inclusivas
Objetivo 10:
Reducir la
desigualdad en
9 . Factor 7.
y entre los Sostenibilidad
. . Impacto
paises social )
Objetivo 5: social
Loarar Ia. Caracteristica 24:
igualgad entre Impacto cultural y
, artistico
los géneros y
empoderar a
todas las
mujeres y las
ninas
o Caracteristica 25:
Objetivo 17: .,
JEUV Factor 8. Insercion de la
Revitalizar la T N
. 3 o Visibilidad Institucién en
Alianza Mundial sostenibilidad .
; nacional e contextos
para el social : : o
Desarrollo internaciona aca_demlcos
Sostenible | nacionales e
internacionales
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Caracteristica 26:
Relaciones
externas de
profesores y
estudiantes

Objetivo 3:

Garantizar una Caracteristica 27:
vida sanay Sostenibilidad Fgctor 9. Estructyra y
promover el . Bienestar | funcionamiento del
; social L :

bienestar para institucional bienestar

todos en todas institucional
las edades

Caracteristica 28:
Derechos y
deberes de los
Objetivo 4: profesores
Garantizar una
educacion Caracteristica 29:
mclu_swa,d Factor 10. | Planta profesoral

eq%‘;ﬁg\g’ay € sostenibilidad Comunidad | Caracteristica 30:

y académica de Trayectoria
bromover rofesores rofesoral
oportunidades P P _

de aprendizaje Caracteristica 31.:

durante toda la Desarrollo

vida para todos profesoral
Caracteristica 32:
Interaccion
académica de los
profesores
Objetivo 4: Caracteristica 33:
Garantlza.r,una Derecho y
?dulca_C'On Factor 11. deberes de los
inclusiva, sostenibilidad | Comunidad estudiantes
equitativa y de A
: académica de
calidad y di —
promover estudiantes Caracteristica 34:

oportunidades
de aprendizaje

Admision y
permanencia de
estudiantes




durante toda la
vida para todos
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Caracteristica 35:
Estimulos y
apoyos para
estudiantes

Caracteristica 36:
Seguimiento a

Objetivo 8: 4
Promover el egresados
(;rf(;::g:ﬁ ir(‘:tc? Factor 12. Caracteristica 37:
inclusivo sostenibilidad Comunidad Earesados :
sostenible yeI academica de gro ramasy
' egresados program
empleoy el académicos
trabajo ?edcente Caracteristica 38:
para todos Relacién de los

egresados con la
Institucion

Nota: Elaboracién propia

El desarrollo de estos factores supone el perfeccionamiento de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad, que considere las dimensiones de sostenibilidad integral
propuesta alineados con las normativas nacionales, y las recomendaciones y objetivos de
la agenda 2030; sin embargo, esta relacién no puede entablarse en un mayor nivel de
profundidad, toda vez que deben alinearse los indicadores de los ODS con los aspectos por

evaluar del modelo de autoevaluacion institucional.

De este modo, los esfuerzos por incluir temas como el cambio climatico, el cuidado del agua,
el manejo de energias limpias, la implementacién de infraestructura inteligente y sostenible,
la igualdad de género, el consumo responsable, las certificaciones de carbono neutro, entre
otros en el fortalecimiento del proyecto institucional y el sistema de aseguramiento de

Calidad de las IES; no solamente ayudara a crear una IES sostenible, eficaz y eficiente con
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conciencia social, ambiental y financiera al interior de sus establecimientos, sino generara
un impacto positivo con mayor proyeccion social cumpliendo su misionalidad tal como lo

estipula la normativa nacional.

8.2 Una revision de 3 casos de Universidades en Bogota.

Para ejemplificar las relaciones propuestas anteriormente se tomaron en cuenta los
Proyectos Educativos Institucionales (PEIl), planes estratégicos y documentos de
aseguramiento de calidad de 3 universidades de Bogota a las que nombraremos
Universidad |, Universidad Il y Universidad Ill. Para esta revision se analizé en cada caso
una caracterizacion general de la Universidad y posteriormente se analizé la concepcién de
sostenibilidad en las cuatro dimensiones consideradas, para finalmente, aproximarnos a

una interpretacion de su concepcion acerca de la calidad.

7.2.1 Universidad 1
7.2.1.1 Generalidades

La universidad | es de caracter privado, ubicada en el centro de la ciudad de Bogota. Cuenta
con 18 programas de pregrado, 6 programas de especializacion y 5 programas de maestria;
fue fundada en 1966 y “brinda una educacién integral a sus estudiantes, en la que sus
esfuerzos se han orientado a la formacion ética, humanistica y cientifica de estos, asi como
al conocimiento e identificacion de la realidad social del pais”. (Universidad Central, 2022)

Su perspectiva educativa parte del andlisis del contexto internacional, nacional y local,

plantedndose algunos desafios como IES (ver tabla 6)
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Figura 4 Contexto y desafios

Contexto Global Macional
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termoldgicas

Nota: tomado de Central (2020)

Esta universidad fue certificada con la acreditacion institucional de alta calidad en el afio
2019, para el afio 2023 el MEN otorgo por seis afios mas la acreditacion.

7.2.1.2 Sostenibilidad

De acuerdo con su mision y vision, esta universidad estd enfocada en la sostenibilidad
académica, social y econdémica, reconociendo como principales interesados los docentes,
estudiantes, administrativos y la comunidad de su entorno mas cercano como se describe
a continuacion:

e Mision: Contribuir a la formacién de capital social y cultural, mediante el

desarrollo de programas universitarios de pregrado, posgrado y educaciéon
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continua, en las modalidades presencial y virtual, en ciencias, tecnologias,
artes, derecho y humanidades, que articulen las funciones de docencia,
investigacion e interaccion social, en torno a la formacién integral de
individuos criticos, creadores, innovadores, sensibles, con un alto sentido de
ciudadania y con conciencia de su lugar y su tiempo, comprometidos con un
proyecto de ciudad y de pais ecolégicamente viable, productivo,
democratico, plural y solidario, y con una comprension critica de la realidad

latinoamericana (Universidad Central , 2022).

e Vision: La Universidad Central sera una institucion de alta calidad,
innovadora, centrada en el estudiante, que forma a lo largo de la vida
ciudadanos humanistas, responsables, integros y emprendedores, y que
trabaja en la interaccion entre profesores y estudiantes con el entorno.
Seremos reconocidos como una organizacion globalizada, sélida y
sostenible, con unicentralistas realizados y orgullosos de su Universidad
(Universidad Central, 2022).

Sin embargo, la sostenibilidad integral de esta universidad es un proyecto en desarrollo con
miras hacia el futuro como lo muestra la visién institucional; por lo cual, el proyecto de
sostenibilidad es transversal y esta en constante evolucion. De este modo, tanto el PEI
como el plan estratégico de esta universidad muestran un gran desarrollo en las siguientes

esferas:
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Sostenibilidad Académicay Social:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad |, ademas de retomar los
lineamientos normativos de la Ley 30 de 1992, esta sustentado en una idea de
igualdad efectiva que implica propiciar unas condiciones para garantizar la
produccion de saberes y practicas, teniendo como lineas de accion: la participacion,
la conformacion de colectivos, el establecimiento de mecanismos que posibiliten la
expresion y una disposicién organizativa que tiende a impulsar la produccion de

conocimientos bajo el paradigma de la ciencia y las humanidades. (Central, 2020,

pag. 7)

Sostenibilidad Financieray de Mercado:

la eficiencia y eficacia en todas las areas de la universidad son los principios rectores para
el desarrollo de esta sostenibilidad, orientando la docencia, la investigacion, la creacion, la

gestion administrativa y la relacion con el entorno hacia estandares de alta calidad.

En este sentido, la busqueda de la excelencia no se limita al cumplimiento de las
exigencias por parte de las autoridades educativas, sino que implica el
mejoramiento continuo de la calidad en todos los procesos académicos y
administrativos con base en los estandares nacionales e internacionales de la

educacion superior (Central, 2020, pag. 13)
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Asi, la estrategia de la Universidad 1 para 2020-2024 gira en torno a tres pilares: 1)

Sostenibilidad, innovacion y solidez; 2) Calidad académica, y 3) Eficiencia

Figura 5 Pilares del Enfoque Estratégico Institucional 2020-2024

ENTORNO INSTITUCIONAL

CALIDAD
ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA
CIVDADANOS HUMANISTAS, RESPONSABLES
INTECROS Y EMPRENDEDORES

EDUCACION
SOSTENIBILIDAD, CENTRADA EN EFICIENCIA
INNOVACION Y ACADEMICA Y

SOUDEZ EL ESTU DIANTE ADMINISTRATIVA
FLEXIBLE Y A LO

LARGO DE LA VIDA

DOCENCIA
INVESTICACION Y CREACION
INTERACCION CON EL ENTORNO

Nota: tomado de Central (2020)

7.2.1.3 Alta Calidad

La calidad académica en la Universidad Central, se entiende como, la medida del
logro de sus précticas, resultados e impactos, de acuerdo con los discursos expresos
en los documentos y lineamientos institucionales, que le permiten planear, ejecutar,
evaluar y mejorar, las labores formativas, de educacion centrada en el estudiante,
investigativas y de interaccion con el entorno, enmarcado en el uso eficiente y
sostenible de los recursos necesarios para el cumplimiento de su Mision y Vision

(Universidad Central , 2022, pag. 1).
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En este sentido, la calidad para la Universidad 1 se entiende como el cumplimiento de
requisitos planteados por las instituciones reguladoras de la educacién y por la misma IES.
Sin embargo, el concepto de Alta Calidad se basa en alcanzar y sobrepasar los requisitos
méaximos por medio de la autoevaluacién como estrategia para el cumplimiento de los
objetivos misionales para lograr “ser una corporacion soélida, sostenible y en crecimiento, en
articulacion con el entorno, a partir del trabajo sobre problemas que inciden en los procesos
formativos, investigativos, de creacion y de interaccion social” (Universidad Central, 2019)

gue impulse el mejoramiento continuo.

7.2.2 Universidad 2

7.2.2.1 Generalidades

La Universidad Il fue fundada en el afio 1867. Es de caracter publico y cuenta con 155 afios

de existencia. Actualmente tiene 9 sedes en Colombia, con su matriz en Bogota.

Sin embargo, para la facilidad de esta investigacion se toma la sede de Bogota como
referente principal; esta sede se divide en 11 facultades y 262 programas entre pregrados,
especializaciones, maestrias y doctorados.

Esta universidad se caracteriza por ser “un ente universitario con plena autonomia
vinculado al Ministerio de Educaciéon Nacional, con régimen especial, de caracter publico y

perteneciente al Estado” (Universidad Nacional de Colombia, 2022, pag. 1) y se define como
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la universidad de la nacion que, como centro de cultura y conocimiento, forma
ciudadanos integros, responsables y autonomos, orientados a ser agentes de
cambio con conciencia ética y social, capaces de contribuir a la construccion
nacional, desde la riqgueza y la diversidad de las regiones y desde el respeto por la
diferencia y la inclusion social (Universidad Nacional de Colombia, 2021, pag. 7)
Esta Universidad esta acreditada desde el afio 2007. Y, a partir del afio 2018, la universidad
opera bajo un Sistema integrado de Gestion (SIGA) enfocado en la sostenibilidad y
sustentabilidad por ser universidad publica, opera con los lineamientos propios designados

para estas entidades en cada una de sus areas de gestion.

7.2.2.2 Sostenibilidad

De acuerdo con su mision y vision esta universidad centra sus esfuerzos en la sostenibilidad
académica, administrativa y ambiental con un fuerte componente social colocando como

principal interesado el Estado y todos sus componentes como se muestra a continuacion:

e Misién: Como Universidad de la Nacion fomenta el acceso con equidad al sistema
educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma
profesionales competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracion
y resignificacién del proyecto de nacién, estudia y enriquece el patrimonio cultural,
natural y ambiental del pais. Como tal lo asesora en los 6rdenes cientifico,

tecnoldgico, cultural y artistico con autonomia académica e investigativa.

e Visiéon: La Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo con su misién, definida en

el Decreto Extraordinario 1210 de 1993, debe fortalecer su caracter nacional
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mediante la articulacion de proyectos nacionales y regionales, que promuevan el
avance en los campos social, cientifico, tecnologico, artistico y filosofico del pais. En
este horizonte es la Universidad, en su condicién de entidad de educacion superior
y publica, la que habra de permitir a todo colombiano que sea admitido en ella, llevar
a cabo estudios de pregrado y posgrado de la mas alta calidad bajo criterios de
equidad, reconociendo las diversas orientaciones de tipo académico e ideoldgico, y
soportada en el Sistema de Bienestar Universitario que es transversal a sus ejes

misionales de docencia, investigacion y extension

En este sentido, el proyecto de sostenibilidad en la Universidad Il prioriza la infraestructura,
admision a poblaciones vulnerables, aplicacion de Puntaje Basico de Matricula (PBM)
correspondiente a su situacion socioecondémica y el manejo responsable de recursos,

estructurados en un Modelo de Sistema Integrado de Gestion.

Sostenibilidad Académicay Social:

Esta institucion se caracteriza por ubicarse entre las mejores universidades de Colombia
segun QS World University Rankings. Se caracteriza por tener una transversalizacion de
investigacion y la docencia en la construccion del conocimiento mediante la interaccion de
la academia con las realidades nacionales. Asi, dentro de su naturaleza publica figura el
conocimiento al servicio de la sociedad expresado en el disefio y ejecucion de programas y

proyectos sociales y de extension.



SOSTENIBILIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR 83

Sostenibilidad Administrativay Ambiental:

El alcance de la excelencia por medio de la mejora continua es el pilar del Modelo del

Sistema Integrado de Gestion como engranaje central y encargado del cumplimiento de los

17 ODS para el mantenimiento de la sostenibilidad.
Segun el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la UNAL, en lo que va corrido del
afo la Instituciéon ha alcanzado logros en este campo, como la implementacion de
sistemas de gestion energéticas; aulas virtuales; apoyo para la atencion de la
emergencia de salud publica generada por el COVID-19; aplicacion de mineria de
datos para fortalecer la dimensiébn ambiental en el componente académico,
investigativo y de extensién, incorporando los ODS; documentos con propuestas de
mecanismos para la formulacién de las catedras nacionales y fortalecimiento de

programas ambientales, entre otros. (Agencia Unal, 2020)

Figura 6 Modelo del Sistema Integrado de Gestién
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7.2.2.3 Alta Calidad

La Universidad Il como
Institucion de educacion superior, en armonia con sus fines misionales y principios,
buscando la excelencia en la formacién académica, la innovacion, la transformacion
y el enriguecimiento del patrimonio cultural, natural y ambiental del pais, esta
comprometida con la calidad de sus procesos académico - administrativos y
especiales, la prestacion de sus servicios, el mejoramiento continuo y la generacién
de valor en los niveles: nacional, sedes, facultades, centros e institutos, mediante
objetivos soportados en un conjunto de planes, programas y proyectos para lograr
la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas. (Universidad Nacional de

Colombia, 2022, pag. 1)
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Este compendio de planes, programas y proyectos esta sintetizado en el Sistema Integrado
de Gestion Académica Administrativa y Ambiental -SIGA para el diagnéstico, aplicacion,
seguimiento, evaluacion y analisis de la transformacién necesaria o pertinente en el &mbito
de gestion institucional, visualizada desde la identificacion de aspectos comunes en materia
Académica, Administrativa y Ambiental basado en las distintas normas nacionales e

internacionales (ver figura 7 y 8).

Figura 7 Sistemas que conforman de sistema Integrado de Gestidn y su normativa (parte
1)
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Nota: tomado de (Universidad Nacional de Colombia, 2021, pag. 12)

Figura 8 Sistemas que conforman de sistema Integrado de Gestion y su normativa (parte
2)
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Nota: tomado de (Universidad Nacional de Colombia, 2021, pag. 15)

Como se puede apreciar en la figura 8, uno de los sistemas que compone este modelo SIGA
es el sistema de autoevaluacion de los Programas Curriculares De Pregrado Y Posgrado
enmarcado en las diferentes propuestas realizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion
— CNA. El cual, es la herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir

y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
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prestacion de los servicios a cargo de la entidad. Se enmarca en los planes estratégicos y

de desarrollo de la Universidad.

Asi, el concepto de alta calidad en la Universidad Il trasciende incluso los estandares del
CNA abarcando todas las esferas de la institucion en un entramado complejo y sistémico
gue permite el mejoramiento continuo integral hacia un concepto de alta calidad sostenible

mediante la obtencidén de acreditacion y reacreditacion de todos sus procesos.

7.2.3 Universidad 3

7.2.3.1 Generalidades

La Universidad Il fue fundada en 1972; cuenta con una oferta de 12 programas de pregrado,
9 programas de especializacién, 11 programas de maestria y 1 doctorado. “Es una
institucién universitaria de caracter tecnolégico, cuya mision es contribuir al desarrollo de la
persona, del conocimiento y de la sociedad, mediante la formacion integral y la construccion
del conocimiento en el contexto de la realidad colombiana. (Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, 2018, pag. 3). Esta universidad se encuentra acreditada desde el

afno 2019.

7.2.3.2 Sostenibilidad

La Universidad Ill se enfoca en la sostenibilidad académica y ambiental haciendo de su

gestion una practica eficiente con infraestructura ecosostenible y normativas claras para
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todos los interesados enmarcadas en 3 ejes: formacion/docencia, Investigacion e
innovacion y relacion con el entorno.

Esta universidad a diferencia de las anteriores se especializa en el area de ingenieria. Busca
la internacionalizacion de su experiencia académica, adoptando modelos externos para la

formacion, la investigacion y la gestion administrativa.

Sostenibilidad Académicay Social:

“En un mundo de permanente evolucién, mantiene como principio la formacién de personas
con alta preparacion cientifica, tecnoldgica y un profundo sentido de solidaridad. Asi, en tres
elementos, se conjuga el quehacer institucional: el individuo, la ciencia y la sociedad”

(Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2018).

Sostenibilidad Econdmicay Ambiental:

La universidad 3 se “compromete con la formacion de sus estudiantes para el
emprendimiento mediante el fomento de una cultura del emprendimiento, entendida como
el logro de competencias personales, profesionales, laborales, ciudadanas y empresariales”
(Escuela Colombiana de Ingenieria julio Garavito, 2017, pag. 33).
Ademas, promueve una actitud de respeto por la dignidad humana y por su entorno,
con la conviccion de que los elementos de la biosfera forman parte de una totalidad
universal cuyo equilibrio es necesario para la conservacion de los ecosistemas y de
la vida sobre la tierra. (Escuela Colombiana de Ingenieria julio Garavito, 2017, pag.

32)



SOSTENIBILIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR 89

7.2.3.3. Alta Calidad

En esta IES se conceptualiza la calidad como
la busqueda permanente de la excelencia y el cumplimiento de su mision, mediante
el desarrollo de una formacion de excelencia, el desarrollo de la investigacion, el
fortalecimiento de la relacién con el entorno, el aseguramiento de la calidad, el
desarrollo de la comunidad universitaria en un ambiente de bienestar, un modelo
de gestion orientado a la eficiencia y sostenibilidad institucional, y al desarrollo de
una infraestructura fisica y tecnolégica que soporta su quehacer con miras al
cumplimiento de los objetivos institucionales. (Escuela Colombiana de Ingenieria

Julio Garavito, 2021, pag. 6)

Asi, la universidad Il hace especial énfasis en su compromiso con la alta calidad, es decir,
con la busqueda de la excelencia.
La alta calidad es entendida como la busqueda de los mayores niveles de
coherencia entre lo que se propone, lo que realmente hace y La calidad asi
entendida implica la realizacién de procesos ciclicos referidos a definir lo que se
propone, medir lo que logra, comparar y tomar decisiones. (Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito, 2021, pags. 4-5)

Por tanto, para el logro de los objetivos propuestos por esta IES, se establece un sistema
de aseguramiento de la calidad basado en un modelo de Autoevaluacion del CNA (ver figura
9)

Figura 9 Sistema de aseguramiento de la Calidad
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Nota: tomado de (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2021, pag. 7)

7.2.4 En sintesis:

En este sentido estas tres universidades nos ejemplifican las distintas acciones que las IES
han tomado para convertirse en entidades acreditadas En los tres casos estudiados
documentalmente se ven esfuerzos para modificar practicas nocivas con el ambiente y la
sociedad a la vez que se mejora la gestion administrativa y se promueve una cultura
sostenible mediante sistemas de calidad eficientes que permitan sostener la acreditacion

de alta calidad obtenida por cada universidad.

Sin embargo, desde un espectro mas amplio, la ejecucion de las apuestas para lograr la
sostenibilidad desde la implementacion de un modelo de alta calidad de las universidades
1, 2, 3 e incluso otras universidades de Bogota puede convertirse en un reto ain mayor de

cumplir.
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No obstante, se puede notar que en las universidades de carécter privado la sostenibilidad
integral es una prioridad que se enfoca principalmente en el mejoramiento de la gestion
interna de cada uno de los campos con el fin de mantener los estandares de alta calidad
adquiridos y obtener un mejor estatus; mientras que, en las universidades de caracter
publico la sostenibilidad no solamente esta relacionada al fortalecimiento y la mejora
continua a nivel interno sino que existe una gran preocupacion por el impacto de la

universidad en el contexto del pais como un eje sustancial de su formacion y misionalidad.

Para el caso de la Universidad Il puede tomarse esta universidad como institucién modelo
dado que ha sido nombrada por varios rankings a nivel internacional como una de las

mejores universidades a nivel académico, sostenible y de alta calidad.

De este modo, como principal punto en comdn podemos observar que para las
universidades revisadas se puede establecer una jerarquia en sus procesos de acreditacion
y sostenibilidad integral priorizando:

1. Sostenibilidad Académica
2. Sostenibilidad Financiera
3. Sostenibilidad Social
4

Sostenibilidad Ambiental

Asi, cabe preguntarse ¢la naturaleza de las IES interviene en el disefio, implementacion y
percepcion de un sistema de calidad con acreditacion en alta calidad y sostenible? Esta

pregunta sera motivo de otra investigacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, podemos resaltar que, de las 72 Instituciones acreditadas en el
afo 2023, 25 son universidades oficiales y 47 son privadas. (Ministerio de Educacion, 2023)
Todas con el fin de obtener un reconocimiento ante la comunidad educativa que reconozca
sus esfuerzos por mejorar la educacion ofrecida en cada uno de sus programas sedes y

campus.

En concordancia con lo anterior, es un componente comdn en los casos analizados la
importancia de consolidar sistemas integrados de gestion institucional con una apuesta
clara, contundente y proyectados en plazos a corto, mediano y largo plazo que promuevan
la integracion de campos que interactdan en sinergia constante de marera sistémica, tales
como: Sostenibilidad financiera, sostenibilidad académica, sostenibilidad ambiental y

sostenibilidad social; que asuman una perspectiva ecléctica e integradora de componentes.

Por otra parte, la articulacién de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad con
los sistemas de gestion son un factor comdn en los casos analizados y de alli que esta
amalgama convoque a la integracion de nuevas politicas de caracter institucional, que mas
alla del factor de gobernanza, se nutren de la puesta en marcha de normas complementarias
gue ademas de aportar a la acreditacion institucional de alta calidad, nutren la
transformacion de las IES hacia la educacion pensada en la sustentabilidad y la
sostenibilidad respondiendo en si misma la pregunta fundamental de la educacion ¢ para

qué? y ¢ por qué? educamos.
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8.3 Testimonios y experiencias

Para complementar los analisis previos referidos al contraste entre los referentes asociados
a la sostenibilidad, con las categorias de sostenibilidad integral adoptadas y los factores y
caracteristicas del modelo de acreditacion, junto con la revision de los SIAC de 3 las
universidades seleccionadas, se acudio a la evidencia testimonial de 6 actores clave en
procesos de acreditacion institucional con el fin de indagar, desde las categorias
establecidas, las percepciones o consideraciones de estos actores frente a la relacién entre
sostenibilidad y acreditacién de alta calidad. Para ello se construyd un cuestionario de 10
preguntas, previamente validada por expertos, para aplicarse como entrevista
semiestructurada a los actores seleccionados.

Posterior a su ejecucion las entrevistas fueron transcritas y codificadas axialmente de
acuerdo con las categorias de andlisis y se consolidaron los hallazgos en una matriz que
permite encontrar elementos comunes en las apreciaciones de los actores consultados.

Tabla 7 Sistematizacion de testimonios y experiencias

CCATEGORIA

Sostenibilidad Social

Nota: Elaboracion propia (ver anexo 9)
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A partir del contraste de diversas universidades por medio de algunas entrevistas a actores
con experiencia en procesos de aseguramiento de la calidad en sus roles como docentes,
administrativos y pares académicos del CNA, acerca de sus percepciones en la
implementacion de modelos de acreditacion de alta calidad sostenibles, se evidencio que al
hacer el comparativo entre las 6 opiniones de los entrevistados en las 4 categorias
propuestas (sostenibilidad académica, social, financiera y ambiental) se destaca que
“‘Estamos en un momento coyuntural, obligados a reconstruirnos desde eso que iniciaron
los fundadores” (Palacios, 2023) por lo cual se han ejecutado planes como centros de
proyeccion social, proyectos de trabajo colegiado, asesorias en programas externos de
caracter social y ambiental, alianzas internacionales y programas para la busqueda de

empleo de egresados, entre otras alternativas.

Ademas se puede notar que a pesar de que se reconoce la existencia de una relacién entre
la acreditacién de Alta Calidad y la sostenibilidad en todas las IES consultadas, esta
interrelacion no es clara para los entrevistados ni se ve en la aplicacion de los modelos de
gestion de calidad; puesto que, aun se percibe el &rea académica como un apice aparte de
lo social, financiero y ambiental, dado que “en el marco de la autonomia universitaria y bajo
principios de responsabilidad social y ambiental, las instituciones tienen la libertad de crear
caracteristicas y aspectos orientadas hacia el cuidado, preservaciéon y sostenibilidad”
(Vélez, 2023) considerando estos campos como separados Yy lejanos uno del otro sin mayor
retroalimentacion entre si convirtiendo en un reto la integracion de los cuatro campos

nombrados para la generacion de un modelo sistémico de Alta Calidad sostenible.
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Asi, incluso en lo testimonial, se puede denotar una excepcion a lo anteriormente planteado

en el caso de la Universidad 2 que en voz de uno de sus docentes considera que

La acreditacion institucional es importante porque da cuenta del grado de
compromiso y de responsabilidad social de la IES, para como sus estudiantes,
profesores, egresados, administrativos y sector externo, en cuanto al cumplimiento
de sus fines misionales y el mejoramiento continuo e integral de sus procesos, no
solo frente a los actores internos sino externos, en los diversos contextos de

desarrollo en donde se tenga impacto. (Torres, 2023)

En sintesis, En la opinion de los entrevistados, al consultar sobre las cuatro categorias
propuestas (sostenibilidad, académica, social, financiera y ambiental) se observa que cada
uno esta alineado con sus responsabilidades y saberes, se puede evidenciar la integralidad
y sinergia lograda en la narrativa que sostienen al tocar los temas y como manifiestan la
importancia de todos y posiblemente mas elementos. Es importante resaltar las siguientes
frases importantes aportadas por los entrevistados en las diferentes categorias:
Sostenibilidad Académica:

“Permanencia de los registros calificados, tener una certificacion de alta calidad quiere decir
que estamos haciendo bien el proceso”

Sostenibilidad Social:

“‘Da mucho con la credibilidad, la confianza y la tradicion que da una institucién por estar
acreditada”

Sostenibilidad Financiera:
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“Lo importante no son los recursos en si, si no la destinacion, la organizacién y la capacidad
que tiene la institucion de perdurar en el tiempo”
AMBIENTAL: “El modelo de acreditacion no involucra factores y caracteristicas

directamente relacionadas con la responsabilidad ambiental”

9. Recomendaciones. Alta Calidad Sostenible para la

Universidad La Gran Colombia

9.1 Generalidades

La Universidad Gran Colombia fue creada el 15 de noviembre de 1950, e inicié labores
académicas en febrero de 1951, bajo el amparo juridico de la Sociedad de Difusiones
Pedagdgicas en la Gran Colombia S.A y el apoyo académico de la Cooperativa Nacional de

Educacioén. (Universidad Gran Colombia, 2021)

Misién
La Universidad La Gran Colombia es una Institucion de Educacion Superior de
caracter privado, fundamentada en los principios y valores del humanismo cristiano,
la dignidad humana, la libertad y la solidaridad, cuyos propésitos son la formacion

integral y permanente de todos los miembros de la comunidad académica y la

bdsqueda de la verdad, a través de la docencia, la investigacion, la innovacion, la
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extension, la cultura y la generacion y promocién de nuevo conocimiento para lograr
la apropiacion social del saber y la transformacion del entorno por medio de la

cobertura de la educacion. (Universidad Gran Colombia, 2021, pag. 10)

Vision
La Universidad La Gran Colombia, en el afio 2027, sera reconocida socialmente por
su alta calidad académica, la cultura de la innovacién y la apropiacion tecnoldgica
en sus procesos, la insercion en los contextos internacionales, el liderazgo en la
inclusién social y el desarrollo sostenible de las regiones y por su modelo de

formacion integral para la construccion de una civilizacion mas humana, cristiana y

solidaria. (Universidad Gran Colombia, 2021)

Figura 10 Ejes Estratégicos del PEID
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EJES
ESTRATEGICOS

PEID

2021-2027

INNOVACION

\‘.’l

SOSTENIBILIOAD
Y EXPANSION

INTERNACIONALIZACION

INVESTIGACION

Nota: tomado de (Universidad Gran Colombia, 2021, pag. 13)

9.2 Sostenibilidad

La sostenibilidad de la UGC se basa en los principios del Plan estratégico, el Sistema de
Gestion de calidad y El Modelo pedagogico, enfocando su avance hacia la educacion para
el desarrollo desde la mejora continua en las areas académica, financiera, social y

ambiental.
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Sostenibilidad Académica:

El modelo pedagdgico se constituye a partir de la formacion integral y del ideal de
sujeto transformador de realidades que la sociedad concibe segun sus
necesidades; refleja una filosofia sobre la vida y unos modos de ser, de actuar y de
valorar, que orientan el curriculo, la toma de decisiones institucionales y la
interaccion de la comunidad académica, en escenarios de didlogo y participacion.
(Consejo Académico Universidad La Gran Colombia, 2009, pag. 9)

Este modelo pretende asumir los retos contextuales como insumos para la formacion de

estudiantes consientes de si mismos y de su entorno desde la interdisciplinariedad

alrededor de la estructuracion de 6 campos que dan cuenta de la formacion integral y la

sinergia entre los procesos pedagdgicos y metodoldgicos.

Sostenibilidad Financiera:

“El presupuesto de la Universidad esta conformado por los ingresos pecuniarios (Art.122
ley 30 del 28 de diciembre de 1992), ingresos financieros, otros ingresos, recursos del
balance y recursos del crédito” (Universidad La Gran Colombia, 2021, pag. 3).

En su mayoria la universidad percibe ingresos pecuniarios es decir resultantes de las
actividades académicas, matriculas, derechos de admision y otros rubros de esta
naturaleza.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad financiera se basa en el adecuado manejo de los

gastos y el control y vigilancia del presupuesto de tal manera que se puedan cubrir las
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necesidades institucionales sin aumentar significativamente los costos de matriculas de los

estudiantes nuevos y antiguos.

Sostenibilidad social:

La universidad “busca propiciar un enfoque pedagdgico Inter-estructurante contextual, el
cual esta relacionado con las multiples posibilidades de interaccién que tiene el estudiante
tales como, persona - grupo y persona — grupo — medio” (Consejo Académico Universidad
La Gran Colombia, 2009, pag. 12).

Asi, fomenta experiencias empiricas de los estudiantes en distintos campos y contextos por
medio de précticas, semilleros de investigacién y convenios interinstitucionales. De la
misma manera, la UGC se proyecta como una IES internacionalizada y participante de
proyectos empresariales y sociales con diversas organizaciones de cooperacion

internacional, empresas privadas y organizaciones comunitarias.

Sostenibilidad Ambiental:

La UGC cuenta con un sistema de Gestion Ambiental, definido por la ISO 14001:2015 que
promueve “estrategias para controlar, mitigar y organizar las actividades que realiza La
Universidad La Gran Colombia y genere impactos. Promoviendo el consumo responsable y
sustentable de materias primas en los procesos desarrollados en la Universidad”
(Universidad La Gran Colombia, 2024, pag. 1), mediante cuatro programas:

e Programa de Residuos Peligrosos y No Peligrosos

e Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica

e Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

e Programa de Gestion de Responsabilidad Social
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9.3 Alta Calidad

La Universidad La Gran Colombia tiene como propdsito General “promover la calidad en los
procesos académicos-administrativos identificando, planeando e implementando las
buenas practicas en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y del Sistema Integrado de
Gestion Institucional en sus componentes de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento” (Universidad Gran Colombia, 2024, pag. 19).
Busca la
Articulacion de los sistemas de Aseguramiento de la Calidad y el Sistema Integrado
de Gestion Institucional SIGI, este ultimo integra las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, como una estructura organizada por procesos, con
un enfoque sistémico e integrador que permite dar cumplimiento a las necesidades
y expectativas las diferentes partes interesadas. (Universidad Gran Colombia, 2024,

pég. 23)

Figura 11 Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
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Nota: tomado de (Universidad Gran Colombia, 2021, pag. 23)

Adicionalmente la Universidad se encuentra actualmente en proceso de acreditacién como

institucion de Alta Calidad.

9.4 Analisis de la UGC. Una mirada a las condiciones

actuales de la universidad hacia la construccion de una

universidad Sostenible de Alta Calidad

Una parte sustancial de la construccion de una universidad sostenible de alta calidad es la
correcta administracion de los recursos financieros, humanos y materiales de la Universidad
con el fin de invertir en programas y proyectos que ayuden a la mejora continua de la

educacion de la IES.
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Figura 12

Ingresos Universidad Gran Colombia 2022

INGRESDS TOTALES: 94.481.287.674 OTROS INGRESOS: 1.096.584.799
INGRESDS POR SERVICIDS 89.228.856.440 RESULTADD INTEGRAL: (5.240.939.387)
EDUCATIVDS:
INGRESDS FINANCIERDS: 1.907.900.757 PATRIMONIO TOTAL: 219.004.356.466
OTROS INGRESDS - 2.246.945.679 ACTIVOS TOTALES: 245.584.475.788
DONACIDNES:

Nota: tomado de (Universidad Gran Colombia, 2022)

Asi, segun los informes financieros de la UGC del afio 2022, solamente el 5.54 % de los

ingresos se dan por conceptos financieros, mientras que el 94.46% de los ingresos se dan
por conceptos educativos como costos de matricula. Comparado con el afio 2023, los
ingresos financieros aumentaron solamente 1.605.214.758 del total recaudado en 2022,
manteniendo un minimo porcentaje del valor total de los ingresos totales de la UGC. De
este modo la universidad es altamente dependiente del pago de la matricula de los

estudiantes para su sostenimiento.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes de pregrado y posgrado de la
universidad pertenecen al estrato 1, 2 y 3 los incrementos en las matriculas deben ser
pensados de manera minuciosa con el fin de no aumentar los indices de desercion escolar

y poner el riesgo el sostenimiento de la universidad.
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Figura 12 Comparativo de informe de ingresos 2020 vs 2023

Ventas de Servicios Educativos
icios educativos
Menos
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servidos (db)
INGRESOS NETOS
Menos
Gastos de administracién y operacién
Costos de servicios educativos

GASTOS Y COSTOS DE OPERACION

RESULTADO DE ACTT DE LA

Mas
Ingresos financieros
Menos

Gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO NETO
Mas

Subtotal Otros Ingresos

o5
Otros gastos

v/o del ej

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Transferencias y Subvenciones
Menos
s

de de
Otros Ingresos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL A 31 DE DICIEMBRE

Nota: tomado de (Universidad Gran Colombia, 2022; Universidad Gran Colombia, 2023)

ANC VAR

2023 2022 Aumento Disminucion Relativa
104.927.263.017 100.290.273.636 4.636.989.381 4,62%
14.519.395.445 11.060.417.196 3.458.978.249 31,27%
90.407.867.573 89.220.856.440 1.178.011.133 1,32%
51.646.189.427 49.214.846.658 2.431.342.770 4,94%
52.946.240.032 48.927.489.829 4.018.750.203 8,21%
104.592.429.459 98.142.336.487 6.450.092.972 6,57%
(14.184.561.887) (8.912.480.047) (5.272.081.840) 59,15%
3.513.115.514 1.907.900.757 1.605.214.758 84,14%
575.192.356 673.817.562 (98.625.206) -14,64%
2.937.923.158 1.234.083.194 1.703.839.964 138,07%
2.168.506.809 1.096.584.799 1.071.922.011 97,75%
1.176.435.881 906.073.022 270.362.858 29,84%
(10.253.567.800) " (7.487.885.076) (2.766.682.724) 36,95%
443.843.792 2.246.945.679 (1.803.101.887) -80,25%
443.843.792 2.246.945.679 (1.803.101.887) -80,25%
(9.810.723.008) (5.230.939.397) (4.569.784.611) 87,19%

Tabla 8 Nivel socioecondmico de estudiantes de la UGC

NIVEL SOCIOECONOMICO 2023 -1
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0,4%

Total

686

100%

Nota: tomado de (Universidad Gran Colombia, 2021-1)

0,4%
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En este sentido, para inicios del afio 2023, la tasa de desercion de estudiantes subi6 de
9.49% a 11.82% siendo los programas con mas desercion Licenciatura en filosofia,
Licenciatura en Humanidades y Lengua castellana, Licenciatura en Matematicas,
Contaduria publica y Economia.

Tabla 9 Tasa de desercion a nivel nacional y por programa académico UGC

TASA DE DESERCION 7% | 1M71% | 749% | 127% 8.8% 1108% | 765% | 1179%

TASA DE DESERCION 12168% | 1341% | 1335% | 1438% | 16.72% | 10.58% | 949% | 1182%

Facultd doDerochoy Cioncias 2142 0ERECHD 1293% | 1423% | 1405% | 1419% | 1542% | 872% | 863% | 1277%
Politicas y Sociles 1801-107247 GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES 0% 0% | 1379% | 3036% | 1169% | 122% | 631% | 7.76%
1801-108396-COMUNICACION SOCIAL ¥ PERIODISMO 0% 0% 0% 0% | 625% | 2500% | 16.13% | 11.11%

1801-107585-VIRTUAL ECONOMIA 0% 0% 0% | 625% | 25% | 1613% | 11.11% | 19.23%

1801-107587-VIRTUAL CONTADURIA PUBLICA 0% 0% 0% | 3243% | 37.25% | 1071% | 25.93% | 14.94%

Facultad de Ciencias E ¥ |1801-107588 VIRTUAL ADMINISTRAGION DE EMPRESAS 0% 0% 0% | 4667% | 3448% | 1852% | 11.11% | 8.89%
Emprosarialce 1801-102880-CONTADURIA PULICA 795% | 11.20% | 1465% | 1692% | 1763% | 1662% | 118% | 1329%
1801-104491-ECONOMIA 1269% | 2963% | 888% | 7ai% | 1589% | 856% | 1337% | 1256%

1801-9580 ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1382% | 15.82% | 1379% | 1469% | 17.96% | 1231% | 1189% | 14.04%

Facultad de Arquitectura 1801-1426-ARQUITECTURA 916% | 974% | 1054% | 1093% | 1256% | 6.13% | 744% | 8.04%
1801-107586-LICENCIATURA EN EDUCACION INEANTIL 0% 0% 0% 0% | 1905% | 1923% | 588% | 9.00%

1801-106734-LICENCIATURA EN HUMANIDADES Y LENGUACASTELLANA | 000% | 2167% | 1538% | 1193% | 2034% | 1111% | 12.24% | 1493%

Facultad de Ciencias de Educacion |1801-107211-LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS 000% | 000% | 1341% | 1458% | 189% | 1324% | 997% | 1282%
1801-106869 LIGENGIATURA EN CIENCIAS SOCIALES 000% | 17.39% | 18.34% | 1383% | 224% | 16.14% | 1063% | 11.99%

1801-107262-LICENCIATURA EN MATEMATICAS 0% 0% | 000% | 6657% | 000% | 1538%

1801-106747-LICENCIATURA EN FILOSOFIA 000% | 000% | 345% | 1622% | 1875% | 4000% | 21.05% | 2857%

Fuente de informacion: SPADIES fecha 16/01/2024 8:20 a.m.
https://spadies3.mineducacion.gov.co/spadiesWeb/#/page/login

Nota: tomado de SPAIDIES

Estas cifras han impactado el promedio de graduados por semestre siendo este de 1.160
en el ultimo afo, dado que a mayor desercion estudiantil menor es la tasa de graduados.
Sumado a esto, aunque la mayoria de los docentes de la universidad cuentan con estudios
de maestria, el grado de preparacion de los mismos en una segunda lengua no es un

requisito para su contratacion, al igual que la continuacion de sus estudios hacia doctorado.
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Tabla 10 Nivel de estudio de los Docentes de la UGC

ES Jivel de Estudio ota

Nota: tomado de Departamento de planeacion de UGC

Esta situacién puede afectar la sostenibilidad académica en la UGC y las proyecciones de
crear nuevos programas de Maestria y doctorados pues, actualmente solamente se cuenta
con 8 programas de Maestria y se espera que en los proximos afios se implementen 2

doctorados en Educacion y en Derecho, asi como varias Maestrias.

Adicionalmente la UGC cuenta con 89 convenios con entidades internacionales en paises
tales como Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Espafa, Estados Unidos,
Italia, México, Paraguay, Perq, Portugal, Republica Dominicana, Rumania y Venezuela para
realizar intercambios estudiantiles exclusivamente. De los 89 convenios, 56 convenios son
con Instituciones de Educacién Superior y 1 es por licitacion para el programa Jévenes a la

U. (Universidad Gran Colombia, 2024)

A pesar de estos convenios que facilitan la salida del pais a los estudiantes y docentes, la
probabilidad que un estudiante pueda asumir los costos de sostenimiento en otro pais
siendo de estratos 1, 2 y 3 es baja, por lo cual, los pocos convenios de la UGC con otras
instituciones de caracter privado o publico por concepto de contratacion para licitaciones,

consultorias y otros servicios educativos a entes externos, no facilita que los estudiantes
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graduados puedan obtener oportunidades de primer empleo o que los estudiantes de
maestria puedan mejorar sus ingresos participando de proyectos investigativos, licitaciones,
proyectos a empresas publicas, consultorias, proyectos de inversion social y otros servicios

ofrecidos por la universidad a la sociedad.

Por tanto, es necesario fortalecer los procesos financieros y académicos para establecer
una educacion sostenible que brinde oportunidades sociales y ambientales con el fin de

consolidar una universidad sostenible y de alta calidad.

9.5 Propuesta para el fortalecimiento de una universidad

Sostenible de Alta Calidad

Asi, desde esta perspectiva se proponen recomendaciones para la sostenibilidad en la
Universidad Gran Colombia que parta de la integracion de la sostenibilidad académica,
financiera, social y ambiental a través del fortalecimiento de los programas y servicios
educativos tales como consultorias, asesorias, peritajes, participacion en proyectos
investigativos y de inversion social, subvenciones de cooperacion internacional, entre otros
ofrecidos por la universidad a entidades internacionales, empresas privadas, ONGs de
cooperacion internacional y entidades del Estado con el fin de financiar acciones

administrativas, académicas y sociales en busca de una educacion sostenible.

En este sentido, en cuanto a las categorias de sostenibilidad se consideran claves:
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Sostenibilidad académicay social:

Fortalecer los programas regionales como el CRAI (Centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion), el cual busca descentralizar la educacion de las
principales ciudades para llegar a nuevas regiones que dinamicen su productividad
y fortalezcan su tejido social, extendiendo su campo de accién a nivel nacional y
buscando su financiacion a través de incentivos gubernamentales o de cooperacion
internacional. Actualmente, este programa funciona solamente en las sedes de
Cumaral y Medellin.

Modificar los requisitos del plan de carrera de los docentes de la institucion con el fin
gue puedan ejecutar dicho plan para la preparacién constante en una segunda
lengua, asi como el avance en sus estudios de maestria y doctorado.

Implementar reformas educativas en los planes de ciencias humanas y ciencias
econdmicas que puedan adaptarse al contexto y demandas actuales, integrando
materias acerca de la sostenibilidad y otros necesarios que permitan a los

estudiantes poner en practica sus estudios y reducir la desercion.

Sostenibilidad financiera, administrativa y ambiental:

implementar una oficina PMO (Project Management Office) que se especialice en el
disefio, formulacion, ejecucion y control de los posibles servicios ofrecidos
integrandolos con el equipo de Marketing y comunicaciones para visualizar los
resultados y logros de la UGC ante la sociedad y posibles nuevos Sponsors o

interesados en la Universidad con el objetivo de aumentar los ingresos por conceptos
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financieros y disminuir la dependencia de la UGC de los ingresos de caricter
pecuniario, especialmente de las matriculas.

e Aumentar la visualizacion de la UGC en redes sociales y en eventos académicos,
empresariales y sociales.

e |Integrar los sistemas de gestion administrativa, gestion de la calidad, gestion
ambiental fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestidén Institucional (SIGI) que
permita mejorar la implementacién y generar estrategias para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la UGC

e Fortalecer los procesos de educacion para el Desarrollo Sostenible en la UGC y la
difusion de los programas existentes.

e Articular las diferentes facultades para la creacion de Diplomados, cursos cortos y
materias interdisciplinares que respondan a la necesidad de una Educacion para el

Desarrollo Sostenible.

10. Conclusiones

Luego de analizar detalladamente el marco de la educacion para el desarrollo desde los
conceptos de sostenibilidad en sus dimensiones académica, financiera, social y ambiental
junto con el concepto de Alta calidad; basados en la revision documental de la Agenda 2030,
el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
A la par de realizar un analisis de 3 casos de universidades acreditadas de Bogota y el
testimonio de diferentes funcionarios del sector académico de varias universidades, entre

los cuales algunos son pares académicos, podemos resaltar tres factores que pueden
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contribuir al fortalecimiento del proceso de acreditacion en alta Calidad de la UGC, tales

como: buenas practicas, oportunidades de mejora y aspectos de innovacion.

Buenas practicas: los distintos modelos de universidad nos muestran:

Una alta interconexion de sistemas integrados de gestion institucional con la realidad
contextual.

La articulacion de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad con los
sistemas de gestion.

La creacién y modificacion de programas académicos que respondan a una mirada
de la educacion desde la educacién para el desarrollo sostenible

La acreditacion en Alta calidad sumada a otros estandares internacionales de calidad
y sostenibilidad.

La innovacion constante en la formacion, investigacién y ejercicio profesional de
docentes, administrativos y estudiantes.

El reconocimiento de la existencia de una relacién entre la acreditacion de Alta
Calidad y la sostenibilidad en los modelos de gestion de calidad y Planes

Estratégicos.

Oportunidades de mejora: estas son algunas oportunidades de mejora que han tenido

éxito en otras universidades y que pueden ser consideradas por la UGC dentro de su

proceso de Acreditacion de Alta calidad y consolidacion de una IES sostenible

La aplicacion de los modelos de gestion de calidad y gestion de las diferentes areas
de la sostenibilidad desde propuestas de extension educativa hacia las regiones y

las comunidades.
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La integracion de la gestion ambiental a los modelos de acreditacion de Alta Calidad
La diversificacion de fuentes de ingresos de las IES con el fin de reinvertir estos
recursos para avanzar hacia la sostenibilidad integral.

La retroalimentacion de contenidos de los programas desde los saberes y
experiencias de la sociedad civil, el Estado, las empresas y la investigacion
académica.

El desarrollo de autoevaluaciones institucionales multicampus que generen planes

de mejoramiento conducentes a la mejora de los procesos definidos para cada factor.

Aspectos de innovacion: estos aspectos diferencian la Educacion Superior de las

universidades analizadas y la elevan a un nivel superior

Implementacion de nuevas tecnologias y enfoques epistemoldgicos en la ensefianza
Reestructuraciéon de la infraestructura de las IES para la gestion de espacios
ecosostenibles

Creacion de programas y proyectos al servicio de la sociedad civil

Creacion de nuevos incentivos para la especializacion y crecimiento profesional y

personal de Docentes y Administrativos.

Como recomendacion final se considera necesario que para garantizar la efectiva

implementacion de cada una de las categorias de la sostenibilidad integral se atiendan

las recomendaciones del CNA:;

v" Diga lo que hace.

v' Haga lo que dice.
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v Pruébelo.

v' Mejoérelo

Una declaracion sencilla de anotar, pero extremadamente compleja de aplicar, lo logran
los que apropian y permanecen alineados en el proceso afrontando las dificultades y

superandolas.
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