UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

Estrategias para hacer un Modelo de Gestion en el Comercio Informal,
Eje Peatonal Avenida Carrera
Séptima

VICTOR ALFONSO CORTES BONILLA
SEBASTIAN ANDRES LEON MEDINA

Universidad La Gran Colombia
Facultad de Posgrados y Formacién Continuada
Bogota, Colombia
2016



Estrategias para hacer un Modelo de Gestion en el Comercio Informal,
Eje Peatonal Avenida Carrera
Séptima

Trabajo de Investigacion
Presentado como requisito para optar al titulo de
Especialista en Gerencia

Director (a):
Arianne lllera

Linea de Investigacion
Desarrollo Econémico y Calidad de Vida

Universidad La Gran Colombia
Facultad de Posgrados
Bogota, Colombia
2016



Dedicatoria y agradecimientos

Agradecemos a Dios por habernos otorgado una familia maravillosa, quienes han creido en
nosotros siempre, dandonos ejemplo de superacion, humildad y sacrificio; ensefidndonos a
valorar todo lo que tenemos. A todos ellos dedicamos el presente trabajo, porque han
fomentado en nosotros el deseo de superacion y triunfo en nuestra vida. Los que han
contribuido en la consecucion de este logro, profesores, amigos, compafieros de trabajo, etc.

Esperamos contar siempre con su valioso e incondicional apoyo.



Tabla de contenido

(R T=F Ie Lo YT AT = Tl o [ USRI 7
RESUMEN ...ttt et a e e s s ba e e s aba e e e saba e e e saaraeee s 7
Palabras Claves: .......oo ittt ettt sttt ettt e b e s eae e reereens 7

FAN o - [ AR T OO PURTOPSPPPR 8
NGV AT o] o 3SR 8
INEFOTUCCION ..ttt et et e e st e s bt e e bt e e sttt e be e e sabeesabeeesabeesabeesneeesareeesnseenns 9
Planteamiento del Problema .........oooiiii e e e e e anes 10
L =T = (U1 ] = PPNt 10
(0] o 1A A Lo I= LT o 1=T | PRSP 11
(0] o 1= 4 A e T =T o T=T o f ol Ly ST 11
JUSTIFICACION . b e st sttt e e s b e sb e e sae e st e eabeebeebeennees 12
Y T olo T =To Y4 ol B T TR P PP PTUPUPRRPR 13
Referentes a nivel iNterNacioNnal ..........coieiiiiiiiiiiie e 14
Vendedores ambulantes en Lima. (Estudio de monitoreo de la economia informal)............... 14
Mercado la Ramada Santa Cruz, BOlIVIa..........eeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesseseeereeeee. 16

Plan de Reubicacidon y Modernizacidon del Comercio Minorista del Centro Histérico de Quito,
(o UF- [ (o] PP PPPPPPPPPPPPPPPRt 17

Comercio ambulante en el centro histérico de la ciudad de México (1990 — 2007). ............... 18

Programa de mejoramiento del comercio popular: entre la modernizacién del centro histérico

y la conservacidon de las bases de apoyo para €l PRl........cc.ueeeeciiieieiiieie et 19
Coalicidn entre intereses privados Y PUDICOS: .....cccuviiiiiiiiiecccieee e e 21
La recuperacion del centro histérico se consolida como proyecto politico. ......ccccceeevveeeennen. 21
Planean corredores contra vendedores ambulantes en la delegacidn Cuauhtémoc. .............. 22
Referentes @ NIVEl NACIONAL ........ui i e e e srte e sbe e e saaeeans 25
El problema del comercio informal en Colombia...........cooeiiiiiiciiiii e e, 25
El caso de los vendedores Call@JEros ........oucuuiiieiiieeeiiiiee ettt e e e 25
El problema del comercio informal en CUCULa.......cccociiiiiiiiiiieceee e 27
Ventas informales €n Medellin ........oooiiiiiiiiii e 28
Modulo de ASiStENCIA PriOritaria.....cuiccieeeceeecee e cee e re e tee et e e e e sree e eaeeesnaeeens 30

Referentes @ NIVEI IOCA .......oeviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ee e e e e e e eeeeeeeeeseseeeseeessessssssesesesenens 31



Programa de Apoyo a la Economia Popular, Emprendimiento y Productividad....................... 31

VT To 0] Lo T 1Y, =TT Lo LY [P SR 32

PP P ettt b e bt e h e s he e s a et e bt e b e e bt e ahe e eae e et et e e bt e naeesaneeane 35

Y Y ole T =Y - PRSPPI 37
Politicas del empleo iNfOrmMal.........oooiiii i e sban e e eans 37
Enfoque de politica iINTEEIAl ....ccc.vveie et e e tre e e e bre e e s e bt e e e s enraeaeeans 38
1YY golo T g Y] oTe [o] Lo ={ Tole WSS 43
BN 1 = VT o Lo [N g 1< o o o S 43
¢COMO se van @ analizar 105 datoS?.....coiuiiiiieiieeeee et 43
RESUITAOS ..ttt ettt et e bt e e it e e st et e sab e e sabeesbeeesabeesbeesanbeesabeeenareea 45
DiSCUSION dE FrESUITATOS. ..ccuveeiiiiiietiee ettt st sttt nb e sbee st e sane e 52
ESTRATEGIAS ... ettt ettt s h e sa e ettt e bt e s bt e saeesab e et e e bt e bt e s bt e saeesat e et e ebeenbeesaeesneeeane 54
Desarrollo del Modelo de Gestidn para el Comercio informal .........cccceeeiiiiiiiciiie e, 55
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt e st e sttt e s abe e s bt e e sabeesabbeeneeesabeeesabeesabeesabaeesabeesnseens 58

27 o] [ Lo = =1 i - 1 PRSPPI 61
AANEXOS ..ttt ettt e st e s e ettt e e b et e e e et e e s b et e e e b e e e e s ae e e s raeee s 62



Tabla de Figuras

Figura 1.Vendedores informales en centros de ciudades en Colombia.........cccecveveeceevineececeenenne. 41
Figura 2. Edad de vendedores ambulantes en el centro de BOgota. ..........cccooeereeneenenniccncene 41
Figura 3.tipos de productos que S diStriDUYEN ........cc.ecveeieiiieeeceeee e 42
T UL N B S (=0 ) - SRR 45
FIQUIE 5. PrEOUNTA 2 ...ttt sttt sn et eae s 46
UL W ST o =T =0 a1 - TR PP PPPPPPPRPPPPPRt 47
FIQUIE 7. PrEOUNTA 4 ...ttt sttt b bt ae e eneeae s 47
FIQUIa 8. PregUNTA S ...ttt et eae 48
FIQUIA 9. PrEQUNTA B ....e.veeeviiiceeeiectee sttt sttt e st este e s e teesa et e s beesaesteesaensesraensessesnnenss 49
FIQUIa 10, PrEOUNTA 7 ...ttt sttt ettt ettt b e b st ne et se e ene 49
FIQUIA 11, PrEQUNTA 8 ...ttt sttt ettt et et st e s beeatesbeesbenbeernentesreennees 50
FIQUIA 12, PrEQUNTA O ...ttt ettt et sttt et e s be et e steeabenbeeanentesreennees 51
FIQura 13, PregUNTa L0 ......coeeiiriirierieieieeet ettt sttt sttt ettt b et st ae et eeneeae s 52
Figura 14. Matriz FODA Vendedores AMDUIANTES ..........c.coveeeiiiiieieeceeeeee e 53

Figura 15. Mapa MENTAl ..........cooiiiiiieee ettt sttt 59



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 7

Linea de investigacion

Desarrollo econémico y calidad de vida

Resumen

El desarrollo econémico en la ciudad de Bogota tiende al crecimiento, siendo Bogota la
ciudad que mayor aporte da al Producto Interno Bruto (PIB) en el pais, no obstante, las
problematicas que se evidencian en cuanto a las formas de comercio informal parecen
también ir en crecimiento.

El comercio informal en Bogota ha venido en crecimiento segun las cifras que maneja el
Instituto para la Economia Social (IPES) y se hace notoria la necesidad de reglamentar este
tipo de comercio con medidas que eliminen este problema sin afectar la poblacién de la cual
su economia depende de esto.

Se entendera el espacio publico como un espacio libre de transito por el que el peaton puede
transitar libremente, siendo asi, el espacio pablico no es de permanencia tal como lo hacen
los vendedores informales y es en este punto donde surge la problematica, el ocupar un lugar
que por normativa es libre. A raiz de esto, en el trabajo presentado se iran conociendo cuales
son las caracteristicas tanto del uso de un espacio publico para el comercio como el respeto
de dicho espacio publico entendiendo asi ambas partes para no afectar ninguna de estas.

Palabras Claves: Espacio Publico, Plan de Gestion, Comercio Informal, Peatonalizacion
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Abstract

Economic development in the city of Bogoté tends to growth, with the city Bogota gives
greater contribution to GDP in the country, however, the problems that are evident in terms
of the forms of informal trade also seem to be growing.

Informal trade in Bogota has been growing according to figures from the IPES and becomes
evident the need to regulate this type of trade measures to eliminate this problem without
affecting the population from which its economy depends on it.

Means the public space as a space of transit through which pedestrians can move freely, if
so, the public space is not spent as do informal vendors and is at this point where the problem
arises, the occupying a place by law is free. Following this, the work presented will help us
to understand the characteristics of both the use of public space for trade and respect of the
public space and understanding both sides to not affect any of these.

Keywords: Public Space Management Plan, Informal Trade, pedestrian.
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Introduccion

Las estrategias para hacer un modelo de gestion en el comercio Informal, eje peatonal
Avenida Carrera Séptima, satisfacen unas necesidades primarias, como tener una forma de
trabajo estable, Ilevar un sustento diario para poder pagar sus necesidades bésicas, tener un
lugar digno donde comercializar sus productos, etc. Por esta razén este modelo de gestion
debe otorgar rapidez y economia en su desarrollo, la zona peatonal de la carrera séptima ha
sido la principal afectada con el comercio informal ya que en los dltimos afios ha tenido
varios cambios en su disefio peatonal.

En la investigacion propuesta se realizaran estrategias para un modelo de gestion de comercio
informal con médulos de comercio de rapida ejecucién para mitigar los impactos sociales y
comerciales que afectan esta zona, los modulos principalmente serdn provisionales, el
material a usar sera reciclable en el mayor porcentaje posible y eventualmente los modulos

se podran acoplar para una estadia de largo plazo.
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Planteamiento del problema
El siguiente trabajo pretende dar una perspectiva acerca de la problematica que hoy dia se
evidencia en el eje peatonal de la carrera séptima, en relacion a la siguiente pregunta: ; Como
promover politicas que mejoren el comercio informal y a su vez revitalicen el espacio publico

en el eje peatonal de la carrera séptima?

Actualmente el sector recientemente peatonalizado de la carrera séptima presenta una serie
de problematicas que tienen como origen la mala utilizacion de los recursos con los que
cuenta y que se ha convertido en la principal barrera para el progreso social, econémico y

ambiental del sector.

Es asi como a través de la presente propuesta se busca hallar la manera méas apropiada para
lograr un aprovechamiento de dichos recursos con los que se cuenta actualmente en el sector,
y que a partir de ello se genere una solucién a las problematicas sociales, econémicas y

ambientales que presenta el corredor peatonal de la Av. Carrera Séptima.

Es por ello que se plantea estrategias para un modelo de gestion para los vendedores
ambulantes, en el cual se garantizara un correcto desarrollo econémico de los vendedores y

el buen manejo del espacio publico.

Pregunta
¢Cual es el modelo de gestion que puede ayudar a reducir el comercio informal y a su vez

revitalice el espacio publico en el eje peatonal de la carrera séptima?
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Objetivo general
Plantear estrategias para un modelo de gestion en el comercio informal, que adopte politicas
de mejoramiento social para revitalizar el espacio publico sin afectar la economia de los

vendedores informales.

Objetivos especificos

e Analizar los diferentes referentes a nivel global, nacional y local en cuanto a medidas
que se han tomado para el aprovechamiento productivo del espacio publico a través de
planes de gestion.

e Realizar un diagnoéstico del sector, analizando las diferentes variables a través de una
matriz FODA y de acuerdo al resultado generar estrategias que beneficien los procesos
de formalizacion de los actuales vendedores informales.

e Proponer alternativas concretas que incentiven la creacion de un modelo de gestion
para el comercio informal en el cual se pueda beneficiar tanto los vendedores como la

ciudad.
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Justificacion
Las ventas ambulantes en la ciudad de Bogota han sido un constante enfrentamiento entre las
autoridades competentes, es decir, alcaldias locales, fuerzas puablicas y demas, y los
trabajadores informales que, a pesar de ser una préactica ilegal lo realizan por no tener mas

opciones de trabajo.

Diferentes sectores de la ciudad han sido afectados por este fendmeno econdmico y social el
cual ha ido en aumento por la falta de politicas contundentes y un buen control de la fuerza
publica. Sin embargo, las alcaldias han tenido que disefiar politicas de negociacion para

recuperar el espacio publico ocupado por los vendedores ambulantes.

En la alcaldia actual de la ciudad de Bogota existe el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP), el cual se encarga de regular el buen uso del
espacio publico y son los que en la actualidad junto con el Instituto para la Economia Social
(IPES), trabajan con los vendedores informales para buscar una solucion tanto econémica

como social para estas personas de bajos recursos.

Con la peatonalizacion de la carrera séptima los vendedores ambulantes se han aduefiando
de estos espacios publicos y con el tiempo se generaran mayores problematicas por el derecho
a los espacios, es aqui cuando se hace necesario realizar un plan de contencion a esta futura
problematica el cual se desarrollara como un plan de gestion para los vendedores ambulantes,
en el cual se garantizard un correcto desarrollo econémico de los vendedores y el buen

manejo del espacio publico.
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Marco Teorico

Generalmente, la economia informal no cumplen con ciertas caracteristicas econdémicas y
administrativas propias de una economia formal (por ejemplo, no utilizan tecnologias
complejas ni formas avanzadas de produccion, no tienen una division del trabajo establecida,
no estan constituidas juridicamente como cualquier empresas, y tienen distintos tipos de

relaciones laborales al mismo tiempo).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), define como
pertenecientes al sector informal de la economia a los ayudantes de familia a los cuales no se
les paga un salario, a las empleadas del servicio doméstico, a los trabajadores que se
encuentran trabajando por su propia cuenta en actividades propias o familiares (excluyendo
trabajadores y técnicos) y a los obreros y empleados asalariados del sector privado y patrones

0 empleadores vinculados a empresas con diez 0 menos personas ocupadas.

Esta clasificacion se realiza teniendo en cuenta las normas institucionales de las que se hace
caso omiso en una actividad econémica determinada. Con el término genérico “economia

subterranea” se distingue cuatro sub formas:

1. La economia ilegal, que abarca la produccién y distribucion de bienes y servicios
prohibidos por la ley. Comprende las actividades como el narcotréfico, la prostitucion
y los juegos de azar ilegales.

2. La economia no declarada, que consiste en la realizacion de acciones que " evaden
las normas impositivas establecidas en los cddigos tributarios. EI monto de los
ingresos que deberian declararse a las autoridades impositivas, pero no se declaran,

representa un ejemplo sumario de este tipo de economia subterranea.
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3. La economia no registrada, que comprende las actividades que transgreden los
requisitos de los organismos estadisticos del Estado en materia de declaracion. Su
medida estricta es el monto de los ingresos que deberian registrarse en los sistemas
de cuentas nacionales pero no se registra.

4. Laeconomia informal, que abarca las actividades econémicas que hacen caso omiso
del costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas administrativas que
rigen las "relaciones de propiedad, el otorgamiento de licencias comerciales, los
contratos de trabajo, los dafios, el crédito financiero y los sistemas de seguridad

social" y estan excluidas de la proteccion de aquellas.

Referentes a nivel internacional
Vendedores ambulantes en Lima. (Estudio de monitoreo de la economia informal)

Esta es una investigacion de campo realizada en Lima en el afio 2012 para analizar
como los vendedores ambulantes se ven afectados por temas econdémicos, politicos y
urbanisticos. “El Estudio de Monitoreo de la Economia Informal (EMEI) es un
estudio cualitativo y cuantitativo disenado para evaluar la realidad de estas personas”.
(Castellanos, 2014)

De este estudio se concluye lo siguiente:

¢ la mayoria de los trabajadores en los paises en desarrollo se gana la vida en la
economia informal.

e Se llevaron a cabo cuatro entrevistas con informantes claves de la
FEDEVAL/Confederacion Unitaria de Trabajadores del Perd (CUT)y de la

ONG Alternativa, asi como con expertos en temas municipales y de participacion
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social, a fin de explorar con mayor profundidad algunos de los temas que
surgieron en la investigacion.

e Se arrojan datos tales como edad, genero, composicion del nacleo familiar, horas
de trabajo semanal, educacion promedio de las personas (lo cual incide en las
actividades que realizan), y por Gltimo los ingresos que obtenian en determinado
tiempo.

e Lasorganizaciones de los trabajadores ambulantes son vistas tanto positiva como

negativamente. Por un lado, les prestan apoyo en cuanto a la realizacion de

capacitaciones, pero uno de los principales obstaculos es que los desarrollos urbanos

que se realizan no incorporan en estos los trabajadores ambulantes y esto conlleva a

conflictos tales como los decomisos y los desalojos llevando asi a enfrentamientos

entre comerciantes y autoridades.

Por ultimo, se dan una serie de recomendaciones de regulacion en las ciudades con el

comercio informal:

e Esimportante que la ciudad cuente con un marco legal para el comercio ambulatorio,
que lo regule y norme como actividad econémicay en su uso de los espacios publicos,
que sea parte de una vision mas amplia que reconozca al comercio ambulatorio en su
importancia para la ciudad y como parte de sus dindmicas sociales y economicas, ya
que brinda trabajo y oportunidades laborales a un amplio sector de la poblacion y
tiene potencialidades para aportar en la solucion de problemas centrales como la

seguridad y la limpieza.
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Mercado la Ramada Santa Cruz, Bolivia.

La ciudad de Santa Cruz ha presentado un crecimiento demografico y urbano en los ultimos

50 afos, lo cual ha generado conglomeraciones bastante importantes en la ciudad.

“Al mismo tiempo informalidad, apropiacion indebida de los espacios publicos, crecimiento
atrofiado del sector comercial y una falta de vision de desarrollo local arrojan pautas basicas

de los problemas ligados a migracién y economia urbana. (Traverso & Carola, 2009)

El crecimiento de la ciudad desproporcionado sobrepaso la planificacion urbana de la ciudad,
razén por la cual existe segregacion socio-espacial, no hay una planificacion la cual organice

y soporte la poblacion total de la ciudad.

Las principales funciones de los mercados, y la razon por la cual han logrado proliferar y
consolidarse son por la amplia gama de servicios, recreacion, intercambio cultural, paseos
comerciales, lugares de abastecimiento y de comida que logran generar. En relacién con los
mercados mas tradicionales, estas zonas estan ubicadas en antiguas “fronteras” urbanas,
localizadas como centros de recepcion a los camiones provenientes de los valles o de otras

zonas de entrada a la ciudad con mercaderias de todo tipo.

El problema de la proliferacion del sector informal ha sido un constante “dolor de cabeza”
para las autoridades involucradas, ya que ante el crecimiento explosivo de este sector y las
condiciones de precariedad con las que trabajan, es dificil garantizar una provisién adecuada
de servicios y de calidad. Entre las principales causas que dan las oficinas encargadas de la
planificacion urbana al descontrol y proliferacion del sector informal, se encuentra la
supremacia de condiciones de mercado sobre las funciones de planificacion pablica del

espacio.
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A partir del afio 2004, se estd aplicando una normativa a favor del buen uso del espacio
pablico en la ciudad de Santa Cruz, el cual se basa en un principio de desarrollo y
mantenimiento de las areas de dominio publico, beneficiando a terceros con el derecho de la
ocupacion de espacios y vias publicas con fines netamente comerciales. Vigilando la
preservacion de las tipologias arquitectdnicas, la valoracion del centro histérico, la
utilizacion del espacio publico municipal, control sobre la contaminacion visual y fisica,
entre otras, el poder de control publico queda practicamente obsoleto ante la fuerte presencia

y poder de presion del sector informal.

Plan de Reubicacion y Modernizacion del Comercio Minorista del Centro
Histérico de Quito, Ecuador

Las experiencias como la de Quito, buscan resultados de reordenamiento urbano, el uso
adecuado del espacio publico y la mejora o mantenimiento del empleo en los vendedores

ambulantes a pesar de la reubicacion.

“Ante el aumento del desempleo y el empleo informal, algunos paises y ciudades han tomado
conciencia de que el empleo informal de subsistencia puede ser por el momento la Unica
alternativa viable que encuentran los hogares pobres para sobrevivir o salir de la pobreza, por
lo que las iniciativas urbanas deberian cuidar que él sea posible mientras no surjan otras
posibilidades de mayor productividad. Una preocupacion especial, en este sentido, son los

comerciantes ambulantes, y su relacion con el espacio publico”. (MacDonald, 2005, pag. 87)

En este plan se plantean una serie de objetivos:

e Incorporar programas orientados al sector informal y el uso del espacio publico en
los programas del habitat, especialmente a través de las asociaciones de comerciantes

(informales y formales). Articulacion con programas municipales de este mismo.
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e Promover la construccion barrial con espacios productivos para comercio de micro
escala.

e Garantizar mejores condiciones de vida y dignidad para los comerciantes y
consumidores.

e Recuperar el espacio publico que es propiedad de todos los ciudadanos y el mayor
escenario de participacion democratica.

e Reubicar y descentralizar el comercio callejero a Centros Comerciales Populares
ubicados en el centro mismo, al sur y al norte de Quito.

e Crear un ambiente y seguridad adecuados para impulsar y desarrollar el turismo como

la mayor fuente de productividad del Distrito Metropolitano.

Inicialmente el Plan contempla una oferta de 6000 locales comerciales. La nueva oferta de
locales comerciales populares en el Centro Historico albergaria hasta el 60% del comercio
callejero. Los Centros ubicados en las areas sur y norte de la ciudad deben atender las

demandas locales del comercio popular.

Comercio ambulante en el centro histdrico de la ciudad de México (1990 — 2007).

En julio de 1993 se crea el “bando para la ordenacion y regulacion de comercio en via publica
del centro historico de la ciudad de México” a raiz del Programa de Mejoramiento del
Comercio Popular, el plan consistia en construir 27 centros de comercio popular en el que se
reubicaria a 10.000 comerciantes ambulantes que ocupaban las calles del centro de la ciudad.
“Sin embargo, con la crisis econdmica de 1994 y las dificultades que tuvieron los
comerciantes para mantenerse en las plazas comerciales, las calles del Centro Historico

volvieron a llenarse de comerciantes ambulantes. Tras varios intentos por contener esta



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 19

problemaética, el bando de 1993, que prohibia el comercio ambulante en el perimetro, no logrd

ser aplicado cabalmente.”

Las disputas por el espacio urbano causadas por la presencia de los comerciantes ambulantes
y los esfuerzos para retirarlos, tanto en 1993 como en 2007, representan un momento
privilegiado para comprender la forma que tomo la disputa por el uso y control del Centro
Historico de la ciudad de México. Si bien los conflictos por el ambulantaje no se restringen
a estos dos momentos, en ellos es posible analizar la diversidad de actores que intervienen
en la problematica. Es una manera de analizar la correlacion de fuerzas imperante en este
campo de conflicto en torno al cual es posible visibilizar las concepciones del Centro
Historico, las contradicciones que se producen por la presencia del comercio ambulante en
sus calles, las acciones realizadas por el Estado para retirarlo de sus espacios publicos y las
acciones por parte de las organizaciones de comerciantes ambulantes para evitar su retiro. En
dicho proceso necesariamente se hacen evidentes los actores que se oponen, construyen

alianzas o frenan las iniciativas.

Programa de mejoramiento del comercio popular: entre la modernizacion del
centro historico y la conservacion de las bases de apoyo para el PRI.

Los conflictos que se presentaron entre 1988 a 1993 por la presencia del comercio ambulante
en el centro historico de México se hicieron recurrentes y violentos entre autoridades y
organizaciones de comerciantes ambulantes. A raiz de estas problematicas surgieron lideres
de los comerciantes, ademas de diferentes organizaciones tanto opositoras como por parte de
los comerciantes. Ademas, y como punto importante se realizaron audiencias en las que
participaban ambos sectores implicados y donde se buscaba elaborar un reglamento integrado

el cual finalmente no se aprobo.
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“A través de estos debates, el conflicto por la presencia del comercio ambulante se traslado
del espacio fisico donde habitualmente se desenvuelve al centro de la opinion y la escena
urbana. Todo esto tuvo como resultado la creacion de una nueva categoria social, en la que
el gobierno define la problematica “comercio en via publica”, evidenciando que la contienda

politica “siempre implica la construccion social de categorias politicamente relevantes.

Los conflictos entre organizaciones de comerciantes ambulantes se agudizaron desde que se
hicieron los primeros intentos en 1989 para retirarlos de las vias principales del Centro
Histoérico, cuando la Delegacion Cuauhtémoc los reubico en calles secundarias, con el
propésito de mejorar la circulacién vial. Estas acciones, en las que se empled la fuerza
plblica, 9 lejos de resolver la problematica favorecié su expansion a nuevas calles
“acreditadas comercialmente” por los propios comerciantes ambulantes y fortaleci la

capacidad de movilizacion de sus organizaciones.

Maés alld de tomar las calles para el comercio, en este contexto las organizaciones de
ambulantes comenzaron a tomar las calles para protestar. En varias ocasiones marcharon
desde la Merced, pasando por el Zocalo, para llegar a la Delegacion Cuauhtémoc, externando
su inconformidad por las medidas tomadas. En estas movilizaciones, ademas de exigir al
gobierno que les dejaran en las calles para realizar sus actividades comerciales, culparon a
los comerciantes establecidos por su retiro, sefialando a la comunidad judia y libanesa con
amplia presencia en el primer cuadro de la ciudad: “no permitiremos que extranjeros
desplacen a los mexicanos de las calles de la ciudad” (Revista mexicana de sociologia, junio

2010, pags. 195 a la 224)
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Coalicion entre intereses privados y publicos:
La recuperacion del centro historico se consolida como proyecto politico.

Hasta el 2007 las acciones que se realizaron para el retiro de los comerciantes no tuvieron
éxito alguno, sea mediante la fuerza publica o leyes que reglamentaran estas practicas. A
partir de 2002 se comenzaron a realizar inversiones de gran importantica para la recuperacion
del centro historico ademas de programas gubernamentales: el programa de recuperacién del
centro historico y el programa de seguridad publica, al igual se cred una fundacion Centro
Histdrico la cual tenia como objetivo que el centro histérico fuera un lugar vivo, restaurado,

seguro, limpio, activo, con mejoras socioecondémicas.

La recuperacion del centro historico contemplaba el retiro de los comerciantes, decision la
cual algunas comisiones y organizaciones estaban en desacuerdo, pues no contemplaban la
posibilidad de organizarlos en algun lugar para no perjudicar la economia de ellos. Asi pues,
habia dos opiniones, la de algunos empresarios lo-s cuales si querian el desalojo de los
comerciantes y ola contraparte que objetaba esta solucion para la recuperacion del centro
histérico. Cerca de cuatro meses después se logré una negociacion: “El proceso de
negociacion con los lideres de comerciantes ambulantes posibilitdo el retiro de los
comerciantes sin la intervencion de la fuerza publica, circunstancia que ha sido analizada por
los propios funcionarios de programas delegacionales como una salida politica. La
negociacion es un aspecto central para explicar la permanencia o no en el espacio urbano, si
consideramos que la precaria seguridad que existe en torno a un espacio en la calle para
vender, depende de los éxitos de la misma. Ante todo, la negociacion es un mecanismo
mediante el cual se establece una relacion de poder en la que se toman en consideracion las

propiedades de las partes; es por esto que no todas las organizaciones negocian con el



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 22

gobierno. Segun los lideres de comerciantes entrevistados y algunos funcionarios de
gobierno, operaban antes del desalojo cerca de 100 organizaciones de comerciantes, pero
*Unicamente se realizaron negociaciones con 38 de ellas.44 ;En qué consistid este proceso?
(Qué criterios de inclusion-exclusion se consideraron para lograr el desalojo de los

comerciantes con menos organizaciones de las existentes?”’

El gobierno decidio entregar una serie de predios para que los comerciantes que fueran
desalojados de las calles del centro histérico se organizaran, los predios que fueron
entregados estaban sin ninguna construccion primero porque no se contaba con el
presupuesto para realizar construcciones, segundo por la necesidad de hacer visible los

resultados y tercero por la forma horizontal en que se organizaban los comerciantes.

Planean corredores contra vendedores ambulantes en la delegacion Cuauhtémoc.

La delegacién Cuauhtémoc planteard a las organizaciones del comercio informal la
instalacion de corredores comerciales creados con médulos prefabricados en los que podrian

guardar mercancias y dar servicios publicos.

El jefe delegacional Alejandro Fernandez explicd que se trata de un proyecto que puede
adaptarse a cualquiera de las aceras donde el ambulantaje ha rebasado los espacios

designados.

Al tratarse de una propuesta de la autoridad, los comerciantes ademas quedarian sujetos al

pago de impuestos y de uso de servicios de agua, electricidad e incluso gas.

“El proyecto soluciona dos problemas: el derecho al trabajo que tienen los ambulantes y el

derecho del resto de la ciudadania a tener un espacio publico adecuado”, explico Fernandez.
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Los maédulos tienen forma de pirdmide, miden dos metros de largo por uno de alto. En la
parte frontal se levanta una tapa que permite guardar mercancias, pero también puede servir

de exhibidor de las mercancias.

En la parte trasera, tiene otra tapa que permite tener acceso a tomas de energia eléctrica, agua
potable y de gas para puestos de comida. Al ser prefabricados, los mddulos pueden
distribuirse de la forma que se elija en una acera, en linea recta, intercalados o creando

senderos.

La propuesta incluye la posibilidad de instalar techos con iluminacion y sistemas de captacion

de agua de lluvia.

En el proyecto, presentado a Excélsior, se observa que los corredores comerciales requeririan
de una obra civil de excavacion para tuberias de agua, lineas eléctricas y de gas, ademas de

cisternas para almacenar agua captada en techos.

“Con esto cuidamos que en el dia se respete el derecho al comercio, y por la noche se recoge

todo y quedan como pasillos. Es una propuesta integral, que podemos ir adecuando.

“Estamos en la etapa de definicion, donde se podrian instalar, por ejemplo, en el callejon de

La Condesa, donde se adecuaria sin techo”, explicé Fernandez.

Indic6 que en la inversidn para construir estos modulos se requeriria de la participacion de la

autoridad delegacional y de los propios comerciantes.

El costo de los modulos dependeria del tamafio del corredor comercial y se tendria la

posibilidad de contar con techumbre.

“Estamos calculando si pedimos una parte proporcional a recuperar en estos inmuebles.
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“Por ejemplo, en el corredor de Puente de Alvarado, de Insurgentes al Metro Revolucion, la
delegacidn invertiria; reconoceriamos su estancia en via publica y pagarian su cuota mensual

por uso de suelo, agua, luz y gas”, puntualizé Fernandez.

Otros puntos donde podrian adecuarse estos corredores son en Balderas, Mixcalco, 1za zaga,

Insurgentes y Eje 3, asi como Luis Pasteur en la zona de hospitales.

“Tendrian certeza juridica de que nadie los va a mover de su lugar, pagarian a Tesoreria”,
dijo.
Afiadio que este afio la jefatura delegacional tendria cinco millones de pesos para comenzar

a crear los primeros de estos corredores comerciales en las aceras de la demarcacion.

Actualmente en la delegacion Cuauhtémoc hay alrededor de 400 lideres del comercio

informal y unos 40 mil vendedores callejeros.

El gobierno capitalino instrumentara un mecanismo legal que regule la actividad del

comercio en via pablica, informé Héctor Serrano Cortés, secretario de Gobierno.

El funcionario anuncié que hoy se reunira con los integrantes de la Comision de Abasto de
la Asamblea Legislativa para presentar “una iniciativa que regule, que dé certeza a los
consumidores y a comerciantes en sitios donde de forma definitiva no pueden vender, y al
regularlo se evitaria el abuso de algunos seudo dirigentes que en esa condicién trataran de

obtener jugosas ganancias”.

“Se buscar la centralizacion del ambulantaje y evitar la utilizacion de los comerciantes,

practicas, quiero decirlo, afejas, de décadas”, sefialo.
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Adelantd que esta nueva ley indicaria como establecer el mercado en la via publica
cumpliendo con una serie de requisitos. Dijo que mas de 40% de la poblacion del DF est&

vinculada con la informalidad, segun datos del INEGI.

Referentes a nivel nacional
El problema del comercio informal en Colombia

La nocion juridica del espacio publico incluye, como nota distintiva, que los inmuebles
incluidos en ¢l estan destinados a la “satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que
trascienden los limites de los intereses individuales de los habitantes". En consecuencia, debe
entenderse que tales bienes no sélo son de propiedad publica, sino que deben cumplir
incondicionalmente una funcion social. Incondicionalmente significa aqui una cualidad que
se debe materializar en el uso del bien o de los bienes contemplados, sin sujecion a salvedades
0 consideraciones que impliquen privilegios para algunos intereses particulares o
corporativos —sea que estos intereses se concreten directamente en beneficios monetarios o,
indirectamente, en la posibilidad de excluir de su disfrute a terceros o de monopolizar para
si ciertas satisfacciones derivadas de su utilizacién. De este modo, la adopcién de reglas que
garanticen un disfrute no excluyente para alguna persona, se estatuye como un atributo

fundamental de los bienes constitutivos del espacio publico.

El caso de los vendedores callejeros

Las distintas clases de vendedores callejeros y estacionarios que invaden desordenadamente
andenes, esquinas y, a veces parques y plazas, constituyen el caso mas notorio de
aprovechadores gratuitos de las externalidades resultantes por la generacion de espacio
publico, aun cuando desde el punto de vista econémico no son necesariamente los que

monetizan los mayores beneficios. Su presencia es mas notable en vias y espacios de alto
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trafico, conexos con las centralidades de actividad terciaria y, de manera mas esporadica, en
plazas y parques con motivo de la celebracion de eventos masivos o en dias festivos cuando
se incrementa notablemente la presencia de visitantes en estos lugares. Una interpretacion
adecuada de este fendbmeno debe tomar en cuenta, por lo menos, los siguientes factores que

inciden en su reiterada presencia y en su cronico agravamiento:

En primer término y, como es bien sabido, se trata de un fenémeno de gran escala relacionado
con la escasez de puestos de trabajo en el sector formal de la economia. Sin embargo, una
interpretacion mas precisa requiere considerar que las actividades que realizan estos
trabajadores —en la mayoria de los casos por cuenta propia no constituyen oficios artesanales
y tradicionales todavia supervivientes en una economia de mercado. Por el contrario, es el
mismo desarrollo de la economia moderna de mercado y las oportunidades que genera la
aglomeracion de actividades y demandantes las que propician la multiplicacion de estas
actividades como alternativas al desempleo y el subempleo. De hecho, esta clase de
ocupaciones como otras actividades por cuenta propia, definidas como informales (caso, por
ejemplo, de la reparacion de vehiculos, talleres de reparacion de electrodomésticos, oficios
de albafiileria y mantenimiento de edificaciones, de redes de servicios de energia, agua y
alcantarillado, servicios personales como peluqueria, jardineria, etc.) Crecen y se multiplican
con el crecimiento de las ciudades y, por consiguiente, con el desarrollo de la economia
propiamente urbana, de la cual este sector de actividades constituye su estrato de mas baja
jerarquia, pero el mas numeroso. Por supuesto, el fendmeno es méas acusado en economias
en crecimiento bajo condiciones de oferta de mano de obra practicamente ilimitada a corto

plazo.
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El problema del comercio informal en Cdcuta

El problema que aqueja a la ciudad de San José de Culcuta, ciudad fronteriza y vitrina de
Colombia, es la invasion del espacio publico de vendedores ambulantes y minoristas en el
centro de la ciudad. Notablemente este sector esta invadido en su totalidad, impidiendo la
libre locomocion de transelntes de la ciudad, de los vehiculares, de los motorizados
incrementando la inseguridad de los usuarios de los diferentes servicios que alli se prestan,
como es la obtencidén de mercancias de primera necesidad; se aumentan los problemas de
salud publica como son la contaminacion, debido al mal manejo de los desechos de los
alimentos perecederos, causando intoxicaciones de los consumidores de dichos productos; se
incrementan los atracos, robos y actos criminales, que atentan contra la integridad fisica,
emocional y moral de dichos usuarios. Especialmente para el hombre moderno, la ciudad es
un lugar en donde lleva a cabo actividades o satisface necesidades que tienen que ver con la

vivienda, el trabajo, la recreacion social, la préctica de la religién y la culturizacion.

Rescatar lugares en la ciudad de San José de Cucuta, que han sido destinados para hacer mas
amable la vida de sus habitantes tiene una importancia innegable. Todas las propuestas,
soluciones, medidas y estudios de factibilidades que apunten a la recuperacion de los espacios
publicos invadidos, deben ser acogidos con beneplacito, racionalmente analizados y una vez
aceptados serdn aplicados sin dilatacion para solucionar definitivamente este problema

social.

Como se comprende, es un estudio donde el factor administrativo es el que regula el
ejercicio, para la recuperacién y reubicacion; dandole una solucion a corto plazo bajo la
ejecutoria de Gestion Publica, y encontrar la posible solucion al problema. Se ha

caracterizado el comercio de Cucuta por tener una actividad dispersa y atomizada en gran
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cantidad, que llega al centro de la ciudad en forma desordenada y fragmentada e intransitable,
debido al gran nimero de vendedores ambulantes, creando un caos social, a su vez, una ola
de inseguridad incontrolable, desmejorando la imagen de la ciudad y haciéndola invivible.
La reduccion del espacio publico cada vez es més notoria y el incremento de ventas
informales se ha convertido en un dolor de cabeza para la administracion municipal. En la
actualidad se presenta un nivel de desempleo muy alto, el cual se debe buscar mecanismos
para reubicar a todas estas personas en un lugar que se destine especificamente para
vendedores ambulantes, donde el paso vehicular sea minimo y no exista cobro alguno por
parte de la administracion municipal, para, que, de esta manera, no haya pretexto de permitir
ventas en el sector céntrico de la ciudad ubicado en el espacio pablico. Por las razones
anteriores debemos apoyar esta causa de buscar la conservacion del espacio publico, sin
perjudicar a las personas implicadas, ya que se estaria tapando un hueco y abriendo otro, de
nada sirve desalojar a los vendedores ambulantes y no reubicarlos, porque también es cierto

que de este porcentaje de personas depende el sustento de gran cantidad de familias

Ventas informales en Medellin

“Las ventas informales en la ciudad de Medellin han sido una de las problematicas mas
relevantes en la comunidad ya que no solo se presenta la obstaculizacién de las vias de
transporte, sino que las mismas autoridades encargadas de este asunto generan mas violencia.
Ahora se implementan proyectos para solucionar este hecho”. (Restrepo, 2014, pag. www.la

gran ciudad.com)

La Alcandia de Medellin, a través de la secretaria de infraestructura fisica, realiz6 una
construcciédn del corredor del pre troncal de Metro plus por la Avenida Oriental. Hubo una

intervencion de 16 paraderos para los buses padrones del Sistema de transporte Masivo del
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Valle de Aburra necesarios para el funcionamiento de la Pre troncal y la troncal de la avenida

Oriental.

Cuando se inici6 el proyecto de Metro plus, muchos trabajadores no carnetizados fueron
desalojados, lo que es una problemética para los vendedores ambulantes. “nos son
arrebatadas las cosas, recibimos humillaciones, maltrato fisico, agresion y tenemos que
entregar nuestra fuente de empleo, para luego pagarla, es como dar dinero por regalar

comida” sefialo Angela Maria Villa, trabajadora informal.

El decreto 725 de 1999 articulo 11, dice “las ventas estacionarias autorizadas temporalmente
conforme al presente decreto seran las Unicas permitidas dentro de la zona céntrica de la
ciudad, quien se situé en la zona sin su respetivo permiso, sera retirado del espacio publico,

conforme a lo disponible al articulo 265 del codigo de policia de Antioquia.

El permiso para las ventas ambulantes requiere de una encuesta socio familiar, como
mecanismo para la recoleccidn de informacion de las personas que lo soliciten, debe contener
los siguientes datos: informacion personal, del grupo familiar, aspecto de la vivienda, salud,

segun el decreto 726 de 1999, articulo 1.

En el afio 2004 y 2005 se presentd un proyecto para recuperar el espacio publico, 27 personas
iniciaron la idea, junto alcalde, Anibal Gaviria, el secretario de gobierno, el mayor de la
policia Augusto Ruiz y un funcionario de espacio publico. Ellos le dieron un cambio fuerte
a las ventas ambulantes en ese tiempo, afirman que esta fue su iniciativa para llevar a cabo

una idea que les ayudaria a mejorar sus oportunidades laborales.
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Este grupo de personas se convirtio en una organizacion llamada: Asociacion de Vendedores
Ambulantes, ellos hablaron, organizaron y concertaron un sindicato, con el alcalde de

Medellin, donde entablaron un debate sobre calles reguladas y transparentes de la ciudad.

En las reguladas estan un grupo de vendedores carnetizados por la administracion y en calles
transparentes no podian hacerse venteros ambulantes diferentes a los que la administracion

designara porque embellecian el entorno.

Ese mismo afio se lograron carnetizar 100.000 personas interesadas en el proyecto, tras firmar
un acta y un pacto de acuerdo con las leyes establecidas por los encargados. Hubo un
acompariamiento permanente del Secretario y el Alcalde. A través de las organizaciones

sociales se logré una armonia en el trabajo.

El decreto 725 de 1999 articulo dos, declara que se les da solucion de manera prioritaria a las
personas que tienen pocos ingresos como discapacitados, tercera edad, madres cabeza de

familia, incluidas en los pardmetros de seleccion que se ajusten a los requisitos legales.

Moddulo de Asistencia Prioritaria
Esta conformado como un sistema compacto de facil comprension al momento de armado,
pues cada uno de sus componentes se encuentran integrados, de manera que no sea necesario
el uso de herramientas ni personal calificado, logrando asi tener un modulo ligero, movil y

facil de transportar.

Una vez que el médulo de asistencia prioritaria (MAP) llega al lugar asistir, un equipo de 2
a 4 personas puede descargar, ensamblar y acondicionar cada médulo en menos de 2 horas

sin, pues en tan solo 16 pasos el sistema estara listo para ser habitado.



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 31

Est& conformado como un sistema compacto de facil comprension al momento de armado,
pues cada uno de sus componentes se encuentran integrados, de manera que no sea necesario
el uso de herramientas ni personal calificado, logrando asi tener un maédulo ligero, mévil y

facil de transportar.

Una vez que MAP llega al lugar asistir, un equipo de 2 a 4 personas puede descargar,
ensamblar y acondicionar cada mddulo en menos de 2 horas sin, pues en tan solo 16 pasos el

sistema estard listo para ser habitado.

Referentes a nivel local
Programa de Apoyo a la Economia Popular, Emprendimiento y Productividad

El Instituto para la Economia Social busca el fortalecer la produccion en la economia popular,
mediante el apoyo a las organizaciones sociales de los diferentes grupos poblacionales que
integran la economia popular de la ciudad; “el otorgamiento de microcréditos; la formacion,
la capacitacion y el acompafiamiento de sus unidades productivas y de negocios comerciales
y de servicios; el favorecimiento del emprendimiento y el fortalecimiento empresarial; la
asociatividad, el desarrollo de la economia social y solidaria, y el aprovechamiento
econodmico regulado del espacio publico, entre otras formas que generen ingresos, empleo, y
formas de trabajo digno y que fortalezcan los circuitos econémicos populares de la ciudad”.

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2015)

De esta manera las iniciativas productivas para el fortalecimiento de la Economia Popular

son las siguientes:

e Apoyo, creacion y fortalecimiento empresarial

e Acceso a crédito
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e Alternativas economicas
e Poblaciones beneficiarias

e Rutas de atencién

Modulos Mariposa

Son quioscos que responden a una conformacion modular, implementados por el Distrito de
la ciudad de Bogota para la venta de productos de consumo masivo que anteriormente se

realizaba de manera arbitraria y sin respetar el espacio publico.

Estos modulos ademas de destacarse como elementos generadores de empleo, se han
convertido en una alternativa productiva y estable que esta generando ingresos superiores a
lo que normalmente recibe un vendedor que recorre las calles para promocionar y vender sus

productos.

La ubicacion de los modulos se realiza de acuerdo a la concurrencia de la zona e importancia
comercial, siendo ubicados asi en avenidas principales y lugares estratégicos de la ciudad,
para garantizar a los vendedores una rentabilidad, comercializando alimentos empacados,

dulces, cigarrillos, revistas, periodicos, entre otros.

La Administracion Distrital desarrollé la Fase | en dos etapas:

1) Localidades de Santa Fe y Candelaria: Instalacion de 154 modulos mariposa, generando
308 alternativas comerciales, teniendo en cuenta que cada médulo tiene dos puntos de venta

disponibles.
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2) Localidades Antonio Narifio y Chapinero: Instalacion de 150 mddulos mariposa,
generando 300 alternativas comerciales, de las cuales 240 se encuentran ubicadas en

Chapinero y 60 en Antonio Narifio.

Los mdédulos mariposa son estructuras que cumplen con los requerimientos del objeto

(productos) y del usuario (vendedor).

En cuanto al objeto, esta estructura tiene como funciones: soportar, exhibir, proteger y

almacenar. Respecto al usuario cumple con funciones como: proteccion y resguardo.

Estos elementos ubicados en los andenes de las calles de la capital surgen como respuesta
ante varias problematicas que afectaban y afectan, aunque en menor grado a la sociedad y a

su entorno de desarrollo: la ciudad.

Problematicas dentro de las cuales encontramos:

1) Sociales:

Son 79290 personas las que se dedican a la venta informal en la ciudad de Bogot4, los cuales
por infringir con algunas de las leyes se convierten en un segmento vulnerable de la poblacion
debido a la constante persecucion por parte de las autoridades distritales y a los cambios
inesperados de las condiciones climaticas, ademas de la condicion de transporte permanente

de la mercancia y de sus sistemas improvisados y rudimentarios de exhibicion.

2) Politicas - Legales:

Los vendedores informales al no tener un sitio fijo destinado para su actividad y verse en la
necesidad de adquirir ingresos a partir de la misma, invaden el espacio publico ubicado en

los andenes y en las vias de transito peatonal de la ciudad, por lo cual obstruyen el paso y
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afectan a la movilidad de la ciudad al invadir incluso vias transitadas por medios de

transporte.

3) Ergonémicas: Comodidad, desgastamiento fisico y posturas al realizar la actividad:

Los modulos mariposa fueron creados para generar un beneficio directo para el usuario, ya
sea como vendedor o como cliente. EI vendedor como usuario habitual tiene la opcién de
permanecer de pie con una superficie que lo protege de los rayos del sol o de la lluvia o de

permanecer sentado si asi lo desea, debido a que el disefio del mddulo asi se lo permite.

De igual manera al disefiar el elemento se tuvo en cuenta que el vendedor realizaria ciertos
movimientos para interactuar con el mobiliario, por lo cual la superficie protectora o lamina
superior abarca un area mayor al del contenedor de los objetos (productos) para permitirle al

usuario realizar movimientos de extension y compresion del cuerpo.
4) Ecoldgica - Ambiental:

Los puestos ambulantes instalados de forma arbitraria en las vias generan desechos los cuales
perjudican al entorno al no poseer algun sitio cercano para depositarlos porque simple y

sencillamente no hubo una planeacién de esa ubicacion.

5) EconOmicas:

Relacionadas con la estabilidad que el individuo (vendedor) requiere para una subsistencia

Sana.

6) Seguridad:
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Al haber un elemento planeado como contenedor y exhibidor de los productos, se garantiza
un control sobre los mismos, lo cual evita que alguna persona tome algin producto con gran

facilidad y sin ser detectado por el vendedor.

7) Salubridad:

Al mantener los elementos aislados del medio, almacenados de manera adecuada y en buen

estado para Su consumao.

8) Confiabilidad

Al ser un modulo disefiado con las normas de higiene y procesos productivos adecuados a la
actividad el resultado es un mobiliario que le transmite més confianza a la clientela y asi lo

vuelve mas atractivo para adquirir los productos que ahi se venden.

¢ Cémo se habitan?

El usuario principal del modulo es el vendedor, tiene su espacio semi abierto en el que
interacta con las superficies de exhibicion de los productos, realizando movimientos
ascendentes, descendentes y rotatorios para el alcance y posterior venta de los productos.

También cuenta con un cuarto plano que esta abierto al flujo peatonal.

PPP

“Los paraderos paralibros, paraparques son pequefias bibliotecas publicas que desde los
parques ofrecen a la comunidad la oportunidad de leer y llevar libros en préstamo de manera

gratuita para propiciar un acercamiento libre y espontaneo a la lectura”. (En la P, 2012)

Cada PPP estd equipado con 350 libros de literatura, informativos y de interés general

(deportes, cocina, manualidades) para todas las edades.
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¢Dénde estan ubicados?

Desde 1996 se han creado méas de 100 PPP en parques del pais. La mayor concentracion esta
en Bogot4, donde este proyecto, con 51 PPP, es financiado por la Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte.

¢ Qué servicios prestan los PPP?

* Préstamo de libros a domicilio, previa afiliacion al Paradero

* Recomendacion de lecturas

* Actividades de lectura para nifios, jovenes y adultos

* Lectura en voz alta y actividades de promocion de lectura con la coleccion de Libro al

Viento.

* Lectura en voz alta
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Marco Legal

Politicas del empleo informal

Las politicas econdmicas que han adoptado los gobiernos a nivel latinoamericano para
enfrentar los problemas del desempleo y la informalidad se han cefiido a la vision neoliberal,
la cual reza de la siguiente manera: los mercados laborales no funcionan por sus propias
rigideces. Por lo tanto, a partir del Consenso de Washington, los gobiernos latinoamericanos
han adoptado primordialmente medidas de flexibilizacion laboral. Su principal efecto ha sido
la disminucion de las remuneraciones laborales. Sin embargo, el sector informal sigue
aumentando. En Colombia, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), la tasa de informalidad de las diez principales areas metropolitanas era
igual a 56,88% en 1988 y aumento al 61,41% en 2000. De acuerdo con informacién de la
OIT (2004), que incluye como informales a patrones y trabajadores de las empresas con
plantas de hasta 5 miembros, en Colombia la medida de la informalidad aumenta de 45,7%
en 1990 a 55,6% en 2000 y llega a 61,4% en 2003. Mientras que, segun la misma fuente, en
América Latina la informalidad laboral aument6 de 42,8% en 1990 hasta 46,9% en 2000 y
llega a 46,7% en 2003. Asi, pues, el aumento de la informalidad es impresionante, sobre todo

en Colombia.

Una posible causa de la ineficiencia de estas politicas laborales se encuentra precisamente en
qgue son laborales; es decir, si se considera que la soluciéon del desempleo esta en la
flexibilizacion del mercado laboral, como lo hacen los neoliberales, y no se tienen en cuenta
los efectos del conjunto de la actividad econdmica sobre la demanda laboral, como lo

consideran otras visiones econdmicas, incluyendo la neoclasica y sobre todo la keynesiana,
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es posible que la politica econdmica sea ineficiente. Mas adn, las politicas que se concentran

en disminuir los costos laborales pueden ser contraproducentes por dos razones:

1. pueden conducir a una contraccion de la demanda agregada a través de la disminucion
de los ingresos laborales.
2. se concentran en la cantidad de empleo generado y no en su calidad. (Ortiz, 2006,

pag. 14)

En cualquier caso, es necesario repensar las politicas econdmicas en relacion con la
informalidad laboral en Colombia y principalmente en las zonas méas propensas a tener mayor
actividad de comercio informal como lo es Bogota. Para que éstas sean efectivas deben actuar

sobre las causas reales del problema y llevar a cabo una solucién pronta y coordinada.

Por otra parte, en el libro (Definiciones, teorias y politicas, Martha Alter Chen). Nos propone

algunos enfoques los cuales son:

Enfoque de politica integral

Claramente, no es posible que un solo objetivo de politica global o una sola receta puedan
abordar las preocupaciones asociadas con todas las categorias de negocios, actividades o
trabajadores informales. Se presenta a continuacion un marco de politica integral con cuatro

objetivos amplios para abordar la informalidad:

1. crear méas empleos.
2. registrar todos los negocios informales y regulares los empleos informales.
3. extender la protecciéon del estado a la fuerza laboral informal, especialmente a los

trabajadores pobres.
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4. aumentar la productividad de los negocios informales y los ingresos de la fuerza laboral

informal.

Hay un consenso creciente en los circulos de politicas de desarrollo en torno a estos objetivos
amplios, especialmente en lo que se refiere al apoyo a los trabajadores pobres quienes
constituyen la mayoria de la fuerza laboral informal. Pero hay un consenso limitado y debate

continuo con respecto a la manera en que estos objetivos deben implementarse que son:

1: Crear mas empleos; preferentemente empleos formales. Hay un amplio consenso
sobre la necesidad de crear mas empleos —preferentemente empleos decentes o

formales— mediante crecimiento intensivo en mano de obra.

2: Registrar los negocios informales y regular los empleos informales El registro y la
cobranza de impuestos a los negocios informales, como se ha sefialado anteriormente,
es el enfoque estrecho usado comunmente en lo que se refiere a la formalizacién de
la economia informal. Esto deberia llevarse a cabo mediante la simplificacion de los
tramites burocréaticos involucrados en el registro, y mediante la oferta de beneficios e
incentivos a cambio del pago de impuestos. También animar a pagar las
contribuciones del empleador para salud y pensiones, y a aumentar las prestaciones a

sus trabajadores.

3: Extender la proteccion estatal a la fuerza laboral informal Actualmente se estan
debatiendo dos tipos de proteccion estatal para la fuerza laboral informal,
especialmente la compuesta por trabajadores pobres: la proteccion social y los
derechos legales. Proteccion social: la proteccion social ocupa otra vez un lugar

importante en la agenda de la politica de desarrollo, especialmente después de la crisis
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econdmica mundial que socavo los medios de sustento de muchos trabajadores pobres

en la economia informal.

Existe un consenso creciente en el mundo de la economia politica en el desarrollo sobre la

necesidad de:

* Priorizar la extension de la cobertura de proteccion social a grupos excluidos
Adaptar tanto el seguro social como los seguros privados para incorporar a los
trabajadores informales, proporcionando incentivos fiscales y otros estimulos para

que se afilien.

» Coordinar las diversas formas de proteccion Mas especificamente existe un
consenso creciente en torno a la necesidad de pensiones y cobertura médica

universales.

Pero existe poco acuerdo sobre el papel adecuado del gobierno, el nivel de responsabilidad
del gobierno y del gasto publico, y la combinacién publico-privada que debe haber en la
provision de prestaciones y seguros. Proteccion legal: existe también un compromiso
creciente en el mundo de la politica del desarrollo para extender la proteccion legal a los

trabajadores pobres en la economia informal. (Chen, 2012)

Teniendo en cuenta las cifras destinadas por las alcaldias de las principales ciudades de
Colombia, Bogota es la ciudad con mayor indice de ocupacion de vendedores informales
siendo mas puntuales en el centro de Bogota. Con un promedio de 14.666, el estimado que
hace el instituto para la economia social del distrito (IPES), estos vendedores ocupan no

menos de 17.000 metros cuadrados de andenes y plazas en la capital.



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 41

Figura 1.Vendedores informales en centros de ciudades en Colombia

VENDEDORES INFORMALES EN COLOMBIA

INFORMALES EN EL CENTRO

Bogota 14.666
Barranquilla 9.180
Cali 8.000
Santa Marta 1.112
Medellin 800
Bucaramanga 100

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Fuente: El tiempo, vendedores informales, espacio publico.

Segun las graficas estimadas, un vendedor ocupa en promedio 1 metro por 1,20 de espacio
publico. Teniendo en cuenta esta cifra de ocupacion esto podria incrementar, si se tiene en
cuenta que hay casos en el que el espacio publico puede llegar a 4 metros cuadrados por

1,20mts.

Figura 2. Edad de vendedores ambulantes en el centro de Bogota.

EDAD DE VENDEDORES AMBULANTES
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% — —_—

19 a 25 afios 36a40afios ded0ab55afios 55a70afios masde70afos menosde 18
anos

B CENTRO DE BOGOTA

Fuente: Instituto para la economia social (IPES).
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Por otra parte un tema que influye mucho en la venta informal es la edad, ya que esto nos
lleva a mirar si el problema es si es de facil acceso un empleo formal o el nivel de educacion
de estas personas es muy bajo o no tienen la capacidad para pagar un local de trabajo.
Teniendo en cuanta este informe el 47,83% de los vendedores del centro de Bogoté estan
entre los 19 y 25 afios, seguido con el 34,78% el rango de 36 y 40 afios y con mas de 50 afios

13,04%.

Los productos que se venden y distribuyen en el sector cumplen un papel muy importante en
el comercio ya sea porque hay un alto porcentaje de productos informales ilegales, de mala
calidad o porque se quiere evitar el control de calidad y seguridad en el marco legal normativo

de nuestro pais.

Figura 3.tipos de productos que se distribuyen

PRODUCTOS

M bebidas y licores M comidas ™ minutos frutas Mesmeraldas Mropa

Fuente: Instituto para la economia social (IPES)
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Marco metodoldgico

La investigacion que se aplicara en el desarrollo de este trabajo sera de tipo descriptiva, ya
que el tema de ocupacion del espacio publico por parte de los vendedores ambulantes es una
teméatica bastante amplia y conlleva una variedad de conceptos que convergen en la
probleméatica mencionada, tales como espacio publico, sociedad comercio informal,

peatonalizacion, economia social, etc.

Todos estos conceptos ayudan a delimitar el problema de investigacion en cuanto a las

variables de poblacion, variables econdmicas y variables sociales.

¢A través de que método?

El método para estudiar los datos serd analitico, es decir se descomponen y analizan todas
las teméticas que involucran el objetivo de la tesis, es decir, se analizara el factor econdémico,

social, demografico, histdrico, espacial, etc.

¢ Como se van a analizar los datos?

Una vez sean recogidos se deben organizar de forma tal que su interpretacion sea concisa.
En la recoleccidn de datos se obtendrén datos tanto cualitativos como cuantitativos, los datos
deben ser analizados por aparte seglin corresponda y segun las variables que se obtengan, ya
sean econdmicas o sociales segun sea el caso. El analisis de estos datos lograra explicar e

interpretar las relaciones de las variables con el objetivo de la tesis.

1. Las variables a medir son: Ocupacion, educacion, edad, estilo de vida y espacio

publico.

2. Las definiciones operacionales son: La ocupacién seréa en tendida como el espacio

gue ocupa cada vendedor ambulante Vs el espacio que es Unico y exclusivamente
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peatonal y si este ultimo se ve afectado por la actividad comercial de dicho vendedor
ambulante. La educacion serd entendida en como es posible modificar este
pensamiento principalmente de los vendedores ambulantes haciendo entender que es
necesario un cambio y que el espacio publico debe ser respetado y la normatividad se
debe respetar, asi pues, si se plantea un plan de gestion este debe ser respetado y
conocido por todas las personas que se involucran en él. El estilo de vida es definido
como el quehacer diario de cada persona, en este caso el quehacer diario y la busqueda

de una estabilidad econémica por parte de los vendedores ambulantes.

En cuanto al espacio publico lo entenderemos como el espacio que es de todos, es
decir no puede ser ocupado y es de libre transito en la ciudad, especificamente para

el trabajo el espacio publico establecido en el eje peatonal de la carrera séptima.

3. La muestra es: Como muestra se tendran diferentes dialogos o entrevistas y
encuestas con un estimado de 100 personas tanto directamente afectadas (vendedores
ambulantes de la carrera 7) como las personas afectadas indirectamente (peatones),

se realizara un total de 20 encuestas y 5 didlogos o entrevistas para recopilar los datos.

4. Instrumento: Encuesta que consta de 10 preguntas cerradas que busca saber cual es
la actitud de los vendedores frente al proceso de formalizarse, si su postura se resiste
al cambio, o por el contrario, demuestran interés en formalizar sus ventas, adquiriendo

una serie de beneficios.

5. Los recursos disponibles son: los recursos de los cuales se dispone para la toma de
las muestras y demas son recursos propios de las personas directamente relacionadas

con el objetivo del trabajo.
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Resultados:

Figura 4. Pregunta 1

¢Es usted el propietario del puesto?

ES| mNO =

En esta primera pregunta al acercarnos a los entrevistados notamos que cada uno de ellos
cuenta con un puesto de trabajo con cualidades muy diferente a las de los demas, por ejemplo,
la sefiora que vende fruta picada tiene un carro en madera de dos ruedas impulsado por su
propia fuerza a diferencia del sefior que vende gafas apoyandolas en una superficie de

poliestireno expandido (icopor) Unicamente.

Al preguntar a la gente si ellos son los propietarios del puesto en el cual laboran observamos
que el 90% de las personas entrevistadas son propietarias del puesto de trabajo, solo un 10%
de las personas trabajaban para alguien mas, alguien que muy seguramente tiene mas puestos

distribuidos en el sector.
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Figura 5. Pregunta 2

¢Sabe usted que significa formalizarse?

ESI ENO =

Cuando nos acercamos a preguntarles a las personas si conocian o no lo que era el
formalizarse nos llevamos una gran sorpresa, muchas de las personas desconocen su
significado, o no lo relacionan con su actividad. De esta manera fue necesario entrar a
explicar la definicion de lo que es formalizarse y esto fue lo que en nuestras palabras les
explicamos: El formalizarse dentro del contexto de las ventas en la calle (espacio publico),
se refiere a oficializar su actividad a través de un proceso en el cual ustedes puedan seguir
ofreciendo sus productos o servicios de una manera mas ordenada, tanto espacial como
administrativamente generando beneficios mutuos para todos y cada uno de los involucrados,

(vendedores, peatones, turistas etc.).

Una vez explicado lo que es la formalizacion en las ventas ambulantes un 70% de las personas
entrevistadas entendio claramente a lo que nos referiamos, el otro 30% aun tenia dudas, las

cuales nos encargamos de despejarselas mas adelante.
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Figura 6. Pregunta 3:

¢Cree usted que es dificil ser formal?

ES| ENO mNosabe, noopina =

Ya en este punto no solo queriamos que las personas conocieran el concepto, sino que

contemplaran por un instante la posibilidad de formalizarse.

Al preguntarles sobre si consideran que ser formal es dificil el 50% respondi6 que si, un 40%
una vez aclarado el concepto de formalizacion, dijo que no y por ultimo un 10% restante

prefiri6 no responder a la pregunta.

Figura 7. Pregunta 4

¢Estaria interesado en formalizar su negocio?

S| mNO m =
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Cuando llegamos a esta pregunta las personas en su mayoria se sintieron desafiadas a pensar
por un momento si realmente la formalizacion es posible y con ella obtener una serie de

beneficios.

Al preguntarles sobre si les gustaria formalizar su negocio el 70% respondi6 positivamente,

pero un 30% de las personas no lo ven viable.

Figura 8. Pregunta 5

¢Por qué cree usted que es dificil ser formal?

0,25% 0,50%

0,25%

B A.No esta preparado M B. Es costoso
u C. Exige muchos tramites D. Mayor control fiscal

B E. Falta de apoyo de autoridades B F. Elevados impuestos

A pesar del interés de las personas en hacer su actividad econémica de una manera mas
formal, siempre existe el miedo de enfrentarse a un nuevo desafio, observamos que aun se
resisten al cambio y les cuesta salir de su zona de confort, bien sea porque no saben con que

se enfrentaran o por desconocimiento de lo que se les vendria al formalizar su profesion.

Al preguntarles sobre si conocian la posible razon por la cual el formalizarse es un proceso
dificil las respuestas que arrojaron un resultado mayor fueron el no estar preparados y

también que el formalizarse exige muchos tramites con un 40 y 30% respectivamente.
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Figura 9. Pregunta 6

¢ Qué causas considera usted que conllevan a la informalidad?

3%

2%

0,5%

H A. La falta de trabajo M B. Falta de apoyo del estado | C. La pobreza

D. Elevados impuestos B E. Por costumbre B F. Todas las anteriores

Cuando se les hizo esta pregunta a los entrevistados cada vez que mencionabamos una de las
causas acentuaban su cabeza dando un si, de lo cual concluimos que nos es un motivo en

especifico, sino la suma de todos los cuales llevan a ejecutar las ventas informales.

En esta pregunta podemos apreciar que la mayoria de personas consideran que cada una de
las causas tiene cierto grado de responsabilidad en llevar a la préctica de la informalidad. El

porcentaje mayor lo obtuvo la respuesta: todas las anteriores con un 70%.

Figura 10. Pregunta 7

¢ Que causas considera usted que conllevan a no formalizarse?

1%

60%

B A. Demasiados tramites M B. Elevado control fiscal
H C. Por desconocimiento D. Falta de apoyo de las autoridades

H E. No sabe, no opina
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Es importante tener en cuenta lo siguiente, una cosa es que por causas diferentes, cada una
de estas personas haya tenido que empezar a ejercer las ventas informales, y otra muy
diferente, el hecho de saber que se puede cambiar esta condicidén por una diferente, pero a

pesar de eso resistirse a la formalidad.

Segun la encuesta el 60% de los entrevistados aseguro que hace falta mas apoyo por parte
del estado, un 20% piensa que es por desconocimiento y en un menor grado algunos aseguran
que son demasiados tramites (10%), no opinan sobre el tema (9%) o en una menor medida le

echan la culpa al elevado control fiscal (1%).

Figura 11. Pregunta 8

¢Cuantos dias a la semana labora en el mercado?

BA.Dela2dias mB.De3ab5dias C. Toda la semana

De acuerdo a la informacién suministraba pudimos aprecias que para las personas una excusa
para evadir la informalidad es para que no se les controle en cuanto a horarios para ofrecer
su producto o servicio, pues para algunos es necesario trabajar todos los dias, algunos otros

no lo ven necesario, o el resto de su tiempo lo ocupan para realizar otra actividad.

El 50 % de las personas encuestadas respondi6 que trabajaban de 3 a 5 dias en el sector, un
30% lo hacen todos los dias, mientras que un 20% lo hacen Unicamente de 1 a 2 dias por

semana.
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Figura 12. Pregunta 9

¢ Cual es su ingreso semanal promedio?

5%

60%

H A. 20.000 a 40.000 pesos H B. 40.000 a 60.000 pesos m C. 60.000 a 80.000 pesos
D. 80.000 a 100.000 pesos B E. No sabe, no opina

De acuerdo a los productos o servicio que ofrecen y a su intensidad horaria de jornada laboral,
los ingresos varian para cada uno de los casos. Esta fue una de las preguntas mas incomodas

de responder por parte de los vendedores informales y algunos prefirieron omitirla.

De acuerdo a la respuesta sobre sus ingresos semanales en promedio un 60% de los
trabajadores informales obtiene como ganancia entre 80 y 100 mil pesos, un 10% gana entre
60 y 80 mil pesos, otro 10% gana entre 40 y 60 mil pesos, mientras un 5% asegura ganar

entre 20 y 40 mil pesos por semana.
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Figura 13. Pregunta 10

¢ Qué tiempo tiene laborando en este mercado?

10%

v

45%

B A. Menosde 1afio mB.Dela3afios mC.De3ab6afos D.De 6a9afios ME.Masde 10 afios

Podria decirse que de acuerdo al tiempo que lleva laborando en el mercado, se tiene cierto
grado de apreciacion por el espacio publico donde se trabaja, o por lo menos hay cierto nivel
de celo, inclusive a llegar al punto de pelear por los espacios, en especial donde hay mayor
flujo de personas que equivalen a mayores posibilidades de ventas al contar con la posibilidad

de atraer mas clientes.

De acuerdo a esta ultima grafica el 20% lleva menos de un afio en este tipo de ventas, un
10%, de 1 a 3 de afios y de 3 a 6 afios. La mayoria de las personas entrevistadas equivalen
al 45% y lleva entre 6 y 9 afios trabajando en el sector, mientras que un 15 % son el porcentaje

de personas que llevan méas tiempo trabajando en el lugar.

Discusion de resultados
Después de realizar las encuestas y hacer un analisis cualitativo y cuantitativo en cuanto a las
respuestas podemos tener un panorama mas claro sobre la opinién de cada una de las personas

gue se entrevistaron, es por eso que de acuerdo a lo que percibimos que hay muchas cosas
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que se pueden empezar hacer, de esta manera elaboramos a través de una matriz FODA un

diagndstico sobre lo que percibimos en el sector:

Figura 14. Matriz FODA Vendedores Ambulantes

Yaquelin Restrepo Restrepo

Ubicacién estratégica
Espacio de Integracién
comunidades
La Candelaria fomenta el
interés cultural
Articulacién del contexto a
tfravés del Eje Comercial
Presencia de entes
gubernamentales en el sector

Invasion total del espacio
publico
Exclusidén de los V.A en el
desarrollo del sector
Desalojo por parte de las
autoridades
Deterioro del tejido social
Desconfianza frente ala
poblacién externa
Inseguridad
Mala percepcidn del turismo
hacia el sector

ESTRATEGIA: FORTALEZA Y
OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA: FORTALEZAS Y AMENAZAS

Emprendimiento de los T.I

Sentido de pertenencia al

espacio
Alto % de personas

dispuestos al cambio
Espacios suceptibles a

cambio productivo

Vocacion comercial

Apoyo de entidad
gubernamental (IPES)
Cobertura en la
infraestructura adecuada.

Vinculacion en los procesos
de formalizacién a las
personas interesadas en
mejorar su calidad de vida a
fravés de la creacion de los
nuevos mddulos comerciales
que agrupen de una manera
ordenada el sendero
peatonal de la carrera
séptima e insentiven el
recorrido de una manera mds
agradable y organizada.

fortalecer lared social a fravés de los
organismos encargados del sector,
capacitando a los vendedores para
gue presten un mejor servicio y de
esta manera insentivar el comercio

formal en la medida que el
formalizarse no solo genere un

beneficio econdmico, sino fambién
conlleve a una realizacién integral.

ESTRATEGIA: DEBILIDADES Y
OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA: DEBILIDADES Y AMENAZAS

Individualismo en el
desarrollo comunitario
Desorganizacion en el

comercio

Dependencia econdmica

en la informalidad

Inseguridad

Sobredimensionamiento en
la infraestructura

Desigualdad comercial

Procesos deficientes en los
productos/Servicios

Genitrificacion

Orientacioén de politicas que
reglamenten y controlen de
una manera adecuada y
homogenea la vinculacidén
del comercio con el espacio
publico y a su vez promueba
el turismo del sector.

A través de la participaciéon
ciudanana y en compania de un
frabajo interadministrativo entre las
diferentes entidades que competen al
sector, implementar un modelo de
plan de gestidén colaborativo y
colectivo en el cual se establezcan los
pardmetros que normaticeny a su vez
beneficien la vinculacién de los
procesos de formalizacién de los
vendedores.

‘tomado de archivo propio”
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ESTRATEGIAS

Realizar un levantamiento de datos: Con el fin de averiguar quienes pertenecen a la
economia informal, si bien es cierto, cada vez son mas las personas que se dedican a
este oficio por las mismas circunstancias que respondian a las encuestas.
Capacitacion para personas informales: Hoy en dia contamos en el pais con entidades
como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) que brindan una variedad de
ofertas de programas para las personas que no cuentan con los recursos necesarios
para ingresar a una institucion privada. Lastimosamente no hay un programa que
cobije a los vendedores informales actualmente, por eso seria una buena oportunidad
vincular capacitaciones para los trabajadores informales y de esta manera no solo
obtener beneficios econdmicos sino también elevar sus conocimientos y dignificar su
labor.

Si bien es cierto, los vendedores informales no quieren formalizarse por el motivo de
pagos de impuestos, papeleo que se debe hacer ante las autoridades competentes, etc.
Se les brindara ayuda con un tiempo estipulado de 5 meses sin hacer ningin tramite,
para que asi vallan conociendo las modalidades y requisitos que se les estan pidiendo
de una manera mas facil y sin contratiempos.

Ayudas con un subsidio de seguridad social, pensiones y un auxilio de transporte para
aquellas personas que ganen menos de un salario minimo vigente.

Se les brindara apoyo en la educacion financiera, para que pequefios contribuyentes

tengan menos dificultades a la hora de hacer registros contables; manejo de



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 55

inventarios; organizacion de la actividad productiva, y evaluacién del rendimiento de
su negocio.

e Se manejaran por zonas, cada una de las actividades que maneje cada comerciante.
Por un lado se manejaran los comerciantes de bebidas y comestibles, por otro lado
los comerciantes de ropa, asi con todos los comerciantes de la carrera 7 para tener
una mejor diversificacion de productos y una homogeneidad entre todos.

e Se desarrollaran algunos disefios y propuestas arquitectonicas para los modulos de
comercio informal en la carrera 7.

e Cadauno de sus productos sean reglamentados por un ente que las regule y certifique,
si estan en condiciones de venta o0 no estan en condiciones para asi tener confiabilidad

en el producto.

Desarrollo del Modelo de Gestion para el Comercio informal

“Un plan de gestion es un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacion durante
sus actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos convencionales de hacer
diversas cosas- administrar el dinero, lidiar con las tareas actuales de la organizacion, abordar
la forma en que las personas de la organizacion realizan su trabajo- y el marco general,

filosofico e intelectual, en el que estos métodos operan.” (Rabinowitz, s.f.)

Dentro del modelo de Gestidn para el comercio informal, buscamos incorporar estrategias de
mejoramiento social para revitalizar el espacio publico que incentiven y ayuden a mejorar de
manera significativa la economia de los vendedores informales, llevandoles en un proceso de

formalizacion de su comercio. De esta manera, a través del IPES (Instituto para la economia
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Social) buscamos gestionar dichas politicas que ayuden a mejorar su intervencién sobre el

espacio publico.

De acuerdo a la posicién o al rol que ocupa cada individuo dentro de la metodologia del plan
de gestion, es necesario definir las responsabilidades de cada uno de los involucrados, bien
sea desde la parte administrativa (Alcaldia local de la Candelaria, IPES) o ya en el caso propio

de cada uno de los vendedores.

En el proceso de definicion de modelo de gestion, considerando que nuestra linea de trabajo
se desenvuelve en el desarrollo econdémico y la calidad de vida, consideramos centrarnos en
un plan de Gestion colaborativo y a su vez colectivo en el cual cada uno de los involucrados
tenga participacion en las decisiones mas trascendentales y de esta manera, ademas de
incentivar la participacion ciudadana, generar también apropiacion no solo de los

vendedores, sino de cada uno de los actores participantes.
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Zonas de mayor afluencia de vendedores ambulantes en la carrera 7

Carrera 7 con calle 22

Carrera 7 con calle 19

“Tomada de archivo propio”

“Tomada de archivo propio”

Carrera 7 con calle 14

Carrera 7 con calle 12
“Tomada de archivo propio”

Carrera 7 con calle 10

“Tomada de archivo propio”

“Tomada de archivo propio”
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Conclusiones

Pudimos concluir como primer objetivo especifico, (Analizar los diferentes referentes
a nivel global, nacional y local en cuanto a medidas que se han tomado para el
aprovechamiento productivo del espacio publico a traves de planes de gestion). Como
resultado de la investigacion se pudo concluir que analizando los diferentes
referentes, hay una disminucion de productividad econémica informal por cada una
de las estrategias que desarrolla cada pais, tomando como referentes estas estrategias
se contemplaran en la economia informal de Colombia para el aprovechamiento
productivo del espacio publico a través de planes de gestion y desarrollo de espacio
publico.

En el segundo objetivo especifico se realizd un diagndstico del sector, analizando las
diferentes variables a través de una matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas), donde se generaron estrategias que beneficiaran cada uno de
los procesos de formalizacion de los actuales vendedores informales de la carrera
séptima.

Como dltimo objetivo se propusieron algunas alternativas y estrategias que
incentivaron a un modelo de gestién para el comercio informal en donde se
beneficiaron tanto los vendedores informales como la ciudad en general.

En nuestra reciente investigacion, hemos comprendido que es necesario hacer nuestro
aporte, bien sea desde la academia o en la vida profesional para ayudar a las personas
a involucrarse en los aspectos sociales, econémicos culturales y ambientales a traves
de la sostenibilidad en el tiempo y la sustentabilidad para contribuir en la

configuracion del siglo XXI, una sociedad equitativa, saludable, incluyente y sobre



ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION PARA EL COMERCIO INFORMAL 59

todo una sociedad solvente en el aspecto econémico utilizando de la mejor manera

posible el espacio publico.

A través de la siguiente figura de un mapa mental plasmamos el proceso de nuestra
investigacion y hacemos una prospectiva de como deberia ser el acercamiento a la comunidad

por parte de las diferentes entidades administrativas.
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Figura 15. Mapa Mental
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ANEX0S

Encuesta a vendedores informales

1. ¢Es usted el propietario del puesto?
a) Si

b) No

2. ¢ Sabe usted que significa Formalizarse?
a) Si

b) No

3. ¢Cree usted que es dificil ser formal?

a) Si
b) No

¢) no sabe, No opina

4. ¢ Estaria usted interesado en formalizar su negocio?

a) Si

b) No

5. ¢Por qué cree usted que es dificil ser formal?
a) No esta preparado

b) Es costoso

c) Exige muchos tramites

d) Mayor control fiscal

e) Falta de apoyo de autoridades

f) Elevados impuestos
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6¢Qué causas considera usted que conllevan a la informalidad?
a) La falta de trabajo

b) Falta de apoyo del estado

c) La pobreza

d) Elevados impuestos

e) Por costumbre

f) Todas las anteriores

7. ¢Qué causas considera usted que conllevan a no formalizarse?
a) Demasiado tramites

b) Elevado control fiscal

c¢) Por desconocimiento

d) Falta de apoyo de las Autoridades

e) No sabe, No opina

8. ¢Cuantos dias a la semana labora en el mercado?
a) De 1 a2 dias
b) De 3 a 6 dias

¢) Toda la semana

9.¢Cual es su ingreso semanal Promedio?
a) 20.000 a 40.000 pesos
b) 40.000 a 60.000 pesos

¢) 60.000 a 80.000 pesos
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d) 80.000 a 100.000 pesos

e) Més de 100.000 pesos

10. ¢ Qué tiempo tiene laborando en este mercado?
a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 3 afios

c¢) De 3 a 6 afios

d) De 6 a 9 afios

e) Mas de 10 afios



