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Resumen.

Este trabajo de investigacion analiza si la aplicacion del cobro coactivo en Colombia a fin de
obtener el cobro de una multa impuesta por la Administracion Publica, genera violaciones de

derechos fundamentales a los administrados en especial el derecho al debido proceso.

Lo anterior mediante un método hermenéutico juridico de investigacion mediante el cual se analiza
(i) la normativa de la jurisdiccion del cobro coactivo; (ii) se hace un andlisis ponderante entre los
derechos fundamentales como lo es el debido proceso y el cobro coactivo de la Administracion
Publica; y (iii) se establece en que tiempo la Administracion Publica debera iniciar un proceso

ejecutivo de cobro coactivo sin vulnerar ningin derecho fundamental.

Todo el andlisis arroja que vulnera el cobro coactivo el debido proceso, mediante notificaciones
indebidas que integran el procedimiento de cobro en jurisdiccidn coactiva, y circunstancias donde
la Administracion omite los parametros del mandamiento de pago en la debida comunicacion que

se le debe hacer al particular.

Palabras Claves: Recaudo, Garante, Cobro Coactivo, Inconstitucionales, Adeudados, Autoridad,

Judicial, Social, Derecho, Administracion, Estado.



Abstract.

This research work analyzes whether the application of coercive collection in Colombia in order
to obtain the collection of a fine imposed by the Public Administration, generates violations of

fundamental rights to those administered, especially the right to due process.

The foregoing through a legal hermeneutic method of investigation through which (i) the
regulations of the jurisdiction of coercive collection are analyzed; (ii) a weighting analysis is made
between fundamental rights such as due process and the coercive collection of the Public
Administration; and (iii) it is established in which time the Public Administration must initiate an

executive process of coercive collection without violating any fundamental right.

All the analysis shows that coercive collection violates due process, through improper notifications
that make up the collection procedure in coercive jurisdiction, and circumstances where the
Administration omits the parameters of the payment order in the due communication that must be

made to the individual.

Keywords: Collection, Guarantor, Coercive Collection, Unconstitutional, Due, Authority,

Judicial, Social, Law, Administration, State.



1. ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del problema.

A nivel nacional se ha entendido el cobro coactivo como un procedimiento especial por
medio del cual las Entidades Pablicas pueden hacer efectivo el recaudo de las deudas fiscales a su
favor, a través de sus propias dependencias, el cual ademas de estar regulado en la Ley, debe estar

sometido a principios, derechos y garantias de &mbito constitucional.

La Ley 1437 de 2011 establece los requisitos para accionar una actuacion Administrativa
a través un proceso Contencioso Administrativo de cualquier rango juridico y es por eso que
nuestra pregunta de investigacion plantea una incognita de razonamiento frente a esas
posibilidades que nos dice nuestro Codigo en aras de una deuda administrativa que se remiten a
los particulares de manera expresa y personal, para que este evalué las posibilidades de como pagar
0 hacer que esa deuda que la Administracion Publica le impone a ese particular no le vulnere
ningun derecho que le atribuye la Constitucion Politica y el mismo Codigo de Procedimiento

Administrativo y lo Contencioso Administrativo.

En muchas ocasiones se han presentado casos en donde muchos ciudadanos ejerciendo el

uso de medios automovilisticos y en ejercicio de esos derechos, han recibido diferentes multas por



infracciones de trénsito, reguladas estas en el cddigo de transito terrestre regulado mediante la Ley
769 de 2002, normatividad que tiene como finalidad regular todo lo concerniente a la regulacién
automovilistica en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de trénsito, y vehiculos por las vias
publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen

vehiculos; asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de transito.

Toda la regulaciéon anteriormente mencionada hace parte del debido proceso ya que
corresponde de acuerdo al articulo 29 superior, a las formas propia de cada juicio, siendo el estatuto
a seguir por las autoridades de transito, el regulado en la Ley 769 de 2002. No obstante, algunas
infracciones de transito y métodos para acreditarlas han sido motivo de controversia ya que
escapan de las formas propias que debe regular la Ley y a su vez infringen el debido proceso y

derechos fundamentales.

A manera de ejemplo se trae a colacién las famosas foto comparendos o foto multas,
definidas por la Corte Constitucional en sentencia C 038 de 2020 como aquel mecanismo
electronico que se constituye en documento filmico mediante el cual se puede acreditar una
infraccidn de transito; este procedimiento ha sido motivo de controversia ya que puede llegar a
vulnerar derechos fundamentales como lo son el derecho al debido proceso y a la igualdad, y esto
acarrea muchos problemas juridicos de tal indole en que la Administracion no acoge de manera

positiva y eficaz un procedimiento de cobro coactivo para recaudar el dinero a su favor,



provocando muchas veces la infraccion de derechos fundamentales ignorados por la misma
autoridad competente y que el particular en muy pocas veces tiene la claridad de hacerlos valer o

respetar en un entorno juridico.

1.2. Pregunta de investigacion.

¢Vulnera el debido proceso y los derechos fundamentales la falta de claridad en la

regulacion de los procedimientos de cobro coactivo en Colombia?

3. Objetivos.

3.1 Objetivo general.

Establecer si la aplicacion del cobro coactivo en Colombia a fin de obtener el cobro de
una multa impuesta por la Administracion Publica, genera violaciones de derechos

fundamentales a los administrados en especial el derecho al debido proceso.

3.2 Objetivos especificos.

1. Determinar la normativa de la jurisdiccién del cobro coactivo que se le impone al

administrado o particular frente a las infracciones de tréansito.
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2. Hacer un anélisis ponderante entre los derechos fundamentales como lo es el debido proceso y

el cobro coactivo de la Administracion Publica.

3. Revisar en que tiempo la Administracion Publica deberd iniciar un proceso ejecutivo de cobro

coactivo sin vulnerar ningun derecho fundamental.

1.4 Justificacion.

La importancia de esta investigacion es que se centra en el plano cotidiano, donde los
recepcionarios del codigo de transito como lo son los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos se ven inmersos dia a dia a un sinnimero
de multas por infracciones de transito, lo cual hace pertinente este trabajo que contribuye a un
diario vivir a su vez a una problematica que incide en los derechos no solo de los ciudadanos en
general sino también de la administracion y los procedimientos de sancién en particular que

realiza frente a las infracciones de transito.

Es importante esta monografia, porque nos da la posibilidad de afrontar consecuencias
reales que incumben al profesionalismo y a la vocacion de principios fundamentales que nos
rigen por cada actuacién que hagamos dentro de nuestra carrera de abogados, y que mediante los
medios de control podemos exigir que se repare o se proteja algunos derechos o principios, en
donde la infraccion por parte de una entidad estatal ocasiona la vulneracion de principios o

derechos que consagra la Constitucién Politica de Colombiay la Ley.
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No debemos tampoco omitir, que cuando se trata de Administracién debemos
acudir directamente a evaluar las posibilidades que tiene el administrado frente a situaciones de
inconformidad con la entidad estatal. Y que mediante procesos como el cobro coactivo, debemos
mirar a lupa las maneras en que este puede afectar un derecho fundamental a un particular con el
interés de recaudar o cobrar una deuda a su favor, y es asi que es muy importante dar a conocer
cémo se puede llegar a esta problematica y evitarlo mediante anélisis jurisprudenciales o
simplemente doctrinales, que nos hagan razonar a una posibilidad de acudir a un método eficaz
de prevencion de vulneracion hacia principios o derechos constitucionales, que se prevén en una

supremacia absoluta.

Otro pardmetro que debemos mencionar es las definiciones que aremos més adelante en
nuestra investigacion, porque es un método que le mostramos al lector para analizar conceptos
béasicos y profundos para entender y deducir los objetivos especificos de manera rapida, y que
por medio de estas definiciones Ilegamos al punto de armar ejemplos juridicos frente a cualquier
duda razonable en un conflicto de caracter contencioso que se ve en la realidad de la vida

juridica.

En el método innovador presentamos definiciones propias basadas en libros de
manuales de cobro coactivo y persuasivo para dar una comodidad mas amplia al lector de
entendimiento sobre el problema juridico y que se lea mas a lo comun. Una investigacion como
la que estamos realizando nos sirve también para acoger lecturas y disfrutarlas al maximo para la

comprension y sustentacion juridica, de manera en que podamos verificar y analizar situaciones
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facticas relacionadas al tema para plasmar ejemplos que se desarrollen en soluciones que

componen la tematica de esta investigacion monografica.

De igual forma es importante resaltar que la Administracion en muchas ocasiones ya sea
sin culpa o con culpa, vulnera derechos y principios de categoria fundamental que deteriora poco
a poco el sistema operacional de la Administracién Publica por culpa de los malos
procedimientos que se le atribuyen a las autoridades competentes, y que por tal motivo
indagamos en un método analitico para concluir con respuestas eficientes de la manera en que el

particular se vea protegido por cualquier violacion a sus derechos y no ser omitido por el mismo.

A manera de interrogante que justifica la realizacion de este trabajo de grado, podemos
preguntarnos, frente a las infracciones de transito ¢A cualquiera le puede suceder, que la
Administracion Publica nos vulnere un derecho fundamental ?, la respuesta a este interrogante es
que si, y de una manera mas espontanea la administracion puede realizar procedimientos que no
van acorde a la Ley, y mas alla que con el solo hecho de ser ciudadanos podemos enfrentar un
procedimiento de cobro coactivo en cualquiera de las circunstancias por motivos de bienes 'y
servicios que el Estado colombiano faculta a la sociedad y que por motivos de ser un Estado

Social de Derecho se puede controvertir cualquier accionar de la autoridad estatal.

Finalmente, nuestra propuesta en este trabajo de investigacion, es plantear un analisis
sobre las falencias administrativas que conllevan a una vulneracion masiva de principios

constitucionales, que por tal motivo no deberian estar en lista de vulneraciones como aparecen



13

muchas veces en los procedimientos administrativos del cobro coactivo en Colombia, y que
debemos hablar en un marco Positivista Analitico de la corriente iuspositivista que obtenga un
enfoque jurisprudencial para que nuestro lector asuma una postura juridica y analitica sobre el
tema que hemos planteado para garantizar el libre debate sobre normas que ratifican las
acreencias de la Administracion Publica, para hacer efectivos los cobros de deudas dinerarias a

favor de la Administracidn sin que esta viole un derecho fundamental.

Por ultimo y ni menos importante en la justificacion del desarrollo del trabajo de
investigacion que planteamos, identificamos unas teorias importantes que nos ayudan a descifrar
el cobro coactivo y los derechos fundamentales lo es el “Manual de Cobro Coactivo de la
Defensoria del Pueblo”, que nos define y antecede a las manualidades de operacion de este cobro
que realiza la administracion al ciudadano dandole una figura particular de administrado. De tal
forma que la Administracién Publica no debera omitir el principio del debido proceso

simplemente porque es una norma constitucional.

1.5 Marco referencial.

1.5.1 Marco teorico.

El cobro coactivo en Colombia se ha denominado como la facultad que tiene una

entidad publica para recaudar dineros a su favor mediante un procedimiento especial que se ha
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determinado coactivo y en ocasiones persuasivo, ratificado por el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

1.5.1.1 Antecedentes del cobro coactivo.

En el Procedimiento Administrativo de cobro coactivo se referencia como el
procedimiento especial que contiene una variedad de articulos del Estatuto Tributario, en donde
ha facultado a un grupo de entidades que han hecho efectivo todos los créditos a su favor,
evitando Ilegar o mas concretamente a no llegar a la necesidad de acudir a la jurisdiccion

ordinaria de lo Contencioso Administrativo.

Segun el Estatuto Tributario uno de los antecedentes mas relevantes de esta operacion
administrativa financiera, simplemente busca la recaudacion de los dineros que tienen por objeto
obtener un pago forzado de las obligaciones a favor de la administracion publica, inclusive
mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este ha sido renuente al

pago voluntario de sus obligaciones.

1.5.1.2 Procedimiento administrativo.

Las Entidades Publicas deben recaudar las obligaciones que fueron creadas a su favor,

que consten en documentos que presten el mérito ejecutivo de conformidad con el cédigo de lo
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Contencioso Administrativo y que, para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa del cobro
coactivo o podréan acudir también de otra manera ante los jueces competentes en temas

contenciosos.

Esta situacion fue ratificada por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo que nos da la visualizacion juridica de poder Ilegar a un
procedimiento que basicamente se ha denominado en materia de Cobro o Sancién como la
operacion administrativa que es voluntaria y se diferencia del acto administrativo en una manera
de obediencia frente al procedimiento, en donde la etapa decisoria se confunde con la ejecutoria,
y busca a fondo mediante la autoridad competente una ejecucién y cumplimiento de la orden
inmediata que expide la Administracion Publica a un particular o establecimiento publico de

comercio en el cual recae la deuda a favor del Estado.

La jurisdiccion de lo contencioso administrativo se ha constituido de manera imparcial para
acatar de manera directa y eficaz la Constitucion Politica, en aras de litigios originados de los actos
administrativo, contratos, hechos, omisiones y operaciones que han estado si o si sujetos al derecho
administrativo colombiano en donde se encuentran involucradas las entidades estatales o publicas
y también los ciudadanos o particulares en el momento que decidan ejercer una funcién

administrativa.

Por lo anterior, se hace énfasis en la Constitucion Nacional, porque ha sido y seré la

visualizacion de esta investigacion para estos procesos que se adelantan en la jurisdiccion
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coactiva y que en aquellos procesos gque se vayan adelantando en lo contencioso administrativo,
tendran por efecto el reconocimiento y amparo de los derechos plasmados en la Constitucion y la

Ley preservando el ordenamiento juridico.

1.5.2 Marco conceptual.

1.5.2.1 Definicién de coactivo.

Para introducirnos en el tema, lo primero es acercarnos a la etimologia de lo coactivo y
asi lo define el diccionario Deficiona.com: “Adjetivo. La definicion de coactivo hace referencia
el que desemperia, ejerce o aplica la coaccidn, conminacion, presion o del chantaje y también que
resulta de ella en que esta presionado y obligado en hacer o decir que atente contra su voluntad,

relacionado como delito aplicado en Argentina y Espafa.” (Corporativo, 2020).

También es el cobro de manera muy directa que faculta a la entidad administrativa a
la necesidad de recaudar un dinero a favor de dicha entidad mediante un proceso ejecutivo o
mediante un procedimiento de cobro extrajudicial evitandose asi la jurisdiccion de lo contencioso

administrativo.

En el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la Defensoria del Pueblo, definicion y

antecedentes sobre Cobro Persuasivo y Coactivo se precisa que es:
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El procedimiento administrativo de cobro coactivo es un procedimiento especial
contenido en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario, que faculta a
ciertas entidades para hacer efectivos directamente los créditos a su favor, sin
necesidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria. Su objeto es obtener el pago
forzado de las obligaciones a su favor, inclusive mediante la venta en publica
subasta de los bienes del deudor, cuando este ha sido renuente al pago voluntario

de sus obligaciones.

A partir de la vigencia de la Ley 1066 de 2006, todas las entidades publicas de
todos los niveles que tengan que recaudar rentas o caudales publicos, deberan para
tal efecto dar aplicacion al procedimiento de cobro administrativo coactivo
establecido en el Estatuto Tributario. Igualmente, el articulo 2° de la referida ley,
establece la obligatoriedad de adoptar el reglamento interno de recaudo de cartera,
el cual fue reglamentado por el decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2006,
que establecid los criterios minimos que ha de contener dicho reglamento.

Esta situacion fue ratificada por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, estableciendo que las entidades publicas deben
recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con dicho Codigo y para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces
competentes. (Pueblo, 2014).

1.5.2.2 El procedimiento administrativo de cobro coactivo en Colombia.

Ha sido definido por el legislador y los conocedores del tema, como una facultad

exorbitante del estado colombiano, el cual faculta a las Entidades Publicas para iniciar el cobro
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de todas las acreencias que se encuentran a favor de las mismas mediante un procedimiento agil

y muy eficaz, conocido en el vocabulario popular como el cobro coactivo.

Este proceso que es adelantado por un funcionario de la misma Entidad quien ostenta la
doble calidad de juez y parte. El fundamento normativo del procedimiento descrito en el presente
trabajo, “se encuentra establecido en el Estatuto Tributario Nacional, la Ley 6 de 1992, la Ley
1066 de 2006 y su Decreto reglamentario 4473 de 2006”. (Nufiez, 2015, pag. 3). Las autoras

Maribel (2014) manifestaron que:

Ante la problematica que refleja el Hospital por la alta morosidad de cartera y la
insostenibilidad financiera, la Institucién requiere con urgencia promover
lineamientos y estrategias financieras que conduzcan al mejoramiento de la
competitividad y oportunidad en la prestacion de servicios de salud de tercer y
cuarto nivel de complejidad, beneficidndose los usuarios méas pobres de la region

y su area de influencia. (p.6).

En el presente articulo se plantea la proteccion especial de los derechos del
administrado frente al abuso del derecho, en el caso puntual del cobro coactivo injustificado.
Para estudiar tal problematica se indagan los supuestos facticos que originan tal estado de cosas,
respecto al derecho administrativo, en el cual la administracion como organismo facultado para
accionar al administrado, tiene la obligacion legal y el deber constitucional de operar su
actuacion, teniendo en cuenta los presupuestos normativos. Se dara respuesta al problema

planteado, en los siguientes términos: ¢ Constituye un abuso del derecho el cobro coactivo
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injustificado por parte de la administracion?, ¢ representa un menoscabo de los derechos

fundamentales del administrado?

Se contrasta el fendmeno juridico del abuso del derecho, en sus rasgos generales, pero
en la determinacion del resultado para prese en el presente articulo se plantea la proteccion
especial de los derechos del administrado frente al abuso del derecho, en el caso puntual del

cobro coactivo injustificado.

Para estudiar tal problematica se indagan los supuestos facticos que originan tal estado
de cosas, respecto al derecho administrativo, en el cual la administracion como organismo
facultado para accionar al administrado, tiene la obligacién legal y el deber constitucional de
operar su actuacion teniendo en cuenta los presupuestos normativos. Se dara respuesta al

problema planteado, en los siguientes términos:

¢Constituye un abuso del derecho el cobro coactivo injustificado por parte de la
administracion?, ¢representa un menoscabo de los derechos fundamentales del administrado? Se
contrasta el fendmeno juridico del abuso del derecho, en sus rasgos generales, pero en la
determinacion del resultado para presentar soluciones concretas a la problematica se aplicara
concretamente al cobro coactivo injustificado, como una practica que origina un abuso del

derecho, y una vulneracion de los derechos constitucionales fundamentales del administrado.
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Presentar soluciones concretas a la problematica se aplicara concretamente al cobro
coactivo injustificado, como una préctica que origina un abuso del derecho, y una vulneracion de
los derechos constitucionales fundamentales del administrado, frente a esto Zamir (2014) afirma
que:

El procedimiento administrativo de cobro coactivo se ha definido por la
jurisprudencia constitucional como: Un privilegio exorbitante de la
Administracion, que consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que medie
intervencion judicial, de las deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de
juez y parte, cuya justificacion se encuentra en la prevalencia del interés general,

en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia para cumplir eficazmente los

fines estatales. (p.2)

Sobre Garantias de la notificacion de actos administrativos para el cobro de
acreencias de origen asistencial derivadas de accidentes de transito. El presente trabajo tuvo
como objeto principal analizar la efectividad de las garantias normativas en el tramite de la
notificacion de actos administrativos proferidos como base para efectuar el procedimiento de
cobro coactivo de las acreencias asistenciales derivadas de accidentes de transito en los que

participan uno o varios vehiculos no asegurados con poliza de accidentes de transito SOAT.

En desarrollo de la investigacion se reviso el procedimiento administrativo del cobro
persuasivo y coactivo, con especial énfasis en las formas de notificacion de las resoluciones
contentivas de las 6rdenes de cobro objeto de estudio. Fue asi como se visualizé el marco de

garantias legales para lograr un debido proceso y la observancia de diversos principios tales
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como... Autores: Herrera Hernandez Cristhiam Ivan, Mufioz Belalcazar Renato Andrés,

Quiroga Daza Yair Alberto.

1.5.2.3 Coactivo y persuasivo que hace la administracion en diversos casos.

Pues éstos, se ven vulnerados cuando estos cobros son abusivos e injustificados. Ahora
bien, en algunos casos por inoperancia de la administracion publica, algunos de estos cobros
prescriben a la luz de normas tributarias, siendo en parte benéfico para el administrado, sin
embargo; el erario publico sufre detrimento econémico cuando tanto el particular como la

entidad, omiten dichos pagos.

Por otro lado, es importante mencionar respecto de la proteccion especial de los
derechos del aqui administrado, la posicion de Rua Castafio & Lopera Lopera. (Lopera, 2002).
En todo Estado constitucional se pretende que el ordenamiento juridico esté orientado a la
garantia efectiva de los derechos e intereses de los individuos. Esta evolucion del Estado implica
que paralelamente cada una de las funciones que le son inherentes busque igualmente esa
garantia efectiva de los derechos de los administrados y, por qué no, de los mismos

administradores.

Todo Estado constitucional reiine como minimo las caracteristicas de supremacia

constitucional, el sometimiento a derecho de todos los poderes publicos. (Ivan, 2015, pag. 3)
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Catalogo alfabetizado de las palabras y expresiones de uno o varios textos que son dificiles de

comprender, junto con su significado o algiin comentario.

1.5.2.3 Cobro coactivo.

Es un procedimiento que busca, mediante diferentes actuaciones, el recaudo de una
obligacion dineraria a favor de la administracion, contenida en un documento que presta mérito

ejecutivo, sin que surja la necesidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria (Katherin, 2020).

1.5.2.4 Derechos fundamentales.

La Constitucion recoge una serie de derechos llamados “Derechos Fundamentales”, son
todos aquellos atribuibles a todas las personas sin excepcion, y que se consideran como un
listado de reglas basicas y preeminentes en el ordenamiento juridico. Estos son notoriamente
diferentes al resto de derechos porque son inalienables (se adquieren desde el nacimiento) y no
pueden ser objeto de transaccion o intercambio en el contrato de trabajo, aungue pueden sufrir
alguna modulacion por lo que el trabajador esta subordinado y tiene dependencia del empresario.
Algunos de estos derechos se rigen no solamente desde el inicio de la relacion laboral, sino

también en los procesos de seleccion y claro esta, en el despido también. (Alexandre, 2020).
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1.5.2.5 Debido proceso.

La inexistencia de un estatuto general disciplinario que determine el contenido y los
limites del debido proceso disciplinario, y el hecho de que las normas sectoriales guarden
silencio sobre el alcance de este principio han permitido que los 6rganos de cierre constitucional
y contencioso administrativo sean los que resuelvan en cada caso los interrogantes planteados en
su aplicacion. A todas luces, esta situacion genera incertidumbre para el sujeto disciplinado por

la ausencia de claridad en torno a esta garantia.

Por ello, el objetivo de este documento es determinar y analizar cual es el alcance que
ha tenido este principio en temas disciplinarios, a partir de las sentencias de los tribunales de
cierre gque han dado forma al postulado en cuestion. Se ha encontrado que, si bien la doctrina
jurisprudencial, en principio, es protectora del debido proceso, las garantias que lo rodean tienen,
en ocasiones, un alcance discutible, pues a pesar de proteger, sin dudas, un nucleo duro del

postulado, en otros aspectos no resultan ser tan garantistas. (disciplinarias, 2019, pag. 68).

1.5.2.6 Autoridad administrativa.

Asimismo, se considera que el estudio del concepto de autoridad administrativa
independiente presenta, tanto Espafia como en Colombia, un interés particular por las siguientes

razones: en primer lugar, porque los sistemas juridicos de estos dos paises tienen una estrecha
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relacion; en segundo lugar, porque se trata de una investigacion entre paises que, ademas de
tener una relativa proximidad a nivel juridico, se encuentran muy cercanos desde el punto de
vista de su construccion histérica e institucional; asi mismo, permite constatar como conceptos
originalmente anglosajones, extranjeros a priori al modelo napolednico, se infiltran y finalmente
son adoptados, por los sistemas de tendencia francesa como el espariol y el colombiano.

(Sanchez, 2015, pag. 12).

1.5.3 Marco juridico.

En este marco verificamos unos postulados normativos y juridicos que determinan la
existencia de un cobro coactivo que presta merito ejecutivo, y que por esta razdn se evita
dirigirse directamente a la jurisdiccidn contenciosa administrativa, para efectuar alli un cobro

dinerario a favor de la administracién pablica.

1.5.3.1 Codigo de Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo.

Articulo 87. Firmeza de los Actos Administrativos. Una de las formas eventuales de
que un acto administrativo quede en firme, es un modo donde no procede ningun recurso frente
al acto, y que en el término del dia siguiente a su publicacion o notificacion del acto
administrativo se genera la firmeza de este acto; y por motivos juridicos y normativos se

configura también con la notificacion comunicativa o publica del acto segin corresponda el caso.
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Segun nuestro codigo de procedimiento administrativo en su primera parte nos habla de
las posibilidades de acceder a la administracion publica, y que, por medio de los actos
administrativo, la entidad debera comunicarse abiertamente a sus administrados que corresponden

juridicamente como particulares.

Es asi que verificamos también, que la posibilidad en que el acto queda en su total
firmeza es derivada de una decision frente a recursos interpuestos al mismo acto administrativo,
que por medio del cual se genera su firmeza mediante una decision juridica totalmente
generalizada a la vision del particular o bien sea al administrad, y que la entidad esta en la
obligacion de notificar cualquier acto generado a particulares, para que se promueva una eficaz

comunicacion entre administracion y administrado.

1.5.3.2 Estatuto tributario.

Articulo 826, En este articulo determinamos uno de los requisitos del procedimiento de
cobro coactivo que consiste en la respectiva y debida notificacion al deudor (particular), y que la
Administracion debe cumplir con unos términos y parametros establecidos por el estatuto
tributario como lo es la notificacion de manera personal que lo ha reiterado este articulo. En
muchas ocasiones el deudor no es notificado de manera personal y tampoco es citado para
comparecer a una correspondiente notificacion por parte de la entidad administrativa por un

término establecido de diez (10) dias.
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No obstante, si en un debido caso el sefior deudor no se presenta cordialmente a la
citacion ya sea por motivos personales o laborales, deberé ser notificado inmediatamente por su
correo electrénico personal, donde se visualice por parte del deudor dicha citacion, pero si en
caso tal tampoco se pueda notificar de manera eficaz por el correo electrénico se debera publicar

dicha notificacion por la pagina web de dicha entidad publica.

1.5.3.3 Constitucién Politica.

Articulo 1. Es de mencionar que este articulo encabeza la Ley Suprema y que nuestra
investigacion pretende revisar si el interés general se convierte en una razon valida para que los
particulares enfrenten sus procesos coactivos sin que sufran ninguna vulneracién en lo largo del
desarrollo normativo, y que las herramientas que le son otorgadas a las entidades publicas en

cualquier situacién no lleguen a vulnerar los derechos constitucionales de los administrados.

Articulo 13. “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

lengua, religion, opinién politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara

medidas en favor de grupos discriminados o marginados.
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El Estado protegeré especialmente a aquellas personas que, por su condicion
econOmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara

los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.”

Articulo 29. Esta norma es de gran importancia porque corresponde al derecho que
tenemos todos los colombianos que se denomina debido proceso, como norma constitucional es
inviolable y deberé respetarse de cualquier forma o circunstancia en que sea necesaria, siendo asi
el derecho juridico procesal o sustantivo segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas
garantias minimas pendientes asegurar un resultado justo y equitativo dentro del proceso, a

permitir de tener la oportunidad de ser oido y hacer valer sus pretensiones legitimas ante un juez.

Articulo 86. Cualquier persona tendra su derecho a ejercer la accién de tutela en
cualquiera de los casos en donde se le vea vulnerado un derecho fundamental. Estos derechos
son amparados por la carta politica colombiana y se hacen efectivos con la accion de tutela para
hacer reconocer el derecho a la libertad e igualdad ante la ley, el derecho al debido proceso, el

derecho de peticion, el derecho al trabajo, entre otros.

Articulo 87. Es claro afirmar que toda persona por derecho propio debera acudir ante la
autoridad competente para que se le hagan valer sus derechos y para que las leyes alli escritas no
sean vulneradas, y tengan consigo mismo una aplicacion juridica a la norma de tal manera que

esas normas sean cumplidas en su totalidad.
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1.5.4 Marco jurisprudencial.

1.5.4.1 Sentencia T — 088 — 05 de la Corte Constitucional de Colombia.

Esta sentencia se vincula a nuestro trabajo de investigacion de una manera directa,
porque se presenta una vulneracion de derechos fundamentales por parte del ente administrativo
— DIAN, y que por medio de una accion de tutela se quiere proteger el derecho fundamental al
debido proceso e igualdad, en donde acontece una violacion a derechos causado por una indebida
notificacion de un mandamiento de pago sobre deudas tributarias de cobro coactivo, esta
jurisprudencia genero controversias y situaciones de estudio que involucra una investigacion a la

importancia de hacer los derechos consagrados en la Constitucion Politica de 1991 .

1.6 Metodologia de la investigacion.

En aspectos pertinentes a la investigacion, la metodologia que se le impuso a este
trabajo monogréafico, fue implementar conceptos de una manera muy basica en donde el lector
tuviese una comodidad de interpretacion al momento de hacer su lectura. Se produce un analisis
Constitucional y Jurisprudencial al momento de definir y dar a conocer las problemaéticas que se
adhieren al procedimiento de cobro coactivo ante los particulares en el momento de hacer

efectivo una deuda a favor de las entidades publicas del orden nacional y territorial.
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Una gran importancia frente a la investigacion fueron las normas Constitucionales y de
nuestro ordenamiento juridico respecto al Estatuto Tributario, para determinar las causas y
razones por las cuales se omiten derechos fundamentales por parte de ciertas entidades de rangos
publicos en donde nos informamos mediante las jurisprudencias de la Corte Constitucional,

Consejo de Estado, y demas fuentes legales y doctrinales.
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2. RESULTADOS.

2.1 Introduccion.

El cobro coactivo en la Administracion Publica ha generado controversias y quejas,
pues a criterio de algunos ciudadanos se vulneran los derechos fundamentales a diario por el
actuar de la Administracion en desarrollo de la obligacion de recaudar dineros que los
administrados se niegan a pagar. Es por esto que el cobro coactivo y los derechos fundamentales
nos llevan a una discusion en donde la misma Administracion Publica esta dispuesta hacer los
procedimientos claros y precisos sin violentar los derechos constitucionales y fundamentales del

administrado.

El debido proceso en el tema administrativo se ha denominado como la garantia de
rango constitucional que deberan llevar consigo las actuaciones o actos del Estado que pretenden
imponer de manera legitima al administrado - (ciudadano), obligaciones, cargas, castigos o
sanciones pecuniarias que cumplan con un procedimiento que debe seguirse estrictamente y que
previamente se venga estableciendo en la Ley. El ciudadano o la persona que esté involucrada
en un proceso Contencioso Administrativo o en casos de que afronte un cobro persuasivo o
coactivo debera estar notificado de las decisiones que podrian afectar gravemente sus derechos, y
que de esta manera debera tener razon de su actuacion administrativa para poder asi, ejercer los
medios de control para elegir y armar su propia defensa juridica, que pueda tener a su alcance en

ese instante en que desee que un derecho propio le sea concedido.



31

Ubicados en el anterior contexto ideoldgico, este trabajo de investigacion tiene como
finalidad dar respuesta el problema juridico correspondiente a ¢vulnera el debido proceso y los
derechos fundamentales la falta de claridad en la regulacion de los procedimientos de cobro

coactivo en Colombia?

Para dar respuesta al problema juridico planteado se aplicara un método de
investigacion hermenéutico juridico mediante el que se analiza el fin del debido proceso en la
proteccion de derechos fundamentales y su incidencia en los procedimientos que se rigen en “las
formas propias de cada juicio” a partir de los cuales debe regirse procesos como los de cobro

coactivo.

Para desarrollo de lo anterior y dar respuesta al problema juridico, alcanzando el
objetivo general de este trabajo de investigacion, los suscritos nos proponemos a desarrollar la
normativa de la jurisdiccién del cobro coactivo que se le impone al administrado o particular
frente a las infracciones de transito; para luego hacer un anélisis ponderante entre los derechos
fundamentales como lo es el debido proceso y el cobro coactivo de la Administracion Publica.
Realizado lo anterior nos proponemos a revisar en que tiempo la Administracion Publica debera

iniciar un proceso ejecutivo de cobro coactivo sin vulnerar ningun derecho fundamental.

Dar repuesta al problema juridico ayudara a los ciudadanos que consideren que, en

algun caso por una actuacion de la administracion especifica, que sus derechos han sido
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vulnerados por el actuar de la Administracion, deberdn acudir inmediatamente a la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo para que esta Jurisdiccion actle a favor del accionante ya sea

el caso, y si es asi que pueda restablecer los derechos conculcados del accionante.

Aunado a lo anterior este trabajo denota la forma como la Administracién ha
establecido procedimientos que buscan la optimizacion en el recaudo de recursos, que en algunas
ocasiones se tornan de dificil consecucion, dado al origen contencioso y litigioso de los mismos,
toda vez que en la mayoria de estas situaciones son producto de sanciones derivadas de las
infracciones que se cometan y que impone la Administracion en ejercicio del cumplimiento de

los fines del Estado.

De otra parte, se busca acercarse a la perspectiva que tiene el administrado
(ciudadano de a pie) frente a la figura juridica del cobro coactivo, en su complejidad y dado a
que se trata de una funcion exorbitante del Estado como ha sido definida jurisprudencialmente y
que en principio no esta sometida al control jurisdiccional. En consecuencia, en una de las partes
se establece como la parte que dirime la controversia y es quien esta definiendo la situacion
juridica de una persona que en el extremo contrario se torna en el extremo mas débil de la
relacion juridico procesal, es necesario someter a consideracion esta situacion de caracter factico

gue en un momento dado podria afectar los derechos fundamentales del ciudadano.

Tangencialmente se determinara de forma descriptiva, como los ciudadanos pueden

controvertir las decisiones que emite la Administracion en ejercicio de la facultad que le ha
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otorgado la Ley de establecer y llevar a cabo procedimientos de caracter administrativo para
realizar el cobro coactivo de recurso a favor de la Administracion Publica y esta investigacion se
hace teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la escuela positivista, teniendo en
cuenta que las normas y jurisprudencias establecidas en Colombia, tales como la Constitucion
Politica, Estatuto Tributario, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Manuales Internos de las Entidades Administrativas, se encuentran ajustados a
Derecho; aunque también se evidencian casos donde ocurre la vulneracién del derechos
fundamentales y principios, tales como: El Debido Proceso, Derecho a la Defensa Técnica,

Igualdad, Participacion de Contradiccién, Publicidad, Eficacia entre otros.

La jurisprudencia consultada, da cuenta de que cuando se ha llevado a cabo el
proceso administrativo coactivo, no hay lugar a su revocatoria, toda vez que el mismo supone el
respeto a las garantias legales y constitucionales. De una manera mas intelectual miramos como
esta investigacion pretende realizar el analisis de los derechos de aquellos administrados a nivel
nacional, que pueden estar siendo vulnerados o no por cuenta del proceso juridico de cobro
coactivo administrativo, del cual han sido objeto de causa y que, por medio de estas causales
presentadas en estas actuaciones, hemos realizado aquellas ponderaciones entre derechos
constitucionales ante un analisis social, y al respecto de las obligaciones financieras de los

ciudadanos para con el Estado Social de Derecho.

Finalmente, siendo asi que uno de los pilares mas importantes en esta pregunta de

investigacion es la importancia de los principios fundamentales como lo es el debido proceso,
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que se ha visto vulnerado en algunas ocasiones con las actuaciones de la Administracion cuando
se ejecuta el cobro que hace la entidad publica para hacer efectivos directamente los créditos o

sumas dinerarias a su favor sin tener que acudir a la jurisdiccion ordinaria sea el caso.

2.2 Capitulo 1: La normativa de la jurisdiccion del cobro coactivo que se le impone al

administrado o particular frente a las infracciones de transito.

Esta interpretacidn general de cobro coactivo se origina ante una naturaleza
administrativa que busca la ratificacion de las manifestaciones que se han traducido en actos
administrativos, ya sea de tramite o definitivos, segun el caso que se plantee en el momento. Los
funcionarios encargados de adelantarlo no tienen la investidura jurisdiccional, sino que es una
investidura administrativa, que estan sujetos a la accion disciplinaria ya sea por omision o

retardo en el cumplimiento de sus funciones.

Podemos asi verificar que un parametro fundamental de la interpretacion coactiva de la
administracion es el cobro de los dineros recaudados a los particulares que cumplen con sus
obligaciones de pago. Bajo esta interpretacion que aduce a normas del Estatuto Tributario, se
deduce que el los tipos de impuesto adeudados en un marco a nivel nacional y territorial, ha
considerado que puede ser una causa para que se genere un cobro coactivo y que basicamente lo
definimos asi: (i) EI no pago del impuesto del IVA; (ii) La declaracién de Renta; (iii)

Retenciones; (iv) El impuesto a los Vehiculos; (v) El impuesto Predial,
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Son algunos en los que se puede iniciar el procedimiento de un cobro coactivo a
particulares, bien conocidos en via administrativa como los administrados de las entidades

publicas.

No obstante, se clasifican de igual forma variedades de impuestos en donde la
Administracion Publica puede también iniciar o bien generar un cobro coactivo, efectuando por
naturaleza el procedimiento especial por medio del cual muchas entidades publicas han hecho
efectivo el Ilamado recaudo de las deudas a favor de si mismo, adquiriéndose en una doble

calidad de Juez y parte dentro de un proceso.

En el ordenamiento juridico vinculado en gran parte por el ente administrativo y en
lo contencioso administrativo, ha desglosado lo que se denomina proceso coactivo por medio de
una Entidad Publica, que se encarga de hacer la respectiva recaudacion de aquellas obligaciones
y deberes adeudados, y que este proceso coactivo es protegido por medio de garantias como el
debido proceso, derecho de defensa, que son bases fundamentales para el cumplimiento de fines
esenciales del Estado y en el proceso administrativo de cobro coactivo se debe garantizar por
Ley legitima o superior el derecho fundamental a la defensa, porque al momento de ser
inobservada se puede desglosar unas faltas con relacion al titulo ejecutivo por cobrar en el
proceso, en cumplimiento con el mandato constitucional y legal. Segun el Estatuto Tributario” y

el Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo de la Defensoria del Pueblo:
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El mandamiento de pago aduce a una orden de pago, pero esta orden de pago, no
debera expedirse sin una efectiva notificacion en donde el deudor deba informarse
de la suma dineraria en que se esta involucrando. Por eso, el funcionario
administrativo quien emite la orden de pago de dicha suma dineraria adeudada
contenida en un titulo ejecutivo deberé informar por medio personal, electrénico o
publico el mandamiento de pago, para que este no infrinja ninguna ley abstracta
del mismo procedimiento coactivo de la Administracion Publica.

notificacion del mandamiento de pago, Se haré en forma personal y para tal efecto
deberd citarsele a las oficinas de la entidad. La forma de notificar el mandamiento
de pago se encuentra prevista en el articulo 826 del Estatuto Tributario. Los pasos
que se deben seguir para efectuar la notificacion son lo sefialados en el capitulo de

notificaciones de este manual.

En el pardmetro de las entidades publicas que abarcan el procedimiento administrativo
de cobro coactivo, se denota una probabilidad de que la administracién evalué paso a paso los
parametros de documentos que prestan méritos ejecutivos a favor del Estado, para su cobro

coactivo en donde se manifieste una obligacion clara, expresa y exigible.

Estos documentos se manifiestan en actos administrativos ejecutoriados que imponen a
favor de la entidad administrativa la obligacion de pagar una suma dineraria a su favor. Otros
aspectos de gran dimension que prestan méritos ejecutivos en el proceso de cobro coactivo, son
las sentencias que profieren decisiones judiciales a favor del tesoro nacional, los contratos y
documentos en que constan las garantias a linea con el acto administrativo en el que se declara el
incumplimiento y la caducidad; esto en consecuencia del acta de liquidacién del contrato o

cualquier acto administrativo que se profiere en ocasion de la actividad de caracter contractual y
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otros documentos que han sido derivados por el deudor que a la final prestan merito ejecutivo a

favor del Estado; encontrando los siguientes marcos legales:

2.2.1 Ley 56 de 1914.

Cabe mencionar y citar a esta ley que fue creada para la organizacién en el sentido
judicial donde se definieron los Juzgados de las ejecuciones fiscales donde a ellos se les
implemento un conocimiento juridico muy amplio de la distinguida jurisdiccion de lo coactivo,
en la ejecucion de los cobros de cualquier entidad de la Administracion Pablica, en donde el
procedimiento de cobro coactivo es iniciado por una entidad de caracter independiente en la que

se le ha asignado de manera parcial una obligacion.

2.2.2 Ley 6 de 1992.

Por la cual se expiden normas en materia tributaria, se otorgan facultades para emitir
titulos de deuda publica interna, se dispone un ajuste de pensiones del sector publico nacional y

se dictan otras disposiciones.

Segun esta Ley se le otorgan las facultades a las entidades estatales para que
mediante el ordenamiento juridico o constitucional generen los titulos que prestan merito
ejecutivo para iniciar procesos administrativos del cobro coactivo, mediante aspectos

metodoldgicos que la administracidn se faculta mediante esta Ley, y que las entidades del orden
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nacional como lo son los ministerios, departamentos administrativos, organismos adscritos y
vinculados, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion y la
Registraduria Nacional del Estado Civil tendran jurisdiccion coactiva para hacer efectivos los
créditos adeudados a favor de las entidades nacionales ya mencionadas, en la importancia de que
los abogados titulados otorgados a cada entidad publica tendran su poder para actuar en cualquier
circunstancia adoptada por la medida coactiva en diferentes casos que sea necesario. Donde se
destaca:

Recaudo De Impuestos: EI término del cobro coactivo es muy coman en el ambito de
los impuestos en el sentido del caso en donde el particular no cumple con sus obligaciones que le
competen como administrado, y que mediante el ente administrativo de Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacional- (DIAN) se encarga de darle inicio al mandamiento de pago mencionado en
el Estatuto Tributario, también conocido como el cobro coactivo, en donde se podria terminar en

un remate de los bienes en los que el deudor es propietario.

En casos en que la Administracion Publica haga referencia ya actle frente a las
etapas del procedimiento del cobro coactivo, deberd iniciar debidamente un cobro persuasivo en
que ha consisto en la notificacion expresa que se le hace al deudor de su obligacién o
responsabilidad, y se acata al acercamiento para que cancele dicha deuda que le fue otorgada o
que se suscriba a un acuerdo de pago para poder saldar esa obligacidn de caracter econémica,
esto en referencia al cobro persuasivo que debe utilizar la administracion en cualquiera de los

casos en que quiera iniciar un proceso coactivo.
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También se debe afirmar que, segun el Estatuto Tributario y la jurisdiccion coactiva,
que al hacer mencion al cobro persuasivo y de tal manera en que no llegue a tener ningun efecto
se deberd realizar lo que se ha denominado un mandamiento de pago, para que el deudor
mediante ese acto administrativo sea ordenado a pagar una suma dineraria a favor de la entidad
publica en donde de igual forma se podran decretar medidas cautelares sobre las propiedades o
bienes de poseer el deudor, por esta razon debera ser debidamente notificado y enterado de la

situacion como lo ha determinado y exigido en la Ley del Estatuto Tributario colombiano.

2.3 Capitulo 2. Algunas etapas del cobro coactivo y su conexidn con principios y derechos

fundamentales.

Conforme a lo dispuesto en la doctrina y la jurisprudencia se entiende el cobro coactivo
como una facultad exorbitante que tiene la administracion pablica frente a los ciudadanos en
cuanto al recaudo por via administrativa judicial en donde se da atribuciones de autoridad
judicial a las entidades administrativas para recaudar dineros que son el resultado de multas

sanciones impuestas a los administrados por la violacion de normas de caracter publico.

Sin embargo, esta facultad esta sujeta a observar y respetar todo lo relacionado al
debido proceso que se encuentra instituido como un seguro que tienen los administrados para que
la facultad de cobrar por via administrativa sin acudir a la jurisdiccion ordinaria judicial,

mecanismo que tiene rango constitucional se encuentra en el articulo 29 de la Constitucion
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Politica el debido proceso como derecho fundamental se define como autdnomo, que esta

estructurado por varias garantias procesales:

Para comenzar tenemos el derecho de contradiccion referente a las disposiciones que
adopta la administracion siendo esta la garantia que permite poder atreves de escritos o de
manera verbal controvertir a la administracion en las decisiones que se toman dentro de un

proceso administrativo.

La defensa que esta intimamente relacionado con la garantia de se ha llamado como
de contradiccion toda vez que tener derecho a la defensa dentro de un cobro coactivo significa ni
mas ni menos que hay una restriccion a la actividad extraordinaria que se le ha confiado a la

actividad estatal en desarrollo especificamente en el desarrollo de un cobro coactivo.

A un proceso sin dilaciones injustificadas como garantia tener un proceso sin
demoras proporciona al administrado la seguridad que no estara inmerso dentro de un proceso

como parte pasiva dentro de un proceso de cobro coactivo.

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo nos
sefiala en su articulo 98 en el deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo que las

entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104:
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se entiende por entidad publica todo érgano, organismo o entidad estatal, con
independencia de su denominacion; las sociedades o empresas en las que el
Estado tenga una participacion igual o superior al 50% de su capital; y los entes

con aportes o participacion estatal igual o superior al 50%

Deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cddigo, y para tal efecto, estan revestidas de la

prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.

Las entidades pueden establecer diferentes etapas, como la de cobro persuasivo en la
cual se busca que el deudor realice pago o acuerdo de pago tendiente a que no se le inicien
procesos administrativos, como que se le libre mandamiento de pago. Pero también hay casos en
que los ciudadanos no se acogen a las oportunidades que da la administracién y por diversas

razones se ven inmersos en procesos de cobro coactivo.

En esas instancias en las que el demandado puede interponer un recurso de reposicion
contra el mandamiento de pago una vez le sea notificado. Sefiala el articulo 318 del Cédigo
General del Proceso que el recurso de reposicion debe interponerse dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacién del auto que libra el mandamiento de pago. Teniendo de esta manera
una garantia para los ciudadanos que en esta instancia quieran manifestarse sobre el cobro

coactivo que se adelanta en su contra.
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Sobre la participacion ciudadana hay muchas fuentes que informan desde la definicion
del cobro coactivo hasta los mecanismos que se pueden adelantar para oponerse, realizar pagos o
acuerdos de pago y las consecuencias de guardar silencio, por ejemplo, en sus sitios web las

entidades explican todo. También la jurisprudencia se ha manifestado al respecto:

Para el municipio de Becerril esa actuacion, que se califica como extemporanea,
fue producto del cumplimiento de una sentencia del propio Tribunal
Administrativo del Cesar, lo que implicé retrotraer la actuacion del proceso de

cobro coactivo a la etapa de decision de las excepciones.

En su sentir, el término de prescripcion reinicio su conteo desde la ejecutoria de la
sentencia del 12 de septiembre de 2013, de conformidad con el ultimo aparte del
articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional, por lo que no es posible hablar de

prescripcion de la accion de cobro.

1.2.- La prescripcion de las obligaciones y de la accion de cobro esta regulada en
los articulos 817 a 819 del Estatuto Tributario nacional. De acuerdo con esas
disposiciones, la accion de cobro y las obligaciones contenidas en actos
administrativos prescriben en el término de cinco afios, contado a partir de la
fecha en la que la obligacion se hizo exigible o de la fecha de ejecutoria del acto,

respectivamente.

1.3.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 818 del Estatuto Tributario,
el término de prescripcion se interrumpe, entre otros supuestos, con la notificacion
del mandamiento de pago. Sin embargo, ese término de prescripcion empieza a

correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacién del mandamiento de pago,
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por lo que la administracion tributaria cuenta con cinco afios para hacer efectiva la

obligacion una vez iniciada el proceso de cobro coactivo.

Asi lo manifestd esta Seccion en sentencia del 28 de agosto de 20137: La Sala ha
sefialado que de la lectura de los articulos 817 y 818 del E.T. se desprende que la
obligacion de la Administracion no solo es iniciar la accion de cobro coactivo
dentro de los 5 afios siguientes a la fecha en que se hizo exigible la obligacion,
sino que, una vez iniciada, debe culminarla en ese término, so pena de que los
actos que expida después de expirado el término queden viciados por falta de

competencia temporal.

Para estos efectos, advirtio que detras del término de prescripcion de la accion de
cobro coactivo hay poderosas razones de seguridad juridica tanto para la
Administracion como para los contribuyentes. Para la Administracion, porque
debe existir siempre un momento definitivo en el que se consoliden los actos
administrativos que expide en el procedimiento de cobro coactivo. Y, para los
contribuyentes, porque la accion de cobro no puede extenderse indefinidamente en

el tiempo.

1.4.- Lo previsto en los dos primeros incisos del articulo 818 del Estatuto
Tributario no es méas que la consagracion del principio de seguridad juridica que
impone imprimirle celeridad a la actuacion de la administracion a fin de que las
deudas y obligaciones tributarias se recauden con eficiencia y se definan de

manera definitiva las situaciones juridicas particulares.
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2.3.1 El principio de la publicidad del proceso.

Sin lugar a duda, en este apartado tiene una relevancia imperativa toda vez que la
publicidad en el proceso garantiza que los actos administrativos, autos, resoluciones que expidan
en curso de un proceso administrativo puedan ser conocidas de primera mano por parte de la
parte afectada, en este caso por el deudor, para de esta forma aplicar el principio de

contradiccion.

Cuando se constituye un proceso, se tiene también la norma para la actuacion y
representacion del deudor, es aqui donde interviene el Estatuto Tributario, el cual ilustra las
reglas generales de capacidad y representacion previstas en los articulos 555 y 556 del Estatuto
Tributario, establece que para una persona natural no es obligatoria la representacion, pero si
quiere puede acudir principio mediante representante legal u apoderado, este tiene que ser
abogado; por otro lado, si el deudor es una persona juridica si se establece la obligacion de acudir
al proceso mediante apoderado o representante legal quien tiene que ostentar también de manera
Unica la calidad de abogado. Se debe tener en cuenta que no puede haber representacion por

curador ad litem.

Acompariamiento y asistencia de un abogado en cuanto a este plano si bien es cierto los
procedimientos administrativos deben ser elaborados de forma sencilla y clara para que cualquier
persona los pueda entender sin embargo tener la posibilidad de tener asesoria profesional de un

abogado evita que las personas se vean afectadas por decisiones en el desarrollo de un proceso
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administrativo en aplicacion tecnicismos o desconocimiento de las normas y que se pueda

vulnerar derecho fundamental al debido proceso.

El valor que se encuentra en el derecho fundamental del debido proceso, se encuentra
revestido no solo por el reconocimiento como valor de la importancia social del que es titular la
persona por el s6lo hecho de serlo que en las diversas declaraciones sobre derechos
fundamentales del individuo se han proferido en el contexto internacional, sino también en
convenios y tratados. Igual rango se ha previsto en nuestra Constitucion, disponiéndose el debido
proceso como derecho fundamental dentro del Capitulo I “De los Derechos Fundamentales” cuya

observancia debe ser prevista tanto en procedimientos judiciales y administrativos.

Como valor superior el debido proceso debe ser observado y garantizado por el Estado,
tal como lo dictamina el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia, que a su tenor literal

sefiala: ...son fines esenciales del Estado:

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion...” El debido
proceso es un derecho fundamental en si mismo, cuyo reconocimiento en nuestro
ordenamiento también habilita su efectividad mediante las herramientas
dispuestas para su exigibilidad. Verbigracia, el cumplimiento del derecho de
debido proceso, catalogado como derecho fundamental, puede ser reclamado ante

los jueces de la RepuUblica a través de la accion de tutela dispuesta en el articulo
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86 de la Constitucion Politica de Colombia, cuando fuere vulnerado por accion u

omision de alguna autoridad publica.

Es importante destacar como una garantia para los deudores la competencia funcional y
territorial. La competencia funcional, se da en entidades del orden nacional, con funcionarios
idéneos en todos los lugares del pais (puede ser mediante herramientas de las entidades, como paginas web o ahora
mediante aplicaciones de las app store); 0 al menos facilitar acceso a la entidad con oficinas no tan lejanas

para el deudor.

El factor territorial generalmente se da por el lugar donde se encuentra la oficina
encargada para cada entidad, que bien podria ser la oficina juridica de alguna entidad, el

ciudadano debe tener la posibilidad de acceder a ella para interactuar con su proceso.

Como es un proceso la normay en este caso los articulos 117 y 118 del Codigo
General del Proceso, traen a consideracion los términos procesales y el computo de los mismos,
esto para que no se generen problemas de informacion y de pronto arbitrariedades por parte de
las entidades, si quisieran manejar términos a su libre disposicion, en Colombia dichos términos

se manejan por calendario y no por dias habiles.

Es asi como la Honorable Corte Constitucional se pronunciado al respecto en diversas

sentencias acerca de la importancia del debido proceso en el desarrollo del proceso
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administrativo de cobro coactivo como en la sentencia C-314 de 2014 Corte Constitucional

Bogota 04 de junio de 2014.

La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a traves de las cuales
se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la

aplicacion correcta de la justicia.

Hacen parte de las garantias del debido proceso: (i) El derecho a la jurisdiccion,
que a su vez conlleva los derechos al libre e igualitario acceso a los jueces y
autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las
decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de lo
decidido en el fallo; (ii) el derecho al juez natural, identificado como el
funcionario con capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdiccion en determinado
proceso o0 actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las
personas y la division del trabajo establecida por la Constitucion y la ley; (iii) El
derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos y
adecuados para ser oido y obtener una decision favorable.

De este derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para
la preparacion de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando
sea necesario, a la igualdad ante la ley procesal, a la buena fe y a la lealtad de
todas las demas personas que intervienen en el proceso; (iv) el derecho a un
proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo cual exige que el
proceso o la actuacion no se vea sometido a dilaciones injustificadas o
inexplicables; (v) el derecho a la independencia del juez, que solo es efectivo

cuando los servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de
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administrar justicia, ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al
ejecutivo y al legislativo y (vi) el derecho a la independencia e imparcialidad del
juez o funcionario, quienes siempre deberan decidir con fundamento en los
hechos, conforme a los imperativos del orden juridico, sin designios anticipados ni

prevenciones, presiones o influencias ilicitas.

El ordenamiento juridico colombiano dispone pues, una normatividad que abarca las
diferentes etapas del cobro coactivo, garantiza en gran medida acceso y facilidades a los
deudores para realizar diferentes actividades, generando por otro lado beneficio a la entidad a la
hora de mejorar sus recaudos y a la larga una buena imagen para la entidad, pues muestra

organizacion en sus procesos.

Hay también un alcance constitucional, en lo que respecta al principio del debido
proceso que se debe garantizar en este caso al deudor, que se tiene que relacionar con la
administracion y ejercer una defensa legitima de sus intereses, hay un buen nimero de

jurisprudencia que atafie al alcance de este principio en las diferentes etapas del cobro coactivo:

El debido proceso constituye un conjunto de garantias destinadas a la proteccién
del ciudadano vinculado o eventualmente sujeto a una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten las formalidades propias de

cada juicio.

En consecuencia, implica para quien asume la direccion del procedimiento la

obligacion de observar, en todos sus actos, la plenitud de las formas previamente
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establecidas en la Ley o en los reglamentos. Esto, con el fin de preservar los
derechos de quienes se encuentran incursos en una relacion juridica, en todos
aquellos casos en que la actuacion conduzca a la creacion, modificacion o
extincion de un derecho o una obligacién o a la imposicion de una sancion
(Sentencias T-073 de 1997. M.P. Vladimiro Naranjo Mesa y C-980 de 2010. M.P.
Gabriel Eduardo Mendoza Martelo)

Se tiene también que el debido proceso, va de la mano con diversos derechos, no como

un todo, la Corte precisa:

Del debido proceso también hacen parte, los derechos a (iv) las garantias minimas
de presentacion, controversia y valoracion probatoria; (v) a un proceso publico,
llevado a cabo en un tiempo razonable y sin dilaciones injustificadas; (vi) y a la

independencia e imparcialidad del juez.

Esto se hace efectivo cuando los servidores publicos a los cuales confia la
Constitucion la tarea de administrar justicia, ejercen funciones separadas de
aquellas atribuidas al Ejecutivo y al Legislativo y la decision se fundamenta en los
hechos del caso y las normas juridicas aplicables. (Sentencia C-496 de 2015. M.P.

Jorge Ignacio Pretelt Chaljub)

En un proceso de cobro coactivo se puede presentar dos fendmenos también como son
la interrupcion del proceso y la suspension de ese proceso. En la interrupcion podemos entender
que es un momento procesal en el cual se paraliza esa actividad procesal, pero no es una paralisis

cualquiera es una paralizacién de acuerdo a la ley en la normatividad colombiana aplican
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articulos del Estatuto Tributario y del del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPCA), podriamos citar ejemplos como un acuerdo de pago
suscrito entre la entidad y el deudor no afecta a la obligacién ejecutiva coactiva sino al
procedimiento esto es que no correran términos y no podra ejecutarse algln acto procesal con
excepcion de medidas urgentes o aseguramiento que deben ser declaradas a través de un acto

administrativo.

De la suspension del proceso, podemos manifestar que es la que conlleva a su
paralizacion temporal, es decir mientras dure la suspension no se dictarén las actuaciones
administrativas tendientes a seguir el curso del proceso estas causales no son caprichosas
tampoco estan contempladas en el Estatuto Tributario entre ellas hay varias como la liquidacion
administrativa de la que habla el articulo 827 y 845 del Estatuto Tributario, otra puede ser la

facilidad de pago.

Se puede dar en cualquier etapa procesal y se encuentra estipulado en los articulos 814
y 8 41 del Estatuto Tributario, otra es la prejudicialidad cuando iniciado un proceso penal este
influye necesariamente en el procedimiento administrativo del cobro coactivo y esta arreglado
por articulo 161 en su numeral 1 del Codigo General del Proceso y otra puede ser la
acumulacién cuando hubiere lugar a una acumulacion de procesos, en esa opcion se va
suspendiendo el proceso mas adelantado y se aplican las reglas del proceso del articulo 150 del

Cadigo General del Proceso.
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Teniendo en esta parte del procedimiento también garantias para el deudor, gracias a la
diferenciacion de la suspension y de la interrupcién. La accion de cobro coactivo prescribe en 5
afios y para la entidad se termina la competencia para exigir coactivamente el pago de la
obligacion. Se establecen 3 causales de interrupcion contempladas en el Estatuto Tributario, en

su articulo 818:

I.  Notificacion del mandamiento de pago.
Il.  Otorgamiento de facilidades para el pago
I1l.  Acogimiento de reestructuracion de pasivos.
IV.  Que se declare la liquidacion forzosa administrativa, antes llamada quiebra.

Para la admision de reestructuracion de pasivos y la declaratoria oficial de liquidacion
forzosa administrativa ese término de prescripcion comenzara otra vez a correr desde el dia
siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, se encuentra consignado en el articulo 817

del Estatuto Tributario.

La interrupcion en el término de la prescripcion y de la diligencia de remate, de
acuerdo al Articulo 818. Interrupcion y suspension del término de prescripcion. El término de la
prescripcion de la accion de cobro se interrumpe por la notificacion del mandamiento de pago,
por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la admision de la solicitud del concordato y

por la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa administrativa.
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Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a correr
de nuevo desde el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacion
del concordato o desde la terminacién de la liquidacién forzosa administrativa. EI término de
prescripcion de la accidn de cobro se suspende desde que se dicte el auto de suspension de la
diligencia del remate y hasta:

I.  Laejecutoria de la providencia que decide la revocatoria.
Il.  Laejecutoria de la providencia que resuelve la situacién contemplada en el articulo 567
del Estatuto Tributario.

I1l.  El pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa en el caso

contemplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario.

En estos tres anteriores casos, no se suspende el procedimiento administrativo de
cobro coactivo, la entidad puede seguir investigando al deudor, en busca de otros bien. Para
decretar su embargo, practicar el secuestro de bienes, su avalio y demas actuaciones
administrativas, cuando el o los bienes embargados inicialmente no cubren la totalidad de la

deuda.

Para el deudor existen posibilidades para defenderse de las actuaciones administrativas,
y estas posibilidades estan dadas en el articulo 833-1 del Estatuto Tributario, pero las actuaciones
administrativas en este procedimiento son de trdmite y contra las mismas no procede recurso,

salvo excepciones regladas por el Codigo de Procedimiento Civil.
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En el procedimiento administrativo de cobros coactivos, se pueden corregir las
irregularidades procesales en cualquier tiempo, antes de proferirse la providencia que aprueba el
remate. También hay irregularidades que pueden ser absolutas, o sea, las que no se pueden
sanear, también se tiene en cuenta que las irregularidades también estan reguladas por el articulo

133 y siguientes del Codigo General del Proceso.

La obligacién con la entidad se contiene en el titulo ejecutivo, el cual debe reunir las
caracteristicas exigidas en el articulo 621 del Cédigo de Comercio y tiene que estar contenido en
un documento. La obligacidn tiene que ser clara, expresa y exigible; identificar en ella el deudor,

la naturaleza de la obligacion y los factores que la determinan.

Que esa obligacion sea expresa, facil de comprenderla y que sea exigible sin plazo o
condicion para su pago, en caso de que sea un acto administrativo se requiere que se haya
agotado la via gubernativa. El articulo 828 del Estatuto tributario sefiala que se pueden hacer

efectivos por procedimiento administrativo de cobro coactivo cinco titulos:

Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan el
pago de una suma de dinero a favor de la entidad. Créditos originados como consecuencia de las
acciones de repeticion adelantadas por la entidad, titulos ejecutivos girados a favor de la entidad,
que se originen de una garantia propia del proceso de cobro coactivo, liquidaciones definitivas de

los convenios y contratos que constituyan titulo ejecutivo. Las demas obligaciones en dinero que
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sean objeto de cobro coactivo administrativo y que consten en titulos ejecutivos a favor de la

entidad.

También se establecen titulos simples y complejos, los simples, son los que tienen
contenida en un solo documento la obligacion. Los titulos ejecutivos complejos son aquellos
constituidos por més de un documento, cuando se compone del acto administrativo que impone
una obligacion dineraria y los actos administrativos que resuelven los recursos; una obligacion
con una garantia otorgada conformada por el acto administrativo que declara su incumplimiento
y el documento que contiene la garantia y cuando sea una sentencia a la que se adjuntara el acto
administrativo del que trata, también si se interpuso recursos de los actos administrativos que

resolvieron los recursos.

Las sentencias inhibitorias no constituyen titulo ejecutivo, solo sirven para acreditar la
falta de ejecutoria del acto administrativo que sirve de titulo ejecutivo. El acto administrativo,
constituido como titulo ejecutivo queda ejecutoriado en las siguientes circunstancias contenidas
en el Cadigo De Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su

articulo 87:

Cuando contra ellos no proceda ningln recurso, desde el dia siguiente al de su

notificacién, comunicacion y notificacion o publicacion.

Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision

sobre los recursos interpuestos.
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Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,

si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de

los recursos.

Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el

silencio administrativo positivo.

Las entidades reciben la informacion de la persona deudora, de acuerdo con
formalidades administrativas que le sean propias, y realizan todo el proceso de gestion

documental para tener control de todas las obligaciones que reciben.

2.4 Capitulo 3. Procedimiento de cobro coactivo en Colombia, frente a los derechos

fundamentales de los administrados.

El derecho fundamental al debido proceso ha significado una herramienta fundamental
para la garantia por parte de las autoridades competentes, al sistema de reglamentos que estan

estrictamente establecidos por el Estado en materia Constitucional.

Es asi que las mismas actuaciones administrativas de los poderes publicos deberan estar
aferradas a un sistema de reglamentos de caracter constitucionales, en donde esta propuesta no

solamente estaria aplicandose a una etapa posterior, sino que la ejecucion material y real del
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principio del debido proceso se convierte en un deber funcional por parte de las entidades
estatales, cuyo sistema es cumplir con las garantias que el constituyente ha dispuesto frente a
todos los principios procesales que hacen parte del llamado bloque constitucional, dando asi una

clara proteccion a las dos partes frente a los procesos que afronten en la jurisdiccion coactiva.

2.4.1 Procedimiento de cobro coactivo en Colombia.

Este mecanismo se ha venido aplicando en la jurisdiccion coactiva por parte de la
Administracion Publica para recaudar y aplicar cobros forzosos a favor de las entidades estatales,
para el recaudo de una suma dineraria que se le resta al deudor o administrado. Esta metodologia
de caréacter ejecutoria debe garantizar el principio del debido proceso y el de igualdad, y
basicamente mediante jurisprudencia de la Corte Constitucional, encontramos unas
vulneraciones directas por parte de estos entes administrativos que por un mando en el
ordenamiento juridico deberan actuar de manera justa sin omitir ninguna norma Constitucional

que afecte el interés general de los deudores.

Esto quiere decir que ocasiones la entidad omite ciertos parametros que deben
desarrollarse por Ley y que a su vez no son aplicados en el correspondiente procedimiento, como
lo son las multas impuestas a los vehiculos automotores, que son ejemplos claros en donde se
produce un cobro coactivo, y que el particular por medio del acto administrativo de tramite que
se le aduce a su notificacion personal, electronica o por aviso, debera comparecer a la obligacion

de pago que la jurisdiccién coactiva lo ha denominado mandamiento de pago.
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Segun el Articulo 826 del Estatuto Tributario, el Decreto 624 de 1989 y el Articulo
68 — Ley 1437 de 2011: Es evidente que los comparendos de transito prescriben a los tres (3)
afios contados desde el dia en que se le realiza la orden de comparendo a los ciudadanos. Es decir
que, si el comparendo lo realiza el 22 de junio del 2010, el 22 de junio del 2013 el comparendo

ya estara prescrito.

Cuando la administracion interrumpe la prescripcién, cuando la administracién
mediante la notificacion de la citacion para que comparezca el conductor o propietario del
vehiculo, interrumpe la prescripcién se deberan contar tres (3) afios nuevamente.

Antes de que se cumplan los tres (3) afios, la administracién publica deberd emitir un
acto administrativo o una resolucion de mandamiento de pago, y esa resolucién se le debera

notificar de manera personal al ciudadano.

¢Cbémo deberé la administracion pablica hacer la respectiva notificacion ?, debera
enviarle una citacion para que el ciudadano comparezca ante un funcionario que de acuerdo al
documento que ha establecido la administracion de acuerdo a la Ley 1066 del 2006 en su articulo
2, la norma interna del recaudo de cartera se le entrego la facultad de acuerdo a esa facultad el
funcionario invita al ciudadano para que se presente, quienes son responsables los secretarios de

transito y transportes.

Luego el ciudadano firma el acto administrativo y luego a partir de esa fecha se

interrumpe los términos a tres (3) afios nuevamente. Las autoridades de transito manifiestan que
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los comparendos nunca prescriben y eso es un error inapropiado. El Consejo de Estado en la
Sentencia 11001-03-15-0002015-03248-00 del 11 de febrero del 2016 consejero Ponente:

Roberto Augusto Serrato Valdés. Nos manifiesta que:

una vez se interrumpe la prescripcion se deben contar tres (3) afios nuevamente y
no cinco (5) afios como lo manifiestan los organismos de transito y transportes.
Esto ha generado controversias y luego de ir mas alla de las jurisprudencias de las
cortes, verificamos que otro caso en que se ven afectados derechos
constitucionales entre ellos el debido proceso son las famosas foto multas que
segun la Sentencia C- 038 de 2020 de la Corte Constitucional dedujo que todos

estos procedimientos son inconstitucionales.

El indebido procedimiento que se hace a la foto multas en donde la Sentencia C-038
de 2020 las tildo de inconstitucional, se podra alegar de una manera parcial la indebida
identificacion porque la Corte Constitucional en sus parametros dedujo, que al momento de
realizarse este procedimiento de foto multa debera ser plenamente identificado el infractor para
garantizar que ese infractor al que se le esta imponiendo dicha multa, sea realmente la persona

que estuviese manejando o conduciendo el vehiculo automotor.

Esto es realmente basico, pero genera de manera parcial una vulneracién al derecho de
defensa y al derecho al debido proceso como normas Constitucionales de alto margen juridico,

por eso la administracion en sus conocimientos debera verificar si realmente el procedimiento de
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la foto multa es efectivo en la realizacion de un pago de econdmico por una infraccién cometida

por el ciudadano.

Encontramos de igual forma parte de la jurisdiccion coactiva, unos pardmetros de
estudio como lo es la falta motivacion de los actos administrativos que constituyen una
vulneracion al debido proceso y que mediante la motivacién de los actos administrativos se
provee el cumplimiento de conceptos constitucionales que son los que garantizan a que los
particulares tengan la probabilidad de hacer sus contradicciones aquellas decisiones que
provienen de las entidades publicas ante las vias gubernativas y judiciales, evitando asi mismo

que se produzcan abusos del poder mediante actos administrativos.

En la Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo seccién
cuarta. Consejero Ponente: Julio Roberto Piza Rodriguez, Bogota D.C., doce (12) de junio de dos
mil diecinueve (2019) — Radicado: 15001-23-33-000-2016-00906-01(24214), Actor: Luis
Alejandro Fernandez Alvarez - Demandado: direccion de impuestos y aduanas nacionales-
DIAN.: Deducimos la importancia de realizar debidamente la notificacién de forma legal y
acorde a la Ley hacia el particular, por parte de la administracién publica en su mandamiento de
pago para que esta no vulnere derechos fundamentales como sucedié en esta jurisprudencia, en la
cual la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales omitio el derecho al debido proceso de
rango Constitucional, he hizo aplicaciones injustas a lo que se determina como el mandamiento
de pago para cobrar a favor de la entidad, y que a pesar de el Consejo de Estado fallo a favor de

la entidad — (DIAN), fue posible desglosar que se produjo una indebida notificacion, porque no
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se agoto de manera sustancial el termino de notificacion personal que se le debid realizar al

particular para que tuviera conocimiento de ese mandamiento de pago que lo obligaba por Ley.

No obstante, se dedujo que el particular fue notificado mediante correo electronico
sin haberse cumplido el término de los diez (10) dias que tiene la Administracion Publica para
notificar de manera personal al particular, lo cual deduce una falta al debido proceso por parte de
la entidad estatal — DIAN, por tanto otro aspecto que produce un gravamen por parte de la
entidad es la correccion voluntaria que se realizé el dia once (11) de agosto del afio dos mil
quince (2015), frente a la declaracion de la renta del afio dos mil doce (2012), nunca constituyo
titulo ejecutivo debido a que fue presentada cuando la declaracion de la iniciacion realizada el
dia trece (13) de agosto del afio dos mil trece (2013), ya se encontraba adquiriendo firmeza por

haberse operado el beneficio de auditoria de los doce (12) meses.

Caso que fue planteado como fijacion del litigio sobre la vulneracién del Articulo 29 de
la Constitucion Politica de Colombia — (1991), donde se evidencia que se produjo por parte de la
entidad publica aduciendo asi al mandamiento de pago y a los procedimientos de notificaciones

plasmados en la Ley del Estatuto Tributario en sus Articulos 826,828 y 588.

Asi, debemos verificar muy bien la importancia que tiene el concepto de la falta de
motivacion de los actos administrativos porque nos sirven para deducir o simplemente encontrar

falencias administrativas que en muchas ocasiones nosotros mismos como particulares no
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detectamos ya sea por falta de informacion, o por falta de conocimiento frente al tema de

procedimientos administrativos de cobros coactivos en Colombia.

El Consejo de Estado, en sentencia emitida dentro del radicado No.
25000232700020110039201, reiterd su posicion frente a causal de falsa motivacion de los actos
administrativos, recordando que la misma se relaciona directamente con el principio de legalidad
de los actos y con el control de los hechos determinantes de la decision administrativa. Sefial6

que:

Para que prospere la pretension de nulidad de un acto administrativo con
fundamento en la causal denominada falsa motivacion es necesario que se
demuestre una de dos circunstancias: a) que los hechos que la Administracién
tuvo en cuenta como motivos determinantes de la decision no estuvieron
debidamente probados dentro de la actuacion administrativa; o b) que la
Administracion omitid tener en cuenta hechos que si estaban demostrados y que si
hubiesen sido considerados habrian conducido a una decision sustancialmente

diferente.

2.5 Conclusiones y recomendaciones.

Una ves desarrollados los objetivos especificos y recapitulando los fines de esta
investigacion que se cifio a dar respuesta al problema juridico planteado al inicio de este trabajo,

podemos concluir de forma general, lo siguiente:
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En la Ley del Estatuto Tributario de la jurisdiccion del cobro coactivo y mediante Leyes
Constitucionales sobre derechos fundamentales al debido proceso y entre otros, determinamos
que es la regla en la cual debemos estar mirando con lupa cualquier aspecto sustancial que nos
ayude a desenvolvernos en casos en donde se vea claramente involucrados nuestros derechos
constitucionales o fundamentales de cada ciudadano o particular, a los ojos de la Administracion

Publica de Colombia.

Seguln nuestro andlisis evidenciamos de manera sustancial que la Administracion Publica
en la facultades de iniciar un procedimiento de cobro coactivo, ha causado vulneraciones a
derechos fundamentales a sus administrados entre los mas notorios como el derecho al debido
proceso, que mediante tutelas y demandas de rango constitucional se han venido implementando
por parte de los ciudadanos para hacer valer el debido reconocimiento de sus derechos mediante
medios de control que la Ley 1437 de 2011, ha facultado a cualquier ciudadano para actuar frente
anulidades y restablecimientos de derechos, en donde el ordenamiento juridico esta dispuesto pues
medio de sus jurisdicciones ah resolver esas pretensiones o peticiones que realizan los particulares

en mencion a sus derechos que son vulnerados por ciertos procedimientos que generan una nulidad.

Entonces, en respuesta a nuestra pregunta de investigacion concluimos que el Cobro
Coativo de la Administracion Publica si vulnera derechos fundamentales como el debido proceso,
mediante notificaciones indebidas que integran el procedimiento de cobro en jurisdiccidn coactiva,

y circunstancias donde la Administracion omite los parametros del mandamiento de pago en la
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debida comunicacién que se le debe hacer al particular para que comparezca a su respectiva
defensa o contradiccion que lo faculta por Ley el Estatuto Tributario, la Constitucion Politica y la

Ley 1437 del 2011.
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