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Resumen

En este documento se presenta la investigacion realizada al proceso de despachos de
Organizacion MAS el cual involucra todas las actividades de cargue, despacho, seguimiento,
solucion de incidentes en la ruta, facturacion y pago de transporte, esta labor se encontraba a
cargo de la asistente comercial; lo cual después de la observacion realizada nos muestra la
necesidad de independizar esta labor y darle la importancia que requiere para encaminarla al
crecimiento de la compafiia.

Posteriormente se present6 una propuesta estratégica para la reestructuracion del proceso
de despachos en la Organizacion MAS en la cual se detallaban los hallazgos y se indicaron
posibles mejoras como, la creacién de un nuevo cargo para independizar la labor de despachos
con un encargado, ademas se realizo solicitud al ingeniero de la compafiia para el empalme del
proceso de despachos con el software SAP con el que se cuenta, de manera simultanea se solicitd
un estudio al area legal en busca de la formalizacion de los transportadores mejorando asi la
cobertura en las entregas, estandarizando los valores por servicio y pagos adicionales.

Con la implementacion de esta propuesta se logré un aumento en las ventas y
disminucién en el costo de transporte por bulto, dado que al tener una persona encargada se
obtiene el control en la labor de despachos generando disminucion en el pago de transporte; se
realizaron varias reuniones con el area legal y los transportadores con el fin de concretar
acuerdos sobre el servicio de transporte de carga, en estas no se llegd a una legalizacion formal
gue cubriera los intereses de la compafiia, es por esto que después de un periodo de prueba la
empresa decidi6 contratar una empresa de transporte que adsorbiera la flota de transportadores

existentes otorgando la seguridad en cuanto a pélizas y cobertura a la Organizacién MAS;
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ademas de esto se logro el empalme con SAP permitiendo la estandarizacién en el calculo de los
pagos.

Palabras claves: Logistica, Sistema de Gestion, Indicador, Outsourcing, Despachos.
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Abstract

This document presents the research carried out to the Organization MAS dispatch
process which involves all the activities of loading, dispatching, monitoring, incident resolution
on the route, billing and transportation payment, this work was in charge of the commercial
assistant; which after a detailed observation shows us the need to make this work independent
and give it the importance it requires to direct it to the growth of the company.

Subsequently, a strategic proposal was presented for the restructuring of the dispatch
process in the MAS Organization, in which the findings were detailed and the possible
improvements were indicated, such as the creation of a new position to separate the work of
dispatches with a manager; we request to the engineer of the company for the splicing of the
billing process with the SAP software, simultaneously a study was requested to the legal area in
search of the formalization of the transporters improving the coverage in the deliveries,
standardizing the values per service and additional payments.

With the implementation of this proposal, there was an increase in sales and a decrease in
the cost of transportation per package, given that having a person in charge obtains control in the
work of dispatches, generating a decrease in the transportation payment; several meetings were
held with the legal area and transporters in order to finalize agreements on the cargo transport
service, in these there was not a formal legalization that covered the interests of the company,
that is why after a period The company decided to contract a transport company that would
adsorb the fleet of existing transporters, granting security in terms of policies and coverage to the
MAS Organization; in addition to this, splicing with SAP was achieved allowing standardization
in the calculation of payments.

Keywords: Logistics, Management System, Indicator, Outsourcing, Dispatches.
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Introduccion

Esta investigacion se realiza bajo la linea de investigacion, desarrollo econdmico y
calidad de vida; para iniciar se realizé un levantamiento detallado de las actividades que
componian el proceso de despachos, con base en esta informacién logramos un anélisis de la
situacién actual del mismo, lo cual nos permitio hallar la afectacion directa en cada una de las
actividades y entender su importancia para el logro de los resultados que busca la Organizacion.

Con base en la recopilacion y analisis de esta informacion, se presento a la gerencia una
propuesta que busca potencializar las oportunidades con las que cuenta el proceso de despachos,
dado que se encontraron posibilidades de mejorar en los diferentes procesos a cargo de las areas
comercial, produccioén y los transportadores tercerizados, quienes influyen el proceso a
intervenir, con la reestructuracion sugerida, que involucra desde la facturacién hasta la entrega
de mercancia al cliente.

Teniendo como base la hip6tesis de aceptacion de la propuesta, por el estado actual de
reestructuracion general de la compafiia; se entregd un documento en el cual se detallaba la
importancia de la creacién de una nueva area (despachos), los cargos que deberia tener esta ahora
y asi mismo las responsabilidades de cada uno, lo cual mostrara su eficiencia con base en los

resultados obtenidos en el periodo de prueba sugerido.
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1 Objetivo

1.1.0bjetivo General

Aumentar eficiencia en el proceso de despachos de Organizacion MAS.

1.2.0bjetivos Especificos
o Diagnosticar el proceso.
o Lograr trazabilidad entre las areas participes en el proceso.
e Optimizar el proceso en cuanto a eficiencia.

e Formalizar el servicio de transporte.

15
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2 Estado del arte
2.1 Marco Teérico
Desde que el mundo empresarial amplio su visién y dejo de centrarse en la distribucion
solo en lugares cercanos, se generd una necesidad de manejo en tiempos y distancia que hoy
conocemos como logistica; la definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere
su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor costo posible
(FRANCO, 2005), por esta razén una de las necesidades vitales para la Organizacién MAS debe
ser el aprovechamiento de la logistica como una forma de dar valor agregado al producto y no
restarlo.
Con base en lo anterior podemos afirmar que la logistica es vista en la actualidad como
una herramienta dada al mundo empresarial para lograr el incremento de la competitividad y
mejora de la rentabilidad de las empresas para acometer el reto de la globalizacion, la
optimizacidn de la gerencia, la gestion logistica comercial nacional e internacional, la
coordinacién éptima de todos los factores que influyen en la decision de compra (calidad,
confiabilidad, precio, empaque, distribucion, proteccion, servicio), la ampliacion de la vision
gerencial para convertir a la logistica en modelo, marco y mecanismo de planificacién de las
actividades internas y externas de la empresa; como lo menciona Roberto Carro y Daniel
Gonzélez en su libro Logistica Empresarial, las actividades logisticas dentro de la empresa se
centran en tres areas:
. Proceso de aprovisionamiento, gestion de materiales entre los puntos de
adquisicion y las plantas de procesamiento que posea;
. Proceso de produccidn, gestién de las operaciones de fabricacion de las diferentes

plantas, y
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. Proceso de distribucion, gestion de materiales entre las plantas mencionadas y los
puntos de consumo. (Carro & Gonzalez Gémez, 2013)

Es por esto que teniendo en cuenta la situacion actual del mercado y el movimiento de
importancia en los factores de decision hacia la calidad sin el limitante de la cercania con el
producto, encontramos que la logistica juega un papel importante en las organizaciones cuyo
objetivo es el crecimiento, por esto el desarrollo de la presente investigacion se centrara en el
proceso de distribucién, con un énfasis especifico en el despacho de pedidos a clientes, dado que
como se muestra en la Tabla 1 nos centraremos en las actividades logisticas de transporte y

servicio al cliente.

Tabla 1. Actividades logisticas de transporte y Servicio al Cliente

Actividades Logisticas Aprovisionamiento Distribucion
Proceso de pedidos Si Si
Gestién de inventarios Si Si
Transporte Si Si
Servicio al cliente No Si
Compras Si No
Embalaje No Si
Almacén Si Si
Planificacion de . .
Si Si
productos
Tratamiento de . .
. Si Si
mercancias
_ Gestlo.r] de la si Si
informacién

Fuente: Logistica empresarial, Carro, R., & Gonzalez Gémez, D. A. (2013)

En la tabla anterior el autor detalla las actividades que permiten el correcto desarrollo de
la logistica, las cuales apoyan al aprovisionamiento y/o la distribucién del producto; con base en
ellas identificamos que las actividades mas criticas para la Organizacion MAS se centran en los
procesos de pedidos, transporte, servicio al cliente y la gestion de la informacion, lo cual se

genera por la falta de un responsable independiente que pueda estar al pendiente de ellas
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asegurando que los pedidos se carguen con eficiencia provechando al maximo el recurso con el
gue se cuenta, se entreguen en el lugar indicado y bajo las indicaciones del cliente, no las del
transportador, quien no conoce cdmo ha sido el proceso de compra y los detalles de negociacion
gue se dieron sino que busca cumplir su trabajo sin tener en cuenta esos detalles que deterioran la
relacion entre la empresa y el cliente.

Ademas de esto hay que tener presente que existen diferentes procesos en una empresa de
produccién y de acuerdo a su administracion se agrupan las actividades como se muestra en la
figura 1 en la cual cada uno de los departamentos cuenta con unas actividades que deben dar
resultados a la direccién general, pero que no se deben comunicar de manera horizontal o vertical
Unicamente sino que deben funcionar como un conjunto que trabaja unido en pro de un objetivo
comun, es por esto que la figura 1 no muestra una unién especifica entre cada departamento y sus

procesos.
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Figura 1. Organigrama general de una empresa sin especificacion logistica

Direccidn General
Departamento Departamento de Departamento
financiero produccion Comercial
Proceso de - . Captura de
. Aprovisionamiento .
pedidos pedidos
. Almacén de Prevision de
Inventarios : :
materias primas muestras
Sistemas de Ingenieria y de Almacén de
; h o productos
informacion disefio .
terminados
Planificacion de la Transporte
produccion distribucion

| Fabricacion |

Fuente: Logistica empresarial, Carro, R., & Gonzalez Gomez, D. A. (2013)

Pero la figura 1 ademas, nos muestra que las empresas tienen actividades de transporte,
distribucion de pedidos y almacenamiento de productos terminados a cargo del departamento
comercial; para el ejercicio de esta investigacion es importante tener en cuenta que el
almacenamiento de productos terminados esta a cargo de produccion y que en el departamento
comercial se mantendran las funciones de transporte y distribucién de pedidos solo que con un
encargado independiente, ademas de tener a cargo el control sobre las funciones de despachos de
pedidos a clientes y servicio al cliente tanto interno como externo, entregando todas las

herramientas para la correcta relacion en todo el proceso.
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Imagen
1. Organigrama
general de una

DIRECCION empresa con
GENERAL especificacion
logistica
COMERCIAL | FABRICACION

GESTION PLANIFICACION

FINANCIERO LOGISTICA

SERVICIO A
CLIENTES

|- PROCESO DE PEDIDOS PREVISION DE VENTAS

= ALMACENAJE PLANIFICACION

- GESTION DE STOCKS LI LA D LA
PLANIFICACION

= APROVISIONAMIENTO DE CAPACIDADES

= TRANSPORTE PLAN DE MATERIALES

= DISTRIBUCION RED DE CENTROS

— PROVEEDORES

Fuente: Logistica empresarial, Carro, R., & Gonzalez G6mez, D. A. (2013) A. (2013)

Es por esto que, para el logro y correcto funcionamiento del area logistica en una
compafiia Carro y Gonzélez Gdmez muestran en la imagen 1 la segmentacion de tareas que se
deben realizar dentro del &rea de logistica a fin de gestionar y planificar de acuerdo a sus
capacidades para lo cual se deben implementar herramientas de medicidn y orden de las
diferentes actividades, que soporten la creacidn de indicadores que evaluaran de manera
numeérica el desarrollo de cada uno de las actividades y en ultima del proceso en general; un
ejemplo de estas herramientas es la tabla 2 y en el anexo 9 que presentan un bosquejo de tablero

de medicidn logistica el cual puede y debe ser adaptado seguin las necesidades de cada empresa.

Tabla 2. ; Como medir el desempefio en el proceso logistico?

Proceso vs Indicadores Costo Productividad Calidad Tiempo

Servicio al cliente y
procesamiento de pedidos
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Planeacidn y generacion de
inventarios
Suministros (Compras y
facturas)
Transporte y distribucién
Almacenamiento

Logistica total

Fuente: INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA KPI “Los indicadores claves
del desempefio logistico”, MORA GARCIA, L. A. (2016). A. (2013) A. (2013)

Estas herramientas permiten obtener datos de control sobre costos, productividad, calidad
y tiempo, y facilitan la obtencidn de informacion para su posterior analisis e interpretacion a fin
de crear los indicadores, que se utilizaran en la Organizacion MAS vy facilitaran la
implementacion de las mejores cualidades del modelo JIT (Just In Time) que, es una filosofia
que define la forma en que deberia optimizarse un sistema de produccion. Se trata de entregar
materias primas o componentes a la linea de fabricacion de forma que lleguen “justo a tiempo” a
medida que son necesarios.

EI JIT no es un medio para conseguir que los proveedores hagan muchas entregas
y con absoluta puntualidad para no tener que manejar grandes volimenes de
existencia o componentes comprados, sino que es una filosofia de produccién que
se orienta a la demanda. (Barcelona, 2002)

La cual se espera implementar en el proceso de despachos y poco apoco se adapte como
una cultura en toda la organizacion; pero no sera el tnico enfoque que se utilizara en esta
reestructuracion del proceso de despachos.

Adicional al JIT se implementara el sistema pull como se menciona en el articulo de la
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS que se enfoca en los consumidores y sus
necesidades con el fin de producir solo lo que se necesita reduciendo los costos de produccién e

inventarios; lo cual para el caso especifico de este trabajo se enfocara en la importancia de la
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experiencia del cliente generado del manejo del transporte y el correcto relacionamiento entre
ellos.
2.2 Glosario

° Despacho de Mercancias: El despacho de las mercancias se refiere a las
gestiones, trAmites y demés operaciones que se efectdan ante la Aduana en relacién con
las importaciones y exportaciones, pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de
aduana, quienes pueden intervenir solo por cuenta ajena en toda clase de despachos
(GobiernodeChile, S.f.)

° Indicador: Relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas que
permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto a objetivos y metas previstas e influencias esperadas.
(ICONTEC, s.f.)

° Indicador de gestidn: es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones
correctivas o preventivas segun el caso. (reliabilityweb, S.f.)

° Indicadores Logisticos: Son relaciones de datos huméricos y cuantitativos
aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada
proceso. Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacion y los flujos de informacidn entre los socios de
negocios. Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo
de los indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacion

resultante de manera oportuna (tomar decisiones). (MORA GARCIA, 2016)
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° Gestion de calidad: Segin Witcher (1995) es un conjunto de métodos
utiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes aspectos del proceso
administrativo (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006)

° Logistica: Es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de
mejora del proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, informacion y
dinero. Es la funcién que normalmente opera como nexo entre las fuentes de
aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucion. Su objetivo es
satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al
menor costo posible para la empresa. (Carro & Gonzalez Gomez, 2013)

° Modelo de gestion: son un referente para el manejo de la gestién integral
de las organizaciones, y una palanca extraordinaria que permite hacer realidad la
estrategia y la consecuente generacion de valor para los diferentes grupos sociales
objetivo. (confiarcoop, s.f.)

° Outsourcing: Este término es utilizado para describir el hecho de que una
empresa compre de fuentes externas material, ensamblaje y otros servicios que
inicialmente se hacian dentro de la misma compafiia. La subcontratacién permite que una
empresa se centre en las actividades que representan su competencia basica, de esta
manera podra crear una ventaja competitiva a la vez que reduce sus costos. (Carro &
Gonzélez Gomez, 2013)

° Red logistica: podemos verla como un grafo compuesto por nodos y arcos.
Los nodos representan los agentes de una organizacion (factorias, almacenes, centros de
distribucion, clientes, etc.), y los arcos son los diferentes medios de transporte entre

nodos, por ejemplo, trenes, barcos gasoductos, poliductos, etc. (RUIZ, s.f.)
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° Sistema de gestidn: Es un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestidn de procesos generales o

especificos de una organizacion. (THINK&SELL, s.f.)

2.3 Marco Contextual

Desde el afio 1990 y tras la compra de un molino de harina de trigo en Pasto, Narifio se
crea una empresa familiar que hoy en dia es conocida como Organizacion MAS; después de
algunos afios, en 1996 para ser mas exacto la empresa adquiere otro Molino de harina de trigo en
la ciudad de Bogot4, con lo que la Organizacion empieza un proceso de crecimiento y
formalizacion, la organizacion realizo una inversién inicial que buscaba el adecuamiento de la
construccion y el funcionamiento del molino.

Después de estas adecuaciones y con el paso de los afios, la organizacion se dedicé a la
facturacion de producto a clientes de grandes cuentas con lo que garantizaba un gran volumen de
ventas con una logistica sencilla; debido a este aumento en las ventas, se vio en la necesidad de
crear un equipo comercial y adaptarse al mercado segun su crecimiento; es por esto que tras los
afios se han presentado cambios en cuanto al organigrama generando oportunidades de mejora.

Desde un inicio la Organizacion MAS identifico la importancia que tenia el transporte
para su negocio pero suplié esta necesidad con personal informal y con un manejo de pago por
servicio; en la actualidad esté& funcionando con una familia de transportadores, estos operan sin
un contrato de servicio, ademas la cancelacién de servicio de transporte se realiza a través de
planillas y archivos Excel lo que impide contar con un control que garantice el servicio al cliente
en la entrega de los pedidos, ademés cuenta con diferentes variables que complican el célculo

como lo son, la ubicacion, el peso y el desplazamientos del producto.
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Con la ampliacion de los molinos La Organizacion MAS ha enfocado sus esfuerzos en
lograr una mejor participacion en el mercado ocupando la posicion nimero 13 de 24 empresas,
entre 2012 y 2015 la empresa se ha sostenido en este puesto, sin embargo y con el fin de
mantenerse es necesario que la organizacién mejore su servicio. A continuacion, se muestra la

participacion en el mercado de la Organizacion entre 2012 a 2015 figura 3.

Figura 3. Participacion de mercado 2012 a 2015

Puesta 2012 2013 2014 2015
GREMIOS/ZONAS EMPRESAS Total Part.% Total Part.% Total | Part.% Total Part.%

1 |HARINERA DELVALLE S.A 194.508 16.1% 248.062 21,0%) 200.953] 15,0%) 252.681 19,8%|

ORGANEACION SOLARTE Y CIA S.C.A 193.447 16.0% 153.795 13.0%| Zﬂﬂj A7,4%) 197.757 15, 5%|
3 |NUTRESA 135.427 11.2%] 139.302 11.8%) 166.533 11,9%) 145.431 11.4%)
4 |MOLINOS DEL ATLANTICO Ltda. 156.035 12,9% 150.348 12,8%| 179.762 12,8%) 131.412 10,3%|
5 |MOLNOS EL LOBO Ltda. 66.806 5,5%| 84.691 7.2%)| ?ﬂ.lﬂ{ 5,0%] 95.952 7.5%|
6 |RAFAEL DEL CASTILLO& CoSA 88.701 7.3%| 86.659 7.4%| 112.273 8,0%| 76.445 6,0%|
7 |COLOMBINA DEL CAUCA 34.876 2,9%| 16.218 1.5%| 23.52_3[ 1. 7%j 38.631 3.0%|
8 |MOLINOS SAN MIGUEL Ltda.. 36.101 3.0%] 36,971 3.1%) 41,535 3.0% 37.909] 3.0%)

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA Ltda. 51.712 4,3%| 43.036 3,7%| 57.839) 4,1%| 35.185 2,8%)
10 |GENERCSO MANCINI & CIA Ltda. 48.401 4,0%| 35.279 3,0%)| 44.224 3,2%| 33.906 2,7%|
11 [ICOHARINAS Ltda.. 36.157 3,0%| 20.758 2,5%| 37.512| 2,7%| e 2,6%|
12 __|HARINERA PARDO 40.233 3,3%| 25.384| 2,2%)| 38.770, 2,8% 30.695 2,4%|
13 |ORGANEZACION MAS 24.790 2,1% 24.494) 21%] 24.590| 1,8%] 28.069 2,2%]
14 |[MOLINOS LA AURORA 5 A 22.051 1,8%| 16.188 1.5%| 14.502| 1,0%| 22.765 1,8%|
15 |INDUSTRIA HARNERA LOS TIGRES & CIA 19.500| 1.6%| 2.097 1,8%)| 22.41 1.6%| 20.240 1,6%]
16 |MOLINOS LAS MERCEDES (Ponque Ramo) 1G.l'ﬂ| 1,3% 8.772 0,7%] 15.870 1.1%) 20.156 1,6%]

PRECOCIDOS DEL ORIENTE 3.405 0,3%| 6.537] 0,6%| 19.978) 1,4%| 17.202 1,3%|
18 |[COMAPAN S.A 6.500 0.5%| 68.100] 0.7%| 34.46° 2,5%| 15.508 1.2%|
19 |PRODUCTORA COLOMBIANA DE HARINAS Ltda. 8.000 0,7%| 9,925 0,8%| 10.800] 0,8%| 9,860/ 0,8%|
20 |HARINERAS DEL CENTRO 3.800 0,3%| 7.749) 0.7%| 1ﬂ.2ﬁl 0. 7% 8.450] 0,7%]
21 |COOP. DE PANIF. DE SANTANDER 9.234 0.8% 9.395 0,8%) 9.427] 0,7%) 8.200 0,6%)
22 |MOLINOS DE ORIENTE Ltda. 6.875 0,6%| 6.494) 0,6%| ?.3@| 0,5%| 7204 0,6%|
23 [MOLINO SAN LUIS Ltda. 5.012 0.4%| 4.230 0.4%| 4.272 0,3%| 6.460/ 0,5%|
24 [MOLINOS IMPERIAL 1.050 0,1%| 2,237 0,2%| 1.952 0,1%| 1,658/ 0,1%|

TOTALES 1.208.843 100,0%| 1.178.721 100.0%|  1.402.262| 100.0%| 1.275.527 100,0%)

Fuente: Construccion Organizacion MAS con datos de Fedemol GARCIA, L. A. (2016). A. (2013) A.
(2013)

n la actualidad el mercado esta compuesto principalmente por 24 empresas que son lideradas por
Harinera del Valle con una participacion del 19,8% al 2015. Lo anterior visto desde la
composicion del mercado a partir de las importaciones de trigo.

En la siguiente figura 4 se presenta la participacion de mercado, en la cual, entre Harinera
del Valle, Organizacion Solarte, Nutresa y Molinos Atlantico suman el 57% del mercado. Por su

parte, Organizacion MAS es duefia del 2,2%, ocupando la posicién 13 en orden de importancia.

Figura 4. Participacion del mercado
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Fuente: Construccion Organizacion MAS con datos de Fedemol

el nimero de empresas molineras en el pais es limitado por lo que ganar participacién en
este mercado es importante para las compafiias que buscan optimizar en los procesos claves para
mejorar el servicio y la logistica de entregas es parte fundamental de este objetivo, en el cual
encontramos las siguientes observaciones;

. Transporte de carga pesada 50 kilos por unidad de producto.

. Producto de alta contaminacién con la humedad y con absorcién de olores.

El transporte prestado para algunos de los molinos de trigo es de naturaleza
informal.

. La descarga necesaria del producto se realiza en algunos casos por personas
naturales quienes no se encuentran protegidas con ninguna clase de seguridad social ni laboral,
por tal motivo se encuentran expuestos diferentes consecuencias como son cargue exceso de
peso, accidentalidad en las plantas, afectacion en los pulmones entre otras, lo que también puede

ocasionar demandas a las organizaciones.
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. Las exigencias de los clientes a las condiciones de entrega de mercancia cada vez
son mas especificas en cuanto a condiciones de vehiculo, condiciones fitosanitarias y de
certificaciones especificas, lo que ocasiona que el transporte informal no pueda cumplir y que el
transporte formal sea mas costoso, costos que se pasan al producto haciéndolo menos
competitivo.

. Los Molineros del pais deben encontrar la forma de ser més eficientes en cada
uno de sus procesos, para lograr la competitividad y el nivel de calidad exigido por el mercado, y
el transporte de sus productos deberia ser un medio de eficiencia y buen servicio al cliente, que al
no ser propio para algunas organizaciones presentan oportunidades de mejoramiento necesarias.
2.4  Marco Legal

El area de transporte debe tener dentro de las condiciones para la prestacion del servicio
exigidas al tercero encargado de dicho proceso, el cumplimiento de los siguientes articulos de la
ley 9 de 1979 bajo la cual se dictan medidas sanitarias

ARTICULO 278. Los vehiculos destinados al transporte de alimentos, bebidas y materias
primas, deberan ser disefiados y construidos en forma que protejan los productos de
contaminaciones y aseguren su correcta conservacion. Ademas, deberan conservarse siempre en
excelentes condiciones de higiene. EI Ministerio de Salud reglamentard las condiciones
higiénico-sanitarias que deben cumplir. (Ley 9, art. 278, 1979)

ARTICULO 280. Se prohibe depositar alimentos directamente en el piso de los vehiculos
de transporte, cuando esto implique riesgos para la salud del consumidor. (Ley 9, art. 280, 1979)

ARTICULO 281. Se prohibe transportar, conjuntamente, en un mismo vehiculo, bebidas
o0 alimentos, con sustancias peligrosas o cualquiera otra sustancia susceptible de contaminarlos.

(Ley 9, art. 281, 1979)
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ARTICULO 282. Los recipientes o implementos que se utilicen para el transporte de
alimentos o bebidas deberan estar siempre en condiciones higiénicas. (Ley 9, art. 282, 1979).

Existe también en la legislacion colombiana la normatividad 1072 la cual quiere normar
el cargue de peso maximo por movimiento en 25 kilos, esta norma esta a la espera de ser exigida
por la legislacion, lo que acarrearia un sobrecosto en producto terminado ademas de sobrecostos

logisticos por movimientos de producto en las entregas del cliente.
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3 Aspectos Metodologicos

Para el desarrollo de este trabajo se aplicé una investigacion tanto de tipo descriptiva, que
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas (Sampieri, 2014),
como explicativa, que pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se
estudian (Sampieri, 2014), esto con el fin de mostrar la problemaética actual que se presenta en el
proceso de despachos de la Organizacion MAS justificando la necesidad de independizar el
proceso de despachos dentro del area comercial dandole la importancia que merece.

Dando inicio con una observacion cualitativa que nos permitié identificar las actividades
alrededor del proceso de despachos y conocer de primera mano situaciones sociales manteniendo
un papel activo, asi como una reflexién permanente; en esta fase inicial de la investigacion se
presto atencion principalmente a los detalles, sucesos, eventos e interacciones, que tenia la
persona responsable de esta actividad y las deméas que hacian parte de su cargo como asistente
comercial.

En esta fase se tomaron notas en una agenda para la revision de las actividades con las
gue cuenta el ejercicio de despachos, definiendo las actividades y movimientos que debe
desempefiar la persona encargada; ademas se realiz6 una revision de la informacion general de
despachos con la que contaba la organizacion al afio 2017, con base en estas observacion y los
hallazgos se realiz6 un diagndstico seguido de una propuesta de reestructuracion la cual fue
presentada a la gerencia, dando inicio al desarrollo de esta investigacion,

Teniendo presente que el fin principal de esta investigacion es la implementacion de un
nuevo sistema de gestion en la logistica de entregas, que le permita a la Organizacién MAS

mejorar su proceso en cuanto a despachos, es necesario el analisis del actual manejo de estas
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actividades por el area comercial, para con esto determinar si se requiere de una separacion de

funciones y/o independencia de cargos.

3.1 Diagnosticos
3.1.1 Situacion Inicial del Proceso de Despachos Organizacion MAS S.A.S

En el momento que se da inicio a esta investigacion, la Organizacion MAS S.A.S cuenta
con un organigrama en el cual no se visualiza el proceso de despachos, en la actualidad parte del

proceso es desarrollado por el asistente comercial, a continuacion se presenta dicho organigrama:

GERENCIA

Jefe Ventas

l

| 1 1 1 | 1

, . S r— ) . - o ejecutiv

Asis. Comerciall sis. Facturacion {§ - As. panadero Asis. Servicio Ej. Distribuidores . :

industrial
Asesores Comerciales m

Figura 5. Estructura Organizacional del area comercial

Fuente: Construccién Organizacion MAS
Se empieza el proceso de observacion y analisis de las actividades realizadas en
despachos de pedidos desde abril del 2018 a julio 2018 con alimentacion de la informacion
manual Anexos 10 y 11 observacion de despachos, con la cual se detallan los siguientes
hallazgos;
1. El proceso de despachos de la Organizacion MAS es controlado por un asistente
comercial que no posee conocimiento logistico aparte de su aprendizaje empirico dentro de la

organizacion.
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2. No se cuenta con un cargo especifico para coordinar los despachos, estas actividades las
realiza asistente comercial y la cubre asistente de facturacion.

3. El nimero de tareas diarias desde facturacion no permite desarrollar ajustes a procesos
para optimizar tiempos para facturacion y menos despachos.

4. El asistente comercial también tiene a su cargo la entrega de pedidos a clientes, lo que no
le permite ser imparcial con la distribucion del recurso ya que prioriza el mayor volumen

5. Se fijan prioridades de acuerdo al criterio del asistente de turno.

6. El transporte es tercerizado y dado a un operador Unico para la ciudad de Bogota.

7. El operador externo de transporte es de naturaleza informal, esta conformado por una
familia de hermanos con un vocero entre ellos, quienes no cuentan con las garantias ni pélizas
que el crecimiento de la organizacion requiere.

8. La conformacion informal de los transportadores para el servicio de entrega de pedidos
en la ciudad de Bogota permite que su costo general de transporte sea favorable para la
organizacion, pero limita la exigencia en cuanto a ampliacion de rutas, limitando el crecimiento
de la organizacion.

9. No se cuenta con una continua cotizacién de transporte desde compras para favorecer a la
Organizacion tener el mejor proveedor.

10. No se realizan encuestas de satisfaccion a los clientes que le permitan a la
organizacion, evaluar el servicio de transporte prestado a los clientes.

11. No se cuenta con un contrato de servicio que le permita a la organizacion tener
garantia por el servicio que los transportadores le prestan.

12. Los trasportadores tienen voz y voto en las decisiones en cuanto al servicio

prestado a los clientes de la organizacion.
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13. Los transportadores actuales han presentado renuncia a las labores prestadas en 3
ocasiones durante el afio 2017 y dos ocasiones en el afio 2018.
14. Las capacitaciones a transporte en cuanto a normatividad que se han realizado por

parte de Organizacion MAS (véase Anexo 8) no han sido suficientes y se evidencia la
continuidad de las deficiencias puntualizadas anteriormente, teniendo en cuenta la periodicidad
escasa de estas y su contenido.

15. las capacitaciones no estan disefiadas en busca de una formacion integral y no hay
un seguimiento controlado por Organizacion MAS

16. No se tienen identificados los costos totales de entrega de pedidos para cada uno
de los clientes de la organizacion.

17. No se cuenta con una pdliza de seguro que cubra a la Organizacion de alguna
afectacion al producto o cliente atendido.

18. Los transportadores no entregan en la totalidad de la ciudad de Bogotd, limitando
el crecimiento de la organizacién. como se muestra en la figura 6. Marcadas con color roja
zonas de no entrega; localidad de Usme, cerros orientales, localidad de Ciudad Bolivar,

municipio de Soacha.
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Zonas de no entrega en Bogota e
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Figura 6. Zonas de no entrega en Bogota

Fuente: Construccion Organizacion MAS

19. No se cuenta con el proceso de despacho descrito formalmente en una
caracterizacion de procesos, que permita la identificacién de puntos criticos.

20. Las entregas de pedidos a clientes estan condicionadas a dias de entrega
especifica por dia de ruta y no por trayecto de rutas, lo que hace que se limite al cliente en
cuanto a que solo se le entrega pedido 1 dia a la semana por zona afectando ventas.

21. El acuerdo con los transportadores es un acuerdo verbal en el cual se calculan los
valores a pagar dependiendo de la cantidad de unidades descargadas independiente de peso del
producto, esto no permite calcular el costo por kilo transportado, precio de cobro condicional
por tipo de clientes especificos, lo que hace la liquidacion mas compleja con el crecimiento en
la numérica de clientes, cobro adicional por no utilizar la capacidad total de carga del vehiculo,
lo que dificulta controlar de forma eficiente ya que el trasportador organiza su ruta de entregas,
cobro a clientes por concepto de flete que es pagado al transportador sin filtros por parte de la

organizacion.
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22. El sistema de pago actual a transporte tiene diversas variables a tener en cuenta en
la liquidacion del servicio, lo que hace que la interpretacion sea compleja y no entendible para
el area de contabilidad de la organizacion, su cancelacion esta calculada por unidades
entregadas con diferentes valores por producto ademas con valores diferenciales por clientes.

23. La liquidacion de pago de transporte presenta ajustes frecuentes a servicios ya
cancelados, generando sobrecostos a la operacion.

24, No existe un medio en el cual el pago de transporte sea controlado desde el
sistema SAP con el que cuenta la organizacion. Se realiza mensualmente de forma manual con
un Excel compartido en el cual ingresan varias areas.

Adicional a la observacién de las actividades de despachos se realizaron encuestas a las

diferentes personas que intervienen en el proceso de despachos., dando paso al analisis de la

informacién recolectada a fin de diagnosticar el proceso de despacho.

3.1.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS

Teniendo en cuenta la importancia de las personas que intervienen en el proceso de
despachos, razén de ser de esta investigacion, se realizaron las siguientes encuestas y detallamos
sus resultados a continuacion.

3.1.2.1. Asistente comercial

Con el fin de conocer que actividades referentes al cargo de despacho se estan realizando
actualmente, frecuencia, complejidad y responsabilidad del mismo se realiz6 entrevista al
asistente comercial quien a la vez desempefia actividades de despacho de pedidos a clientes, la
sefiora Ingridth Susana Vargas quien tiene formacién tecnolégica y labora para la Organizacion

MAS en el &rea de ventas con un tiempo de tres afios.
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En base a la observacidn realizada en la organizacion se realiza encuesta en la cual se

listaron 12 actividades que se deben realizar en el area de despacho.
1. ¢Haidentificado reproceso en el area de despacho?

Rta: Si, los siguientes:

Demora para despacho

Demora para despacho en clientes mostrador

Direcciones erradas

Clientes con pagos demorados

Liquidacion y pago manual de transporte.

Interpretacion: De acuerdo con la informacion se entiende que el area de despachos
actualmente presenta varios reproceso que estan generando cuellos de botellas bloqueando el
correcto funcionamiento del area.

2. De las siguientes actividades indiqué cuales realiza actualmente asignandoles un % de

tiempo de ocupacién, evalué su complejidad, la frecuencia y nivel de responsabilidad.

Tenga en cuenta D=diaria, S= semanal, M= mensual T=trimestral y A= anual.
Complejidad.

INF=Inferior a mi cargo actual ADEC= Adecuado a mi cargo y SOB= sobrepasa mi

cargo
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Tabla 3. Realizacion principales actividades de despacho

%tiempo  Complejidad Frecuencia Responsabilidad

Actividades Principales de
» Alta Media Baja D S M T A INF ADEC SOB

ocupacion
Ajuste horarios 0% X x X X
Analisis capacidad de cargue 5% X X X
Capacitacion a transporte 0% X X X

Control de servicio a entrega

de pedidos 0%

Control de tiempo (cargues,

descargues y

desplazamientos) 30% X X X
Distribucion de vehiculos

acorde a la demanda 5% X X X
Generacion de presupuesto 0% X X X

Liquidacion pago de

transporte 30% X X X
Toma de decisiones 10% X X X
Total 80% 4 3 1 4 1 2 02 0 6 2
Total % 80% 50 375 125 40 10 20 0 20 O 75 25

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.
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Tiempo de ocupacion

W Ajuste horarios
B Analisis capacidad de cargue
M Capacitacidn a transporte
Control de servicio a entrega de pedidos
B Control de tiempo (cargues, descargues y desplazamientos)
M Distribucion de vehiculos acorde a la demanda
M Generacion de presupuesto
M Ligquidacion pago de transporte
B Toma de decisiones

Fuente: Elaboracidn propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Figura 7. Porcentaje de actividades realizadas

Andlisis e interpretacion: Las tareas como la liquidacién, pago de transporte y el control
de tiempo (cargues, descargues y desplazamientos) son las tareas que consumen la mayor parte
del tiempo en el area de despacho.

Adicionalmente se identifican tareas que la encuestada no asigna porcentaje de tiempo de

ocupacion por lo cual se infiere que estas tareas no se estan realizando actualmente.
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3. ¢Enlaejecucion de las labores de despacho con quien se relaciona? Marque con

una X

Tabla 4. Clientes internos y externos

Frecuencia
Clientes Cargos

DS MTA

Ejecutivos X

Internos  Gerenciales X
Operarios X
Ejecutivos X
Externos  Gerenciales X
Operarios X
TOTAL 21 3 00

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Anaélisis e interpretacion: Las tareas que se realizan diariamente y semanalmente
requieren relacién interna con cargos tales como ejecutivos, gerenciales y operativos.
Mensualmente se tiene relacion con los clientes externos a nivel de ejecutivos, gerenciales y
operarios.

4. Indique que actividades realiza actualmente, cudles de ellas realiza de forma
auténoma sin necesidad de autorizacién de sus responsables jerarquicos y el grado de

conocimiento que posee para desarrollarlas.
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Tabla 5. Autonomia en ejecucion de tareas
Grado de

Se realiza Decision conocimiento
Responsabilidad actualmente auténoma A M B
Ajustes horarios Sl Sl X
Anaélisis capacidad de cargue Sl Sl X
Capacitacion a transporte NO NO X
Control de servicio a entrega de pedidos Sl Sl X
Control de tiempo (cargues, descargues y
desplazamientos) Sl NO X
Distribucion de vehiculos acorde a lademanda Sl Sl X
Generacion de presupuesto NO NO X
Liquidacion pago de transporte Sl NO X
Toma de decisiones Sl NO X
Indicadores de gestion NO NO X
total, facturado vs total entregado NO NO X
Actualizacion base de transporte Sl Sl X
SI 66,7 41,7 5 41,7
NO 33,3 58,3 7 58,3
Total 100 100 12 100

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.



REESTRUCTURACION DE DESPACHOS ORGANIZACION MAS
40

Actividades que se realizan y autonomia

120.0
100.0
80.0

M 5e realiza actualmente
M Autonomia

0.0

Figura
8. Actividades

Fuente: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada. ~ que se realizan
VS su autonomia

Anélisis e interpretacion: De las tareas listadas en la encuesta se identifica que
actualmente el 66.7% se realiza y el 33.3% no se realiza, de igual manera se identifica que el
41.7% de las actividades que se realizan son de autonomia propia de la asistente, mientras que el
58.3% depende del aval de su responsable jerarquico.

5. Indique su participacion en la definicion de los siguientes valores.

Recuerde I=Informacion C= Control, N= negociacion D=Decisidn.
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Tabla 6. Participacion en definicion de denominaciones

Tipo Influencia
Denominacion
Informacion Control Negociacion

Presupuesto anual X
Nivel salarial X
Facturacion X X

Costos de

transporte X X

Total 2 1 3

Total % 33,3 16,7 50

Participacion

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

W informacion ™ Control ™ Negociacion
Figura 9. Porcentaje de participacién en definicion de denominaciones

Fuente: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Analisis e interpretacion: La asistente comercial tiene el 50% de participacion en tareas de

negociacion de presupuestos, niveles de control y costos de transporte, lo cual es una tarea que
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sobrepasa el grado de responsabilidad de su cargo puesto que las tareas y labores para las que fue
contratada inicialmente eran temas de secretariado comercial mas no labores que impliquen toma
de decisiones. Adicionalmente también tiene una participacion considerable del 33% en labores
de informes de facturacion y costos de transporte y el 17% en labores de control en la

facturacion.

CONCLUSION

Por medio de la informacion recolectada evidenciamos que la asistente comercial realiza
labores de despacho las cuales no son acordes al cargo para el cual fue contratada,
adicionalmente de las 12 tareas listadas en la entrevista tan solo el 66.7% se esta realizando es
decir que el 33.3% de las tareas que se estan dejando de realizar, generando riesgo a la
Organizacion MAS S.A.S, al ser tareas de control tales como facturados vs entregado, manejo de
presupuestos y acuerdos de servicio, por otra parte no todas las tareas son de autonomia propia
de la asistente y requiere autorizacién de su responsable jerarquico. También se identificé que
hay tareas que sobre pasan su grado de responsabilidad como lo es la negociacion de temas como
presupuestos, niveles de servicio de carga y costos de transporte.

Cabe aclarar que también se identifican tareas manuales que demandan el 60% de la

jornada laboral como lo es el control de cargue y la liquidacién de pago de transporte.

RECOMENDACION

Se recomienda a la organizacién MAS S.A.S la contratacion de una persona profesional
administracion de empresas, ingenieria industrial o en carreras afines que permitan garantizar el

debido cumplimiento de las 12 tareas listadas en esta encuesta. Adicionalmente se requiere la
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creacion de manuales de funciones, caracterizacion del proceso e implementacion de controles
gue permitan la evaluacion del proceso y el personal.

Por otra parte se requiere la automatizacién del proceso de liquidacién y pago de
transporte liberando la carga operativa que hoy en dia se tiene en este proceso, esta liberacion de

tiempo brinda oportunidad para mejorar y crear controles al proceso.

3.1.2.2. Conductores
Con el fin de identificar las probleméticas que tienen los conductores en el cargue y
descargue de la mercancia y comunicacion con la Organizacion MAS S.A.S se entrevistaron 5
conductores de los 3 carros fijos de transporte.

1. Tiempo laborado en esta empresa

Tabla 7. Tiempo laborado de los conductores

Tiempo laborado Frecuencia Porcentaje
Menos de seis meses 1 20
Un afio 1 20
Dos afios 1 20
Maés de tres afios 2 40
Total 5 100

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.
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Tiempo laborado

W Menos de seis meses M Unafio ™ Dos afios Més de tres afios

Fuente: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Figura 10. Porcentaje tiempo laborado conductores

Anélisis e interpretacion: EI 40% de los conductores labora para la compafia MAS S.A.S
hace més de tres afios, lo que los convierte en una fuente confiable a usar para determinar
posibles falencias en el area de despacho.

2. Posee licencia de conduccion y carnet de manipulacion.

Tabla 8. Documentacion por parte de transportista

Licencia Frecuencia Porcentaje

B2 3 60

C2 2 40
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Total 5 100
Carnet manipulacion Frecuencia Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

carnet manipulacion
Hs HEnNOo

Figura 11. Carnet manipulacion

Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.
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LICENCIA CONDUCCION
Me2 Mc2

Figura 12. Licencia conduccion

Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Anélisis e Interpretacion: El 40% de los conductores no cuenta con documentacion completa
requerida para la prestacion del servicio, lo cual implica un riesgo para Organizacion MAS
puesto que no cumplen con las exigencias totales de los clientes en aumento. Por otra parte el
100% de los conductores cuenta con licencia de conduccidn sin embargo el 60% cuenta con

categoria de conduccion B2 es decir que solo pueden conducir vehiculos particulares.
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3. Que actividades generales desempefia.

Tabla 9. Actividades desempefiadas por los transportistas

Actividades Frecuencia Porcentaje
Conductor 5 333
Cargar 3 20,0
Descargar 2 13,3
Cobro de dineros 5 333
Total 15 100

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

actividades generales

M conductor Mcargar M Descargar T Cobro de dineros

Figura 13. Porcentaje actividades realizadas por transportistas
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Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Anélisis e interpretacion: EI 100% de los conductores debe realizar tareas adicionales a la
conduccion como el cobro de dinero que tiene una participacion del 33% y algunos deben
realizar tareas de cargue y descargue, esto quiere decir que no todos los conductores cuentan con
un ayudante.

4, En el punto de entrega estan pendientes recibir el pedido.

Tabla 10. Actividades desempefiadas por los transportistas

Pendientes a recibir el

pedido Frecuencia Porcentaje

SI 2 40

NO 3 60

Total 5 100
Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada. ENTREGA PEDIDOS
Hs HEno

Figura 14. Entrega de pedidos
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Fuente: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Anélisis e interpretacion: EI 60% de los conductores indican que en el punto de entrega
no hay alguien pendiente a recibir su pedido.

5. Cuanto tiempo demora en realizar la entrega.

Tabla 11. Tiempo que le toma la entrega del pedido

Tiempo en realizar entrega  Frecuencia Porcentaje

5 a 10 minutos 0
10 a 20 minutos 0
20 a 30 minutos 0
mas de 30 minutos 5 100
Total 5 100

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Andlisis e interpretacion: EI 100% de los conductores indica que la entrega del pedido
demora mas de 30 minutos, lo cual tiene plena relacién con la pregunta anterior puesto que si no
hay alguien presto a recibir el producto al conductor le va tomar mas tiempo la entrega porque
debe esperar a contactar quien le reciba.

6. Cuenta con alguna herramienta tecnologia que le permia identificar la mejor ruta

Tabla 12. Uso de herramienta tecnolégica

Herramienta tecnolégica Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100

Total 5 100
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Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.
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Anélisis e interpretacion: EI 100% de los conductores indica que no cuentan con ninguna

herramienta que les permita identificar la ruta mas 6ptima para realizar el recorrido de entrega de

pedidos.

7. Tiene alguna complicacion o problematica al momento del cargue del producto.

Tabla 13. Complicaciones en el cargue

Complicacioén en el cargue

Frecuencia Porcentaje

SI 5 100
NO 0 0
Total 5 100
Cuales Frecuencia Porcentaje
Cargue 5 35,71
Demora en tiempo de cargue 5 35,71
Bultos rotos 4 28,57
Total 14 100

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.
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Demora en cargue

M cargue M Demora en tiempo de cargue M Bultos rotos

Figura 15.
Complicaciones en el
Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.  cargue

Anélisis e interpretacion: EI 100% de los conductores indica que si tienen complicaciones
el 35.71% indica que en el cargue, 35.71 demora en tiempos de cargue y 28.57 indica por bultos
rotos

8. Tiene alguna problematica al momento del descargue y entrega del producto

Tabla 14. Complicaciones en el descargue

Complicacion descargue Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

Total 5 100
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Cuales Frecuencia Porcentaje
Nadie pendiente a la entrega 2 40
demora pago 2 40
direccidn errada 1 20

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Total 5 100

Analisis e interpretacion; EI 100% de los conductores indica que si tienen complicaciones
en el descargue y entrega del producto. EI 40% coincide que en el punto de entrega no hay nadie
pendiente a recibir y se demoran en pagar el 20% indica que tienen también complicaciones por
direcciones erradas.

9. Tiene alguna problematica en cuanto a la comunicacion con la organizacion MAS

Tabla 15. Comunicacion organizacion

Comunicacién organizacion

MAS Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60
NO 2 40

Total 5 100
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Cuales Frecuencia Porcentaje

Soluciones inconvenientes 2 40
No prestan atencidn problematica 1 20
No hay una cabeza visible 2 40
Total 5 100

Nota: Elaboracién propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Comunicacion con mas
Hs Eno

Figura 16. Comunicacion organizacion

Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.
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Comunicacién con mas

M solucion inconvenientes
M No prestan atencion problematica
M No hay una cabeza visible

Figura 17.
Problemas en la

Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada. ~ comunicacién con
organizacion MAS

Andlisis e interpretacion: EI 40% de los conductores indican que si tiene problemas en
cuanto a la comunicacion con Organizacion MAS S.A.S Indican que la principal problematica es
gue no se tiene una cabeza visible a quien se puedan dirigir, no hay efectividad en la solucion de
inconvenientes y no prestan atencion a la problematica.

10. Como evalla la empresa para la que labora su desempefio.

Tabla 16. Método de evaluacion

Meétodo evaluacién Frecuencia Porcentaje
Ninguno 5 100
Total 5 100

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.
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Andlisis e interpretacion: El 100% de los conductores encuestados manifestaron que no
hay un método con el que la empresa evalué su desempefio.

CONCLUSION

Por medio de la informacion recolectada evidenciamos que el 40% de los conductores
gue prestan su servicio a la Organizacion MAS no cuentan con la documentacién completa para
la prestaciéon del servicio lo cual implica riesgos a la Organizacion MAS de igual manera se
identifica que los conductores no cuentan con herramientas tecnoldgicas que les permita realizar
la ruta de los pedidos de forma dptima buscando la mejor ruta. También se identifica falta de
control a nivel de la Organizacion MAS ya que los conductores no identifican una cabeza lider a
quien dirigir sus peticiones y tampoco encuentran solucion a las diferentes problematicas que se
les presentan.

Se evidencia falta de construccién de area con la importancia que el transporte requiere
para el crecimiento de la organizacion que permita de manera organizada priorizarlas las
oportunidades para su resolucién y la formacion y capacitacion al transporte que permita su
mejoramiento.

RECOMENDACION

De cara a la Organizacion MAS S.A.S se requiere estructurar el area de despacho y
disefar un sistema que garantice la retroalimentacion del transporte hacia Organizacion MAS
S.A.S, Se recomienda actualizacion de datos de los clientes por parte de la Organizacion.

Adicionalmente se requiere que la empresa verifique la idoneidad y calificacion de los
conductores para el transporte de los productos y solicitar a la empresa prestadora del servicio la
implementacion de una herramienta tecnolégica que les permita identificar la mejor ruta para la

entrega de la mercancia.
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3.1.2.3. Empresas transportadoras
De la operacidn de transporte se cuenta por un lado con la flota informal que cubre las
entregas de Bogoté y con algunas empresas transportadoras con las cuales la organizacidn realiza
los envios nacionales, Se encuestan a tres de los duefios de los vehiculos encargados de prestar el
servicio de transporte con el fin de conocer su capacidad.

1. Tiempo de experiencia en el transporte

Tabla 17. Experiencia en el transporte

Tiempo Experiencia Frecuencia Porcentaje
Menos de seis meses 0 0
Un afio 0 0
Dos afios 2 66,67
Més de tres afios 1 33,33
Total 3 100

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Anélisis e interpretacion: EI 66.67% de las empresas encuestadas tienen un tiempo de
experiencia en el transporte de méas de dos afios y el 33.33% tiene experiencia de mas de 6 afios.

1. ¢Con cuantos vehiculos cuenta?

Tabla 18. Cantidad de vehiculos
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No. Vehiculos Frecuencia Porcentaje
Ricardo Sanchez 3 18,75
Redetrans 5 31,25
Uniandina 8 50,00
Total 16 50

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Fuente: Elaboracion propio con base en la tabulacién de respuestas de la encuesta realizada.

Anélisis e interpretacion: La empresa Uniandina tiene el mayor nimero de vehiculos

seguido la empresa Redetrans y por ultimo Ricardo Sanchez.

2. ¢Qué porcentaje de participacion tiene Organizacion Mas entre sus clientes?

Tabla 19. Porcentaje participacién Organizacion MAS
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Vehiculos

M Ricardo sanchez MRedetrans M Uniandir

Participacion por
cantidad de vehiculos
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% participacion Frecuencia Empresa

Redetrans y
menos de 50% 2 Uniandina
Entre 50% y 70% 0
Entre 70% y 90% 1 Ricardo Sanchez
100% 0 0
Total 3

Nota: Elaboracion propio con base en la tabulacion de respuestas de la encuesta realizada.

Analisis e interpretacion; El porcentaje de participacion de la organizacion MAS para la
empresa Uniandina y Redetrans es muy baja es menos del 50% mientras que para la
organizacion Ricardo Sanchez la participacion se encuentra entre 70 y 90% .

3. ¢El margen de contribucién de Organizacién Mas para su organizacion es?

Tabla 20. Margen contribucién de Organizacién MAS

Margen contribucién Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0
Bueno 1 33,3333333
Regular 2 66,6666667
Malo 0 0

Total 3 100
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Margen contribucion
M Excelente MBueno M Regular [FMalo

Figura 20Porcentaje de contribucién

Analisis e interpretacion: El margen de contribucion de organizacién MAS S.A.S es
regular en un 67% para el 33% restante el margen es bueno.

4. ¢Con que capacidad de carga esta operando en la actualidad?

Tabla 21. Capacidad de carga

Capacidad Cargue Frecuencia Empresa
Menos 50% 1 Uniandina
Entre 50% y 70% 1 Redetrans
Ricardo
Entre 70% y 90% 1 Séanchez

Analisis e interpretacion: En la actualidad ninguna de las empresas esta operando al
100% para organizacion MAS S.A.S en este momento Uniandina es la empresa que mas

vehiculos posee y estd menos del 50% para la organizacion.
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5. ¢Qué oportunidades ve usted en la relacion comercial que se puedan mejorar en

las dos partes?

Tabla 22. Oportunidades de mejora

Oportunidades Frecuencia Porcentaje
Coordinacion de carga 1 25
Manejo de rutas 1 25
Estrategia para disefio de rutas 1 25
Contacto cliente 1 25
Total 4 100
Oportunidades

M coordinacion de carga

M Manejo de rutas

M Estrategia para disefio de rutas
[T contacto cliente

Figura 21. Porcentaje de oportunidades

Analisis e interpretacion; las empresas manifestaron que la Organizacion MAS S.A.S
debe trabajar para mejorar en aspectos tales como la coordinacion de carga, manejo de rutas,

atencion a sus proveedores de carga y servicio al cliente.
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6. ¢Ha identificado reprocesos o cuellos de botellas en despachos de la

organizacion MAS S.A.S?

Tabla 23. Reprocesos

Reprocesos Frecuencia Porcentaje
Facturacion 3 20,00
Entrega de mercancias 3 20,00
Cargue de mercancias 2 13,33
Control y seguimiento a transporte 1 6,67
Actualizacion clientes y

acompainamientos 3 20,00
Direcciones erradas 3 20,00
Total 15 100

Analisis e interpretacion:; Las empresas coinciden en que si hay reprocesos o cuellos de
botellas e identifican principalmente tres puntos la facturacion, entrega de mercancia y
direcciones erradas. CARGUE DE MERCANCIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO A
TRANPORTE, ACTUALIZACION A CLIENTES Y ACOMPANAMIENTO.

7. ¢Como cree usted que se pueden suprimir?

Tabla 24. Posibles soluciones

Suprimir Frecuencia Porcentaje
persona encargada 1 50
confirmacion de direcciones 1 50
Total 2 100

Analisis e interpretacion:; Las empresas sugieren tener una persona dentro de

Organizacion MAS S.A.S encargada del tema de despacho y verificacion de direcciones.
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8. ¢Se encuentra usted conforme con la gestion que le brindamos a usted como

proveedor?

Tabla 25. Gestion por parte de MAS

Conforme con la gestion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 333
NO 2 66,7
Total 3 100

Tabla 25. Conforme con la gestion

CONFORME CON LA GESTION
Hs HEno

Anélisis e interpretacion: EL 67% de las empresas no se encuentra conforme con la
gestion que realiza la Organizacion MAS S.A.S.
9. ¢Cuales de sus proyectos a futuro pueden brindar beneficio a organizacion MAS

y por qué?

Tabla 26. Proyectos a futuro con beneficios a MAS

Proyectos Frecuencia Porcentaje
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No responde 3 100

Total 3 100

Anadlisis e interpretacion: Ninguna de las empresas encuestadas responde esta pregunta.
CONCLUSION

Algunas de las empresas que prestan el servicio de transporte a la Organizacion MAS
S.A.S son empresas familiares que no cuentan con un gran nimero de vehiculos a pesar de tener
experiencia en el campo de transporte, la experiencia es netamente empirica, lo cual pone en
riesgo la capacidad de distribucion de la organizacion de igual manera se evidencia que ninguna
de las empresas respondio a la pregunta sobre proyectos futuros.

Las empresas coinciden en que si hay reprocesos o cuellos de botellas e identifican
principalmente tres puntos carguen de mercancia, control y seguimiento transporte.
RECOMENDACION

Teniendo en cuenta la falta de formacién en la flota con la que se cuenta, las
herramientas tecnoldgicas que no tienen estas empresas y la falta de control y seguimiento a los
transportadores, se sugiere a Organizacion MAS la posibilidad de tercerizar el proceso de
transporte con una empresa especializada que les permita tener control sobre las rutas y
mercancias.

3.1.2.4 Recomendacion sobre las encuestas realizadas

Con base en la informacidn recolectada a través de las encuestas realizadas se concluye la
necesidad que tiene la Organizacién MAS S.A.S de reestructurar el area de despachos,
inicialmente se requiere la contratacién de una persona que realice labores de logistica de

despachos, la contratacidn de esta persona facilitara a la empresa implementar controles e
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indicadores de gestion que generen confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacién oportunamente.

Para cumplir con este objetivo la organizacion requiere:

1.

2.

6.

7.

Programa de capacitacion y formacion a transporte

Incluir la contratacion de vehiculos al &rea de compras

Garantizar un sistema de informacion a acorde al servicio prestado de transporte
Personal idoneo para el control y seguimiento de las actividades

Sistema de liquidacidn de transporte sencillo y eficaz

Tableros de control con los indicadores claves para el proceso de despachos.

Mejorar la capacidad de transporte, esta mejora incluye conductores y vehiculos

acordes a la normatividad.
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4 Implementacion
El sistema actual de gestion en la logistica de despachos de la ORGANIZACION MAS
S.A.S afecta directamente los procesos y resultados comerciales, teniendo consecuencias directas
sobre el objetivo de crecimiento de la organizacion, causando cuellos de botella en la operacion
diaria comercial, limitando su expansion y generando sobrecostos en la operacion e
insatisfaccion del cliente, revisando uno a uno los hallazgos determinamos que los puntos
criticos a corregir son;

1. No se cuenta con el proceso de despacho descrito formalmente en una
caracterizacion de procesos, que permita la identificacion de puntos criticos y la
interrelacion de despachos con las otras actividades y responsables comerciales.

2. No contar con responsable especifico para coordinar los despachos.

3. Tener un transporte informal, familiar sin contrato, y exclusivo para operacion de
la cuidad de Bogot4, (sin opcién de comparacion) y sin pdlizas que cubran a la
organizacion.

4, No contar con un sistema de verificacion de costos al detalle de la operacién de
transporte, ni un sistema de liquidacién para esta labor.

5. El sistema de pago actual a transporte es confuso con muchas variables a tener en
cuenta.

6. No existe un medio en el cual el pago de transporte sea controlado desde el
sistema SAP y este es realizado de forma manual por el asistente comercial.

7. Limitacion territorial en las entregas afectando cobertura como se muestra en la

figura 21.
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Zonas de no entrega en Bogota

Zonas de no entrega en Bogota e
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Figura 22. Zonas de no entrega

Fuente: Construccion Organizacion MAS
Se presente y discute el diagnostico realizado sobre el proceso con el gerente general de la
organizacion obteniendo su aprobacion para realizar la reestructuracion propuesta garantizando
el aval por parte de él a cada paso que requiera inversion y movimiento de la planta de personal.
Con el fin de implementar la reestructuracion del proceso de despachos en la Organizacién
MAS sin afectar el desarrollo de las actividades de la Organizacién y el personal se reviso
minuciosamente cada una de las siguientes actividades:
1. Parainiciar, se realiza una revisién de los cargos existentes que manejan operaciones
relacionadas con el area de despachos, asistente comercial, asistente de facturacion,
(manuales de funciones). En el cual se determinan las actividades que se consideren de

despachos.
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2. Serealiza revision de los documentos que se encuentran en la carpeta de
despachos en el sistema de la organizacion, para analizar el estado actual del ejercicio y
tener informacion a groso modo de la historia de la operacion sus formatos, y estadisticas.

3. Se revisa los acuerdos que se tengan con los trasportadores vigentes al inicio de
esta investigacion y se consulta con contabilidad la evolucion del sistema de pago de
transporte analizando costos. (no se adjuntan costos a este documento por confidencialidad
de la informacian).

4. Se programa observacion de actividades desde abril del 2018 a julio 2018 se
recopila los detalles de las actividades de forma manual. Anexos 10 y 11.

5. Con la recopilacién de las actividades de despachos realizadas en la organizacion
a julio 2018 se realiza una depuracion y optimizacién de procesos en cuanto a eliminar
actividades ineficientes, realizar ajuste al proceso de facturacion y depurar los manuales de
funciones para eliminar las actividades de despachos de pedidos a esto cargos.

6. Se crea el cargo para asistente de despachos con objetivo de cargo, rol y
actividades detalladas en manual de funciones.

7. Se hace entrega de manual del cargo asistente de despachos area de talento
humano para que proceda con la contratacion de la persona para este cargo. (previa

autorizacién de Gerencia General). Se contrata asistente de despachos a septiembre 2018.
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4.1 Perfil del cargo
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ORIETIVO DEL CARGOD

rarantiar el despacho de pedidos a clentes de Tooea eliciente y oporiina
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iz, soporiar y opfimiear Ly distibuciin mseligente de pedidos o Tos chentes, Bascando una mejora contizg en los
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I Apoyar ¥ gjeciar los plases de jefe directo dentmo de las politicas de la orgasdeaciin
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14, Solicitar actualizacicnes sebee base de dates a su jefe dizeco
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212, Detectar opormidades de negocio
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16 reglas

. Realizar seguinsiessn y coairod estadistion de sus clientes o cango
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7. Generor qaincenalmenie el imforme de pago a conductors

1. Monitorear @ bos colbdeciores s asegurar las endregas

. Mantener mlivmado a la gestidm de ventas sohre estado de entrega

. Estregar eportunamente doouentos de nila s eonduesores
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. Rolicitar pago o colees sobre cargue y descargue o conisbilidad

. Registrar y repostar plasilla messual de pago de coteros

. Realizar o scompafianicnio a tanspaeie 1 ias
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8. Se realiza ajuste al acuerdo de pago de transporte en el cual se cambia el sistema

de liquidacidn de unidades a peso cargado, definiendo tres montos el primero para entrega

en ciudad origen, el segundo para entrega cercanos fuera de la ciudad y el tercero por cuenta

de cobro para viajes largos, se incluye en este acuerdo el concepto de entrega por trayecto

para garantizar optimizar mayor cantidad de entregas de pedidos utilizando el espacio del

desplazamiento. De nombre anexo 1 a contrato de transporte de carga.
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4.2 Contrato de transporte terrestre de carga

O —

Anexo # 1 a contrato de transporte terrestre de carga
1 de junio 2018

Entre los suscrilos, de una pare 3 socieded ORGAMIZACION MARTIMEZ SOLARTE Y ClIA S04,
domicilada an la ciudad de Bogetd rapresantada par Manesl Salvasdor Martinez Martinez mayar de edad y
wecing de b dudad de Bogatd, en adelante denominada “La Cargadora™ v par la otra, &l sefar
, domicilada en b ciudad de myar
de adad y wecing de la ciudad de , &n adelante deraminade "El Transportista”™; oo celebes
el presene acuendo de rensparie lermestre de carga, negida por los Siquienbe:

Primero: |a cancelaclon de serviclo de franeporte sera calculada por peao de Carga con [os valores;

Tonelads Bogota.. ... 535000
Tonelada fordnes................... % 40000
Tonelada en cevoluchan. ... £ 35.000

Zonzs Foranea: Madrid, 5bate, 3oacha,Funza , Mosquera,Chia, La Calers, ZIpaquira.

seqgunda: ks envias programadas a dientes con cardicienes especiales de descarga con caboos
supariamnes 3 los anleriormente sspacificados s mansjardn a través de coenta de cobm con subarizacien
prei de oot por parte de Genenca,

Tarcara: El pago del servicio de frarsporte se realizard en los cores del 15 y dlimo dia del mes
respeclivamenle.

Cuarta: Las reclamaciones sobre Iquidacisn de fransports s debarin reportar masime an 72 haras desde
ol papga del sendcio.

Quinto; La comunicasian y retroalmentasian del serdcio de iansporte se deberd realizar a través de
asisients de despachos plo jefabura de verias.

SeEb0c el arden de cargue y entrega de chenbes serd definida por la Cargadara.

Seplimo: las ntas establecidas podedn tensr modificacionss en sus eniregas a disposican de la
Cargadona.

Octavo; las entregas minimas por diente serdn definidas por la Cargadara.
Moveno: El page de cangue (ZE000] por tomelbsda 2o realizars cuendo ne se tenga oabirg de flee

Dachmo: = recaudn de dinero de pedidos en chentes de contado serd responsabiidad de la ransporadora
quien deberd garantizar ka legalizacidn completa a la cargadara.

Omce: La cancelacian del serdcio de transportepor parte del ransportisia deberd ser comunicada a la
cangadora con minima 7 dias habiles.

Para constands == frma a les dias del mes da dal afa an la ciudad de

Las Transpartiska Organizaciin Martinez Salarte y CIA SC0A
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9. Se da ingreso a minimo 2 proveedores de transporte para la ciudad de Bogota y
cercanos con una participacion de las cargas 70% transporte actual - 30 % nuevo
transportista.

10.Se crean condiciones minimas para la prestacion del servicio de transporte para la
Organizacion MAS. S.A.S Anexo 7.

11.Se crea solicitud especificada en Excel con los requerimientos de informacion
necesaria para que se programe en sistema SAP un liquidador de transporte, el cual a través
de la informacidn de facturacion sea alimentado de forma diaria con los datos de los
transportadores y un valor de costo logistico asignado a cada cliente desde la codificacion de
estos, el cual pueda hacer el calculo del valor a pagar por peso de mercancia a entregar, y
este sea el medio de cancelacién del servicio de despachos a los transportistas y de este
reporte se puedan sacar todas las tendencias requeridas para el analisis, este reporte se
implementd en septiembre y entro en periodo de prueba octubre, noviembre y diciembre
2018. con base en esta se haran los ajustes correspondientes, para realizar evaluacion del
liquidador.

4.3 Liquidador de Transporte
° Tabla 1. para relacionar datos del transportador con placas de vehiculos
ingresando el nimero de documento remision de cargue.
° Tabla 2. Para relacionar datos de transportador con placas de vehiculos
ingresando el nimero de documento remision que corresponda a devoluciones.
° Reporte de liquidacion de transporte que enlaza la informacién del cliente
desde la maestra de datos , el cual se codifica con los valores de pago de transporte

puestos en valor kilo,(seguin acuerdo de transporte) que calcule el peso transportado por
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el valor a cancelar, y traiga la informacion del transportista relacionada en la tabla 1 y
tabla 2, ademas se incluye una columna de sobrecosto que se encuentra enlazada a la
facturacion para realizar el costo total de cada entrega, valor total por cliente, sobrecostos
y liquidador consolidado por transportador en los periodos que se requieran y
conservando la tendencia desde la informacion de los servidores de la Organizacion
MAS.S.AS.

° Se solicito codificacion en SAP del liquidador resumen por transportador
que es resultado del liquidador general de SAP (codificado para llevar los costos totales

de transporte) con el cual cada conductor puede realizar sus cobros con tesoreria.

12.Con la depuracion de actividades en el ejercicio de despachos y el entendimiento
de la orientacién por parte de Organizacion MAS S.A.S hacia el servicio al cliente, se
construye el Subproceso de despachos como parte de la caracterizacion de gestion de ventas
de la Organizacion constituyéndolo como uno de los cinco subprocesos de la operacion
comercial de la compafiia. Otorgando la importancia que este proceso requiere en la
consecucién de los resultados, y engranandolo en el sistema de gestion de ventas.

Esto permite entender la relacion que tienen las operaciones de despacho de

producto en el crecimiento de la organizacion y a satisfaccion del cliente siendo parte del

cierre de la venta comercial.
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4.4 Manual de calidad

Cébdigo: FO-006
Manval de Calidad Versiom:
(12| e D~ “caracterizacién de Procesos” Fecha:
Péginas:

PROCESO/SUB-FROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion de Ventas / Despachos Asistente de despachos (c)/osistente de facturacidn y despachas (s)

OBJEMVO DEL PROCESO ALCANCE

Recepcion de focturas de pedidos, enrutamisntc, entrega en clientes o fravés
de tronsporte extemo, liquidacién de pogo fransporte, ciers de documentos
con conformidad de recibido por parte del cliente.

Garantizar despacho y entrega de pedidos o clientes de la Crganizacion

PROVEEDORES

ACTIVIDAES /SUBPROCESOS CLIENTES

PLANEAR HACER

Demanda de vehiculos 4. Garanfizar flota requerida

by —

Copocidaod de cargue pora  despacho
Control de fiempo (cargues.| 7. Distibuye vehiculos acorde a
descargues y desplazamientos) la demanda de semvicio
4. Presupussto 8. Centrola el servicic de la s Gestidn de produccion /
*  Gesfidn de produccidn/Almacenista |5, Nivel de servicio abjetive enfrega de pedidos Almocenista
*  Gestion de ventas/focturacidn 9. cumple presupesto objefivo *  Gestidn de ventas/comercial
»  Gestién de Caolidad/Caolidad 10. copacitacidn a transporte »  Gestidn de calidod/calidad
11. liguidacion de pago a s Cliente final
transporte
12. acluglizocion base de datos
transporte
ACTUAR VERIFICAR

15. Ajuste de vetanos horarios 1
14. Ampliacién flota de

- Total focturado versus total
entregado

*+ [Documentos regueridos para el

despacho.
Bdascula y fiquetes.
Flataforma de SAF
Papeleria

fronsports

17. Ajuste presupuesto

18. Nofificocidn o Gestidn de
werntas

12. Mivel de servicio

13. Presvpuesto de trasnsporte
de despachos

14. Capocidad real de
transporte

15. Actualizocidn a base de
dotos de fransporte

18. MNovedades de transporte

Entrega safisfoctoria de pedidos a
clientes

*Prohibida la reproduccién parcial o fotal, sin la autorizacion escrita de la alta direccion™.
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Codigo:

Manual de Calidad Version
“Caracterizacién de Procesos" Fecha:

Pdginas:

17. Validacisn a iquidacidn
de pago de transporte

RECURSOS PROCESOS CON LOS QUE TIENEN RELACION
Humano: Asistente de despochos ©. Asstente de focturacién y despochos
Is)
Infraestructura: Oficing de frabajo
Insumos: Misceldnzos
REQUISITOS INDICADORES CONTROLES
RESOLUCION NUMERO 0002498 DE 2018 (junic
28): Par la cual se modifica =l articulo 1 de lo
Resalucidn 6427 de 17 de diciembre de 2009 = Tableros de control [# novedades/total entregas, Gasto

del Ministerio de Transporte v se dicton ofras logistico/presupuesto)
disposicionas para el contrel de peso o *  Ciemre documental (# ajustes/objetivo. planila pogo de coteros).

vehiculos ds fransoorte de carga rigidos de =  Nivel de servicio [# pars de despachso f fotal enfregas).
dos (2] gjes.

Gestion de ventas, Gesfion de Calidod. Gesfion de produccion.

Tableros de control

Clerre documenta

Reporte Pago de transporte
Liquidador de transports
Informe de notas crédito de

RESOLUCION Mo. 002505 DE 2004: “For la cud devolucionss
s& reglamentan las condicicnes que deben
cumpir los vehiculos para fransportar came,
pescado o alimentos facimente
cormptibles”

RESOLUCION 2674 DE 2013: Por la cual ss
reglamenta el arficulo 124 del Decreto ley
019 de 2012 y se dictan ofras disposiciones.
Articulo ? condiciones especificas.

cODIGO DOCUMENTOS CODIGO REGISTROS
Tatleros de control Infornas/ Organizacian MAS Ventas/Regional [C(3)
{Tapleros de control.
Reporte pogo de fransporte Sap/Query Manager / Reporte pago de transporte
Informe de notas crédito Zap/Query Manager/ Informe de notas crédito
Flanilla legalizocién transportadores Infornas/ Organizacian MAS/Ventas/Regional (C(3)
[Despachos/pogo fransporte.

de In alin direceidn

Prohibida ln renir n narcinl ¢ il sin ln ok

Céodigo:
. Manual de Calidad Version:
LR L A~ “Caracterizacién de Procesos” Fecha:

Pdginas:

Flanila acompafiarmiento g Infornas/ Crganizacién MAS/Ventas/Regional (C(3)
fransportadorss [Despaches/planila de acompaficmiento o
transporte

Flanila detalle pago coteros Infornas/ Croanizacion MAS Ventas/Regional (C(3)
[Despachos/planila pago de coteros.

13.  serealiza revision de indicadores de la gestion de despachos en la
organizacion con base en MORA GARCIA, L. A. (2016). INDICADORES DE LA
GESTION LOGISTICA KPI “Los indicadores claves del desempeifio logistico”, con
base en esto se hace un tablero de control el cual se socializo con la gerencia y con el

asistente de despachos.
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Centro Capacidad  Viajes Devoluciones
Urbano Util % # # #Bult Surbano SForaneo Senvios SCargue SDescarg Varios Ttlog costo log/ ventas

Figura 23. Tableros de control

Reg. Centro # Bultos
Mes Dias Sventastt ttbultx50kg Ttton Graneltn. % Cargue % Recoge % foraneo % Ston Urbano % Sanchez % Ariza % Otros % Pago$ $bulto

Figura 24Tablero de control 2

14.Se realizé reunidn con los voceros de transporte y el abogado de Organizacion
MAS S.A.S en la cual se dan sugerencias de formalizacion de la operacion de despachos, y
se les solicita a los voceros entregar una oferta de servicio completa incluyendo seguro por

la custodia del producto y clausulas minimas de servicio.
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5 Resultados de la investigacion
5.1 Cumplimento al objetivo General

Se implement6 reestructuracién de gestion en la logistica de entregas lo permitié a la
Organizacion MAS S.A.S aumentar su eficiencia en las actividades que realiza esta area, a traves
del trabajo en cada uno de los hallazgos detectados en los cuales;

Se entregan depuradas y separadas las actividades de despachos de pedidos de los cargos
comerciales de facturacidn y asistencia comercial a través de la construccion de caracterizacion
de proceso y la creacion del cargo asistente de despachos con su manual de funciones, sin
separarlo de area original Gestion de ventas, con lo que se incrementando la estructura del area
en un cargo adicional como apoyo a comercial con un objetivo especifico, lo que permitio a la
organizacion darse cuenta de la operatividad que se presentaba en el ejercicio del proceso de
despachos y evidenciar los puntos criticos de control existentes antes de esta investigacion,
también le permitié a Organizacion MAS S.A.S evidenciar que el proceso de despachos no
especializado le acarrea complicaciones en el crecimiento proyectado en cuando a que limita el
control que Organizacion MAS S.A.S debiera tener en este proceso, y la afectacion que se da a
los clientes.

Con la programacion y puesta en marcha del liquidador y resumen de liquidacion de
trasporte para la flota fija alimentado y reportado desde SAP, se logra quitar en su totalidad la
operatividad y sé optimiza el control de los recursos para el pago de los conceptos de flete a
trasporte, en el cual las areas interesadas de la compariia pueden recibir la retroalimentacion que
requieran y auditar el control de estos recursos ademas de favorecer el andlisis total y a toda
escala del manejo de la logistica de despachos, puesto que este es conservado por la herramienta

sistematizada con la cual se generan diferentes tendencias en cuanto a transporte.
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En la actualidad marzo 30 del 2019 y desde septiembre 2018 la cancelacién de transporte
de carga fija es cancelada por Organizacién MAS S.A.S a través del recurso desarrollado con
esta investigacion.

Se realizaron 2 reuniones con los trasportadores y el abogado de Organizacién MAS con
el fin de formalizar la operacion a través de contrato de servicio, e inclusion de polizas de seguro
que dieran proteccion a la Organizacion MAS ante cualquier eventualidad de transporte, en estas
reuniones no se logra llegar a un acuerdo entre las partes, lo cual a 30 de marzo del presente afio
2019 dificulta y demora la formalizacion del proceso con la nueva operacidn, para lo cual se
toma en cuenta las recomendaciones dadas en esta investigacion en cuanto a entregar la
operacion de transporte de la organizacién a una empresa de transporte formal con alcance
nacional y absorcion total de flota actualizada que permita cubrir las garantizas pélizas y
administracion fijadas como oportunidad de transporte.

Se cambia la condicidn de pago por pedido y variables diferentes al pago por peso
transportado, lo que permiti6 a Organizacion MAS S.A.S no seguir realizando pagos por
conceptos de ajustes a los servicios ya cancelados, incluyendo en estos las entregas por trayecto
permitiendo optimizar los desplazamientos entre planta y cliente final.

Con el condicional de ingreso minimo de dos proveedores fijos para la ciudad de Bogota
se mejoro la competitividad del servicio en cuando a que se genera no exclusividad a un solo
transportista y se logra punto de comparacion.

Con la construccion del tablero de control de despacho se dejan las pautas claras de las
variables para medir los resultados del proceso y se deja el tablero de control engranado con los

tableros de medicion de Organizacién MAS. S.A.S.
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En cuanto a lo descrito anteriormente sobre la formalizacion de la flota de transporte fija

Organizacion MAS a través de su gerencia decide tomar en cuenta la propuesta realizada en esta

investigacion, y permite empezar negociaciones con empresa transporte formal a fin que realice

absorcidn de la flota actual, con lo que busca que la tercerizacion supla los faltantes de estructura

en cuanto a polizas y cobertura, especificando que el ingreso de esta tercerizacion debe

aprovechar los aportes realizados con esta investigacion para permitir seguir construyendo sobre

lo ya avanzado.

Con el ingreso de empresa de transporte tercerizada para la administracion de la logistica

de la Organizacion MAS se solicita Coordinador in House quien reemplaza al asistente

despachos quien presentd retiro en febrero 2019, el coordinador in House asume el manual de

funciones desarrollado en esta investigacion, dio inicio a labores el 1 de abril del 2019.

Toneladas

2018 2019
Transportadores

Total % Total %
Ariza Edgar 138 6,0% 253 4,4%
Coordinadora 0 0,0% 0 0,0%
Quick 374 16,2% 2524 44.1%
Recoge 2645 114,4% 2589 45,2%
Redetrans 4 0,2% 15 0,3%
Séanchez Fernando 740 32,0%
Sanchez Miguel 523 22,6%
Sénchez Ricardo 536 23,2%
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Santacruz Miguel Angel 4 0,2%
Unién Andina 230 10,0% 343 6,0%
Total general 5.194 224,7% 5724 100%

0
Bogota 2.311 44,5% 2.777 48,5%
Toneladas
2018 2019
Transportadores
Total % Total %
Avriza Edgar 138 6,0% 253 4,4%
Coordinadora 0 0,0% 0 0,0%
Quick 374 16,2% 2524 44,1%
Recoge 2645 114,4% 2589 45,2%
Redetrans 4 0,2% 15 0,3%
Sanchez Fernando 740 32,0%
Sanchez Miguel 523 22,6%
Sénchez Ricardo 536 23,2%
Santacruz Miguel Angel 4 0,2%
Union Andina 230 10,0% 343 6,0%
Total general 5.194 224, 7% 5724 100%
0

Bogota 2.311 44,5% 2.777 48,5%
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5.2. Conclusiones |

En el periodo comprendido de esta investigacion de 12 meses se pudo realizar un estudio
detallado de la operacion de despachos y realizar una intervencion a esta, logrando restructurar
un proceso completo con avances importantes, aplicando el conocimiento y la experticia
adquirida a lo largo de varios afios de preparacion académica, evidenciables al obtener
resultados aplicados en la produccidn real y el logro de los objetivos propuestos siendo para
nosotras como estudiantes un proceso formativo gratificante en cuanto a que se vivencio la
aplicabilidad de la especializacion de gerencia general en beneficio de las personas y la
Organizacion, siendo hoy mas integrales, logrando aportar a las compafiias ideas y soluciones

eficaces para mejorar las oportunidades en su diario ser.
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AnNexos

Anexo 1

Encuesta Empresa de transporte

Objetivo: Conocer la capacidad de la empresa.

Nombre Fecha

Edad Cargo

1) Tiempo de experiencia en el transporte
i) Menos de seismeses [

ii) Un afio (]
iii) Dos afos (]
iv) Mas de tres afios 0O

2) ¢Con cuantos vehiculos cuenta?
3) ¢Que porcentaje de participacion tiene Organizacién Mas entre sus clientes?

i) Menos de 50% [
i) Entre 50% y 70% [ ]
iii) Entre 70% y 90% [
iv) 100% (]

4) ¢El margen de contribucion de Organizacion Mas para su organizacion es?

Excelente @ Bueno @ Regular @ Malo @

84
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5) ¢Con que capacidad de carga esta operando en la actulaidad?

i) Menos de 50% [ ]
i) Entre 50% y 70% [ ]
iii) Entre 70% y 90% [ ]
iv) 100% 0O

6) ¢Que oportunidades ve usted en la relacién comercial que se puedan mejorar en
las dos partes?

7) ¢Haidentificado reprocesos o cuellos de botellas en el area de despacho de la
organizacion MAS?

st @no @

Si usted marco la casilla SI indique cuales

8) ¢Como cree usted que se pueden suprimir?
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9) ¢Se encuentra usted conforrme con la gestién que le brindamos a usted como
proveedor?

si @No @

porque?

10) ¢ Cuales de sus proyectos a futuro pueden brindar beneficio a la organizacion
MAS, porque?

Entrevista Asistente comercial - Cuantitativa
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Objetivo: Conocer que actividades referestes al cargo se estan realizando actualmente,

frecuencia, complejidad y responsabilidad del mismo

Nombre Fecha

Cargo Edad

Nivel Academico: Bachiller @ Tecnico 8 Tecnologo @ Profesional @

¢tiempo laborado en la compafiia?

1. Menos de seis meses [
2. Unafio [ ]
3. Dos afios [ ]
4,

Mas de tres afios [

2) ¢para que cargo fue contratado(a)?

3) De las siguientes actividades indique cuales realiza actualmente asignandoles un

% de tiempo de ocupacidn, evalue su complejidad, la frecuencia y nivel de responsabilidad.
Tenga en cuenta D=diaria, S= semanal, M= mensual T=trimestral y A= anual. complejidad.

INF=Inferior a mi cargo actual ADEC= Adecuado a mi cargo y SOB= sobrepasa mi cargo

%tiempode | Complejidad | Frecuencia| Responsabilidad

Actidades Principales i = -
ocupacién |Alta|Media|Baja|D|S|M|T|A|INF [ADEC

SOB

Ajuste horarios

Analisis capacidad de cargue

Capacitacion a transporte

Control de servicio a entrega de pedidos

Control de tiempo (cargues, descargues y desplazamientos)

Distribucién de vehiculos acorde a la demanda

Generacién de presupuesto

Liquidacién pago de transporte

Toma de decisiones
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4) ¢En la ejecucion de las labores de despacho con quien se relaciona? Marque con
una X

Frecuencia
D|S[M|T|A

Clientes| Cargos

Ejecutivos
Internos | Gerenciales
Operarios
Ejecutivos
Externos|Gerenciales

Operarios

5) Indique que actividades realiza actualmente, cuales de ellas realiza de forma
autonoma sin necesidad de autorizacion de sus responsables jerarquicos y el grado de
conocimiento que posee para desarrollarlas.

Grado de
Decisién | conocimiento

Responsabilidad Se realiza actualmente | autonoma |A M B

Ajuste horarios

Analisis capacidad de cargue

Capacitacion a transporte

Control de servicio a entrega de pedidos

Control de tiempo (cargues, descargues y desplazamientos)

Distribucién de vehiculos acorde a la demanda

Generacion de presupuesto

Liquidacion pago de transporte

Toma de decisiones

Indicadores de gestidn

total facturado vs total entregado

Actualizacion base de transporte

6) Indique su participacién en la definicion de los siguientes valores.
Recuerde I=Informacion C= Control, N= negociacion D=Decision.
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. Tipo Influencia
Denominacion Valor$

I|{C[N| D

Presupuesto anual
Nivel salarial
Facturacion

Costos de transporte

7) ¢Aidentificado reprocesos o cuellos de botellas en el area de despacho?

st @no @

Si usted marco la casilla SI indique cuales

89

Encuesta conductor

Objetivo: Tiempos y problematicas en el cargue y descargue de la mercancia y comunicacion

con la Organizacion MAS.

Nombre Fecha

Edad Empresa para la cual

labora
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Cargo
1. Tiempo laborado en esta empresa
i. Menos de seis meses [
ii. Unafio (]
iii. Dos afios [ ]
iv. Mas de tres afios [ ]
2. ¢Que actividades generales desempefia?
3. ¢De su tiempo laboral cuanto destina en entregas de producto MAS?
i. Menos de 50% [ ]
ii. Entre 50% y 70% [ ]
iii. Entre 70% y 90% [
iv. 100% [ ]
4, ¢En el punto de entrega estan pendientes a recibir el pedido?
si @ NO@
5. ¢Cuanto tiempo demora en realizar la entrega?
i. 5a10 minutos [
ii. 10 a 20 minutos [ ]
iii. 20 a 30 minutos [
iv. més de 30 minutos [
6. (cuenta con alguna herramienta tecnologica que le permita identificar la

mejor ruta?

si@ No @
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Si selecciono la casilla Sl indique cual

7. ¢ Tiene alguna complicacion o problematica al momento del cargue del
producto?
si@ No@

Si selecciono la casilla Sl indique cual

8. ¢ Tiene alguna problemética al momeno del descargue y entrega del
producto?
SI@ NO@

Si selecciono la casilla S indique cual

9. ¢ Tiene alguna problematica en cuanto a la comunicacién con la
organizacion MAS?
st@ n~No @

Si selecciono la casilla Sl indique cual

10. ¢ Como se evalua la emprea para la que labora su desempefio?
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Anexo 2
Pago total por mes (3 vehiculos, 6 transportadores)
2016 2017 2018 2017 /2016

Enero $ 6,230,725.00 | $ $ 15,981,850.00
8,413,250.00

Febrero $ 4,813,000.00 | $ $ 7,679,254.00
13,472,873.00

Marzo $ 12,802,575.00 | $ $ -
15,513,270.00

Abril $ 1155394400 | $ $ -
15,303,920.00

Mayo $ 10,290,300.00 | $ $ -
15,329,828.00

Junio $ 10,397,050.00 | $ $ -
14,867,498.00

Julio $ 13,227,750.00 | $ $ -
17,141,225.00

Agosto $ 14,238,150.00 | $ $ -
19,974,100.00
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Septiembre $ 14,846,607.00 | $

20,405,262.00
Octubre $ 13,987,300.00 | $

18,298,365.00
Noviembre $ 17,323,363.00 | $

15,532,809.00
Diciembre $ 15,987,100.00 | $

17,067,547.00
Total $ 145,697,864.00 | $ 23,661,104.00 | 31%

191,319,947.00
Ingreso por $ 48,565,954.67 | $ 7,887,034.67 | 31%
vehiculo anual 63,773,315.67
Ingreso por 3 4,047,162.89 | $ 3,943,517.33 | 31%
vehiculo 5,314,442.97
mensual
Ingreso por $ 2,023581.44 | $ 1,971,758.67 | 31%
transportador 2,657,221.49
mensual

Fuente: Construccién Organizacion MAS
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Anexo 3

Pago anual de transporte

$25,000,000.00

Pago anual transpote

$20,000,000.00 —_—

$15,000,000.00 / :><.'.=-¢

$10,000,000.00 M

$5,000,000.00

$0.00

« %@& @""00 & o S 5‘3&2 .f@ef \e“@&
¥ O v{\p-a c-)\f_.
—2016 ==2017
Fuente: Construccién Organizacion MAS
Anexo 4
Promedio de pago por bulto (50kg)
2016 2017 2018 2017 /2016

Enero $0 $1,613 $1,794
Febrero $0 $1,800 $1,649
Marzo $1,636 $1,608 $0
Abril $1,811 $1,806 $0
Mayo $1,509 $1,667 $0

94
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Junio $1,467 $1,678 $0
Julio $1,481 $1,716 $0
Agosto $1,363 $1,763 $0
Septiembre | $1,515 $1,728 $0
Octubre $1,366 $1,687 $0
Noviembre $1,670 $1,739 $0
Diciembre $1,654 $1,665 $0
Total $1,547 $1,706 $1,721 10%
Fuente: Construccién Organizacion MAS
Anexo 5
Promedio transportado por bulto (50kg)

2016 2017 2018 2017 /2016
Enero 0 5,215 8,910
Febrero 0 7,487 4,656
Marzo 7,824 9,647 0
Abril 6,378 8,473 0
Mayo 6,821 9,194 0
Junio 7,086 8,858 0
Julio 8,930 9,991 0
Agosto 10,447 11,333 0
Septiembre 9,799 11,812 0
Octubre 10,243 10,844 0
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Noviembre 10,370 8,931 0
Diciembre 9,667 10,248 0
Total 94,165 112,153 13,744

19%

96

Fuente: Construccion Organizacion MAS
Anexo 6

Cantidad de bultos (50kg) transportados por mes

Cantidad de bultos (50kg) transportados por
mes

14,000
12,000

6,000
4,000
2,000
0

o Q:.c:- \10 '06‘ ‘\o (\\0 P 2 \dp \0& v&

R A N
& g
oF =
—2016 ==2017

Fuente: Construccion Organizacion MAS
Anexo 7

REQUISITOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE

10,000 f
8,000 //v
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semes mde gos dasfoa

Codigo: PV-R-02

REQUISITOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE |Fecha: | 02/09/2015

Version: 1|Pagldel

RN AW

16.

Sefior transportador, usted debe cumplir con los siguientes item en la prestacion del servicio. Es muy importante cumplir a cabalidad
con los requisitos, ya que los productos que usted va a transportar son de consumo masivo, por tal motivo debemos garantizar la
inocuidad para la satisfaccion de nuestros clientes. Contamos con usted para poder prestar el mejor servicio garantizando siempre
la calidad de nuestros productos.

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LOS iTEM A CUMPLIR:

S0AT, Tecnomecanica, y Licencia, vigente

El conductor debe tener curso de manipulacion de alimentos, vigente
El conductor debe contar con parafiscales al dia

El vehiculo debe contar con la inspeccion de la secretaria de salud

El conductor debe contar con botas de seguridad

Certificado vigente de fumigacion

Contar con extintor vigents

Buenas condiciones fisicas y mecanicas del wehiculo

Contar con pito de reversa

. El wehiculo debe estar completamenite limpio

. Elwehiculo no debe tener; astillas, huecos en el piso, puntillas, vidrios u otros materiales que afecte la inocuidad

. Elwehiculo debe estar libre de plagas, olores extrafios, humedad entre otros

. No deben transportar otros productos, durante el transporte de nuestros productos

. El wehiculo una vez cargado, debe sellarse con un precinto de seguridad

. Los vehiculos debe llevar en su exterior en forma claramente visible la leyenda TRANSPORTE DE ALIMENTOS, esta debe estar

ubicada en el compartimiento donde va la carga y no en las cabinas o cabezotes. Cumplimiento del Articule 22 De la
Resolucidn 2674 del 2013, numeral 9.

La cordialidad, puntualidad, respeto, tolerancia y cumplimiento de normas dentro de las instalaciones del cliente, son
indispensables, ya que ustedes son la imagen de nuestra Organizacion.

Anexo 8

Evidencia de capacitaciones dadas a los trasportadores
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Anexo 9
TABLAS RESUMEN DE LA GESTION LOGISTICA
ANEXOS
TABLAS RESUMEN )
INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA vt

Controlar la calidad de | NUmero y porcentaje de "
EERTIHCACION los proveedores y el proveedores certificados. Mensual Pr oveedoresc ertificado s Porcentaje
PROVEEDORES nivel de integracién ’ Totalprove edores '

con los mismos.

Controla la calidad de | NUmero y porcentaje de Pedidos rados sin problemas
CALIDAD DE LOS los pedidos generados. | pedidos generados sin caiTogenerd {_}" S0 prooremas .
PEDIDOS retraso. o necesidad de Mensual Totaldelospedidosgenerados Porcentaje
GENERADOS informacién adicional.

Controla la evolucion Porcentaje sobre las ., )
VOLUMEN DE del volumen de compra | ventas de los pesos Mensual Valordelas compras Porcentaie
COMPRA en relacion con el gastados en compras. : Totaldelas ventas je.

volumen de venta.

Controlar la calidad de | NUmero y porcentaje de

los productos productos y pedidos Semanal (Con
ENTREGAS recibidos, junto con la | {lineas) que no cumplan | agregaciones Pedidosrechazados
PERFECTAMENTE | puntualidad y las especificaciones de mensual - Porcentaje.
RECIBIDAS completitud de la calidad y servicio trimestral y T ora!depedzdos

entrega definidas, con desglose anual)

por proveedor
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

PLANIFICACION Y GESTION DE INVENTARIOS

INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA Uhl':'IIEI;DD:E
Controlar la Proporcion entre las
cantidad de los ventas y las existencias
ROTACION DE p:j)ducto?]fn*éatenale pr‘omedlg & indica el | " | Ventaspromedio Unidades o
i s despachados nimero de veces que e ensual - — -
MERCANCIA desde el centro de | capital invertido se Inventariopromedio Valor
distribucion. recupera a través de las
ventas.
Controlar los dias Proporcion entre el
de inventario inventario final y las
disponible de la ventas promedio del Inventariopromedi
Eﬂ:ggiﬁgl:: mercancia ultimo periodo e indica Mensual m' entariopr Ume_ 0 Dias
almacenada en el | cuantas veces dura el Ventas Promedio
centro de inventario que se tiene.
distribucién.
Controlar el nivel Nivel de mercancias no
VEJEZ DEL de las mercancias | disponibles para Mensual Unidaddesdiiadas+ obsoletast vencidas Porcentaie
INVENTARIO no disponibles despachos por Unidadesdiponiblesaelinventaio I

para despacho por

obsolescencia, deterioro,
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

PLANIFICACION Y GESTION DE INVENTARIOS

INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA UBoAD DE
Controlar la Proporcién entre las
cantidad de los ventas y las existencias
ROTACION DE p?ducto:n:jatenale [:Jrior'r.ﬁrzl|céI e indica el | " Ventaspromedio Unidades o
i s despachados nimero de veces que e ensual - — -
MERCANCIA desde el centro de | capital invertido se Inventariopromedio Valor
distribucion. recupera a través de las
ventas.
Controlar los dias Proporcién entre el
de inventario inventario final y las
disponible de la ventas promedio del Inventarionromedi
alégéﬁﬁg&: mercancia dltimo periodo e indica Mensual m' entariop! ome_ 0 Dias
almacenada en el | cuantas veces dura el Ventas Promedio
centro de inventario que se tiene.
distribucién.
Controlar el nivel Nivel de mercancias no
VEJEZ DEL de las mercancias | disponibles para M Unidaddesdiiadas+ obsoletast vencidas P .
INVENTARIO no disponibles despachos por ensual Unidadesdiponiblesaelinventaio orcentaje

para despacho por

obsolescencia, deterioro,
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Controla el valor
unitario del costo.

Consiste en relacionar el
costo del

COSTO UNIDAD almacenamiento vy el Mensual Costooperacionalmacenamiento Pesos por
ALMACENADA nlL'Jmem dde unidades Numerounidadesalameenadas unidad
almacenadas en un
periodo determinado.
Controlar los costos | Porcentaje de manejo )
SSI?JTDPOR unitarios por manejo | por unidad sobre los Mensual Costooperacionbo deg a Pesos por
DESPACHADA de las :nildal()!eg de gastos gp(érativk?s del Totalunidadesdespachadas unidad
carga de la bodega. | centro de distribucién.
Controla la Consiste en conocer el . » .
gg;iﬁ;ﬁis o contribucién de las numero de unidades Totalunidadessepardas | despachadad
DESPACAHDAS unidades despachadas o cajas por Mensual Totaltrabajadoresenseparacion Unidades
POR EMPLEADO despachadas por cada empleado del total
persona bodega. despachado
Cuantificar el costo | Consiste en conocer el
COSTO METRO del area de | valor de mantener un Costototaloperativobo deg a Pesos por
CUADRADO almacenamiento metro  cuadrado de Mensual - metro
respecto a los costos | bodega. Totalareadealmacenamiento cuadrado
de operacion interna.
Conocer la Consiste en conocer el
COSTO DE contribucién de cada | costo el costo con el que Costototaloperativobo deg a Pesos por
DESPACHOS empleado. participa cada empleado Mensual - | F:j
POR EMPLEADO dentro del total Numerodeempleadosdelabo deg a empleado
despachado
Controlar la eficacia | Consiste en conocer el
de los despachos nivel de efectividad de
NIVEL efectuados por el los despachos de Numerodedespachoscumplidos
CUMPLIMIENTO centro de mercancias a los clientes Mensual — Porcentaje
DESPACHO distribucién. en cuanto a los pedidos Totalpedidosdespachos

enviados en un periodo
determinado.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
GESTION DE TRANSPORTE
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA v
Controlar el costo | Consiste en controlar
del transporte el rubro respecto a . .
?gmgsgﬂETE respecto a las las ventas generadas Mensual - Costodeliransporte Porcentaje
ventas de la en un pedido Valordelasventastotales
empresa. determinado
COSTO Controlar la Consiste en conocer
OPERATIVO POR contribucion de el costo de cada
cada conductor conductor dentro del Costototaltransporte
CAMION - Mensual Pesos
COSTO POR dentro de los total de gastos. Numerodeconduciores
CONDUCTOR gastos totales de
transporte.
CAPACIDAD Controla el nivel Medir el porcentaje
TOTAL de utilizacién de | de utilizacion real ) ) )
UTILL A la flota de versus la capacidad Monsual Promediodelaapacidadealusadd Kg— Mi3) Porcentaje
(VOLUMEN Y/O camiones en instalada Capaciadaihstaladadlcamion
cuanto a su
PESOS) capacidad.
Controlar los | Medir el costo
gastos propios de | unitario de
unidades transportar una Costotransportepropio ® unidad
?gms?fgg'lr\éo transportadas con | unidad respecto al Mensual - P - p p P— Porcentaje
los que ofrece el | ofrecido por los Costodecontratartransporte * unidad
mercado de | transportadores del
terceros. medio.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DISTRIBUCION Y SERVICIO AL CLIENTE
UNIDAD
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA DE
MEDIDA
Controlar el tiempo que | Numero medio de dias
consistentemente calendario desde que el
transcurre desde que cliente realiza el pedido,
los clientes realizan un | hasta que se entrega el Pedidias
CICLO DE LA pedido, hasta que mismeo Mensual E Fechaderecepcion = fechadesolicitud Dias
ORDEN tienen fisicamente los
productos en sus
instalaciones,
disponibles para su
uso.
Controlar la cantidad Cantidad de ordenes que se
de ordenes entregadas | atiendes perfectamente y se
sin errores(perfectas) considera que una que una
orden es atendida de forma
perfecta cuando cumple con
las siguientes . ) -
52;$Eg¢h caracteristicas: Mensual Entregaspafectas }ﬂ_ﬂﬁr{m Porcentaje
» Lafecha de entrega es Totalentregas
la estipulada por el
cliente.
* Ladocumentacién es
completa y exacta.
* Los articulos estan
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completos y en
perfectas condiciones.
Controlar el nivel de Este indicador mide el nivel

PEDIDOS cumplimiento de las de cumplimiento de la ) ) )
ENTREGADOS | €ntregas de los compafiia para realizar la Mensual Numerodepedidosentregadosatiempo Porcentaie
A TIEMPO pedidos. entrega de los pedidos en la numerototaldepedidosentregados 1

fecha o periodo de tiempo

pactado con el cliente.

Controla el nivel de Mide el nivel de ) _

PEDISOS cumplimiento de los cumplimiento de la Numerodepedidosentregadoscompletos
ENTREGADOS pedidos entregados compafiia en la enirega de Mensual Numerototaldepedidosentregados Porcentaje
COMPLETOS completos. pedidos completos al

cliente.
DOCUMENTOS | Controlar la exactitud Numero y porcentaje de Numerodefacturasemitidas sin errores
SIN de las facturas facturas emitidas sin Mensual T. e —— Porcentaje
PROBLEMAS enviadas a los clientes. | problemas otalfacturasemitidas

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA vt

COSTO Controlar el costo | Mide el impacto de los
LOGISTICO de I_a operacién costos logisticos sobre las Costos logisticostotales .
COMO % DE LAS logistica de la ventas de la compafiia. Mensual Porcentaje

VENTAS

empresa respecto
a las ventas

Ventasnetas
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Controlar el costo

Mide el impacto de los

COSTO de | p tos loaisticos de |
LOGISTICO © 'a operacion coslos logisticos de la Costos logisti costotales ,
COMO % DE LA logistica de la compafiia respecto a su Anual — Porcentaje
UTILIDA:J BRUTA | €mpresa respecto | utilidad bruta anual. Utilidadbruta
a la utilidad bruta
COSTO DE dC-:)rrtmlar el ?,051(;’ M|d:e elémfacto dilos .
TRANSPORTE & la operacion de | coslos de lransporte sobre Costos det ransportetotales )
o transporte las ventas de la compafiia. Mensual | Porcentaje
COMO % DE LAS Ventasnetas
VENTAS respecto a las :
ventas
COSTOS DE LA Controlar el costo | Mide el impacto de los
OPERACION DEL | de la operacién en | costos en el centro de c . deddistoth
CENTRO DE el centro de distribucién sobre las ostosenelcentrodedistribucion .
DISTRIBUCION distribucion ventas de la compafiia. Mensual Ventasnetas porcentaje
COMO % DE LA respecto a las
VENTAS ventas
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA A
Parcentaje de la capacidad
Cﬁf‘""!gr Iaf " disponible actualmente Diari
. uttizacion electiva utilizada, calculando como ana con
Capacidad de de las instalaciones - agregaciones Capacidautilizada
. s : la produccién actual real P 2 *100 .
produccion (productivas, de idades. kil 8 mensual, 5 - Parcentaje
utilizada almacenaie 0 Ejumdz es, I| os, : c) trimestral y Capacidad maximadelrecurso
transporte) de la vidida por 1a maxima anual

compafiia.

produccién conseguible en
operacion de 24 horas, 7

107
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dias a la semana.

Rendimiento por
maquina

Controlar la
productividad de
una maquina de
manufactura

Nivel de produccién real
en relacién con la
capacidad de unidades de
la maquina en un periodo
determinado

Diaria con
agregaciones
mensual,
trimestral y
anual

Numerodeunidadesproducidas

Capacidad maximadelrecurso

*100
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Anexo 10 Borrador #1 DESPACHOS (contenido 41 paginas)
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Somer mer que Aacine

INSTRUCTIVO PARA MANEJO DE BOTONES RECEPCION REJA ( BASCULA )

Codigo:
Fecha: 05-08-2016

Ve n:

1
—Padg | idel

> Conocer el funtionamiento y manejo de los botones que
abren y cierran la reja de ingreso y salida de vehiculos.

~ [Frecuencia: Cada vez que se requiera abnr la reja.

|Operaciones Preliminares:

1. Coordinar la manipulacién de los botones de recepcidn.
2. Comunicacién permanente con Recepcionista de despachos.

110

Al Hohsed

PROCEDIMIENTO IMPLEMENTOS RESPONSABLE ILUSTRACION
/anﬂaL O./waueTcA
1. Quitar candados y correr los cerrojos. Botones recepcion Ingrithd Vargas
Yaneth Rativa
P 7 -
2. Se gira la llave del botén uno para poder iciar | plexandd odaane
el mecanismo del interrupto. Botones recepcién ‘;‘!;:e"!‘: ;’;%:s
I::.Segp:meelbotﬁnnumaoZpamqueseeleve 5 Ingrithd V.
Yaneth Rativa
4. Se oprime el botdn 3 cuando la cortina se .
encuentra a nivel de la reja. Botones recepcién ‘;‘g:‘e';‘: V""'_‘J:S &
5. Si por el contrario va a ingresar algln vehiculo
basta con oprimir el botdn 2 y dejar que se eleve | Botones recepcin Ingrithd Vargas
|a reja hasta el tope. Yaneth Rativa |
6. Cuando se desee dejar nuevamente a nivel, se Botones recepckbis Ingrithd Va
oprime el botdn 4 para que la cortina baje. PG Emna;?:
7. Si se va a cerrar solo se oprime el botdn 4, la |
reja baja y cuando se haya cerrado totalmente se | Botones recepcién Ingrithd Vargas :
corren pasadores y se ponen candados. Yaneth Rativa
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Harina de trigo Extrapan X 50 Kg.
Harina de trigo Extrapan X SO Kg
Harina de trigo Extrapan X 50 kg
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg
Harina de trigo Extrapan X 50 Xg
Harina de trigo Extrapan X 50 Xg
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg.
Harina de trigo Especial X 50 Kg
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg
Harina de trigo Extrapan X SOKg
Nuhldeuhoiuupanxsou
Harina de trigo Extrapan X 50 Xg
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg
rh:h.dem‘o&arapuxsou
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg
Harina de trigo Artesanal X SO Kg
Harina de trigo Extrapan X 50 kg
Harina de trigo Extrapan X S0 Kg.
Harina de trigo Extrapan X 50 Kg 10
Harina de Exclusiva X 50
S TR

esem

N

BEENTENOBENNEEEYER
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v

P

. ] Dia Mes | Ao

,.L_L_'l. ] A P

A 3 AmEEmE

= ARERAEER

3

/ R S’) ==
Nestle de Colombia SN -
Disporal 92 17242 %//?_-, A} hlestle
Colotmbia .
NIT:860002130-9
Pigima 17 ‘
Pedido : 3300031009 Fecha: 02.02.2018 Impreso: 02.02.2018 _1 ]
Nimero Proveedor: 100887964 Condicion de compra:  DDP planta |
Organizacion Martinez Solarte Moneda: COP Peso colombiano
Y Compaiiia SCA Fecha de Entrega: 06.02.2018 Al
35-22Calle 17 e
Bogota =
Colombia
Telefono: 1 3608715 Fax: Nuestra Referencia:
e-mail: j.martinez@organizacionmas.com Contacto:
CO Serv/Ind
Su Referencia: Ingrid Roa Telefono: =
Para la atencién de: Fax: . |
Ingrid.Roa@co.nestle.com [ [l
|
Entregar en: Facturar a:
CO PL Bugslagrande Nestle de Colombia S.A. ]
Plant in Bugalagrande $60002130-9 ) l
Apartado 76113 Diagonal 92
Bugalagrade 76113 /76 172-42 [
Colombia’ BOGOTA ‘
COLOMBIA
El codigo de proveedor de Nestlé: 1 %5
en www.nestle. iers la NUEVA versién de nuestro Codigo de Proveedores de Nestlé 2014. |
ElObdipdekaNﬁﬂéaubwmmmmﬂmmmblaquimwenuumpm\udmsy | .
sus subcontratados respeten y cumplan al realizar negocios con Nestlé. 15
Al ejewmeslepedidodeeonmn.el Proveedor se obliga con los términos y condiciones estipuladas en el Cédigo de ]
Proveedores de Nestlé, y % \ )
En caso de incumplimiento o no conformidad con alguno de tales términos y condiciones, el Proveedor deberd notificario al
prador de Nestlé. : 2
ﬁnaﬁlanu at h;o H 1 -
v Vio. A 90 dias fecha de recepcion factura l
»
|0
N Item  N° Material Cod. Art. Proveedor Descripeion | =
Cantidad Unidad Fecha de entrega Precio/Unitario Valor Total l
10 90031442 Quinua Grano X 25KG  ° -
4 unidad 300.000,00 1.200.000,00 =
VA 60.000,00
Total incl. IVA 126000000
‘t

© vantacmalina,

ST R - e &~

B EEEm

: EesaalEs | | ‘ .
o oo 01 ok coria, 2 ror Pe.‘;;/,'gll"lyil:&an‘ﬁ* 1
| |
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'\‘ Srgenizecidn
"‘
ORGANIZACION MARTINEZ SOLARTE Y CIAS
CA REMISION

s NIT. 830.019.403-1 No 2023
FECHA EMISION 06 Marzo, 2018
CLIENTE Nestle de Colombia S.A. NIT ~ 860002130-9
DIRECCION CLL 2910215 CIUDAD Bogota
TELEFONO 5219000 '

Email CLL2910215
FECHAENTREGA 06 Marzo, 2018

__REFERENGIA - X ,
’ PTANCESTRALODT ou@*ﬁﬁﬁm‘i@ﬂ : _UND T

_ | Buto2s |

I

AN
R T -

OBSERVACIONES ~ OC 3300031009 Basado en Pedidos de cliente 7056.
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Codigo: 10
CIRTINCADC DE CALDAD Fechar DRSNS
gie dvrine Versién: 4

TR 7 TEGHA DEPRODUCCION.
sl —. L — GELSL IS5

Herin de o foricods con viorming 31,32, Hemo, Nocina, Ao 18co, Sustoncios pora ofraiamienlo da lo hodna; Azedcarbonamida (Qxdanlel.
Xionaso (Enmol, Asedvbico (Enéimal, Alla ormlass (Entimol, Perorido de calck [Onidonlo) y Sémala, (Este cerecl confiena gluien)

4 rrido cel grano die K90, con un lomatio de particuia in0do. Cump fos

R R ) e
Allcloxngs (81,8261 y G2) | 9pb
Decerivalenct pRb
Pomo mg/eg|
Codmio mQ/tg]
Pesticidcs mo/eg|
Infestocidn AR

Maledal Siralo AP

L AN 2 ] e LN NG S R ESULTADO
SISRYIOCOSCYl Surevt rCig <100 <100
Sockus cereu UrClg 1.000 <100
Saimenelic AoP2sg|  Awsencle Avencic

..‘] [:vcmﬁan. m:o‘:;z.mm?wym

4
|Asrobaoco par:
. Quim. Diego lobeio
COORDINADOR DE CONTROL Y DESARROLLO DE PRODUGTO

sk focha b o onviar Fecha de preduccibne ndcer 1o techa de lo 1
Fech de vencimelnitos Ingicarla | Oni % Indicalo enwal dal 0l = qumhew:.
S0 e X i Aprass it PN ne % € €e-gulmicare Lo indcan s fesvbodo el kole o
j%Q Y .
e ey e ey o dallole 0 envir da aovecs o

b Loghiicas Fmo la periona de fogs
coiicado o coldod of henle; N.Aw No oelcs: Hke No recuere. w O koyéicn sncorends de e o,
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Orgonizacidn

Somds mas que horing

R
FACTURA 8 9 2 8 8 l
ORGANIZACION MARTINEZ SOLARTE Y CIA § CA DE VENTA N°: |
NIT. 830.019.403-1 /
FECHA VENCIMIENTO CONDICION DE PAGO
A A2H052018 30 Dias
T TR 'DATOS DE CLIENTE DATOS DE ENTREGA
:gf"““ Don Pan Aleman Lida DIRECCION: ¢ 70 554 31
* 800257174-1 SUCURSAL:  Djraccicn de Facturscion
DIRECCION: R 5587880 CIUDAD:  Bogots ZONA:
TELEFONO:  gnagyss BARRIO:  Jorge Eliscer GatRUTA:
f FELE ~ VENDEDOR # ORDEN DE COMPRA / PEDIDO REMISION
Di ;
2na Laverde 2041
A5 DETALLES DEL PEDIDO i
CANTIDAD| KiLos DESCRIPCION VR.UNIT.| %IVA | VR, TOTAL
.80 4.009 Harina de trigo Enxtrapan X 50 Kg $78.085 & $6.247.600

"\

231 2608

S.AS NIT, 500.801,878-1 TEL:

' TARIFA 4,14 X 1000 - NO SOMOS GRANDES CONTR

Obse aceptadas por el cliente
1. La pt cib las fa5, estd pl pan al cliente y en FLETE E
cuencla lo vincula con el pago.
mmﬁMTMwmwM-muMwmyuwu. DESCUENTOS @
3. Este cargamento viaja por cuenta y riesgo del cliente desde nuestros depdsltos hasta su destino, Y $312
4. Esta factura de venta cumple con los requisitos segdn articulo 774 del cédigo de comercio. RETE FUENTE $138.
stmbmn*muumﬂwhwmuyxmdumdnm. RETE [VA 3
‘ v/ sl el RETE ICA $25.8
e dsonc TOTAL : suu_c::?
TVA REGIMEN COMON - ATIVIOAD ECONOMIGA JGA) 1081+
IBUYENTES.

SO

NO SOMOS AUTORRETENEDORES.

OFICIAL DE

MOS AUTORRETENEDORES DEL CREE
i 1ON DE NUMERACION DE FACTURACION
No. 1876200845414 DE 2016/10/18 AUTORIZACION DEL No 80036 AL 100000

&iCalle 17° # 35- 22
(57 1) 360 8715 (J(57) 300 608 9772
& ventassanmartin@organizacionmas,.com

ELABORADO POR: TRANSPORTADOR: RECIBIDO A SATISFACCION:
NOMBRE:
Lina Pefia
mr: Cresclon  18:03 IDENTIFICACION:
REVISADO POR: FIRMA:
: Lisis
Molinos San Martin

a0
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| Via R PR TRLIV] 1

Codigo s
INSPECCION DE VEHICULOS | Fecha:
semin 1da gat harien Version: 3
I res [

TIPO DE VEHICULO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

INFORMACION GENERAL VEHICULO

lacas Contenedor

Placas cabezota

DATOS VEHICULO

Nombre y Apellido

DATOS
PROPIETARL
o

Tarjota de propiedad

Carne Manipulacién
IE- ]

Vencimiento

DATOS CONDUCTOR

O

O

O

O

i

T Finenaus

T e v

[ i e

T o

T

[ e e
| m—

S

INFORMACION
RES. 2674/2013

Vencimiento

Aval Socretaria Salud

I
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Lianta de repuesto !
|Estado de Iz carpa, tanque, contenedor, estacas et

No se permite el Ingreso de acompafiantes.

[No se permite consumir alimentos dentro de fa planta.

La carga debe ser Unica y 0e 108 productos MAS.

[ Conducie a una velocidad menor 3 10 KM/H al interiar de ka fabrica

Hacer el recorrido con las kuces encendidas, al interior de 1o fatrica

La prioridad la tiene siempre el peaton

(No obstrulr los cruces peatonales (cebras) dentro de la fabrica

[Antes de encender el vehiculo active el freno de emerpencia, retine 1 Saves Cubdo s Daje Cel venculo y cologue (o8 tacos de segurdad

[No debe participar en labores de cargue 0 descargue

[Durante ¢ momento del cargue 0 descargue, debe permanecer dentro el venicuo © & @ recepcdn de  fadrca
[E1 vehiculo una vez cargado, dede selarse Con Ln precnto de segurided.

noupem\n-lwﬂddbﬂbﬂdwmﬂwwa‘ﬂmlmmmmdwmiwammmva«uvwnu.se nueve. Recuerde da

REQUISITOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES

L3 dentro de las el chente, 00 ¥a Que Usted &5 1 magen de nuest

He recibido las instrucciones pare el transporte de Productos, i CUmplo Con 1300 1 GeScrity ANterormente, au MISTO Me COMOIOMELn & CUMplr CON 05 requIstss Nix
encontrarme &l inericr de a5 fabricas 3 las Cuales voy 3 ransponar el producto

Nombre Claro Fima No. Cedula

EPS, ARL. Numero de fancs, Soat, LECGmeckica 1
Informacidn dando cumiento 8 s Resolucdn 2674/2013, 6 Conductor dede Contar Con & Carme de ManEuIRCEN de simenton,
05 FRSDeCtivas fechas de vencmiento; Check List Calidad Inciar por Cada e, C/CUMPLE NG/ NG CUMPLE N4/ NO APLICA, Check List WSE=
tever instaiaciones 3¢ ORGANIZACION MAS
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Anexo 11 Borrador #2 DESPACHOS (contenido 34 paginas)

T T ——

Codigo: GQ-GC-MN-FO-006

> #. Manual de Calidad Versién: | 1
' “Caracterizacién de Procesos” Fecha: | 13-08-2018
g Péginas: | Paginalde3
) N J
AT
! pac Asistente da despochos (c)/asistente de facturocion y despachos [s)
S A NS Recepcién de facturos de pedidos, enrulomiento, entrega en clienfes a fravés
de pedidos a chentes de ka Organizacien de fransporte extemo, liquidacion de pago transperte, cieme de documentos
con confermidad de recibido orte del clienfa.
S : _PLANEAR HACER

1. Demanda de vehiculos
2. Capacidad de corgue
3. Control de fiempo

descargues y desplazomientos) la demaonda de servicio

6. Gorantizar flota requerida
pora  despacho
[cargues. | 7. Distribuye vehiculos acorde G

|4, Presupuesto 8. Confrola el servicio de la * Geslicn de produccion /
I3 15, Nivel de servicio objetivo enifrega de pedicos Almacenista
3CIO ' 9. cumple presupesto objetivo *  Geslidn de ventos/comercial
dod 10, copacitacion o fransporte * Gaslion de cafidad/calidad
4 11. iquidacion de pogo a * Cliente final
e transporte
> 12. actualizacion base de dafos
fransporie
i
o
ACTUAR R favce Tl )
|15 Ajuste de velones horarias 11. Total facturado versus fotal

| 16 Ampliacion fiofade

eniregado

| transporte 12. Nivel de servicio
e 7.  presupuesto 13. P
."i %mmom“ S df:ﬁl;l.:;éﬁ;e TR Entrega satisfoctoria de pedidos a
A B nic: 14.C e rao clientes
| p fransporte
o 15. Actudlizacion a bose de
=] t datos de transporte
2 = 16. Novedades de tron:
/{@N--::

n parclal o fofal, sin la avtorizacion escrita de la alta direccion”.
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R N Cédigo: | GQ-GC-MN-FO-006 |
Manual de Calidad Version: | | I
e e YT “Caracterizacién de Procesos” Fecha: 13-08-2018
Pdginas: Paginc2de 3

:lt’lmcno: Asistente de despachos ®. Asistente de facturacion y despochos
3

Infraestructura: Oficina de trabojo
Insumos: Misceldneos

N NUMERO 0002498 DE 2018 (junio
28): Por | cual se modifica el articulo 1 de la
Resolucion 6427 de 17 de diciembre de 2009
del Ministeno de Transporte y se dicion ofras
disposiciones para el control de pese a
vehiculos de transporte de carga rigidos de
dos |2} gjes.

RESOLUCION No. 002505 DE 2004: “Por ki cual
se reglamenton las condiciones que deben
cumplir los vehiculos para transportar came,
pescade o alimentos féciimente
cormuplibles™

RESOLUCION 2674 DE 2013: Por la cual se
reglomenta el articulo 126 del Decreto ley
| 019 de 2012y se dictan ofras disposiciones.
Arficulo 9 condiciones especificas.

Tableros de conirol (¥ novedades/total enfregas, Gasto
logistico/presupuesto)
Cierre documental (# qustes/objetivo, plonila pago de coleros)
Nivel de servicio (#f pars de despacho / fotal enfregas).

DOCUMENTOS

17. Validocion a liquidacién
de pago de fransporte

cODIGO

Gestion de ventas, Gestion de Caldad. Gestion de prod

lablercs de control
Cierre documental
Reporte Pogo de
dador de ransg .
Informe de notas crédito de
devoluciones

LigL

REGISTROS

uccidn

nsporte

Tableros de confrol Informnas/ Organizacion MAS/Venias/Re
fTablercs de ceontrol
Reporie pago de fransporte Sap/Query Manager / Reporie page de ransporte
| Informe de notas crédito Sop/Query Manager/ Informe de notas crédito
Vi - Plonilla legalizacion fronsporiadores Infomas/ Organizacion MAS/Ventas/Regonal (C[S)
'y {Despachos/pago trensporte. Vs
EA RPN ’

*Prohibida la reproduccién parcial o fotal, sin la autorizacion escrita de la alta direccion”.
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[Fecha: | 13082018

[Péginos [ Pogno3ces |

Infornas/ Organizocién MAS/Ventas/Regiondl (CIS]
/Despachos/planilla de acompanomiento a

Infomas/ Orga';mldn MAS/Ventas/Regiond [C[S]

de cotercs.
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<caneiiocies Manual de Calidad r%’%gﬁ? CQ-OCMN FRODI
“Procedimiento de Confrolde - =175 7018
FYNSSTSASUY eaNarhes Documentos” PGginas: | P&gina 1 de 31
1 OBIETIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL
Garantizar despacho y entrega de pedidos a clientes de la Organizacion
1.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer el orden de cargue, de acuerdo a los requerimientos de los
clientes. :

= Instruir el cargue de acuerdo a las zonas de despacho.

= Dirigir a los fransporfadores para el respeciivo despacho.

2 ALCANCE

Recepcién de facturas de pedidos, enrutamiento, entrega en clientes a fravés de
fransporte externo, liquidacién de pago fransporte, ciere de documentos con
conformidad de recibido por parte del cliente.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RESOLUCION NUMERO 0002498 DE 2018 (Junio 28):

Por la cual se modifica el arficulo 1 de la Resolucidn 6427 de 17 de diciembre de
2009 del Ministerio de Transporte y se dictan ofras disposiciones para el control de
peso avehiculos de fransporte de carga rigidos de dos (2] ejes.

RESOLUCION No. 002505 DE 2004:
“Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehiculos para
transportar came, pescado o alimentos facimente coruptibles".

4 RESPONSABLE
El asistente de despachos es el responsable de garantizar la gestion y cumplimiento
adecuados de este precedimiento.

5 DEFINICIONES
Despacho: El despacho de las mercancias se refiere a los gestiones, framites y
demas operaciones que se efectlan.

Control de tiempo: Ayuda a conocer la duracion de las visitas, idenfificar excesos y
conocer en tiempo real si existen refrasos en fu operacion,

Nivel de servicio objetivo: La meta principal es entregar los productos a sus clientes
en las cantidades que ellos solicitaran, en el fiempo y en el lugar que solicitaran en

“Prohiblda la reproduccién parcial o folal, sin la autorizacién escrita de la alta direccién®.
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P Manual de Calidad Sfﬁ IC’Q'GC""” PR:001
L L L ‘s“ Procedimiento de C'?nhol de [recha: | 11082015
Documentos Péginas: | Pégina 2 de 31

la entrega y que se envien en un solo lugar. El cumplimiento de todo el conjunto de
estos requisitos es lo que se puede considerar como una entrega perfecta.

6  GESTION Y MONITOREO

6.1 Realizar todas las funciones inherentes al cargo solicitadas por su jefe

inmediato o gerencia

6.2 Garantizar la aplicacién del modelo de ventas definido por la organizacién.

Wi

Juego De Manos

Observo

Ambiento
identifico

Fresonlo beneficios
Resuelvo

Cleno

il

¥

AR N

Resuelvo
Escucho
Aclaro
Amorfigud

Conlra Argumento

&

Verifico

S or LN =

Clano

6.3 Garantizar el cumplimiento de melas y objefivos de ventas a su cargo

Las metas para despachos es gorantizar que las enfregas se cumplan con los
requerimientos establecidos por los clientes de acuerdo a las rutas y sus tiempos;
junto con el presupuesto con el que se cuenta para el despacho,

6.4 Transmitir a la organizacion (jefe inmediato) cualquier informacién que pueda
afectar el logro de los objetivos

6.5 Garantizar cierre administrativo documental de su cargo en los tiempos
definidos

6.5.1 Estado reclamaciones de fransporte

Se hacen los primeros cinco dias después de la fecha de pago. Se reflejan los
pedidos y devoluciones no cancelades y/o alguna novedad con el pago. Se
realiza el respectivo cruce de informacion que se tiene en el pago de transporte y

“Prohibida la reproduccién parclal o fotal, sin la autorizacién escrita de la alta direccién”.
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«comunicar al jefe directo posibles amenazas para tomar

lanude jefe directo dentro de las poliicas de la

eguimiento al correo corporativo asignado por la organizacién
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e ) £
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siassidncion Manuol de CO“dad C“IQOZ ?Q-GC'MN-PRWI

" Version:
Procedimiento de Confrol de = " " —msmrg

Semsy mad wee Maiidn DocumeMos" '69!\03: Pagina 5 da 31

@ Despachos Zona Centro <daspachoscantro@oiganzacionmas com>
para Jorge. Padidos. Kathering ~

Buen Dia
Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente solicito su vaiosa colaboracion con cobizacion de los siguientas dastno:

» Bogold - Cartagena
+ Bogotd - Santa Marta
+ Bogotd - Arauca Frontera con Venezuala

Item ' Tipo de Vehiculo Capacidad Valor induir descargue | Valor Tonelada
Toneladas
1 Turbo X s | 24HORAS |
2 sl | 10 | s [t | 24HORAS
3 Patineta | 15 =E |_24HORAS |
f s | w | s o HORSS |

¢ Remitir coreos de cofizaciones a las personos que han solicitado la
informacion.

Katharine Acosla
£3r2 7, Jorge, pRCCDRsANTAL -

Buinas Tiedes Nexder

e

Ne peTiito ermaar los sobolado

Vasbor Inclulr

Tipo do Vebicdo descscpn Valkot Tonelada Sencilo

ogoth - Bacrangullle / Santa Martha / Cartagena |4 1,500.000{ 5 1,550,000 § 3100000( $ 2,400,000
Cordiaimunts,

Kath

e Srrvdona Tgtis
Unisn Anding de Transeartss SAS.
Tehfons 7445000 Ext 133

Celuar 3164317859
""" Cra. €7 No, 118 - 38 Bogoth, Colombls.

O L & DITRR

IR COLDG001061 1Y

o Enviar poderes a las fransportadoras para proceder a despachos fuera de
Bogotd.

“Prohibida la reproduccién parcial o fotal, sin la autorizacién escrlta de la alta direccidn”.
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Samos w84 gwe hariss Docummosu '6 PR 20612 -
”m cona e
Poder Nestle Aetes »
e Det Zona Centio e e ® 2ot Pace 2 Sy

a8 Jorge Podicos, katheene 2o Comerna =

;wuﬂ'ndn

Don Jorge, reca o3 conkal ainds.

Portnadio dela preseate adunts o poder pana ol cargue s Nestle paca s of.10.2035 por 39 Too. ceamenedsr o720 AM

Pos favor responder ¢l comed,

Agradetes s eclaburacion

-

argusisenien Alexander Navarrete

Coordinador de despachos
(0300 673 5506 - ((1) 360 8715

Somes mbs ase horise SCalle 17 aN" 35-22 Bogots, Colombia
www.organizacionmas.com

2 mgs Organizacion MAS SAS
Sevoe

Adorsd 8 UNION ANDINA s rslics o Ussborts 40 TREINTA
WM) 08 M. INTEGRAL 22-27% (DULTOS X 25 K3} , ey

¥ Wt o CUARENTA Y SIETE  MILLONES

SIETE MIL QUINIENTOS PESOS MCYE, (0

. Desde Motrs San Martir en Bogitd con dextieo Pt OF
COLOMBIA SA  (ncams Caie

pe. §2.300 000 inctud

D01 Qurdrpoas
Rncrants. ver v s OHGANIZACION
MARTINEZ SOLANTE ¥ CIA S.CA. o bt 000 s

£ My s AL PArE o S 06 On OCOee Oo JOLU & g U2 00 M

Corsisimente.

Naquel Madtioes
L w-m:r-”aﬂ m. ~dpl s A

e Enviar informes de transporte a jefe de ventas.

“Prohibida la reproduccién parcial o total. sin la autorizacion escrita de la alta direccion”™.




REESTRUCTURACION DE DESPACHOS ORGANIZACION MAS
160

aryssiinvisn Manual de Calidad Sérd;:m gg GQ-GC-MN-PR-00)
“Procedimiento de Control de ot e
Somos oL que hariwa DOCUmemos" Pé lno,: Frdg‘r‘o 7 de 3‘

» Solicitar formulario Trading Food.: Se envia correo para solicitud del nomero
de formulario y poder despacharle a este cliente; puesto que el nimero
debe ir en la factura,

o Enviarcoreoa

Lida Clavijo: lida.cloviio@tradingfoods.com.co
Liliana Montoya: liigna.montova@tradingfeods.com.co

o Con copia al personal del molino:

comercialsanmariin@organizacionmas.com
i nmartin@organizacionm om
soficitud de formutario nes
@ Zona Ci ey crmas o = 10 -
Pora Ueta UUANA, Comercial Vertag -«

Buen cia
Sra Limna recita un condal sauds

Pée e de b presenle adirto reprasentacan grifca 10155165 O C P T340 <20 ba gow e reaizacs atriga e pedds of da de hay 51082013

cendusior Farrards Sarchez ot M &8 1Y
uxi Jorge Cnoro ¢ £ 3 013508 067
Cordaiments
segualingidn Alexander Navarrete
Cocrdnador de des,

pachos
] 300 673 5505 - (1) 350 8715
= Calle 17 a N° 35 - 22 Bogots, Colombia
www.organizocionmas.com

Somos mésr aguve Merise

“Prohiblda la reproduccién parcial o total, sin la autorizacion escrita de la alta direccion™.
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eolichud de ciia ]

@ D Zona C “Gorg coms = Sago
Pira wilie goara, Pediden, cancosidd a2 ¢ vielor pirwden. Oscar geeianty s, Comercal. Industra. 99 utermes, asgaioxty: -

Buenzs dias

Cordal Sahads
Sakedn de & 4 13 para sntrega orden 88 compra # C0G0. 00BEI5T3 para o i de matana 09 e Agosto del 2013

Reiacion d products
1 Harioa d rigo %5043 &0 butos

Alexander Navarrefe

Coordinador de

(0 300 673 5506 - (1) 360 8715

= Calle 17 a N° 35 - 22 Bogota. Colombia
www.organizacionmas.com

srgRniIacien

Somos més sve horime

6.9 Solicitar actualizaciones sobre base de datos a su jefe directo

6.10 Reportar adecuada e inmediatamente las PQR’S

Cuando un cliente tiene una peticion, queja y recurso, se procede a buscar en el
historial del tercero en SAP la informacién basica como [o es:

o Numero de factura al que coresponde el producto.

s Qué fipo de producto es y el lote al que corresponde.
Luego de esta informacion se remite todo lo relacionado al asistente comercial;
para que este monfe la respectiva PQR y de respuesta al cliente,

6.11 Estar permanentemente actualizado sobre la competencia acorde a su labor

Realizar un andlisis con respecto al pago de los fransportadores, de acuerdo a los
demds molinos, es decir el rango logistico que manejan.

6.12 Promover desamollar y mantener lazos comerciales confiables
6.13 Brindar soluciones oportunas y reales a los clientes

En caso de que tengan dificultades los fransportadores para la enfrega de los
pedidos ya sea por lluvias y/o inconvenientes en la via, se debe dar una pronta
solucion para con ello no afectar al cliente.

6.14 Realizar las visitas asignadas a su labor de forma presencial y apropiada

Las visitas que se realizan con el fin de:
« Analizar cudles son los inconvenientes que se presentan en la hora de hacer

la entrega de los pedidos.

“Prohibida la reproduccién parclal o folal, sin la autorizacién escrita de la alta direccién®.
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¢ Poder reestructurar o dar un nuevo planteamiento haciendo mejoras en el
proceso.

¢ |dentificarla contidad de clientes por UPZ o localidades.

* Verificar si se estd llevando a cabo el cumplimiento en los dics y horas
establecidds como proveedores.

* Evidenciar silos lugares de descargue cuentan con dificultades tales como:

Prohibido parquear Congestion vehicular Zongs dificll acceso |

¢ Identificar el servicio al cliente brindado por los fransportadores en el
momento de realizar la entrega de la mercancia.

¢ Analizar ios fiempos muertos en las enfregas, es decir, el tiempo transcurrido
en la recepcién de la mercancio y/o pagos de esta.

6.15 Elaborar andlisis de mercado e investigacién de competencia
6.16 Cumplir a tiempo con la enfrega de informes

6.16.1 Pago de conductores: Cada quince dias, con un lapso de
cinco dias después de la cuiminacion de la quincena.

6.16.2 Informe fotogrdfico: Se realiza con el fin de hacer un informe al
cliente Comercializadora Agroindustrial DAGA SAS, que es
despachado para Cicuta.

6.17 Detectar oportunidades de negocio
6.18 Garantizar la actualizacién de tableros de control en los tiempos establecidos

Los tableros de control se actualizan los cinco primeros dias del mes, puesto que
se diligencian con cada cierre de mes.

4.19 Gestionar la documentacién requerida por los clientes acorde a su labor
6.20 Realizar seguimiento y control estadistico de sus clientes a cargo
6.21 Organizar de forma éptima las facturas por ruta o vehiculo

Cada dia se reflejan oportunidades de mejora, con el fin de optimizar tiempos, se
da prioridad a los factores que interfieran en las entregas, para con ello adecuar
los fiempos:

*Prohiblda la reproduccién parcial o folal, sin la autorizacién escrita de la alta direccién”.
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Horarios

Demoras en la recepcion del pedido.

Retardos con el pago del pedido.

Vias de dificil acceso, semaforos, sefializaciones.
Horas pico.

6.22 Generar quincenalmente el informe de pago a conductores

*Prohlbida la reproduccién parclal o total, sin la autorizacién escrita de la alta direccién”.
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fransportador: En esta ventana se
serdo al documento que se vaa

En esfa ventana se selecciona la placa
aingresar.

tan fodas las remisiones si aplican al mismo

parte inferior izquierda, indica que el
finalizado, este es resaltado con verde.

autorizacién escilta de la alta direccién”.
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10. Pago de transporte centro: Sale una nueva ventana con la informacién
solicitada anteriormente, damos clic de derecho, copiar tabla y abrimos un
amos; se inicia a organizar.
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11. Archive exportado: Luego de tener el archive en Excel, ubicamos a cada
fransportador en una pestaiia, de acuerdo a cada vigie que llevd, las

devoluciones y la recogida.
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12. Célculos: Se organiza por remisiones, se sacan totales por bultos de
acuerdo a los kilos, valor por bulto, valor legistico, sobrecostos.

“Prohiblda la reproducclén parcial o fofal, sin la autorizacién escrita de la alta direccion™
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horarios (8am - 11am - 4pm) para
6mo va la enirega, que se estd

o despachard.
5 tos de ruta a conductores
cede ar a los fransportadores para el cargue y

posible sin fener eventualidades por

Y
i
b
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« Toneloda $6.000
= Bulto x 50 Kg $300
= Bultox25Kg $150

Conversién 1 Tonelada;
* Bulto x 50 Kg: 20
* Bulto x40 Kg: 25
* Bultox25Kg; 40

Para el diligenciamiento tener en cuenta:

= Persona ala que se le va a pagar,
Cantidad en kilos y/o foneladas.
Cliente y documento (remisién y/o factura).
NUmero de personas que cargan.
Valor a cancelar mas retenciones.

1 SUB TOTAL S 193.500
| RETE. 6% $  1.610
1 regAQing 1 Ts  ress
1 TOTAL A FAGAR S 180,021
1

Aplicacién de Retenciones - Ruta Infomas: \
O:\ORGANIZACIONMAS\ Ventas\Regionalcentro\ 12.Despachos\4.Archivos
Elvalor a cancelar de las 30 toneladaos es de $180.000, por ende, se busca un mayor
valor para que le descuenten las retenciones; como por ejemplo en este caso para
pagar a los coteros, el vale serd por $193.500, con el fin de restar las retenciones
den los $180.000

6.28 Registrar y reportar planilla mensual de pago de coferos

Se registra en esta planilla todos los pagos efectuados a los coteros, de acuerdo a
los cargues; ya sean diarios, semanales y/o mensuales.

“Prohiblda la reproduccién parcial o total, sin la autorizacién escrita de la alta direccién”.
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6.30 Realizar andlisls de optimizacién de rutas

Este andlisis se redliza con la documentacién de cargue, para proceder con el
despacho en horas de la mafana, buscando asi la forma mas eficiente posible
para la enfrega de los mercancias teniendo en cuenfa gue algunos clientes
manejan brecha horaro, ofros no cuentan con vias de mayor acceso.

6.31 Gesfionar y solicitar a jefe directo las herramientas necesarias para el

fransporte

Para proceder al dlistamiento de los vehiculos [si aplica), es indispensable contar
con: Cartén, polisombra, pléstico; para con ello evitar inconvenientes con el
producto en el franscurso del viaje hasta que llegue a su destino.

6,32 Validar la documentacién requerida de transporte de forma constante

PARAMETROS

NA

Licencia de conduccién

Cotegoria
Fecha de Vencimiento

Camet de manipulacion

Fecha Expedicion
Fecha de Vencimiento

Terjeta de Propiedod

Propietario
Placa
Caopacidad
Modelo
Color

SOAT

Fecha Expedicion
Fecha de Vencimiento

Tecne mecanica

Fecha Expedicion
Fecha de Vencimiento

Saneamienio ombientd y
confrol de plogas

Empresa
Fecha Expedicion
Fecha de Vencimiento

M I Inspeccion Sanitaria Invima

Fecha Expedicion
Fecha de Vencimiento

6.33 Capacitar la flota de fransporte en servicio al cliente

La compafia cuenta con filosofia y politicas de servicio, es importante dar a
conocerlas a los transportadores, para que con ello tengan un manejo adecuado

del servicio al cliente. Las capacitaciones se programan bimensual.

“Prohiblda la reproducclén parcial o total, sin la autorizacién escrita de la ofta direccién®,
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6.36 Inspeccionar vehiculos como apoyo a calidad

s Manual de Calidad Codigo: | GO CC-MNPRO01
“Procedimiento de Control de rethos: S
Semes mos we baiine " .
e Documentos Péginas: | Pocing 24 ds 31

Calidad realiza la inspeccién de los vehiculos de acuerdo a su clasificacién,
puesto que fiene un manejo diferente:

Una vez al mes

Se realiza cada vez que se despacha a clientes
como: Nestlé - Daga - Pepsico

Clientes que recogen en pl
aleatoriamente.

anta

Lalabor de despachos es hacer una carpeta digital con los documentos
requeridos por calidad:

Tarjeta de Propiedad
SOAT
Tecno mecénica

Saneamiento ambiental y control de plagas
Inspeccion Sanitaria Invima

Esta carpeta se debe hacer con la placa del vehiculo y el nombre del cliente en
Infomas: O:\ORGANIZACIONMAS\Comparfida\CALIDAD\Vehiculos\Documentos

6.37 Mantener aclualizada la documentacion exigida por calidad
La documentacion exigida por calidad hace parte del cierre documental mensual

que se manejc en lo capeta de Infomas, donde se refigja:
OA\ORGANIZACIONMAS\Compartida\CALIDAD\ Vehiculos
| DOCUMENTOS | PARAMETROS
Cedula de Ciudadania NA
i Cotegoria
i enci e ConcusEion Fecha de Vencimiento
Fecha Expedicién
Soimatidsmonindiosion Fecha de Vencimiento
Propietario
Tarjeta de Propiedad Ploca
Capocidad

“Prohiblda la reproduccién parcial o total, sin la aulorizacién escrita de la alta direcclén™,
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6.38 Aclualizar en SAP la Informacién requeride de Iransporte

Despachos maneja un informe de fransporte lomado Pago de franspore centro
en el cual se actualiza por 2 vias:

= Actuadlizacién placas y fransportadores Devolucién

Este se ingresa para fadas aquellas anvlaciones gue se realizan a las remisiones,

Akttt P  rsgiriatis m (et

ot o aurmits .

st o Carbos | St soymtn |

P Process Contabiotod -

P P de Tomsnre

w P Yesta Cass

P < S
Conste:Coeronde sl QT I
[ |

o ol o e g
Mo fo et o ’ :'.: "
ey do botnraste " {
s b bormer sy - )
Nirary de dutrmerts wan "
Werary e s | -

L ey e et " ]
Wemery e drwmrse ] Wt '
Wamars u Gosman e "™ '
Wmars e b P '
Wamary 4y dnmarts. s '
My do derarbe s '
s e e et | W \
Ny e s ": '
Morars do disorarn ::~ !
Norars v b et pr oy |
e o ot pr iy :

i 1.
e
(@1 o

“Frohiblda la reproduccion parclal o lolal, sin la avlorlzaclén escita de la alla divecclon.

178



REESTRUCTURACION DE DESPACHOS ORGANIZACION MAS

siuseliniies Manual de Calidad leén: ]GQ-GC-MN-PR-OO]
mﬂs JProcedimiento de Control de'  |+ci o™ Tmanis
hmes mEs ave huriew Documentos” A e e T

1. Query Manager: Se busca en Proceso de Ventas Ceniro, nos ubicamos a
en actualizacion placas y franspertadores devolucion.

2. Tabla de fransportador; Se ingresa el nombre del transporte del cual fue el
encargado de llevar la devolucion.

3. Placa: Se ingresa lo placa del fransporte del cual fue e encargado de
llevar la devolucion.

4. Numero de documento: El nimero de la devolucién se ve reflejada en la
carpeta de'las devoluciones que maneja el Jefe Financiera; es por esto
que antes de actualizar la informacién; se debe recolectar lo necesario
para evitar retardos.

5. Finalizacién de reporte: Luego de ingresar la informacion solicitada damos
OK, en la cual queda octualizada.

* Actualizacién placas y transporiadores Remisidn
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en actudlizacién placas y fransportadores Remision.
2. Tabla de transportador: Se ingresa el nombre del fransporte el cual fue el
encargado de llevar la mercancia.

Prohibida la reproduccién parclal o total, sin la autorizacién escrita de la alta direceién”.
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3. Placa: Seingresa la ploca del fransporte del cual fue el encargade de
llevar la mercancic al destino.

4. Numero de documento: Es el nimero con el cual se procederd a enfregar
la mercancia.

5. Finalizacién de reporte: Luego de ingresar la informacion soficiioda damos
OK, en lo cual gueda actualizada.

6.39 Negociar, buscar y contactar empresas fransporfadoras

Se negocia con los transportadoras de acuerdo a lo necesidod del clieniey
contando con unos requisitos para poder prestar el servicio:

Lmﬁs Im""‘"ﬂfuusmu . o aos l

BeNor arnportadcn USes TGS CAMEET CON 16 EGLARTTRS (T4 A7 15 DASTERCIn Dol Servc. 6 muy Impoats CUTE & Cateiad
0N 0% TIGUITADS, Yt Gum Ko (OGS G LT 18 8 RN ST 5 GONSARTIO Il i, POr bek MR SRR Qarmiint 1
INOCUEIRT PArS [ ERISLACCON 08 NUSSIDS CHANtAS CONTAMOS COM LEIed AT porder Drestsr o Maor Seraoe) GAsanizAncS smmers
I8 GANIOS G fuesos arocucios.

A CONTINUACION 34 DESCRISEN LOS ITEM A CUMPUN
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8 ELEMENTOS Y PRODUCTOS

Equipo de computo
SAP

Sistemas

Infomas

Tiquetes de bascula

9 NORMAS DE SEGURIDAD

Garantizar el buen manejo de las planillas para los ondiisis respectivos de cada

proceso,

10 VERIFICACION

o (Qué? ‘

Comprobar que se cumple con todas las medidas de control establecidas.

¢ (Coémo?
Mediante auditoria interna.
* (Quién?
Jefe de ventas.
* ;Cudndo?
Cada mes, luego del cierre documental.

11 VALIDACION

s (Qué?
Las medidas de control establecidas.
» (Cémo?

Evaluacion de la eficacia de las medidas de control implementadas,

* (Quién?
ECSA.,

e (Cudndo?
Minimo 1 vez/afo,

12 ACCIONES CORRECTIVAS
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12.1 Referentes a Monnoreo:

En coso de no rediizar alguna o todas las medidas de control establecidas:
Hacer llamado de atencién [segin procedimiento interno) al responsable

de la(s) medida(s) de conirol.

Capacitar nuevamente al responsable de lo medida de conirol.
Realizar acompafiamiento por jefe HSEQ-FS, durante ejecucion de lafs)
medida(s) de control, para asegurar cumplimienio adecuado.

12.2 Referentes a Verificacion:

En caso de no cumplir correctamente con alguna o todas las medidas de control
establecidas:

Capacitar nuevamente al ECSA.,

* Realizar acompanamiento por jefe HSEQ-FS, durante ejecucion de c/u de
las actividades, para asegurar cumplimiento adecuado de todas.

122.1 Referentes a Validacién:

En caso de concretarse algun riesgo de inocuidad identificado o emergente:

Parar la produccién y reunir al Equipo HACCP de inmediato.

Corregir la situacion y revisar fodo el programa.

13 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Listado Maesiro de Documentos y Registros Cod.: GQ-GC-MN-FO-002
Procedimiento de confrol de documentos Cod.: GQ-GC-MN-PR-001
Formato de Solicitud Creacion, Modificacién y/o Eiminacidn de

Documentos Cod.: GQ-GC-MN-FO-001
Manual de Calidad

Control de Distibucién de Documentos Céd.: GQ-GC-MN-FO-004
Acta de Desfruccion de Documentos Cod.: GQ-GC-MN-FO-005
Listado Maesiro de Documentos Extemos y Matriz de Requisitos Legales”

Céd.: GQ-GC-MN-FO-003
Cronograma de Verificacién y Auditoria

14 APROBACION DEL DOCUMENTO

“Prohiblda la reproducclén parclal o fotal, sin la aulorizacién escrita de la alta direcclén”.

183



REESTRUCTURACION DE DESPACHOS ORGANIZACION MAS

*
-y
| ,'_-_:
&
1
-

)




REESTRUCTURACION DE DESPACHOS ORGANIZACION MAS

185

Evidencias

Liquidador de Transporte Suma de Peso Suma de Valor Logistico SN

Ariza Edgar 94.575 2.019.500

Quick 24.000 880.000

Redetrans 300 39.000

Sénchez Fernando 140.560 4.939.300

Sanchez Miguel 131.330 4.762.080

Sanchez Ricardo 46.655 1.653.480

Unién Andina 35.000 600.000

Total general 472.420 14.893.360



