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Resumen

A través del presente texto se realizara un estudio alaempresa “Flores con disefio”, la cual es
una empresa dedicada a catering y organizacion de eventos sociales, con funcionamiento actual
en la ciudad de Neiva (Huila); estableciendo que son y cudles son las estrategias de mercadeo,
aplicables a la mencionada empresa, tendientes a expandir € nicho de mercado en la ciudad de
Bogotd, especificamente en € area industria de la capital, es decir, en la localidad de Puente
Aranda

Durante e desarrollo del trabgo fueron tenidos en cuenta aspectos tales como factores
internos, externos, demografia, cultura, politica, logistica, marketing, economia, estructura
organizacional, del sector empresarial eindustrial ubicado en Puente Aranda.

Al finalizar €l estudio se concluye, que se deben implementar tres estrategias fundamentales
que darén inicio a laincursion de la empresa Flores con disefio, en € mercado de la ciudad de
Bogota, sector industrial.

Palabras clave: Caterin en Bogota, estrategias de mercadeo, eventos social es personalizados,
sector industrial, Puente Aranda, pensamiento estratégico, gestion estratégica, prospectiva

estratégica.
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Abstract

Hereby this document, it be will a study to “Flores con disefio” company, how is a company dedicated
to catering and organization of social eventswith current operation in the city of Neiva (Huila), establishing
what are the marketing strategies are, applicable to the company for the niche market in the city of Bogota,

specifically intheindustrial areaof the capital, in Puente Aranda.

During the development of the document were taken into account aspects such as internal, externa
factors like demography, culture, politics, Logistics, marketing, economy and organizational structure, to

business and industria sector in Puente Aranda.

By the end to the document it is concluded that three fundamental strategies must be implemented that
will initiate the incursion of the Flores con disefio company in the market of the city of Bogota, industrial

sector.

Key words: Cétering in Bogotd, marketing strategies, personalized social events, industrial

sector, Puente Aranda, strategic thinking, strategic management, and strategic foresight.
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Glosario

Cadena de valor: Es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacion empresarial generando valor a clientefinal, descrito y popularizado por Michael Porter en su
obra Competitive Advantage: (Wikipedia, 1985)

Catering: Servicio de suministro de alimentacion, bebidas y logistica preparadas a domicilio parala
realizacion de un evento con motivo de una ocasion especial.

Demografia: Estudio estadistico de las poblaciones humanas segin su estado y distribucién en un
momento determinado 0 seguin su evolucién histérica. /Tasa de la poblacién humana en una regién o un
pais determinados.

Estrategia: Es un concepto multidimensional que abarca todas las actividades fundamentales de la
firma, otorgandole un sentido de unidad, orientacion y propésito y facilitando a mismo tiempo las
modificaciones necesarias inducidas por su medio. (C, Hax, 2004)

Estrategia organizacional: Es la consolidacion de los objetivos estratégicos inherentes a toda
organizacion: supervivencia, crecimiento y rentabilidad; de la misma manera supone, la creacién de valor,
innovacion y desarrollo tecnol 6gico. (Wikiestudiantes, 2014)

Globalizacién: Es un proceso econdmico, tecnoldgico, politico y cultura a escala mundial que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre |os distintos paises del mundo uniendo sus
mercados, sociedadesy culturas, através de una serie de transformaciones sociales, econdmicasy politicas
gue les dan un carécter global. La globaizacion es a menudo identificada como un proceso dinamico
producido principalmente por las sociedades que viven bajo € capitalismo democrético o la democracia
libera, y que han abierto sus puertas alarevolucién informatica. (Wikipedia, 2005)

Innovar: Esun cambio que introduce novedades.1 Ademas, en el uso coloquia y general, €l concepto
se utilizade maneraespecificaen el sentido de nuevas propuestas, inventosy su implementaci 6n econémica.

En e sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo pueden resultar innovaciones luego de que
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ellas se implementan como nuevos productos, servicios o procedimientos, que real mente encuentran una
aplicacion exitosa, imponiéndose en € mercado através de ladifusion. (Wikipedia, 2014)

Intercultural: Describe la interaccion entre dos 0 més culturas de un modo horizontal y sinérgico.
Esto supone gque ninguno de |os conjuntos se encuentra por encima de otro, una condicién que favorece la
integracion y la convivencia armonica de todos | os individuos.

Marketing: Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata
de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. El
marketing analiza la gestién comercia de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar alos
clientes através de la satisfaccion de sus necesidades. (Definiciones A,B,C, 2014)

M er cadeo: Seguin Philip Kotler, el mercadeo consiste en un proceso administrativo y social gracias a
cua determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio de
productos o servicios.

Puente Aranda: Eslalocalidad nimero 16 del Distrito Capital de Bogoté. Se encuentra ubicadahacia
€l centro occidente de la ciudad. Deriva su hombre del puente de la antigua hacienda de Juan Aranda sobre
el rio Chinta, hoy Ilamado rio San Francisco, construida a finaes del siglo XVI. Puente Aranda se
caracteriza por ser el centro de la actividad industrial de Bogota.

Recordacién: Es e grado en que € consumidor identifica, asociay recuerda uno o varios aspectos de
unamar ca. El objetivo principal eshacer quelamar ca sealaprimeraenlamente del consumidor alahora
de comprar o adquirir un producto o servicio.

Sector industrial: Laindustria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados o semielaborados. Ademés de materias primas,
para su desarrollo, la industria necesita maguinaria y recursos humanos organizados habitualmente en

empresas.
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Target: En el ambito de la publicidad, los anglicismos target, target group y target market, se utilizan

como sinbnimos para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.

(Wikipedia, 2015)

Valor agregado: Serefiere al valor econdmico que gana un bien cuando es modificado en € marco del

proceso productivo.
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I ntroduccién

Mediante este proyecto de investigacion, se pretende realizar un estudio para formular
estrategias de mercadeo que la permitan a la empresa Flores con Disefio llegar a un nuevo target

en la ciudad de Bogota.

Flores con Disefio busca incursionar en € mercado de la ciudad de Bogot4, para €llo debe
obtener un enfoque diferencial en la prestacion del servicio, tendiente alograr la captacion de los
nuevos clientes, asi se generardn nuevas oportunidades de crecer siendo mas competitivos en €

agresivo mercado de Bogota.

Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa Flores con Disefio, se deben establecer
estrategias que desarrollen la dinamica de los factores relacionados para € crecimiento de la
organizacion como: e comportamiento de los mercados, 10s costos, las innovaciones, aspectos
demograficos, culturales, politicos y legales, adaptandose a estos factores internos y externos que

provocaran las transformaciones venideras.

Actualmente la empresa se caracteriza por e valor agregado que ofrece en la atencion
personalizadadel servicio, esto permite que seamas féacil introducirse, mantenerse y ampliarse en
el mercado. Por ello este trabgjo pretende ser una herramienta previsiva adecuada para analizar

las estrategias més viables paraingresar en el mercado capitalino con bases solidas.

A través de las estrategias formuladas para la compariia, se busca fortalecer las debilidades
encontradas durante la investigacion, con €l fin de obtener reconocimiento dentro del sector y asi
posicionarse frente a los clientes como un agente diferenciador en e servicio prestado por la

industria del Catering.
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Para determinar la factibilidad de las estrategias de mercadeo que son necesarias para
introduciralaempresa “Flores con Disefio” se utilizo diversas herramientas de informacion comola
entrevista y la encuesta, que permitié conocer e identificar las falencias y ausentismos, que

disminuian |as probabilidades de obtener recordacion en el mercado.
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FORMULACION DE ESTRATEGIASDE MERCADEO PARA EL
POSICIONAMIENTO DE FLORES CON DISENO EN EL MERCADO DE CATERING

EN BOGOTA EN LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA

CAPITULO I
Aproximacion al tema de investigacion
1. Problema deinvestigacion

1.1. Enunciado del problema

El deseo de las personas por destacarse y marcar la diferencia e incluir caracteristicas que
personalicen los eventos y reuniones tanto a nivel social como empresarial, es una tendencia que
hoy en dia esta a la vanguardia generando expectativas de laformay los lugares a los que puede
acceder el cliente para optimizar la organizacion de estos eventos, la busqueda de nuevos estilos
innovadores y Unicos de forma poco convencional hacen que el catering se conviertaen unaopcion

potencial mente atractiva para un mercado que esta creciendo.

En este mismo sentido se puede observar que e desconocimiento del servicio de catering por
parte de los clientes sumados al desarrollo constante y la globalizacién hacen parte de los factores
queintervienen y afectan alaempresaen su desarrollo y crecimiento, ocasionando lanecesidad de
presentar nuevas alternativas para incursionar y captar nuevos clientes potenciales en e mercado
de catering y asi mismo posicionar la empresa “Flores con Disefio” buscando satisfacer las

demandas en cuanto ala organizacién de sus eventos.

Hechas las consideraciones anteriores se puede deducir que existe una debilidad por la falta

de publicidad en el servicio de catering, € cual severeflgjado en lapoca afluenciade los usuarios
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para adquirir € servicio, lo que no le permite a usuario tener unavision clara de laforma en que
puede llevar a cabo la organizacion de sus eventos, la empresa “Flores con Disefio” pretende ser
reconocida por su innovadora atencién personalizada enfocada en la presentacion de un mena y
una decoracion llamativa, en consecuencia la fata de estrategias de mercadeo dificulta €

conocimiento y recordacion del servicio.

Ante la situacién planteada la empresa “Flores con Disefio” busca ofrecer variedad de opciones
que faciliten sintetizar las tematicas, innovar e incorporar diferentes mezclas interculturales que
hagan de |as reuniones y eventos una experiencia inolvidable y asi mismo generen recordacién y
posicionamiento en e mercado de Bogota, por lo tanto se hace necesario la formulacion de
estrategias de marketing que le permitan a la empresa promocionar € servicio de catering

ampliando su segmento de mercado en la ciudad de Bogota en lalocalidad de Puente Aranda.

1.2. Formulacion del problema
¢ Cuales estrategias de marketing se pueden formular para que la empresa “Flores con Disefio”
incursione y se posicione en un nuevo mercado ofreciendo sus servicios de catering en la ciudad

de Bogota en lalocalidad de Puente Aranda?

1.3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Formular estrategias tendientes a que la empresa “Flores con Disefio” incursione en el
mercado de Bogota en la localidad de Puente Aranda generando posicionamiento en el servicio

de catering a partir del segundo semestre del afio 2017.



ESTRATEGIAS DE MARKETING FLORES CON DISENO 22

1.3.2. Objetivos especificos
* ldentificar las causas por las cuales e servicio de catering no se encuentra bien
posicionado en el mercado de la ciudad de Bogota en lalocalidad de Puente Aranda.
« Disefiar estrategias con las cuales se posicione el servicio de catering de la empresa
“Flores con Disefio” enlalocalidad de Puente Aranda.
e Construir indicadores de gestién que permitan medir €l proceso de las estrategias

implementadas parael posicionamiento delaempresade catering “Flores con Disefio”.

1.4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Justificacién

El servicio de catering se caracteriza por la posibilidad de acercamiento con las personas,
desarrollando un contacto directo con ellas, materializando sus suefios eideas, esdecir un servicio
personalizado, con el objetivo de cumplir con sus expectativas, disefiando ambientesinnovadores,
naturales, encantadores y agradables en los cuales cada persona se sienta identificada con la
tematica del evento.

En e orden de las ideas anteriores, a través de este proyecto se pretende presentar una
propuesta de estrategias de marketing que le permita a la empresa “Flores con Disefio” tener un
mayor reconocimiento y posicionamiento en la prestacion del servicio de catering destinado a un
nuevo mercado ubicado en la ciudad de Bogotd, enfocandose en un segmento de mercado de
empresas en € sector de Puente Aranda, buscando que estas cuenten con un servicio integral
(servicio, alimentacién y decoracion) que posteriormente genere fidelizacion y reconocimiento de

marcacon € cliente.
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Conreferenciaalo anterior, lafinalidad de este proyecto es dar a conocer ala empresa dentro
del mercado en la ciudad de Bogotd, aplicando la metodologia y ensefianza recibidas en la
universidad La Gran Colombia, permitiendo asi que exista un reconocimiento en cuanto a la
aplicacion de proyectos como estudiantes egresados de la Universidad, 10 que generara un valor
agregado y mayor motivacion para e estudio de estrategias de mercadeo en las nuevas
generaciones de estudiantes.

A manera de resumen final, cuanto mayor éxito se logre con la aplicacion de estrategias de
mercadeo en la empresa “Flores con Disefio” mayor serd el movimiento econémico en €l servicio
de catering, generando empleo con la rotacion de personal especializado en el desarrollo de los
eventos, como se evidencia en las estadisticas en las que Estados Unidos generd 1,7 millones de
trabgjos, US$263.000 millones en gastos directos, US$106.000 millones en contribucion a
Producto Interno Bruto (PIB), US$60.000 millones en ingresos de trabajo, US$14.300 millones en
ingresos fiscales federales y U$11.300 millones en ingresos por impuestos locales, estas cifras,
colocaron a segmento de reuniones y eventos en la posicion nimero 10 en contribucion al PIB,
superando sectores como el automotor, transporte aéreo y otras industrias mas reconocidas, esto
podria generar un gran aporte reduciendo |la estadistica de desempleo en la ciudad de Bogota, y a
su vez se contribuiria a consumo de productos agricolas colombianos destinados para la

alimentacion saludable en los eventos.(Bogota CB, 2015)

1.4.2. Delimitacion

El presente estudio se circunscribe a los directivos de las empresas del sector industrial
localizados en la ciudad de Bogota en la localidad de Puente Aranda donde su recurso humano

cuente con més de 50 empleados.
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Puente Aranda

Figural. Mapade Bogota

Fuente: mapa de lalocalidad de Puente Aranda Bogota

UPFE Puente Arandas

. WPZ Zona Induatrial

Figura2. Localidad de Puente Aranda
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Fuente: (Sociales, 2009)

2. Marco dereferencia delainvestigacion

A continuacién, encontrara la relacién de los marcos de referencia citados para la

estructuracion del presente trabajo.

Marce Legal

Marco Hislonco Wiarcn Conceptual
W o FlE

Figura 3. Marco de Referencia

Fuente: construccién de los autores

F-"HH LI.H..I.H. iA'M ROITON

|2002

&) |1980
1970
|1960

Fuente: construccion de los autores
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2.1. Marco tedrico
La estrategia segun el autor Henry Mintzberg “es el patrén o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y alavez, establece la secuencia coherente de las acciones

a realizar”(Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997)

La estrategia segun Michael Porter "es laforma mediante la cual la empresa se enfrenta a sus

competidores, paraintentar por medio de estas un rendimiento superior a de ellos’

La estrategia segun Robert Kaplan — David Norton "sistema gerencial para que las compariias
inviertan alargo plazo en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productosy sistemas, y no en

gerenciar la Ultimalinea para bombear utilidades a corto plazo”

La estrategia es la manera de enfrentarse de manera eficaz, eficiente y oportuna a la
competencia, obteniendo a cambio una ventagja que permitatener un valor agregado en € mercado
y por medio del conocimiento e identificacion de los puntos fuertes y débiles llegar a un fin

determinado.

L as organizaciones buscan ser cada vez mas efectivas y eficientes, los cambios constantes y
laglobalizacion han permitido que Colombiase fortalezcaen e sector industria convirtiéndolo en
un pais emergente que busca ser mas competitivo en e mercado, brindando oportunidades de
crecimiento a las organizaciones quienes buscan tener mayor reconocimiento y posicionamiento
por medio de la calidad de los productos o servicios que ofrecen para suplir las necesidades del

consumidor.

De acuerdo alo anterior €l catering es unalinea de negocio del sector de servicios, dedicada

ala organizacion y logistica de eventos tanto para € sector social como empresarial que se ha



ESTRATEGIAS DE MARKETING FLORES CON DISENO 28

fortalecido en e mercado de Bogotd, su actividad se enfoca en prestar un servicio integral y
personalizado al cliente donde intervienen proveedores de alimentos y ambientacion de acuerdo a
los requerimientos y necesidades del consumidor, cuenta con un amplio portafolio que permite
escoger € lugar y la temética deseada con el propdsito de crear ambientes especiales para los

invitados, los costos se manejan de acuerdo al segmento de mercado. (Sesmero, 2010)

En ese mismo sentido la investigacion de mercados forma parte importante para la
identificacion de las caracteristicas predominantes en un segmento determinado, |0 que evidencia
las posibilidades de posicionar un producto o servicio en e mercado y asi mismo identifica las
oportunidades dentro de unsector especifico, lo cua permite recopilar informacion y desarrollar
la formulacion de lasestrategias mas adecuadas que hacen parte del andlisis para que Flores con
Disefio pueda posicionarse en €l comercio en la ciudad de Bogotd, en la Localidad de Puente

Aranda. (Cowell, 1991)

En ese mismo sentido €l estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica |os datos relevantes para la situacion de un mercado especifico
que afronta una organizacion™ esta recopilacion de informacion permite evaluar € estado de un
mercado proporcionando € conocimiento necesario y las herramientas para desarrollar las
estrategias de marketing, que daran las bases soOlidas para la toma de decisiones y

posicionamiento de laempresa. (Kotler, 2004)

Hechas | as consideraciones anteriores |aformulaciOn estratégicaeslabase que permite latoma
de decisiones en una organizacion donde se determinan metas y objetivos en busca de resultados
enfocados al crecimiento y posicionamiento de productos o servicios, en las que se fijan tiempos

para la gecucion de las actividades que se convierten en técticas concretas que deben ser
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controladas y medidas con €l objeto de identificar el grado de satisfaccion del cliente. (Parmerrle,

1998)

2.2. Marco conceptual
Catering: servicio de suministro de alimentacion, bebidas y logistica preparadas a domicilio

paralarealizacion de un evento con motivo de una ocasion especial.

Mercadeo: Esun proceso social y administrativo mediante el cual grupos eindividuos obtienen
lo que necesitan y desean atravésdel  intercambio de productos de valor con sus semejantes. Es

|a satisfaccion de las necesidades de |os consumidores.

Andlisis de lademanda: es €l estudio de la demanda de un producto o servicio, conocer cual

es el motivo de lademanday cdmo hacer para seguir incentivando esta.

Eventos empresariales. es e proceso de disefio, planificacion y produccion de congresos,
festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada unade las cual es puede

tener diferentes finalidades.

Cdlidad: Es una herramienta que permite hacer una medicién y comparacién de un producto
o0 servicio con € fin de que cumplan con ciertos pardmetros y estandares para que satisfagan las

necesidades de | os clientes.

Relaciones publicas: son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y
sostenidas alo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer |os vinculos con los
distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras. Las Relaciones Publicas

implementan técnicas de negociacién, marketing, publicidad y administracién para complementar
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y reforzar su desempefio en el marco de un entorno social particular y Unico que debe ser estudiado
con mMaximo esmero para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los

distintos publicos a quiénes se dirige un programa de Relaciones Publicas.

2.3. Marco historico

FLORES CON DISENO, es una empresa colombiana fundada en 1990 por Amanda Jurado
en laciudad de Neiva, con unainnovadora alternativade arreglosflorales abajo costo, con Calidad
e Innovacion, ofreciendo asesoria personalizada en decoracién para eventos como Bodas, 15 afios,
Congresosy Exposiciones con flores exoticas col ombianas. Flores con disefio haevolucionado con
la ampliacion de su portafolio de servicios ofreciendo catering, organizacion de eventos sociales,

empresariales y fiestas de diversas tematicas.

Actualmente la empresa funciona con contratos realizados entre su propietariay los clientes

interesados en la organizacion de sus eventos, de manera personalizada en la ciudad de Neiva.

2.4. Marco legal

Lareformatributaria(Ley 1607 de 2012) cred el impuesto nacional a consumo, gravando con
este tributo al servicio derestaurantesy bares. Sin embargo, en el articulo 78 ibidem aclara que los
serviciosde alimentacion institucional o alimentaci on aempresas, prestado bajo contrato (catering)
estaran excluidos a impuesto a consumo. Pero €l paragrafo del nuevo articulo 426 del estatuto
tributario, aclara que se someteran alatarifa general del impuesto alas ventas.

El pasado 24 de abril, el gobierno naciona expidio € decreto 803 de 2013 y en €l articulo

segundo reglamentd lo que se debe entender como contrato de catering asi:
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Articulo 2.- Servicios de alimentacion prestados bajo contrato catering excluidos del impuesto
nacional a consumo y gravados con & impuesto sobre las ventas. De conformidad con |o previsto
en el paragrafo del articulo 426 del Estatuto Tributario, y en € parégrafo del articulo 512-8 del
mismo Estatuto, los servicios de alimentacion institucional o alimentacion a empresas, prestados
bajo contrato catering, entendido éste como el suministro de comidas o0 bebidas preparadas para
los empleados de la empresa contratante, se encuentran excluidos del impuesto naciona al
consumo y gravados con el impuesto sobre las ventas alatarifa general.

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento. En todo el articulado
normativo de estaley, se desarrollalalegislacion a aplicar para el emprendimiento.

Articulo 20. Objeto de laley. La presente ey tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos |os estamentos educativos del pais, en € cua
se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principiosy valores que establece la Constitucion y
los establecidos en |a presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de
empresss;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas,

d) Establecer mecanismos para €l desarrollo de la cultura empresarial y € emprendimiento a
través del fortalecimiento de un sistema publico

La Constitucién Politica Colombianaen € titulo XI1 del Régimen
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€) Crear un vinculo del sistemaeducativo y sistema productivo nacional mediantelaformacion
en competencias basicas, competencias laborales, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento;

f) Inducir e establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional parala creacion
y operacion de nuevas empresas,

g) Propender por e desarrollo productivo de las micro y medianas empresas innovadoras.

Econdmico y de la Hacienda Publica, Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su gjercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de laley. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcion socia que implica obligaciones. El Estado, por mandato de laley, impedira que
se obstruya o serestrinjalalibertad econémicay evitara o controlara cualquier abuso que personas
0 empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

Articulo 58 la Constitucion Politica Se garantiza la propiedad privada y 1os demas derechos
adquiridos con arreglo alas leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por
leyes posteriores. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de

propiedad.

2.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

251 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion descriptiva segun el autor Mohammad Naghi “es una forma de estudio para
saber quién, donde, cuando, cdmo y por qué, del sujeto del estudio. En otras palabras, la

informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion €l
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consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una
investigacion, cuando el objetivo es:

1) Describir las caracteristicas de ciertos grupos

2) Cacular laporcion de gente en una poblacion especifica que tiene ciertas caracteristicas

3) Pronosticar”. (Namakforoosh, 2000)

La presente investigacion es de caracter propiamente descriptivo, cabe resatar que su
propésito es la formulacion de estrategias de mercadeo, generando alternativas orientadas a la
incursion de laempresa Flores con Disefio haciaun nuevo nicho de mercado en laciudad de Bogota

— Localidad de Puente Aranda.

25.2HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

“Las hipétesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden

definirse cdmo explicaciones tentativas del fendmeno investigado formuladas a manera

de proposiciones. Las hipotesis proponen tentativamente las respuestas a |l as preguntas

de investigacion, larelacion entre ambas es directa e intima. Las hipotesis releva alos

objetivos y preguntas de investigacion paraguiar e estudio.”(Namakforoosh, 2000)

Con laimplementacion de las estrategias de incursion en € mercado se puede determinar la
viabilidad de desarrollo y posicionamiento que se puede teneren un nuevo mercado, teniendo en
cuenta que las empresas en la actualidad se enfocan por mantener equipos de trabajo de ato
desempefio y paraello buscan aternativas que les permitan mantener un buen climalaboral dentro
de la organizacion, esta es la oportunidad para que la empresa de catering ofrezca su portafolio de
serviciosy asi haga parte de los grupos de interés generando un reconocimiento y posicionamiento

en su actividad comercial.
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2.5.3. Disefio metodoldgico

“En € disefio o marco metodol 6gico, como también sele conoce, € investigador dejaindicada
la forma en la que realizara € estudio: 0 sea, como hacer la investigacion. Debe detalar
informacién acerca de las partes o elementos que conforman el disefio.”(Usuario de la
Informacion, El, s. f.)

La presente es una investigacion no experimenta y se realizara el andlisis de los datos una
solavez, en la que tendra en cuenta los instrumentos de recoleccion de informacion como lo son
laencuesta, entrevista, bases de datosy el estudio financiero que se debe tener presente a momento

deincursionar en un nuevo mercado.
2.5.4.Poblacion y muestra

* Segmentacion

L Poblacion

L a poblacion escogida se encuentra delimitadaen e
perimetro urbano y fue determinada por una base de
datos de empresas ubicadas en la ciudad de Bogota
D.C. localidad de Puente Aranda.

- Las empresas escogidas, en razén a su tamafio, son un '
mercado objetivo, con amplias posibilidades para el
desarrollo de este estudio. EI nivel de exigencia, €
numero de empl eados de cada unay | os distintos eventos
empresariales arrojaron  datos interesantes para
identificar la factibilidad y viabilidad del presente
. proyecto

Criterios para la
seleccion dela

diman e

i

Segmentacion d
Mercadn

100% de la muestra, pararealizar €l andlisisde laviabilidad y

, - Para este trabgjo de investigacién se selecciond una muestra
I probabilistica simple delimitando como poblacion objeto de
A estudio empresas en el sector de Bogota que componen €l

ofrecerles el servicio de catering en eventos empresariales y
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" El segmento de mercado que se analizd en este trabajo esta
ubicado en la ciudad de Bogota, donde se encuentran mayores
oportunidades de desarrollo empresarial, para lo cual se
realizo e filtroy el andlisis delabase de datos de las empresas
ubicadas en el perimetro urbano de la ciudad, ya que es un
segmento que por sus caracteristicas se torna idoneo para
‘ofrecer |os servicios de catering.

- o
Sermentacion
{ieneiatica

v

Figura4. Segmentacion

Continuacion figura 4

- Las empresas escogidas poseen un minimo de 100
‘empleados, que realizan eventos empresarialesy

sociales tanto internos como externos, razon por la
|cual se convierten en un mercado factible.

Scomentacidn
Demogrihca

- Debido a incremento de eventos socides y
empresariales que se redizan en la actualidad
tendientes a desarrollo y bienestar de las
organizaciones, se ha generado un considerable
aumento en la necesidad que tienen las empresas
de contratar un servicio especializado que cumpla
con sSus requerimientos en la atencion y
organizacion de estos.. Por consiguiente en las
organizaciones se presentan diferentes ocasiones
pararealizar eventos empresariales tanto para sus
~ clientes internos como externos.

Scomentacicn
Psicoldmen
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- Perfil del Cliente: Hombrey mujeres, de 18 afiosen
adelante, que tengan un vinculo o relacion con las
empresas escogidas, que cumplan con las
condiciones legades y econbémicas para la
celebracion de contratos de esta indole, clase social
media y ata, este grupo esta conformado por
_ clientes potenciales. )

Segmentacion
Comportamental

~ Empresas del sector industrial de Puente Aranda
con mas de 100 empleados, ubicadas en |la ciudad

L de Bogota

Continuacion figura4

Para el posicionamiento del servicio se hace
necesario que la empresa Flores con Disefio
realice una estrategia de redisefio de logo y
nombre que le permita tener una identidad del

PRODUCTOS

SERVICIOS Y I servic!o mas acorde con su a_ctividad y con la
MARCAS actualidad. La oferta de catering de la empresa

Flores con Disefio se caracterizard por lacaidad y
la innovacion en el servicio que permita generar
recordacién de marca y posicionamiento en €l
mercado, fundamentados en los principios de
eficienciav eficacia

—
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-
/ La distribucion del servicio serg, a través, de
medios publicitarios como las tarjetas de
presentacion, brochure o portafolio, facebook,
twitter, voz a voz, con participacion en eventos
empresariales relacionados con e catering y
donde serealicen vitrinasinteractivas de muestras
COMUNICACIONES de preparacion de los alimentos, de la colocacion
INTEGRADAS del servicio, muestras de los productos ofrecidos,
cartas de presentacion y una estrategia de
expectativa que genere interés en € cliente. Para
lo cual se tendra una base de datos con clientes
potenciales con los que se tendra un acercamiento
\ atraves de estos medios.

/Realizar acercamiento contactando las personas
encargadas de tomar |as decisiones,

personal mente o tel efonicamente, para brindarles
un asesoramiento integral de laformaen que
pueden organizar sus eventos de igual manera se
CANALES DE espera que con la experiencia vivida por el
DISTRIBUCION cliente se emita un voz avoz que ayude a
incrementar las ventas, también se haran alianzas
estratégicas con proveedores que permitan
obtener ventajas que fortalezcan la

't,&i\ competitividad de laempresa.

Continuacion figura4 A —— =

ﬁ afijacion de precios se establecera de manera
flexible y debido a que losinsumosy productos
utilizados para nuestro servicio tienden a tener
fluctuaciones en los precios de acuerdo ala
temporaday alos requerimientos de los clientes
como lo son (ladecoracion, e mend, € lugar
etc.) lo que varialos costos, asi mismo dependera
también de la magnitud del evento por lo que se
presentara una propuesta o cotizacion en base a
.\ estos factores.

PRECIO
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Fuente: construccioén de los autores

2.5.5 Fuentes de obtencion de la infor macion
¢ Fuentesprimarias
Una fuente primaria es aquella que suministra una justificacion o evidencia directa sobre un
tema a desarrollar. Las fuentes primarias son escritas 'y se realizan por el periodo o tiempo que se

esta estudiando el tema o por la persona directamente involucrada en € evento.

Para esta investigacion se recopilaron resultados por medio de la aplicacion de los siguientes

soportes:

1. Entrevistacon €l gerente de laempresa.
2. Encuestas de necesidad de prestacion de servicio de catering aplicadas atres

organizaciones del sector de Puente Aranda.

* Fuentessecundarias

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias estan

directamente relacionadas con las fuentes primarias.

Para €l presente trabajo se utiliz6 bibliografia especializada en, mercadeo y publicidad. Asi
mismo se estudiaron revistas especializadas en eventos sociales y empresariales importantes en €l

sector donde se encontrd informaci én rel acionada con:

1. Estadisticas

2. Basesdedatos
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3. Procesamiento delainformacion

Tabla1.¢;La compafiia realiza eventos empresarial es?

¢Lacompafiiarealiza eventos empresariales?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentagje
Si 1 3 100%
No 2 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccion de los autores

éLa compania realiza eventos
empresariales?

Gréfica l. ¢Lacompafiiarealiza eventos empresariales?

Fuente: construccién de los autores

Los resultados de la encuesta evidencio que los encuestados tienen preferencia por la

realizacion de eventos empresariales, donde el 100% son un publico objetivo potencial .

Tabla2. ¢Para cuantas personas aproximadamente realiza sus eventos?
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¢Para cuantas per sonas apr oximadamente r ealiza sus eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
50-100 1 0 0%
101-150 2 0 0%
151-200 3 0 0%
Més de 201 4 3 100%

TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores

é¢Para cuantas personas aproximadamente
realiza sus eventos?

0% %

m50-100 m101-150 m151-200 m Masde 201

Gréfica 2. ¢Para cuantas personas aproximadamente realiza sus eventos?

Fuente: construccién de los autores

Los eventos empresariales que realizan los encuestados estan por encima de los 200

empleados, esto demuestra la magnitud que pueden tener estos eventos. EI 100% de los

encuestados manifiesta gran afluencia de personas en sus eventos.

Tabla3. ¢Lacompafiia ha contratado con organizaciones especializadas €l servicio de catering?
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¢Lacompafiia ha contratado con organizaciones especializadas €l servicio de

catering?
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentagje
S| 1 3 100%
NO 2 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores

éLa compania ha contratado con
organizaciones especializadas el servicio de
catering?

Gréfica 3. ¢L.a compafiia ha contratado con organizaciones especializadas €l servicio de catering?

Fuente: construccién de los autores

El 100% de los encuestados han contratado €l servicio de catering especializado para que
se encargue de la organizacion y realizacion de sus eventos, 1o que es bastante satisfactorio para

el ofrecimiento del servicio de catering en estas organizaciones por parte de Flores con Disefio.

Tabla4. ¢Loseventos ofrecidos por estas organizaciones, le han parecido innovadores?
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¢Loseventos ofrecidos por estas organizaciones, le han parecido

innovador es?
Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentagje
S| 1 2 67%
NO 2 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores

éLos eventos ofrecidos por estas
organizaciones, le han parecido
innovadores?

Gréfica4. . ¢Loseventos ofrecidos por estas organizaciones, le han parecido innovadores?

Fuente: construccién de los autores

El 67% de los encuestados manifiestan que su experiencia en la utilizacion del servicio de
catering ha sido satisfactoria y que las entidades prestadoras de este servicio les ofrecieron
aternativasinnovadoras en sus eventos mientras que el 33% manifestd que no encontrd innovacion
en € servicio, 10 que pone a la vanguardia € vaor agregado que la empresa Flores con Disefio

puede ofrecer para la satisfaccién de los clientes para asi obtener ventaja frente ala competencia.

Tabla5. Cuando lacompafiia solicita el servicio de una empresa organizadora de eventos, ¢Donde la busca?
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Cuando la compafiia solicita € servicio de una empresa organizadora de
eventos, ¢doénde la busca?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
Internet 1 3 100%
Directorio Telefénico 2 0 0%
Referidos 3 0 0%
Otros 4 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores

Cuando la compahia solicita el servicio de
una empresa organizadora de eventos,
é¢Donde Busca?

Internet M Directorio Telefonico ™ Referidos M Otros

Grafica 5. Cuando la compafiia solicita el servicio de una empresa organizadora de eventos, ¢Donde la busca?
Fuente: construccién de los autores

Lamayoriadelas empresas expresaque buscal os servicios de catering por medio del internet
en un 100%, lo que facilitala posibilidad de presentar la empresa y darla a conocer por medio de
diversos medios de comunicacion con €l fin de dar a conocer la compariia y establecer vinculos

comerciales que sirvan parala expansion de laempresa.

Tabla6. ¢Qué eventos empresariales se celebran dentro de la compafiia?
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¢Qué eventos empr esariales se celebran dentro de la compariia?

Respuesta Cédigo Frecuencia Porcentge

Fiestas de fin de afo 1 3 100%
Fiesta de cumplearios de la empresa 2 1 33%
Reuniones semestrales 3 0 0%

Diadelamujer 4 1 33%
Diadel hombre 5 1 33%
Diadelasecretaria 6 3 100%
Otro 7 2 67%

TOTAL ENCUESTADOS 3

Fuente: construccién de los autores

¢Que eventos empresariales se celebran
dentro de la compahia?

Fiestas de fin de afio M Fiesta de cumpleanos de la empresa
M Reuniones semestrales M Dia de la mujer
Dia del hombre Dia de la secretaria

Otro

Gréfica6. ¢Qué eventos empresariales se celebran dentro de la compaiia?

Fuente: construccién de los autores

Se apreciaque las organizaciones tienen preferencia por festgar lasfiestasdefindeafio y e
dia de la secretaria en un 100% a favor, asi mismo las celebraciones como el dia de la mujer, dia
del hombrey fiestas de cumpleafios de la empresa también son fechas que tienen gran importancia

dentro de las empresas encuestadas con una participacion del 33% cada una.
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El andlisis también arrojé que € 67% realiza eventos de otra indole como reuniones de
caracter comercia y de negocios, las cuales Flores con Disefio esta en capacidad de atender.

Este resultado da una amplia posibilidad y aternativas a la empresa Flores con Disefio de

incursionar en un nuevo mercado paralarealizacion de eventos ofreciendo €l servicio de catering.

Tabla7. ¢QUEé eventos sociales se celebran dentro de la compariia?

¢Qué eventos sociales se celebran dentro de la compafiia?

Respuesta Caodigo Frecuencia Porcentaje
Cumpleafios 1 3 100%
Amor y Amistad 2 3 100%
Diadel Padre 3 1 33%
DiadelaMadre 4 1 33%
Ninguno 5 0 0%
Otro 6 0 0%

TOTAL ENCUESTADOS 3

Fuente: construccién de los autores

¢Que eventos sociales se celebran dentro
de la compainia?

0% 0%

100%

Cumpleafios ®Amory Amistad ®Dia del Padre mDia de la Madre Ninguno Otro
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Gréfica7. ¢Qué eventos sociales se celebran dentro de la compafiia?
Fuente: construccién de los autores

Se puede observar que paralas reuniones sociales dentro de la organizacion hay preferencia
por fechas como los cumpleafios de los colaboradores en este caso, y € diadel amor y la amistad
gue cuentan con un 100% de predileccion, seguido por € diadel padrey e diade lamadre con un

33% de eleccion, las cuales no son tan representativas paralas empresas.

Tabla 8. ¢Con qué frecuencia serealizan los eventos en la compariia?. Seleccione una sola opcion?

¢Con qué frecuencia se realizan los eventos en la compafiia? Seleccione una sola opcion.

Respuesta Caodigo Frecuencia Porcentaje

Cada semana 1 0 0%
Cada quince dias 2 0 0%
Cada mes 3 0 0%
Bimensual 4 0 0%
Semestral 5 0 0%
Anual 6 0 0%
En la época que serequiera 7 3 100%

TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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Frecuencia de la Realizacion de Eventos
(3

Cada semana m Cada quince dias m Cada mes

MW Bimensual Semestral Anual

En la epoca que se requiera

Gréafica8. ¢Frecuenciade larealizacién de eventos?
Fuente: construccién de los autores

L os datos obtenidos para esta pregunta expresaron que la frecuencia en la que realizan sus

eventos es definida de acuerdo alas necesidades y requerimientos en dado momento |o que nos da

un 100% para |la época requerida.

Tabla9. ¢Qué dias son de su preferencia para realizacién de los eventos?

¢Quédias son de su preferencia pararealizacion de los eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
Entre semana 1 1 33%
Fin de semana 2 0 0%
Dia especifico 3 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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é¢Que dias son de su preferencia para
realizacion de los eventos?

Entre semana M Fin de semana Dia especifico

Gréfica 9.¢Qué dias son de su preferencia para realizacion de los eventos?

Fuente: construccién de los autores

El 67% de las encuestas reflgjaron que escogen para € dia de sus celebraciones un dia
especifico de la semana esto obedece a que por ser empresas en la que cuentan con gran cantidad
de empleados, proveedores y clientes es mas factible el reunir a las personas en una fecha
determinada segun la ocasion y el momento, mientras que e 33% eligen unafecha entre semanay

no en horarios que comprometan su tiempo libre.

Tabla 10.Los eventos desarrollados por la compafiia se realizan

L os eventos desarrollados por |la compariia serealizan:

Respuesta Codigo Frecuencia  Porcentgje
En instalaciones de la compafhia 1 1 33%
Hoteles 2 0 0%
Otro 3 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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Los eventos desarrollados por la compaiia
se realizan:

En instalaciones de la compaiia M Hoteles ®Otro

Gréfica 10. Los eventos desarrollados por la compafia se realizan
Fuente: construccion de los autores

Se evidencia una preferencia por realizar los eventos fuera de la empresa, ya que por € gran
nimero de asistentes a las celebraciones se hace mas fécil la realizacion de estas en otro tipo de
ambientes como |os salones de eventos y espacios a aire libre contando con un porcentaje de 67%
con esta particularidad, el 33% le gusta realizar las celebraciones dentro de la empresa por la

facilidad de accesibilidad alas instalaciones.

Tabla11. ¢Con cuanto tiempo de antelacién se programan |os eventos?

¢Con cuénto tiempo de antelacion se programan los eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentaje
15 dias 1 0 0%
Un mes 2 1 33%
Dos meses 3 2 6/%
Otro 4 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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¢Con cuanto tiempo de antelacidn se
programan los eventos?

0% 0%

15dias ®mUn mes M Dos meses M Otro

Gréfica 11. ¢Con cuanto tiempo de antelacién se programan |os eventos?
Fuente: construccion de los autores

La mayoria de las encuestas arrojaron que los eventos que realizan las empresas son
planeados con dos meses de anterioridad por un 67% y & 33% manifiesta que e tiempo estimado
en un mes paralaorganizacién y desarrollo del evento, tiempo a cual puede acogerse Flores con

Disefio de acuerdo a su capacidad instalada.

Tabla12. ¢Quétipo de comida prefiere para sus eventos?

¢Quétipo de comida prefiere para sus eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentgje
Nacional 1 1 33%
Internacional 2 0 0%
Combinada 3 0 0%
Todas 4 2 67%

TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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é¢Que tipode comida prefiere para sus
eventos?

Nacional ™ Internacional ™ Combinada M Todas

Grafica 12. ¢Qué tipo de comida prefiere para sus eventos?
Fuente: construccion de los autores

El gusto en la eleccion de la comida entre los encuestados es variable dependiendo de la
ocasion y € tipo de asistentes a la celebracion por 10 que es recomendable tener a disposicion
diferentes aternativas para que los clientes puedan escoger € menl de acuerdo a sus

predilecciones.

Tabla 13.¢:Qué clase de servicio prefiere en sus eventos?

¢Qué clase de servicio prefiere en sus eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentgje
Buffet 1 0 0%
Emplatado 2 1 33%
Seguin la ocasion 3 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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¢Que clase de servicio prefiere en sus
eventos?

0%

Buffet m Emplatado ™ Segun la ocasion

Grafica 13. ¢QUE clase de servicio prefiere en sus eventos?

Fuente: construccién de los autores

El 67% delos encuestados escogen el servicio segun el momento, el lugar y |as caracteristicas
representativas del evento y el 33% prefiere que € mend se sirva directamente de forma

personalizadaalos invitados.

Tabla 14.¢Qué tipo de bebidas prefiere en sus eventos?

¢Quétipo de bebidas prefiere en sus eventos?

Respuesta Cadigo Frecuencia Porcentgje
Jugosy Sodas 1 2 67%
Licores 2 0 0%
Cocteles 3 0 0%
Combinados 4 1 33%

TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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é¢Que tipo de bebidas prefiere en sus
eventos?

1
"

K- 5
.

0%
0% _

Jugosy Sodas M Licores M Cocteles M Combinados

Gréfica 14. ¢Qué tipo de bebidas prefiere en sus eventos?
Fuente: construccion de los autores
Parala mayoria de los encuestados se identifica que | as bebidas que no contienen licor son
sus preferidas sobre todo para los eventos en los que se ve involucrado € persona laboral su
porcentaje corresponde al 67%, por otro lado, el 33% de los encuestados ofrece en sus reuniones

bebidas que contienen alcohol.

Tabla 15.Cuando desarrolla un evento empresarial o social dentro de la compaiiia, ¢Cémo califica los siguientes

factores, siendo 1 el MENOSimportantey 5 el MASimportante?

Cuando desarrolla un evento empresarial o social dentro de la compaiiia,
¢Como calificalos siguientes factores, siendo 1 el MENOSimportantey 5 el
MAS importante?

Respuesta El lugar Losaimentos Elcosto LaDecoracion  El servicio
Coaspharma S.A.S. 3 2 5 4 1
Levapan SA. 1 5 2 3 4
Fondo Naciona del Ahorro 1 5 2 4 3

Fuente: construccién de los autores
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| T
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Coaspharma S.A.S. Levapan S.A. B Fondo Nacional del Ahorro

Graéfica 15.Cuando desarrolla un evento empresarial o social dentro de la compafiia, ¢Coémo calificalos siguientes

factores, sendo 1 e MENOS importantey 5 &l MAS importante?

Fuente: construccién de los autores

Se puede observar que para Levapan y € Fondo Nacional del Ahorro representan mas
importanciael temadelaaimentaciony € servicio parael desarrollo de los eventos, mientras para
Coaspharma tiene mas importancia € costo y € lugar, también se puede evidenciar que la

decoracion es un factor de incidencia paralas tres empresas.

Tabla 16. ¢Qué tipo de innovaciones le gustaria que le ofreciera el servicio de catering?

¢Quétipo deinnovacionesle gustaria quele ofreciera el servicio de catering?

Respuesta Codigo Frecuencia Porcentagje
Caracterizacion en € Vestuario de los Meseros 1 1 33%
Presentacion de los alimentos 2 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: construccién de los autores
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é¢Que tipo de innovaciones le gustaria que
le ofreciera el servicio de catering?

Caracterizacion en el Vestuario de los Meseros M Presentacion de los alimentos

Gréfica 16. ¢Qué tipo de innovaciones le gustaria que le ofreciera el servicio de catering?
Fuente: construccion de los autores

Segun las preferencias de | os encuestados parala mayoria es importante la presentacion que
sele dé alos alimentos en los que coincide un 67%, mientras que & 33% le parece interesante que
la innovacién del servicio se lleve a cabo en la caracterizacion temética por medio del vestuario

que lleven los meseros de acuerdo al evento.

Son cada vez més las empresas que utilizan |os eventos para intentar cumplir sus objetivos
organizacionales. Debido a la competencia, existe una saturacion de informacién que
permanentemente reciben los consumidores, en este caso, las personas de compras o Taento
Humano, quienes son los que organizan este tipo de actividades. Estas propuestas de la
competencia se basan en la mayoria de los casos en precios y por ende, asi es como Illaman la
atencion y no por lainnovacion de la decoracion, de las instalaciones o de los obsequios que se

ofrecen paralos participantes.
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Las empresas de eventos deben generar el interésy estimular alos clientes con creatividad y
ademas ofrecer un servicio alamedida. Lamanera como captan estas empresas a sus clientes es
através de una pagina web, bases de datos, tele mercaded y referidos. Falta un enfoque fuerte en
herramientas de marketing directo y en innovacion de productos para darle un giro a este tipo de
negocios, aspectos en los que Flores con Disefio tiene realmente una gran ventaja competitiva ya

gue se puede adaptar a estas condiciones de |os clientes.

Para confirmar este tipo de inquietudes se disefia una encuesta enfocada en conocer las
necesidades de las organizaciones en cuanto a eventos. Estos resultados, estaran encaminados a
establecer € posicionamiento en la comercidizacion de los servicios de catering para que la

empresa “FLORES CON DISENO” logre sus objetivos empresariales.

Las encuestas se enviaron a personal de talento humano de tres empresas de Bogota
ubicadas en la Localidad de Puente Aranda. Esta informacion recol ectada se analizo de manera
individual, cada uno de los resultados de la encuesta y en general, con el fin de saber cuaes son

las necesidades del mercado y realizar un diagnostico con base a estos resultados
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CAPITULO I

Posicionamiento del servicio de catering en lalocalidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogota

Entendiendo que, en la ciudad de Bogota, segun estadisticas de la camara de comercio en €
ano 2008, existen un total de 242.924 empresas y en la localidad de Puente Aranda se localizan

14.140 empresas, este porcentgje en lalocalidad tomada es correspondiente a 6,2%.

Existen 187 empresas de catering constituidas en la ciudad de Bogotd, las cuales tienen una
participacion de 9% en la economia de la ciudad, 10 que representa una ventaja competitiva en la
cobertura de un segmento de mercado y la consecucién de nuevos clientes que requieran del
servicio con € fin de maximizar sus ventas; las empresas més reconocidas en esta actividad nivel

empresarial son:

e lImattarello

* Gourmet X-Perts Y CialLtda

* Raac Marketing

* A SuMesa

* InnovaEventos Y Producciones Bl
e 770 Catering

» Banquetes Almodovar

* Lely’S Company

» Seracol

* Bodega& Cocina

* Lunny Catering Gourmet-Eventos

e In House Catering
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* Rosmarino Catering

» Deli Catering

» Caterinc

» FarfalleBlu Catering Y Eventos
e Catering De Colombia

» Solo Catering

* DeMi TierraCatering

* Innova Catering

e Lelyscompany

Nazzcabtl

En estalocalidad se encuentra el sector servicios con una participacion de (69%) y la

industria (26%).

L os sectores econdmicos en |os que se encuentrael mayor nimero de empresas de lalocalidad
son: comercio (42%), industria (26%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (8%),
servicios inmobiliarios y de alquiler (6%), y restaurantes y hoteles en el sector de Puente Aranda
del servicio de catering (6%). En esta localidad hay una alta concentracion de microempresarios,
observandose representados asi: 11.978 son microempresas que representan el 85% de lalocalidad

y el 6% de Bogota.
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Figura 5. Eslabonesy distribucion de la cadena de productos alimenticios
Fuente: construccion de los autores

En la localidad se identifican 7.628 empresas que se consideran parte de las cadenas
productivas en las actividades alimenticias, textil y confeccion, construccion e ingenieria civil y
metalmecanica; donde zona industrial y Puente Arandatienen el 40% de las empresas de grandes

y medianas industrias de todalalocalidad.

Analizando las cifras anteriores se evidencia que € sector de Puente Aranda es un mercado
con bastantes oportunidades de crecimiento y desarrollo para la empresa Flores con Disefio,
cubriendo las expectativas a ingresar en una nueva plaza, ya que encontramos gque es una zona

mixtaentreindustrial y poblacion residencia o que conllevaatener unaatademandadel pablico.

El sector de Puente Aranda se caracteriza por contar con diversas empresas dedicadas a la
industria de alimentos procesados, naturales, perecederos, entre otros. Pero pocas empresas

diligentes en € servicio de Catering, por ende Flores con Disefio dentro del sector cubrira una
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demanda que aln no esta completamente abastecida por la industria, tomando oportunidades de

crecimiento comercia y desarrollo industrial.

En medio del proceso de investigacion y recoleccién de datos, se evidencia que en Colombia
— Bogot, € servicio de catering esta enfocado en la preparacion junto con el abastecimiento de
alimentos para las diferentes celebraciones sociaes; Flores con Disefio transforma el concepto
adicionando un valor agregado, que incluye la decoracion del especio y la logistica en un solo
paquete, proporcionando espaciosinnovadores con toques naturales personalizados para cada

cliente y sus necesidades.
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Figura 6. Zonaindustrial de Puente Aranda
Fuente: construccién de los autores

En este contexto evidenciamos que la empresa “Flores con Disefio” tiene un gran potencial de

desarrollo en la ciudad de Bogota debido a que el sector del catering no se encuentra posicionado
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enlaciudad por lo cual la coberturaes bastante amplia, por este motivo, aunque existacompetencia

también es cierto que todavia se cuenta con un mercado asequible al que se puede llegar.

2.1. Presentacion delas Empresas

Coaspharma S.A.S.: Es unaempresa dedicada a desarrollo, fabricacion de productos
cosméticos y farmacéuticos para uso humano y veterinario; sus oficinas operan en Colombia,

pero tiene presencia anivel internacional.

Empleados : 800

Ubicacion: Oficinas Calle 18A No. 28A-43sede Planta Paloquemao

PBX: +57 1 3351000

Levapan S.A.: Es una compafiia dedicada a la produccion y comercializacion de levadura,
materias primas para la industria de alimentos, panificadoras y productos alimenticios con

presenciaanivel internacional.

Empleados. 1000

Ubicacion: Carrera46No 13-20, Bogota, Colombia
Tel: 4194949

Fondo Nacional del Ahorro: Fue creado mediante el Decreto Extraordinario 3118 de 1958, con €
fin de administrar las cesantias de |os empleados publicos y trabajadores oficiales, en 1998 con laley 432
se convirtid en unaempresa industria y comercial del estado lo que le permitié ampliar su mercado hacia
el sector privado. Busca fomentar € ahorro en los afiliados para administrarlos y promover la compra de

vivienday educacion através de créditos y leasing para el Desarrollo Humano de la Nacion.

Empleados: 1.200
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Ubicacion: Principa Cale 12 No 65-11 Bogota D.C. — Colombia
Teléfono 307 70 70 - FAX 414 37 39

Lavision de laempresa Flores con Disefio esta enfocada aincursionar en estas tres empresas
inicialmente; por consiguiente, se proyecta que tenga un crecimiento progresivo en las ventas del
servicio paralo cual se tiene como referencia otras empresas que pueden ser clientes potenciales

entralas cuaes estan:

Posicion Nombre

1 Ecopetrol

2 Banco De Bogota S.A.

3 BavariaS.A.

4 BBVA ColombiaS.A.

5 Banagrario S.A.

6 Banco Davivienda S.A.

7 Banco Popular SA.

8 Emgesa S.A. ESP

9 Eeb SA.

10 Telefonica Moviles Colombia S.A.
11 Comcel SA.

12 BCSC SA.

13 Codensa S.A.

14 Grupo Ava SA.

15 ETB S.A. ESP

16 Banco Santander S.A.

17 Colpatria Red Multibanca S.A.

Banco De Comercio Exterior De Col. SA.

[ERN
o



19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

45
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Banco Av Villas SA.

Cerro Matoso SA
Citibank-Colombia S.A.

Finagro

Adminegocios& Cia. SC A
Actiunidos S.A.

Oleoducto Central S.A.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Banco De Crédito De ColombiaS.A. J
Banco GNBSudameris SA.
OlympicLtda.

Unidén Fenosa S.A.

Fondo Nacional De Ahorro
Megabanco S.A.

Inproico SA.

Sosacol SA.

Findeter S.A.

Carbones Del Cerrgjon
Corficolombiana S.A.
Indicomersocios S.A.

Financiera Energética Nacional S.A.
Rendifin S.A.

DrummondLtda

Aes Chivor& Cia. S.C.A ESP
Cerrgion Zona Norte SA.

Vaorem SA.

ColombiaMovil SA. ESP



46
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48
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50
51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
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Mercantil Colpatria S.A.
Inversiones Caribe S.A.

Banistmo SA.

Carrefour SA.

Leasing De Occidente S.A.
Bansuperior

BP Exploration Company Limited
Cemex ColombiaS.A.
VidafaS.A.

Acerias Paz Del Rio SA.

Bienes Y Comercio S.A.
CarullaVivero SA.

Inversiones Gamesa S.A.
Exxonmobil De Colombia S.A.
OrganizecionTerpel SA.

Indega S.A.

GMColmotores S.A.

TepmaB V

Servinsa OAL SA.
Chevrontexaco Petroleum Company
Banco Unién Colombiano
Leasing De Crédito S.A.
Gas Natural S.A. ESP
Seguros Bolivar SA.
Central De Inversiones SA.
Inversiones PetroantexLtda.

Occidental De Colombialnc.
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Transgas De Occidente S.A.
Aseguradora Colseguros S.A.
RCN Television SA.

Seguros De Vida Colpatria S.A.
Occidental AndinaLLC
Caracol Television SA.
ABNAmMbro Bank SA.

Hocol S.A.

Gmac Financiera De Colombia S.A.
Sociedades Bolivar S.A.
ColceramicaS.A.

Besmit SA.

Colombiana De Comercio S.A.
Liberty Seguros S.A.
Epmbogota S.A. ESP

Casa Editorial El Tiempo S.A.
Petrobras Colombia Limited
Capitalizadora Colpatria S.A.
Capitalizadora Bolivar S.A.
Nestlé De Colombia S.A.
GecolsaS.A.

Cementos Andino S.A.
Teleconsorcio SA.

Protabaco S.A.

BP Santiago Oil Company
Royal & Sun Alliance Seguros De VidaS.A.
Diaco SA.
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100 Unilever Andina Colombia Ltda.

Readlizando € andlisis de esta informacién nos indica que Flores con Disefio es una empresa
gue puede entrar a competir en este nuevo mercado optimizando su rentabilidad, ya que la
competencia es un factor que no influye en un gran porcentaje y todavia hay mucho campo por
cubrir en esta actividad esto le permite enfrentar las condiciones del entorno brindando un valor

agregado para satisfacer |as necesidades del cliente de formaintegral.
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CAPITULO I

Flores con disefio / empresa de Catering

3.1. Estrategias de mer cadotecnia

Flores con disefio / empresa de Catering en busca de querer acoger un nuevo mercado en la
ciudad de Bogota, en e sector de Puente Aranda. Es necesario que, con su portafolio de servicios
y nuevaimplementacion de estrategias de mercadeo, se apliquen métodos y medidas necesarias
en el plan de mercadotecnia, dandole una vision ala compafiia referente a sus productos y
servicios, a momento de ofrecerlo al cliente final.

El plan de mercadotecnia trabaja en conjunto con las diferentes areas que hacen parte de la
empresa, porgue requiere de una toma de decisiones conjunta, donde todos estan involucrados,

para gue la gjecucion de la proyeccion sea encaminada a objetivo final.

Por ende el marketing mix es una de las herramientas que se utilizara para el desarrollo delas
estrategias de posicionamiento y para crear un vinculo mas cercano con € cliente, esto permite
realizar un andisis de lasituacion de laempresa en la que se consideran diferentes variables como;

consumidor cliente, costo, convenienciay comunicacion.

Consumidor cliente: en la que se debe tener en cuenta las necesidades del cliente teniendo en
cuenta gque es este quien va a adquirir € producto o servicio, es por este motivo que es necesario

mantener constante contacto con el cliente y conocer cuales son sus necesidades a satisfacer.

Costo: ademas de un buen precio € cliente evalUa otros factores como |o son el tiempo y €
desgaste de adquirir un producto o servicio; en este punto es importante resaltar el seguimiento

post venta que permite medir la satisfaccion del cliente.
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Conveniencia: paralaadquisicion de un producto o servicio es de resaltar de qué manera este
va a ser entregado al cliente, ya que este factor puede ser decisivo para la compra entre méas
garantias tenga e cliente de la recepcion de su producto sera mas facil ganar confianza y

recordacion.

Comunicacién: esta nos permite divulgar y promover las ventajas y beneficios de un producto
0 servicio, através de canales de distribucion que permiten la captacion de clientes a un menor

costo.

Marketing relacional parala empresa Flores con Disefio comprende a las relaciones que esta
puedagenerar en €l desarrollo de su actividad; estaintegravariablescomo |o son servicio a cliente,

lacalidad y el marketing, con € fin de establecer y mantener relaciones duraderas con los clientes.

Flores con disefio posee un brochure amplio del cual hace uso en la ciudad de Neiva (Huila)
en laactualidad, sin embargo, al ingresar aunanuevaplazaen lacapital, debe realizar adaptaciones
gue se gjusten al entorno junto con las necesidades y requerimientos del nuevo nicho de mercado,
sin dgjar laesenciade la comparfiay su naturaleza diferenciadora. Alli es donde se trabaja un plan

de mercadotecnia que cubra las necesidades de todos |0s grupos de interés.
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Objetivos

A4

- |dentificar causas que no parmiten el buen
posicionamiento del catering en Bogota.

- Seleccionar las estrategias para cubrir las causas BEr: ch un corto
identificadas. —> plazo (<1 afio)

- Indicadares de gestion gue miden el proceso de |as
estrategias implementadas.

Y

L Estrategias

- Cambio de nombre.

- Adaptacion del portafolio de
productos y servicios a la
ciudad de Bogota.

- Publicidad y posicionamiento. h

Figura 7.Plan de mercadotecnia

Fuente: construccion de los autores

A través de su portafolio de servicios, se cubre las necesidades de |as personas y/o empresas
gue desean adquirir €l servicio de catering, ofreciendo un amplio servicio de decoracion,
alimentacion, organizacion de eventos, entre otros acontecimientos sociaes, también busca
gjustarse de acuerdo a las necesidades del cliente, siendo asequibles en costos para cada tipo de
evento; ofreciendo un servicio integral que tenga en cuenta, la ubicacién, tipo de evento, duracion

y desigual es caracteristicas que hacen que 10s precios aumenten o disminuyan.
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Después de tener presente las anteriores caracteristicas, debe contemplarse los costos, gastos
directos eindirectosy un porcentgje libre, a que sele denominaganancia. Asi finalmente llegar a
precio del servicio prestado. Hay que tener en cuenta que hay un piso en e precio, ese lo dala
competencia, es decir, ese precio general que manegja el sector del servicio de catering, en € cual

se establece un punto de equilibrio en los precios establecidos.

La empresa va a estar encauzada en € sector de Puente Aranda, sin embargo, es posible
localizar flores con disefio por medio de la paginaweb o redes sociales, que facilitan lainteraccion
entre el cliente y su proveedor, facilitando la comunicacion entre las dos partes, concretando la

negociacion.

El transporte utilizado para € traslado de los instrumentos y herramientas sera un vehiculo
productivo, referencia van DFSK con cabina. Para la carga de |o necesario para el cumplimiento

del evento.

Utilizando evidencias fotograficas de larealizacion de eventos anteriores se dard a conocer |os
servicios que se prestan; donde se expondra un showroom, en e que € cliente tenga acceso y

conozca més de la amplia cobertura que ofrece la compariia.

Constantemente se utilizara estrategias de reconocimiento de la marca como voz a voz,
recordatorios, redes social es, relaciones personal es y en temporadas de poca demanda, se ofertaran

promociones con descuentos especiales.
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Tablal17. Presupuesto

| Estrategiade mercadotecnia _ Herramienta/ servicio | Vaor
Facebook, Instagram y $ 150.000
sociales paginaweb
Muestras de recordacion del $50.000
nombre de laempresa
Rebajas en |os eventos Equivalea 10% dela
contratados utilidad.

Fuente: construccion de los autores

A medida que flores con disefio crezca y obtenga mayor reconocimiento en el mercado, la
publicidad sera diferente, a mediano plazo (aproximadamente un afio) se implementara un
showroom, donde se exhiba la actividad comercial que se presta, asi haciéndolo més agradable y
llamativo al cliente. Se implementaran banners que permitan que méas personas conozcan la

empresay su servicio, através de medios virtuales.
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rategias de mercadotecnia para ‘
isefio

| Cambio de razén social. |

ﬁdaptacién del portafolio de servic

||| Esteprocesosedaa
: corto y mediano pla
jy reconocimiento de la marca ] | | Y g

A través de |

Figura 8. Estrategias de mercadotecnia para flores con disefio

Fuente: construccion de los autores
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Tabla18. Factoresinternosy externos plan de mercadotecnia.

Factoresinternos
Reconocimiento de la compafia
Ciclos de vida de los servicios y productos,
de acuerdo alatendencia del mercado.
Innovacion
Capacidad
Proveedores
Situacion financiera
Rentabilidad
M edios de propagacion de publicidad
Clientes o nicho de mercado
Capacidad parala promocion

Factores externos
Economia del pais
Blogueos o protestan que impidan la
obtencion de materias primas.
Tecnologia
Cambios socioculturales
Demografia
Normatividad

Fuente: construccién de los autores

Tabla 19,Tipos de produccion

Mecanismo Formal

Tipo de produccion = Stock

Forma de producir | mecanizada

Nivel de produccién | masiva

Lugar para producir = Local - meta

Capacidad productiva = Cantidad de bienesy
Sservicios que pueden
generar con
eficiencia por unidad
de tiempo.
Actualizacion y
desarrollo delos
medios de
produccién.

Innovaci én tecnol égica

Forma 2 1 2
Sobre pedido X
Artesanal X
Limitada X
Globalizada X
N.A. N.A.
N.A. N.A.

Fuente: construccién de los autores
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Flores con disefio trabaja sobre pedido justo atiempo, es decir que de acuerdo alacontratacion
serealizala adaptacion del servicio, se proporcionaun presupuesto y se hace la gestion; lamanera
de produccion es artesanal, no se usa tecnologia de punta o sofisticada, solo herramientas Utiles

gue permitan los procesos de elaboracion de las comidas, decoracion, organizacion y demés.

El nivel de produccion es limitado, ya que se trabaja de acuerdo alademanday finalmente se

hace de maneralocal.

3.1. Ciclodevidadd producto o servicio

LA
Lanzamiantn Crecimiento Madurez Declinacion
Volumen
de
ventas

1Retiro

<l

Tiempo

Figura 9. Ciclo devidadel producto o servicio

Fuente: construccién de los autores

La compafiia mangja constantemente en sus servicios € ciclo de vida, ya que trabgja a la
vanguardia de la moda en eventos sociales, un producto o servicio que puede ser tendencia €l dia

de hoy, mafiana puede convertirse en algo poco llamativo e incluso derogado por €l sector.
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La innovacion debe ser constante, para que la empresa no caiga en un cliché y pierda su
reconocimiento y demanda. Los tiempos de caducidad de los productos o servicios, estan muy

ligados de | os factores externos, ya que son dependientes de |os cambios sociocultural es.

Cliente,
comprados

y/o
consumidor

Competencia
Canales de 4 Flores con . P

ditribucia . disefio L en sector de
itribucion isef Blucnte Arandd

L

Entorno

Figura 10. Factores externos

Fuente: construccién de los autores

3.2. Elementosreacionados con € mercado

L os elementos relacionados, se les denomina grupos de interés, son todos |os agentes de tipo

externo e interno que tienen unarelacion con la empresa, creando un aporte en € sostenimiento y

desarrollo en todas | as éreas de la companiia.

Los consumidores cuando buscan servicio de catering, ya tienen ideas para hacer realidad o
gjecutar su idea, sin embargo, Flores con Disefio como diferenciador, presenta innovacion en la

decoracion y formas de presentar sus servicios, asi a través de su desempefio generar una
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recordacion, no sdlo se presta un buen servicio sSino como estrategia se crea una manera de
publicidad, ya que se le degja una buena retentiva al cliente de lo que eslaempresay se generaun

VOZ aVvo0z con sus conocidos.

No obstante, ofrece sus servicios atodas |as empresas 0 personas que requieran de un servicio
de catering, no delimita a un sector especifico, empresa, persona natural o juridica, este servicio

esta disefiado paratodo aquel gue lo demande.

[ Precio que laempresada, de acuerdo alas
necesidades de quien lo demanda.

N

Precio minimo o establecido por la
mayoria de empresa del sector de catering.

Figurall. Precio que laempresada

Fuente: construccién de los autores

3.3. Posicion frente ala competencia

Para Flores con disefio la competencia significa un punto de referencia, sblo quiere
benchmarking, visualizando los productos, formas de trabajo, servicios que prestan y todo o
relacionado con el mercado, obteniendo informacién para que la organizacion sea méas soliday a
partir de la experienciaque se cuenta; adaptar a mercado la actividad comercia resultamas de las

estrategias propias de la compafia, continuar trabagjando con las empresas o personas que
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comunmente se trabaja, con |os servicios que ofrece Flores con Disefio se visualizallegar anuevos
mercados, demandas que no sean identificadas por las otras compafiasy que generen ingresos

adicionales y captacion de publico.
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4. SEGUIMIENTO A TRAVESDE INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestién son datos que brindan informacion, qué debe ser analizada,
monitoreada y controlada para asi posteriormente evidenciar €l estado de un proceso o actividad
desarrollada en un tiempo determinado dentro de la organizacion, identificando las rutas criticas
que puedan repercutir de manera negativa en € proceso o actividad realizada, esta recoleccion de
datos permite alos lideres latoma de decisiones.

Para establ ecer |osindicadores se hace necesario desarrollar pautas que faciliten lasupervision
y e seguimiento de forma continua, estos deben ser claros y concisos, estando relacionados con la
finalidad de la empresa para brindar beneficios al negocio, estos deben ser comparables con un
valor estandar en el mercado y de acuerdo a su nivel de importancia se debe asignar €l nivel de

prioridad.
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A

£ Muy Alta ﬁ Prioridad 1
2 | | s
L N R e o |
@ C ' ! |
- O i ! H
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£ o ; i |
00 Fommmmmmmmmeees SRR i
g3 | | |
S Media i Prioridad 3 | :
o : i :
E S A — =,

Baja Prioridad

’ ' >
Baja Media Alta Muy Alta

Importancia en la Mediciéon

ﬁ Prioridad 1

Se aplica a indicadores que por su resultado son de Muy Alta importancia para la Toma de Decisiones y que por ende su
medicién también lo es.

Se aplica a indicadores que por su resultado son de Alta importancia para la Toma de Decisiones y por ende su medicién
también lo es.

Prioridad 3

Se aplica a indicadores que por su resultado son de importancia Media para la Toma de Decisiones y por ende
su medicién también lo es.

Se aplica a indicadores que por el resultado que arrojan son de Baja importancia para la Toma de Decisiones y por ende su
medicién también lo es.

Figura 12. Importancia de latoma de decisiones — nivel de prioridad

Fuente: Construccion de los autores
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La medicion de los indicadores nos permite identificar € estado en que se encuentra una

actividad; por eso es importante no solo medir e indicador s no también establecer una

clasificacion que permita determinar el grado de incidencia que este tiene en la empresa.

| CLIENTE Y MERCADO
. . [Mumer de dientes vinculados / Numero de dientes polendales
ientes Adquirid Anua
i s e detectados)* 100%
Oportunidades de Negodo (Numem de Ofertas aprobadas [ Nimero de Oportunidades
conviertidas en Ofertas aprobadas ditectadas) * 1 Fiimestral[Se
Costos intemos +Costos extermos asodados al desarrollo de =
Costo del procesa de aprosximadon al |oportunidades por cada diente
diente (Preventa) (¥ Costos del proceso de Preventa [ Monito de Oferias Adjudicadas)
* 1009% Mensual
i B {Mimero de Ofertas por nuevas Servidios / Mimero total de .
Ofertas)® 100%
. (Nimem de Ofertas presentadas a neevos dientes | NOmeno de
S oporiunidades de negodo detectadas con nuevas dientes) *100% Mensual
Oporiunidades de Negocio (Mimero de Olertas presentadas [ Nimero de Oportunidades =

convertidas en Ofertas presentadas

detecadas) * 1000

Figura 13. Clientey mercado

Fuente: Construccion de los autores

Con este indicador se busca tener control sobre el mercado que se esta abarcando, para asi

mismo crear un plan de trabgjo para realizar €l seguimiento de los clientes existentes y la

consecucion de nuevos nichos de mercado.
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Tabla20. Ventaal cliente

VENTA AL CLIENTE
Volumen de Ventzs (Volumen de Ventas  Volumen del plan comerdal)* 100% % Mensua / Amual
- : $Ventas/
Volumen de Ventas por Olente [Volumen de Ventas f Namero de Cientes Gisnie Mensual
(Nd de Ofertas Adjudicadas [ Mimera de Ofertas ntadas) *
immmﬁ g'mm BN et Mensud
Costo de  Oferta desd fasalicitud o propuesta iniial hastal
: H Mensual | Por Oferta
S fmadel contrto/ Mot de Ot * 1%
(ECasto delagestine Ofertasdesde st opropestinicd| versid
hastala firmadel contrato, Morto Total de Ofertas)® 100% "
Valor ofertas Adjudicatas (Valor Ofertas Adjudicadas / Valor Ofertas presentadas)* 100% % Mensua
Porcentae de partcipadn delas (£ Montos de Ofertas Adjusicadas e a mismaclase  Monto Ttal de . Vened

dases de oferta sepin montos (Ofertas) * 100%

Tiempa actual para Biaboracitn de una Oferta - Tiempo planeado No. dias {Horas)| Mensual / Por Oferta

- -0

i 1 E

Tenipo e eaboradth de s o ovraccn " NI el
i

1] de elaboraddn de Ofertas [ Nimero de ofertas elaborad Mensual

| Tiempas de g f e & . . st

;&hmmmydzmmadhm-ﬁdﬁdmﬁmmw No. dias {Horas)| Mensual { Por Oferta
Tiempa de entrega de ofertas : p

|Z Tiempos de entrega de ofertas | Nimero de ofertas entregadas I'i;.;f Mensual

|{E Costos actuales de elaboracdn de una Oferta [ Costos planeados

\parala Haboracida) * 100% b For Oferta
Costos de Haboracénde Oferta

||E Costos de Habaradidn de una Oferta / Monto de 1a Oferta)® 100% % far Oferta

§Fedu en gue se toma |a dedsion (bid-no bid) de Haborar (ferta-

empo pac el deprosentaklefedh desoltnu ol ol deme p et opornridag. || M

de Oferta (X Tiempos para dedsitn de presentaddn de Ofertas / Nimera de No. dias |
{dedisiones tomadas (bid-no bid) Degisidn e | for Oheta
i judicad ;
gedﬂdeﬁldjummhm#dtﬂfem echade entrega de (erta No, dis Horas P Oferta

= [af diente

iempa de Adjudicatidn de una Oferta:
|E Tiempas de Adjudicacidn de una Dfertas / Nimena de ofertas No. dias Mesial
adjudicadas Adjudicacién i

Fuente: construccién de los autores
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Este indicador tiene € proposito de identificar |os tipos de clientes, como también muestra el
grado de competitividad que tiene la empresa frente a otros oferentes; en la misma medida este

indicador dejaver €l crecimiento que tiene la empresa.

Tabla21. Cuidado ddl cliente

CUIDADO DEL CLIENTE
B Fecha {Hora) de soludidn de quejaa satisfacrion del diente ~Fecha .
iﬁr@nﬂwﬁa&:mnﬂeﬂm (Hora) de comanicacidn g queja |dasificacion segan tipo de queja) vy Mensid
Fecha {Hora) derre de reparte 2 safisfacrian - Fecha Hor) de ; -
irmmmfmmm spet e s s por i de ) i [l
Senvid0 ‘I Tiempas en reparar fallz o ejecutar Servidio / Nimero total de. | Na. dias [Horas) il
solicitudes [ solictud
Niveles estandar de safisfacrionde  (Nimero de encuestasa dientes con resultado satisfactorio / Tatal i s
(lientes encuestas) * 100%
Nimera e quej ' ificacidn sepin tipad
ﬁmmdeﬂnjﬁ qlr:]m quejas o reclamos recibicos (dasifcaido segintipode i |
. : (Niimero de Acuerdos de nivebes de calidad violadas, por diente /
Nimeso de SLA violados ool de et * 0K % Merud
Wolumen de Quejas porgestionde  (Nimera de Qusjas por gestidn de terceros | Nimero total de % il
prcerns Quejs} * 100%
ﬁmmmummiwm e R N
con el Cliente apertura de contarto
[iimero de contactos (visitas, Hamadas telefonicas, etc..) realizados . el
f i T
EF . mmm.amﬁemmnmwmmmmﬂm 100% ;
£ Contartos en el periodo / Nimero total e Clientes e Mensu
Parcentaie de llamadas de los (Nimero de llamadas de Clientes atendids | Total nimera de . e
Clents tenids ot ecibide)*100% i
. y [ Wimero de Servidos registradas | Total nimero de Servicios
ﬁmmamam . % Mensid

Fuente: Construccion de los autores
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Es importante que despues de cada evento se realice e seguimiento para saber € grado de

satisfaccion del cliente, e implementar un plan de mejora con base en las experiencias obtenidas.
Tabla22. Manejo del portafolio de serviciosy soluciones

MANE!Q DEL PORTAFOLIO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS & SOLUCIONES

NOmera e Ideas de Neparo desarmd ladas f Momem dess
| deas de Nepocins Desamolladas ! f % Mensual
Mopuesa) = 10%
Ideas de Megrdn sugrnite porrahajador; Tl deas petas)*
ﬁ[mﬁinmmﬂmdﬂm gL nuevos 1].111}!{ L ik I Rrpuestas] ) Mensusl

Fuente: Construccion de los autores

Para las empresas hoy en dia es primordial lainnovacion, por 1o que es necesario estar ala

vanguardia ofreciendo alternativas creativas y hovedosas para mantener y atraer nuevos clientes.

Tabla23. Ejecucion del servicio /solucién

| EJECUCION DEL SERVICIO / SOLUCION

Tiempa de cicln del Servida Tiempo real de efecucidn de Serviclo, Sohuddn M. Dilas. Por Progects [ Semvico
R =5 i s o i T s 8 e s S, Sohcen —TEmpape | = | e oo s
proyedios - servicos para ejecscion segan cronograma) * 100 o i
Margen en la Hemindn de Proyectns || Margen Sruto Real f Margen Bneo Planeado) * 1400% L] Por Proyects f Servicis
(Total Gastos Adicionales despaés de Entrega / Tosall Gastos .
Saricio)® 100% ] Por Proyecto [ Servicio
1'1:]{: Costos Adicionales post-entrega f Total Costos del Servicio)® - P— 0 Seivido
| Tiempos Muertos | Tiempao de efeoucicn de Sereico, Solodan)® w Parf Servitio
Vodamen de soficitudes de ambios | Contep de sobicudes de cambics en la ejecuddn de prgects Ho. Par Progectn f Semvico
iluamen de re-rabajos por proyecto -| Contes de re-rabajos en la ejeniddn de los proyecos por fallas en la
servicio caliod. Mo, Por Proyects f Semvico
Tiempo par Disefio de proyecno Tiemgpo utilzado para disefio - Tiempo essndar para disefio Mo, dias {Homs] | For Proyecto f Servicio
ﬁﬂm para planeaciin de pioyedn [ Tiempo utilizado para planeacon — Tiempo estindar para planescidn |Mo. dias {Horas) | Por Proyecto | Seividio
ﬁﬁuﬁm‘l‘:ﬂm | Disefins validadios ¢ Disefio elaborados) *100% % Mensual

Fuente: Construccion de los autores
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Laaplicacion de este indicador estd encaminada arealizar el seguimiento durante el desarrollo
cada actividad con €l fin de evidenciar el comportamiento de los diferentes eventos'y asi optimizar

cada proceso.

Para la gjecucion de un proyecto se debe tener en cuenta todas las variables y 1os puntos
criticos que puedan afectar e desarrollo del mismo, asi mismo es necesario prever un plan de

contingencia que disminuya el riesgo de un impacto negativo que puedatener € evento.

En busgueda del mejoramiento continuo se plantea implementar herramientas de apoyo que
permitan tener control sobre la evolucion de la empresa; para lo cua se redizara a través de
indicadores que fueron sugeridos para que con base en estos resultados se puedan tomar decisiones
que fortalezcan la competitividad y se puedan tomar también las medidas o acciones correctivas

que tengan lugar de acuerdo alos resultados obtenidos por cada item.
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Conclusiones

Se puede concluir que la demanda del servicio de cétering es bastante favorable y que las
oportunidades que tiene la empresa Flores con Disefio de incursionar en este nuevo mercado son
buenas y se beneficiara con su desarrollo y crecimiento en la ciudad de Bogotéa iniciando con €
ofrecimiento del servicio en estas tres empresas las cuales realizan con frecuencia eventos en los

que utilizan este servicio.

La cantidad de personal que se tendraen cuenta para cada evento sera establ ecida de acuerdo
alamagnitud de este, teniendo como fijos a cheft quien es un recurso humano primordia en la

prestacion del servicio.

Con € resultado de la investigacion se pudo establecer que |as empresas constituidas que
ofrecen e servicio de catering en la ciudad de Bogota tienen una participacion del 9% lo que

favorece alaempresaFlores con Disefio con unamayor oportunidad en lapenetracion del mercado.
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Recomendaciones

Se puede evidenciar que Flores con Disefio tiene la posibilidad de crear un factor
diferenciador basado en la creatividad, innovacion y calidad de la prestacion de los servicios de

Catering, paraincentivar larecordacion de marca en |os clientes.
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CRONOGRAMA

Tabla 24.Cronograma

CRONOGRAMA ELABORACION PROYECTO DE GRADO
Universidad La Gran Colombia
ESTRATEGIAS DE MERCADEO FLORES CON DISENO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMESTRE I SEMESTRE II Total
o actividad
No| % ACTIVIDADES: MES 1 JULTO A’:Zss':o SEP'\./'I_F:M:"BRE OéATEUSB‘l‘?E NOQ/AES s DICMES © MES 1 MES 2 MARZO | MES 3 ABRIL | MES 4 MAYO | MEs s5Junio [ MES 6 JuLIO é
16[23]26]30| 6 [13]20] 27| 3 |10]17]24| 1 | & |22] 29| 5 |12|19] 26| 3 [10] - | - | 4 [11| 18| 25| 4 11| 18| 25| 1 | &8 17| 18| 6 [13]20] 27| 3 [10]17] 24| &8 [15] - | - | B[ %
1 |1 |Manejo de EDMODO 8| 16.7
2 | 1 [Manejo de Trello 8| 16,7

Revisién de las normas APA. A partir del ejercicio
3 | 1 |del link adjunto llamado "Documento Inteligente 2| a2
APA Sexta edicién".
Establecer el equipo de frabajo, idea a desarrollar
en el trabajo de grado.

Crear una cuenta en Zotero para ufilizarlos en el
trabajo de grado.
Escoger el mejor archivo del documento de Word

o
-

611 N N . 1| 21
del equipo de trabajo y trabajar sobre él.

7 | 1 [Titdlo 1| 21

8 | 1 |Planteamiento del problema 1| 21

9 | 1 |Enunciado 1| 21

10| 1 [Formulacién 1| 21

11| 1 |Justificacidn. 1| 21

12| 1 |Crear Tos objeftivos de'la investigacion 1 General y 1| 21
3 Especificos.

13| 1 | Edentificacion de la linea de investigacion y cudl T 22
sub linea pertenece la idea

14| 1 |Realizar descripcién detallada del producto o 1| 21

servicio que van a realizar.

Presentar documento en word versidn 2013 o
superiores, debe tener los items del archivo
Estructura Trabajo de Grado que se encuentra en
la carpeta del encuentro No. 3.

Marco de referencia. (Marco fedrico y Marco

16| 1 1 2,1
conceptual)
17| 1 |BiPTiegrafia (Minimo 6 autores, aufomdticos con o | 107
las respectivas citas en Zotero)
[18] 1 [Revisidn general del frabajo 1| 2.1
10| 1 |Organizacidn de la estructura del proyecto y | 2s
presentacién
20| 1 |Presentacidn del anteproyecto de grado 1| 2.1
21| 1 |Hipotesis de Ia investigacisn 1| 2.1
22| 1 |Disefio de la investigacisn 1| 2.1
23] 1 |Poblacién y muestra 3| 6.3
24[ 1 |Proceso de la informacion (Enfrevista y encuesta) 3] 63
25] 1 |Capitulo T 2| 4.2
26| 1 |Capitulo IT 2| 4.2
27| 1 |Capitulo IIT 3| 5.2
28| 1 |Conclusiones 3 5,2
[29] T [Recomendaciones 3| 52
30| 1 |Revisidn general del frabajo 1| 2.1
31| 1 |Orgonizacisn deTa estructura del proyecto y | 21
presentacién
32| 1 [Presentacién del anteproyecto de grado 1| 21
TOTAL: 48 | 100%

Fuente: construccion de los autores
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AnNexos

Anexo 1. Entrevista Sra. Amanda Jurado Propietaria de la empresa Flores con Disefio.

Anexo 2. Encuesta atres empresas del sector de Puente Aranda



