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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la forma en que se ha desarrollado la
implementacion de tecnologias de informacion y de comunicacion en los programas de educacion
virtual en las universidades publicas de Bogota. Por lo tanto, se presenta un modelo que estudia
temas relacionados con la organizacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje y la infraestructura
tecnoldgica de los programas estudiados. Esta investigacion ha sido desarrollada por la
exploracion de los documentos institucionales y a través de un instrumento de observacion en la
Universidad Militar Nueva Granada, Universidad Pedagdgica Nacional y la Universidad Abierta
y a Distancia. Se concluye que con la aplicacion del instrumento en estas universidades se ha
caracterizado por un proceso heterogéneo que ha privilegiado la infraestructura tecnoldgica y
requiere un desarrollo importante en los problemas del proceso de organizacion y de ensefianza-

aprendizaje.



Abstract

This paper aims to analyze the way in which has been developed the implementation of
Information and communicational technologies in the Virtual Education programs in Public
Universities of Bogota. Thus, It introduces a model that take care issues related to the
organization, the teaching- learning process and the technological infrastructure for the programs
studied. This research has been developed by the exploration of the institutional documents and
by application of a observation instrument in the Universidad Militar Nueva Granada,
Universidad Pedagogica Nacional and the Universidad Abierta y a Distancia. It concludes that the
implementation in these universities has been characterized by an heterogeneous process that has
privileged the technological infrastructure and requires major development in the organizational

and teaching-learning process issues.
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1. INTRODUCCION.

La ciudad de Bogoté ha tenido un rol preponderante en el proceso de implementacion
de programas de educacion superior en el pais, esta situacion ha mantenido relacion con la
adopcion de programas a distancia y virtuales. A la par, el gobierno nacional ha presentado
distintas iniciativas como el plan general de educacién que pretenden ampliar la cobertura
y el nimero de programas de educacion virtual. Estas iniciativas van desde el desarrollo de
unos marcos normativos hasta la propia implementacion de programas de educacion virtual
en sus universidades. Resulta pues crucial observar cual ha sido la dinamica de la
implementacién de dichos programas para valorar los esfuerzos realizados y reconocer

cudles son aquellos aspectos que requieren un mayor fortalecimiento.

En este sentido, la investigacion realizada plantea como problema central de
investigacion, el modo en que estas universidades publicas han llevado a cabo su proceso
de implementacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién, en tres niveles:
aspectos organizacionales, procesos de ensefianza — aprendizaje e infraestructura
tecnoldgica. Para lo cual se tuvo en cuenta la “Propuesta de metodologia para transformar
programas presenciales a virtuales o e-learning” desarrollado por seis universidades con

experiencia en la formacién de caracter virtual. *

! MEN. “Propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales o
e-learning” 2007. Disponible en linea en
http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=vision:transformacion_de_pr
esenciales_a_e-learning.pdf Recuperado el 10 de noviembre de 2014.



http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=vision:transformacion_de_presenciales_a_e-learning.pdf
http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=vision:transformacion_de_presenciales_a_e-learning.pdf

Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo una exploracion en los
documentos de caracter institucional, indagando en las dimensiones observadas
previamente, y adicionalmente, se desarrollé un instrumento para que fuera respondido por
los responsables de los distintos programas de educacion virtual que contaban con registro
calificado de las Universidades Publicas que desarrollan sus actividades en la ciudad de

Bogota.

Dicha exploracion y andlisis de las respuestas dadas al instrumento de observacion,
permitié observar como existen elementos comunes frente a la interpretacion de aspectos
esenciales de la educacion virtual en lo que corresponde a su naturaleza especifica, la
necesidad de formacion de estudiantes y docentes, asi como la correspondencia con la
filosofia institucional, pero dejé ver también que existe una mayor preocupacion de las
instituciones por afinar aspectos relacionados con la infraestructura tecnoldgica que la
puesta a profundizar los modelos institucionales como realidades en los campos de la

organizacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El presente paper cuenta con cuatro secciones con el fin de presentar los hallazgos
derivados de esta investigacion, una primera seccién aborda el estado de arte; en segundo
lugar, se presenta la descripcion de la experiencia, posteriormente se presentas los

resultados alcanzados y, por ultimo, las conclusiones a las que llego la investigacion.



2. ESTADO DEL ARTE

Existe una abundante produccion sobre temas relacionados con la implementacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Colombia, estos han adquirido
diferentes matices que van desde los diagndsticos generales de estado de la educacion, los
problemas en el desarrollo de la pedagogia y didactica, hasta la aplicacion de modelos

virtuales especificos en programas de pregrado, postrados y diplomados.

En este aparte se ha profundizado en cuatro aspectos basicos para la presentacion de
los trabajos mas pertinentes para la reflexidn sobre las caracteristicas de este trabajo de
investigacion. En una primera seccidn, se presentaran los estudios generales que muestran
la dindmica de la educacién virtual del pais y su desarrollo desde una perspectiva general e
integradora regularmente vinculada a la educacién a distancia. En la segunda seccién se
presentan los trabajos dirigidos a plantear el campo de la transformacion organizacional en
la educacion virtual. En la tercera seccion se examinan trabajos relevantes sobre los
procesos de ensefianza - aprendizaje y los retos que encara en éste ambito la educacion
virtual. Y por ultimo, se presentan trabajos relacionados con los componentes de caracter

tecnoldgico y su aprovechamiento.

2.1 DINAMICA DE LA EDUCACION VIRTUAL EN COLOMBIA

En esta serie de trabajos se destaca inicialmente la pionera investigacion realizada por
IESALC-UNESCO. Titulada “Estudios nacionales sobre educacion superior virtual en

América Latina y el Caribe. Argentina, Bolivia, Brasil, Caribe Angléfono, Centroamérica,



Colombia, Cuba, Chile, Ecuador, México, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela. Caracas, Venezuela”.? Este trabajo establecia una aproximacion
general a las dindmicas regionales en lo concerniente a la implementacion de la educacion
a distancia y la educacion virtual. Alli se trabajé un instrumento general para la region que

involucraba sobre todo un inventario general de programas y uso de tecnologias.

En este mismo sentido la investigacién sobre el estado de la educacion a distancia y
virtual de la region se observa en el trabajo del ACESAD del 2013 Seminario Internacional
Sobre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe (2003: Quito, Ecuador). La
educacion superior virtual en América Latina y el Caribe. 2004.2 Donde se recogen las
experiencias de América Latina en el desarrollo de la educacion virtual y a distancia.
Sobresalen en este compendio de trabajos los relacionados con el contexto de la reforma de
virtualizacion de América Latina; el Diagndstico estadistico y tendencias de la educacion
superior en Colombia; y los desafios del B learning y el E- learning, articulos que
examinan las caracteristicas actuales de la formaciéon en virtualidad y su trayectoria en el

pais.

Otro documento relevante es el de “EDUCACION VIRTUAL. Reflexiones y

”4

Experiencias (2005)”". En €l se reconoce la importancia de contar con la experiencia de las

universidades implementaron las TIC en sus procesos de formacion; asi que el documento

2Varios autores (2003). Estudios nacionales sobre educacién superior virtual en América
Latina y el Caribe. Argentina, Bolivia, Brasil, Caribe Anglofono, Centroamérica,
Colombia, Cuba, Chile, Ecuador, México, Per(, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela. IESALC-UNESCO. Caracas, Venezuela.

*Seminario Internacional Sobre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe
(2003: Quito, Ecuador). La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe.
2004.

* Fundacién Universitaria Catélica del Norte Educacion virtual: reflexiones y
experiencias / Fundacion Universitaria Catolica del Norte. —Medellin: FUCN, 2005.



es una reflexién sobre la gestion administrativa en los programas virtuales, didactica y
clases virtuales y sobre todo permite conocer un modelo tecnoldgico para la creacion de los
programas virtuales. EI modelo tecnolégico permite indagar mas sobre la arquitectura o
infraestructura tecnoldgica y recursos financieros necesarios para la creacion de los
programas y lleva a comprender mejor la necesidad de un software integrado para

satisfacer las exigencias de los programas en modalidad virtual.

Del mismo modo sobresale el documento, “Experiencias de Inclusion Educativa en
Colombia: Hacia El Conocimiento Util” (2011), el cual da a conocer cémo las
instituciones de Educacion Superior han incorporado la educacion virtual en sus programas
academicos. Lo anterior, se expresa a traves de cifras y estadisticas respecto al afio 2004
donde solo el 11% de las instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia
incorporaban las TIC en sus programas académicos, mientas que el 89% restante lo hacian
de forma tradicional. Luego para los afios siguientes esta situacion cambio de forma
sustancial, ya que para el afio 2009 se estima el uso de las TIC en un 32% en los programas

del pais.

En el sentido de la observacion de la dinamica de la formacion virtual en Colombia,
también se encuentran otros trabajos que se refieren a la necesidad de establecer
perspectivas integradas de observacién de los procesos y son fundamentales a la hora de

discutir los términos del trabajo de investigacion que aqui se desarrolla.

> Martinez Mobilla Marfa del Carmen. (2011) EXPERIENCIAS DE INCLUSION
EDUCATIVA EN COLOMBIA: HACIA EL CONOCIMIENTO UTIL Grupo de
Investigacion en Cultura y Educacion (GICE) de la Universidad de Narifio.



Asi el trabajo “PASOS PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UN
PROYECTO DE TIC EN EDUCACION"® plantea un modelo que defiende la aplicacion
de la tecnologia para brindar mecanismos que hagan posible la sinergia entre los actores,
su expresion y participacion en los procesos, asi como promover y facilitar la produccion,
transferencia y uso del conocimiento. El hacer conscientes a los actores, ofrece la
oportunidad de superacién que les brinda la tecnologia y hace que se allane el camino para

la implementacion vy la resistencia al cambio.

El Modelo Pedagdgico debe estar de acuerdo con el perfil heterogéneo de actores y sus
habilidades para interactuar con los contenidos y herramientas. Las herramientas nunca
deben ser introducidas en el sistema como predefinidas ni adaptar la metodologia o
contenidos a ellas. Lo importante deben ser los procesos educativos y son las herramientas
las que deben adaptarse a ellos. La plataforma es el vehiculo para la tecnologia y debe
permitir acceder, recopilar, divulgar y compartir la informacion.

Se deben definir procesos periddicos de evaluacion del impacto, uso y relevancia de
las herramientas y metodologias, casi de forma paralela a la implementacion para poner en

marcha procesos para la correccion y mejora del programa.

Otro estudio relevante es el planteado en el documento “LA EVALUACION DE

APRENDIZAJES EN E-LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR. A PROPOSITO

® Levy, M. (2008). Formulacién de Estrategias de Tecnologia de la Informacién en la
Educacion para el Desarrollo VE08.271. Zaragoza: Virtual Educa.
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DE UN ESTUDIO SOBRE LA CUESTION™’, donde se plantea un anélisis de la

evaluacion en el ambito del E-Learning por medio de las siguientes preguntas:

> Para qué se evalla o funciones que se desprenden de la evaluacion y que de
alguna manera aportan a la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

> Qué se evalua o tipos de aprendizaje evaluables (conocimiento declarativo y
conocimiento estratégico, dominios de aprendizaje -cognitivo, afectivo, psicomotor-
y tipos de concepciones de evaluacion de aprendizaje).

> Como se evalla o con qué se evalla (técnicas o instrumentos, software
evaluativo o aplicaciones tecnoldgicas en evaluacion del aprendizaje en linea,
aprendizaje accion y feedback o realimentacion).

> Cuéando se evalla (evaluacion diagnostica, formativa o continua y
evaluacion sumativa o de resultados).

> Quién evalta (autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion).?

Este estudio se basa en una metodologia de analisis documental y grupos de discusion
que realizd un analisis hermenéutico de informacion recolectada. Entre los hallazgos
encontrados en esta investigacion se evidencia gque antes del afio 2000 no se encontraba
informacidn relevante sobre la evaluacion de la ensefianza en E-Learning, posteriormente
se vio un incremento significativo en revistas, articulos electrénicos y en general en

internet.

" RESTREPO, G. Bernardo; ROMAN, M. Carlos E. y LONDONO, G. Eliana. 2009. La
evaluacion de aprendizajes en e-learning en la educacion superior. A Proposito de un
estudio sobre la cuestion. Pag. 3.

® Ibid. RESTREPO, G. Bernardo. Pag. 3-4
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Otro hallazgo importante es que la evaluacion se enfoca hacia los programas y no
sobre los procesos de aprendizaje. Para una evaluacion integral no solo es necesario tener
en cuenta los desarrollos tecnoldgicos si no los contextos significativos de las disciplinas y

el entorno.

Esta investigacion permite tener un punto de partida y una base sélida sobre como las
instituciones de educacién superior estan concibiendo la evaluacién en los programas en
modalidad virtual, basado en un seguimiento cronoldgico de publicaciones tanto a nivel

nacional como internacional.

De igual manera, se encontraron diferentes modelos de evaluacion de cursos on-line,
de los cuales se puede destacar el modelo propuesto por Sonwalkar (2001)* el cual incluye
cinco estilos de aprendizaje los cuales son: funcional- aprendizaje, incidental, inductivo,
deductivo y el descubrimiento, los cuales son aplicados a un cubo de aprendizaje el cual
incluye seis medios de comunicacién como factores predominantes para la realizacion de
la evaluacion en un curso on-line (texto, graficos, audio, video, animacion y simulacién)

sumado a los aspectos interactivos de aprendizaje.

Este cubo de aprendizaje proporciona una herramienta que permite diferenciar los
aspectos claves de una evaluacion en un curso on-line, sirviendo como base para la
construccion del instrumento a desarrollar en la evaluacion de las instituciones de

educacion publica en Bogota.

¥ SONWALKAR, N. (2001). A new methodology for evaluation: the pedagogical rating of
online courses. Disponible en internet: http://campustechnology.com/articles/38946_3/
(Consultado., junio 25 de 2011).
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Adicionalmente, es relevante observar los términos generales de la propuesta de
politica publica de educacion virtual visible en el documento “PROPUESTA DE
POLITICA PUBLICA DE EDUCACION VIRTUAL EN COLOMBIA™."? Es importante
resaltar en este documento los lineamientos y ejes estratégicos que tiene el gobierno para la
educacién virtual, ubicadas en el plan nacional de desarrollo 2006-2010, vision Colombia
2019 y el plan nacional decenal de educacion 2006-2016. Estos lineamientos permitiran

transversalizar la evaluacion de las IES compartiendo la vision del Estado.

Del mismo modo encontramos el trabajo de 2014 de Lamarra y Centeno,
INTERNACIONALIZACION, VIRTUALIZACION Y CONVERGENCIA DE LA
EDUCACION SUPERIOR. NUEVOS CONTEXTOS PARA AMERICA LATINA Y
EUROPA. En este trabajo los autores presentan el modo en que se problematizan
multiples procesos de la Educacion Superior que son consecuencia de fendmenos como la
globalizacidn, y los procesos derivados como la mercantilizacion, internacionalizacion,
virtualizacion y convergencia. Especificamente se ocupan de la relacion de dichos procesos
con la manera en que se han transformado la educacion superior en sociedades de

diversidad organizacional como Latinoamérica y Europa.*!

1 MEN, Propuesta de politica pablica de educacion virtual el Colombia, 2009. Disponible
en
http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=recursos:propuesta_de_politi
ca_publica_de_educacion_virtual-_07-09.pdf recuperado el 15 de Noviembre.

1) amarra, N. F., & Centeno, C. P. (2014). Internacionalizacion, virtualizacion y
convergencia de la Educacion Superior. Nuevos contextos para América Latina 'y

Europa. FORMAZIONE & INSEGNAMENTO. Rivista internazionale di Scienze
dell'educazione e della formazione, 12(1), 171-193.



http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=recursos:propuesta_de_politica_publica_de_educacion_virtual-_07-09.pdf
http://wikiplanestic.uniandes.edu.co/lib/exe/fetch.php?media=recursos:propuesta_de_politica_publica_de_educacion_virtual-_07-09.pdf
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Por ultimo, encontramos el trabajo de Rodriguez Albor, Gdmez & Ariza Dau, de 2014.
Calidad de la educacion superior a distancia y virtual: Un andlisis de desempefio
academico en Colombia. Los autores de dicho trabajo desarrollaron una investigacion en la
que compararon la calidad del sistema educativo tradicional y la formacion virtual y no
presencial. El interés en esta comparacion radica en que cada una de las modalidades
presenta diferencias sustanciales en lo que concierne a metodologias y estrategias de
aprendizaje, asi como diferencias en los elementos de infraestructura. De este modo,
tomaron los resultados de los estudiantes presenciales en las pruebas saber pro y los

compararon con los de estudiantes de programas virtuales.*?

Los resultados de esta investigacion se remiten a tres aspectos centrales:

1) Se demostr6 que existe una brecha de rendimiento académico entre los
estudiantes de la modalidad presencial frente a la modalidad a distancia en todas las
areas analizadas a favor de los primeros, 2) La universidad o el "efecto universidad"
explica de manera importante el rendimiento académico universitario en las areas
analizadas y este efecto disminuye bajo la metodologia a distancia y 3) Existe una
brecha de género a favor de los hombres en el rendimiento académico, y el nivel

socioeconémico se asocia positivamente a un mejor desempefio en la prueba.™

12 Rodriguez Albor, G., Gémez Lorduy, V., & Ariza Dau, M. (2014). Calidad de la
educacion superior a distancia y virtual: Un analisis de desempefio académico en
Colombia. Investigacion & Desarrollo, 22(1).
13 h;

Ibid.
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Ademaés de estos trabajos ligados al diagnostico general de la educacion virtual en el
pais, atendiendo al modelo objeto de esta investigacion basado en la mencionada
“Propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a virtuales o e-

learning” **

que establece como dmbitos de observacion tanto los componentes
organizacionales, como los pedagdgico - didacticos; y los aspectos tecnolégicos.

Presentamos trabajos relevantes en estas areas.

2.2 COMPONENTE ORGANIZACIONAL DE LA FORMACION VIRTUAL

Desde el comienzo del desarrollo de los programas de educacion virtual en las
universidades, los temas de caracter organizacional no han pasado desapercibidos,
encontramos por ejemplo el trabajo de Bates (1999) The impact of new media on academic
knowledge.™ Alli nos recuerda que la implementacién de la nueva tecnologia en un
colegio o universidad requiere mucho mas que la simple compra de computadoras nuevas
y el establecimiento de un sitio Web. El uso exitoso de la tecnologia para la ensefianza y el
aprendizaje exige también cambios importantes en la ensefianza y la cultura
organizacional. Este trabajo se basa en estudios de investigacion y casos de buenas
practicas recientes para proporcionar estrategias practicas para la gestion del cambio para
asegurar el uso exitoso de la tecnologia. Bates, ademas sefiala cuéles son los

procedimientos esenciales para la financiacion de nuevos sistemas basados en la

% Ibid. MEN. “Propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a
virtuales o e-learning”.

BATES, A.W. (1999). The impact of new media on academic knowledge. [En linea]
Universidad de la Columbia Britanica.
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tecnologia, la gestion de la tecnologia, y el seguimiento de su eficacia educativa en curso

en prevision de futuros cambios.

Trabajos posteriores han estado enfocados también a discutir el modo en que se
pueden generar cambios que permitan vincular el desarrollo de la educacion con el

progreso de las tecnologias digitales.

En este sentido encontramos también el trabajo de Barajas (2002) ¢E-formacién o e-
learning?,™ en donde indaga sobre los cambios a nivel organizacional en las instituciones
en la adopcién de sistemas virtuales de educacion. Alli plantea como el reto fundamental
es permitir el desarrollo de la educacién virtual en el marco de estructuras arraigadas y
modelos organizacionales. Presenta de este modo como evolucionan las instituciones en su
adopcidn de propuestas educativas de formacion virtual desde la fase de inicio, pasando
por la de implementacion y posteriormente la institucionalizacion. Adicionalmente, recalca
la relevancia de los conocimientos multidisciplinarios para el desarrollo de los cambios

organizacionales necesarios para la implementacién de la educacion virtual.

Encontramos ademas el trabajo de Garrison y Anderson (2005) El e-learning en el
siglo XXI: investigacion y préctica,*’ en este los autores plantean que las universidades
deben expandir la educacion virtual mediante la innovacion y el liderazgo de los

responsables especificos dentro de la universidad. Del mismo modo, subrayan la relevancia

Y BARAJAS, S. 2002. ;E-formacién o e-learning?. rrhhmagazine.com (27/01/2002)
YGarrison, D., and T. Anderson. “El e-learning en el siglo XXI: investigacion y practica
(trad. de A. Fuentes)." Barcelona: Octaedro.[VO: E-learning in the 21st century.
RoutledgeFalmer, 2003] (2005).
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de los aspectos organizaciones que permitan a las universidades posiciones la educacion
virtual teniendo en cuenta la necesidad de calidad de los procesos, asi como la capacidad
de adaptacion de las universidades a los rpidos cambios en la dimension tecnoldgica,

desde la existencia de un liderazgo que presente una planeacion estratégica y cuente con

recursos y autonomia.

Ademaés de estos trabajos se destaca el de Pittinsky (2003) “The wired tower:
Perspectives on the impact of the internet on higher education”.*® Su perspectiva procede
de la economia de servicios y el rol de los actores comerciales como propulsores de
innovaciones en las universidades. Es un trabajo relevante por su caracter econémico que

recuerda el reto de las universidades de adoptar un cambio organizacional.

Adicionalmente, encontramos el trabajo de Hernandez y Alvarez (2014); SISTEMAS
DE GESTION DE APRENDIZAJE (E-LEARNING) PARA LA FLEXIBILIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR. Este trabajo analiza como la dimension organizacional debe
ajustarse a los nuevos modelos de produccion del conocimiento. Alli se examina como las
universidades tienen la responsabilidad de general capital cultural que permita las

interacciones en el contexto global.

De este modo, el documento realiza reflexiones acerca del concepto y la aplicacion del
E- Learning de modo que permitan avanzar en el funcionamiento de la Organizacion. El

analisis se centra en el caso de la Universidad de Juarez en los casos de flexibilidades y

Bpittinsky, Matthew Serbin, ed. The wired tower: Perspectives on the impact of the
internet on higher education. FT Press, 2003.
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componentes organizacionales para permitir la flexibilidad en los procesos de construccion

de conocimiento.®®

2.3 PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Un primer trabajo relevante lo encontramos en FULLAN, M.; STIEGELBAUER, S.
(1991).%° The New Meaning of Educational Change. Para estos autores el incorporar
nuevos materiales nuevos comportamientos, practicas de ensefianza y creencias son
situaciones necesarias para garantizar los procesos de innovacién en la ensefianza -
aprendizaje. Asi la utilizacion de nuevos recursos, asi como la reforma de caracter
curricular es solo un primer paso para la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Los principales retos para estos autores, radican en el
desarrollo en los docentes de nuevas habilidades y comportamientos asociados al cambio y

la aceptacién del mismo.

Esta situacion es muy importante dado que nos permite pensar que la implementacion
de los sistemas de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, debe concebirse como la
adopcion de un proceso innovacion pedagogica que permita la creacion de las condiciones

para aprender a adaptarse tanto por parte de las organizaciones como por los individuos.

19 Hernandez, J. A. C., & Alvarez, H. R. P. (2014). SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE (E-LEARNING) PARA LA FLEXIBILIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR. HITOS DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS, (45), 91-94.

2 FULLAN, M.; STIEGELBAUER, S. (1991). The New Meaning of Educational Change.
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Por lo tanto, se compren la innovacion como un proceso premeditado que parte de la
teorias para concebir como transformar las practicas y mejorar la forma en que se logran

los objetivos.

Otro trabajo relevante para la aproximacion a los retos del escenario de ensefianza
aprendizaje el trabajo de Salinas (2004) “Innovacion docente y uso de las TIC en la
ensefianza universitaria”,” presenta varias reflexiones interesantes sobre los retos que

suponen para las instituciones la formacién mediante las innovaciones de la tecnologia

digital.

Sefiala el autor, la estrecha relacion entre los modos de organizacion del proceso de
ensefianza - aprendizaje y el marco espacio temporal dispuesto para las actividades, si se
trata de este modo de formacion disefiada para los hogares, los puestos de trabajo o centro
de recursos de aprendizaje. Sefiala ademas, como los ambientes que involucran un alto
contenido en tecnologias de la informacion y comunicacién implican un cambio en el rol
de los docentes, en donde el profesor adquiere un papel de guia de sus estudiantes para
facilitar el uso de los recuerdos para adquirir nuevos conocimientos acentuando su papel de

orientador.

Esta situacion, nos recuerda Salinas, implica en muchos casos una preparacion
profesional especifica para el dominio tanto de los recursos y herramientas de formacion

como para la ensefianza virtual especificamente, nos recuerda asi Salinas que:

?!3alinas (2004) “Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria”.
Revista universidad y sociedad del conocimiento, 1(1), 1-16.
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Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y
resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y
destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben
tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades. %

Ademaés de estos trabajos podemos sefialar el documento de Avi y Catasus, (2014).
¢La revolucion de la ensefianza? El aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. Este
texto se ocupa de la evolucion de los procesos de carécter colaborativo en particular en los
entornos digitales destinados al aprendizaje, retratando diversas experiencias de innovacion
con el fin de indicar cuéles son aquellas buenas practicas y aportes metodoldgicos para

permitir el desarrollo de las précticas colaborativas.?®

2.4 ASPECTOS TECNOLOGICOS

Un ultimo aspecto relacionado con el modelo presentado en la propuesta de
transformacion de programas... es el referido a los aspectos tecnoldgicos. Este es uno de
los aspectos claramente relevantes a la hora de adelantar los procesos de implementacién

de tecnologias de la informacion y la comunicacion en los programas.

22 H

Ibid.
22 Avi, B. R., & i CatasUs, M. G. (2014). ¢, La revolucion de la ensefianza? El aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales (CSCL). Comunicar: Revista cientifica iberoamericana
de comunicacion y educacion, (42), 10-14.
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Sobre esta tematica se destaca el trabajo de Sangré (2001) La calidad en las
experiencias virtuales de educacion superior. In Actas de la conferencia internacional sobre
educacion, formacién y nuevas tecnologias®. Nos presenta el autor en este trabajo como
insumo interesante la clasificacion que podemos dar a la educacion virtual de acuerdo a la
tecnologia de distribucién. En este sentido, y con independencia de las tecnologias al uso,
el autor distingue entre los modelos que utilizan de forma distinta la sincronia y la

asincronia.

De este modo, encontramos una primera clase de modelos que son principalmente
sincronos, estos modelos intentan basicamente superar la barrera de la distancia y no
difieren significativamente de las metodologias presenciales. Para esto hacen uno de la
tecnologia en términos de los sistemas de videoconferencias y chats, asi como algunas
sesiones de conferencias y tutorias. La utilizacion de herramientas es mas un complemento

que el modo de educacion especifico.

Un segundo modelo es el parcialmente asincronico, este modelo es mas un paso en
instituciones que mantienen reservas sobre las cualidades de lo asincronico. Estos utilizan
recursos tecnoldgicos referidos a ambientes virtuales de aprendizaje que a menudo no
Ilegan a ser una verdadera comunidad educativa virtual, sino méas bien un espacio virtual

repositorio de materiales y que también se utiliza como tablon de anuncios.

2% Sangra, (2001) . La calidad en las experiencias virtuales de educacion superior. In Actas
de la conferencia internacional sobre educacion, formacion y nuevas tecnologias (pp. 614-
625).
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Finalmente, caracteriza el autor, el modelo esencialmente asincronico., este se basa en
el maximo uso de las capacidades de los entornos virtuales de aprendizaje y configuran una
verdadera comunidad virtual, integrando las fuentes de informacion y recursos ubicados en

internet, asi como los provistos por la institucion.

Otro trabajo relevante es el de Salinas y De Benito (2008) Los entornos tecnoldgicos
en la universidad.” En este trabajo indagan sobre las especificares de los entornos virtuales
de aprendizaje para la implementacion de la educacion virtual y realizan un especial
énfasis en las multiples herramientas necesarias para el desarrollo de este tipo de

formacion.

Presentan, de este modo, una clasificacion de las herramientas dividiéndolas en

a) Herramientas de comunicacion, referidos a correos electronicos, chats,
foros, pizarra compartida, etc.;

b)  Herramientas de trabajo/aprendizaje colaborativo, en donde se encuentran
aquellas que “facilitan tareas organizativas o de gestion; la de comunicacion
interpersonal; y, las orientadas a la creacion de documentos, el acceso e intercambio de
informaci(')n”%;

c) Las herramientas para la gestion y la administracion académica, que

“gestionan la matricula e inscripcion de los alumnos en los cursos, proporciona

2% De Benito, B., & Salinas, J. (2008). Los entornos tecnolégicos en la universidad. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacion, 32, 83-101.
26 H

Ibid.
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informacion académica como horarios, fechas de exdmenes, notas, planes de estudios,
expedicion de certificados, concretar reuniones, tutorfas, etc.”* ;

d) Herramientas para la gestion de la informacion (contenidos);

e) Herramientas para la gestion del conocimiento ;

f) Herramientas para la evaluacion y seguimiento; y, finalmente,

g) Herramientas integradas para la creacion y distribucion de cursos a través de

la web.

Vale la pena anotar que este rastreo y clasificacion de materiales, asi como la
relevancia del componente de caracter tecnoldgico ha sido desarrollado en otros muchos
articulos, sin embargo para el contenido especifico de la investigacion estos resultan los de
mayor relevancia y permitieron orientar las preguntas referidas a los aspectos tecnoldgicos

en la presente investigacion.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este aparte se describen las caracteristicas y actividades desarrolladas que han

permitido la presentacion del presente documento final de la investigacion.

3.1 ACTIVIDAD DE REVISION DOCUMENTAL SOBRE ASPECTOS

GENERALES RELACIONADOS CON LA PROPUESTA DE INVESTIGACION.

27 |bid.
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En un primer momento, resultd necesaria para la elaboracién del presente trabajo una
revision bibliografica inicial que permitiera la comprension del fendmeno a observar y el
estado actual de las discusiones. En este caso se reviso la bibliografia existente en distintas
bases de datos que plantearan elementos significativos para la discusion. Para ello se
utilizé una clasificacion que permitiera agrupar los trabajos recopilados en cuatro
categorias o tipos: los que se referian a los aspectos de caracter general de diagnostico
sobre la implementacion de la formacion de caracter virtual en Colombia y en los paises de
la region; la informacién relacionada con los trabajos que se encargaban de los aspectos
organizacionales de la implementacion de TIC’s; los trabajos quede dedicaban a la relacion
ensefianza - aprendizaje; y aquellos vinculados a los aspectos de caracter tecnoldgico. Los

trabajos consultados se presentan en el Anexo 1.

3.2 ELECCION DEL MODELO DE OBSERVACION DE IMPLEMENTACION

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Tras la primera fase de exploracién bibliogréafica se desarrollé la busqueda y eleccion
de un modelo que permitiera el analisis de las condiciones y procesos para la
implementacion de la formacion virtual mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion. Se establecié que el modelo que resultaba mas
conveniente era el que se habia presentado por parte de seis universidades en el marco del
convenio de asociacion E- Learning 2.0 Colombia en el documento “Propuesta de

metodologia para transformar programas presenciales a virtuales o e-learning”. ?® Dicho

28 Op. Cit MEN. Propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a
virtuales o e-learning.
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documento establece una I6gica incremental y simultanea de los procesos de

implementacion de los programas de formacion virtual en el pais. En donde tiene en cuenta

tres principales &mbitos: organizacional, ensefianza - aprendizaje y de recursos

tecnoldgicos. Como resumen general de los elementos vistos en el modelo podemos

presentar un esquema general de la observacion que plantea la “Propuesta de metodologia

para transformar programas presenciales a virtuales o e-learning ”.

3 29

CAMPOS DE OBSERVACION PREVISTOS EN LA PROPUESTA DE

METODOLOGIA PARA TRANSFORMAR PROGRAMAS PRESENCIALES A

VIRTUAL O E-LEARNING

DIMENSION

ORGANIZACIONAL

PROCESOS DE
TRANSFORMACION DE LA
ENSENANZA -

APRENDIZAJE

SELECCION Y
ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

Diagnostico previo segun

nivel de virtualizacion.

Diagnostico previo a las
transformaciones de los
procesos de ensefianza -

aprendizaje.

Diagnostico previo sobre
requerimientos para el E-
learning de Infraestructura

Tecnoldgica

Andlisis del entorno E-

learning

Determinacion del modelo

educativo E-learning.

sistema de gestion de

aprendizaje

Direccionamiento

Disefio y produccion de

Calidad en la prestacion

29 |bid.
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CAMPOS DE OBSERVACION PREVISTOS EN LA PROPUESTA DE

METODOLOGIA PARA TRANSFORMAR PROGRAMAS PRESENCIALES A

VIRTUAL O E-LEARNING

estratégico hacia el e learning

Ambientes virtuales de

Aprendizaje

del servicio

Formulacion de un plan

tactico

Documento de preparacion
de condiciones

organizacionales.

Conformacion de equipos

interdisciplinarios

Formacion del talento
humano
Documento de

transformacion de procesos.

Documento de condiciones
de seleccion y adecuacion de la

infraestructura tecnologica.

Tabla 1. Basada en “Propuesta de metodologia para transformar programas

presenciales a virtuales o e-learning”. >

0

3.3 DESARROLLO DEL INSTRUMENTO PARA APLICAR A LAS

UNIVERSIDADES EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION.

Una vez se estableci6 el modelo para la observacion de los programas de caracter

virtual que fue descrito en el aparte anterior se procedi6 a realizar un instrumento con el fin

%0 Ibid.
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de aplicarlo a las autoridades de cada uno de los programas que fueran elegidos para la

realizacion de la presente investigacion. El instrumento que se desarroll6 es una encuesta

que cuenta con cuatro partes diferenciadas cada una de ellas concentrada en aspectos

especificos del modelo previsto. (Instrumento en Anexo 4)

DISTRIBUCION DE LAS PREGUNTAS EN EL INSTRUMENTO PARA EL

ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION VIRTUAL EN LA

UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Seccion 1 Informacion general

Seccion 2 Informacion sobre documentos y planes institucionales (Preguntas
1lab)

Informacion sobre componente organizacional, estrategias,

disponibilidad de recursos, estructura organizacional, etc. (preguntas 6 a
15)

Seccion 3 Componente de transformacion de los procesos de ensefianza
aprendizaje. (Preguntas 16 a 29.)

Seccion 4 Preguntas sobre seleccion y adecuacion de infraestructura

tecnoldgica (preguntas 30 a 47)

Tabla 2. Caracteristicas del Instrumento de anélisis.
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3.4 ELECCION DE LA MUESTRA DE PROGRAMAS DE FORMACION

VIRTUAL DE LA CIUDAD DE BOGOTA.

Posteriormente, se eligio la muestra de la investigacion, esta se encuentra en los
programas de universidades publicas de Bogot4, que cuentan con registro calificado en la
modalidad de educacion virtual para el afio 2014. En el entendido que el Ministerio de
Educacion Nacional comprende los programas de educacién virtual, como aquellos donde
su contenido curricular es orientado a través de medios electronicos y corresponde a mas
del 80%.

Teniendo en cuenta estos elementos para establecer el objeto de estudio de esta
investigacion se procedio a generar la consulta ante el Sistema Nacional de Informacion de
la Educacion Superior. La informacion obtenida de la consulta y corresponde a programas
de la Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Militar y la Universidad Abiertay a

Distancia. Ver Anexo 2.

3.5 REVISION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES DE LOS

PROGRAMAS ELEGIDOS PARA LA INVESTIGACION.

Una vez elegida la muestra de programas e instituciones para la investigacion se
procedio a realizar una revision de los documentos institucionales que tuvieran relacion
con los aspectos (organizacionales, procesos de ensefianza - aprendizaje, infraestructura
tecnoldgica) de modo que nos permitiera orientar la investigacion y hallar el modo en que

se documentan los procesos de virtualidad.
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3.6 APLICACION DEL INSTRUMENTO DESARROLLADO EN LOS

PROGRAMAS.

Posterior a la revision de caracter documental se procedié a realizar las visitas a las
instituciones que ofrecen los programas virtuales en la ciudad de Bogota. Se contactaron de
este modo los responsables tanto de la direccion general de los programas como aquellos
responsables de los aspectos técnicos de la implementacion de los programas, y los

responsables de lo pedagdgico.

3.7 SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS DATOS RECOGIDOS EN LOS

PROGRAMAS DE FORMACION VIRTUAL SELECCIONADOS.

A partir de la informacion recopilada en la fase de revision documental y la aplicacion
de los instrumentos se procedi6 a realizar matrices de analisis de los componentes
organizacion, de transformacion de los procesos de ensefianza - aprendizaje y la seleccion
y apropiacion de infraestructura tecnoldgica. La informacion alli detallada se cruzé con las
caracteristicas del modelo al que se cifie esta investigacion, en particular a la situacién de
los niveles existentes en las instituciones en la consecucion de los objetivos de
implementacion de educacion virtual. Los datos de la encuesta fueron analizados de
manera global unificando las experiencias de cada uno de los programas en torno a las

instituciones educativas analizadas en el presente trabajo.
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4. RESULTADOS ALCANZADOS

4.1. RESULTADOS DE LA EXPLORACION DOCUMENTAL

En la revision documental es evidente como las perspectivas de los documentos
institucionales en el caso de la UPN y la UMNG privilegian la educacion de caracter
presencial y se presentan los elementos de educacion virtual desde una perspectiva
complementaria. Esta constituye la principal diferencia para la UNAD quienes hacen del e-
learning un pilar fundamental de sus procesos de ensefianza, asi como de la forma en que
se estructura organizacionalmente.

Para el caso de la UNAD esto es manifiesto tanto en su Proyecto de Escuela, como en
la definicion de cada uno de los programas, desde luego esto obedece a su caracter de
universidad a distancia desde el momento de su creacion.

En los componentes de la filosofia institucional, asi como en la comprensiéon del
proceso de ensefianza aprendizaje, las distintas instituciones observan el cambio
fundamental en el rol de los docentes en donde la necesidad de mediacion en el proceso de
aprendizaje sea fundamental, mas que la presentacion general de contenidos, esta cuestion
adquiere una mayor relevancia en el caso de la formacion virtual, dado que los contenidos
son presentados mediante las herramientas virtuales y son los docentes los llamados a
retroalimentar los procesos y construir espacios de mediacion para el conocimiento de
caracter significativo.

Vale la pena sefialar que para el caso de la UPN y de la UMNG, los aspectos
tecnoldgicos no hacen parte de los documentos institucionales, estos solo aparecen

tangencialmente en algunos documentos de caracter técnico lo que perite reflexionar sobre
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el alcance de la apropiacion de las tecnologias en la integracion de los niveles
organizacionales y del proceso de ensefianza.

Difiere en esto la UNAD, dado que esta informacidn tecnoldgica es visible tanto en los
documentos como en la informacidn que se presenta a los estudiantes desde el momento en

que se aproximan a la institucion para recibir informacién general de los programas. **

4.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Con el fin de presentar la informacion resultado de la aplicacion del instrumento se ha
dividido los consolidados en las secciones antes descritas: organizacional, transformacion

de los procesos de ensefianza — aprendizaje e infraestructura tecnoldgica.

421 CONDICIONES PREVIAS DE CARACTER

ORGANIZACIONAL

Un componente fundamental en el modelo de transformacion de programas
presenciales a e- learning lo constituye la fase de revisién de condiciones organizacionales

previas al desarrollo de la implementacion del e- learning, como ya se establecié en la

3 UMNG. Proyecto Educativo Institucional. Disponible en:
http://www.umng.edu.co/documents/10162/1b0631a6-b8c3-4b58-839e-f13d499c799f
Recuperado el 17 de noviembre de 2014.

UNAD. Proyecto académico pedagdgico. 2008. Disponible en
http://thumano.unad.edu.co/portal/documentos/induccion/PAP%20SOLIDARIO%20UNA
D.pdf Recuperado el 20 de Noviembre de 2014.

UPN. Proyecto Educativo Institucional. 2010.Disponible en
http://www.pedagogica.edu.co/admin/UserFiless ANEXO 10%20 PEI_UPN.pdf.
Recuperado el 21 de noviembre de 2014.



http://www.umng.edu.co/documents/10162/1b0631a6-b8c3-4b58-839e-f13d499c799f
http://thumano.unad.edu.co/portal/documentos/induccion/PAP%20SOLIDARIO%20UNAD.pdf
http://thumano.unad.edu.co/portal/documentos/induccion/PAP%20SOLIDARIO%20UNAD.pdf
http://www.pedagogica.edu.co/admin/UserFiles/ANEXO_10%20_PEI_UPN.pdf

descripcidon de la experiencia este esta relacionado con el diagnostico inicial, el anélisis
externo e interno, el direccionamiento estratégica, el plan tactico y la existencia de
documento de preparacién de condiciones organizacionales. Las respuestas de las
instituciones sobre el desarrollo de estas condiciones previas en el &mbito organizacional

se describen en la siguiente gréfica.
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CONDICIONES ORGANIZACIONALES ACTIVIDADES PREVIAS

. [ ]
|| ||
Sl Sl

Nl

NO | NO |

Direccionamiento estratégico Plan tactico

previo

Diag. Cond Org. | Andlisis del entorno

= UNAD = UPN UMNG

_ I N e
NO | sl NO | sl NO

Documento de preparacion

Gréfica 1. Condiciones organizacionales actividades previas. Fuente. Aplicacion

Instrumento de andlisis de la Investigacion.

Como resulta visible en la gréfica, sobresale la UNAD que sefiala que cuenta con
todos los elementos previstos, diagnostico, analisis de entorno, direccionamiento
estratégico, plan tactico y un documento de preparacion. Para el caso de las otras
universidades, manifiesta en la respuesta la UMNG que no se adelant6 un proceso
detallado de direccionamiento estratégico previo, ni se contod con un plan tactico; para el
caso de la UPN, las respuestas sefialan que no se conté con un documento general de
preparacion de condiciones organizacionales, ni se desarrollé un plan tactico especifico,

toda vez que las actividades se inscriben en el proceso de virtualizacion mediante la
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transicion de un programa a distancia que fue empleando recursos tecnoldgicos

paulatinamente hasta convertirse en un programa de caracter virtual.

4.2.2 NIVELES AMBITO ORGANIZACIONAL

Para el desarrollo de esta seccion se indago en el documento por varios elementos, a
saber: claridad en el establecimiento de programas, grado en el cual se habia divulgado la
mision de os programas, profundidad en la estrategia de educacion virtual, la relacion de la
educacién virtual con otros planes y programas institucionales, y la gerencia estratégica. En
este caso se indago en el instrumento sobre el nivel de profundidad que habia desarrollado
el programa en cada uno de los componentes, presentando tres posibles niveles. Las
respuestas consolidadas de las instituciones se presentan en la siguiente gréfica. (Grafica

2).

NIVELES AMBITO ORGANIZACIONAL I

2 2 2 2 2 2 2
T i T 1 1 T 1 = UNAD
m UPN
Claridad estab. divulgacion de la  Estrategia edu virtual. relacién educ virtual Gerencia estratégica UMNG
programas. mision otros planes

Gréfica 2. Niveles &mbito organizacional. Fuente: Instrumento de observacion.

Resulta interesante que ninguna de las instituciones haya establecido el nivel tres de

profundidad, para los aspectos referidos, en el caso de la UNAD, sefiala que sus procesos
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son mas desarrollados en el caso de la divulgacion de la mision, la estrategia de educacion
virtual y la presencia de una gerencia estratégica. En el caso de la Universidad Pedagdgica
Nacional, sus fortalezas se encuentran en el campo de la claridad en el objeto del
establecimiento del programa y la divulgacién de la misidn, los otros aspectos presentan
caracteristicas iniciales; en el caso de la Universidad Militar, sefialan las respuestas que los

aspectos de divulgacion de la misién y la estrategia de educacion virtual son mas fuertes.

En lo que concierne a la segunda parte referida al &mbito organizacional de las
preguntas en el instrumento utilizado para la investigacion, se interrogé a los estudiantes
sobre otros aspectos relevantes como son: el establecimiento de politicas que permitan la
claridad en la orientacién de los procesos del programa, la existencia de reglamentos,
claridad en los procesos de caracter organizativo, la existencia de financiacion suficiente
para el desarrollo del programa y el grado de capacidad para la administracién de la

estructura organizacional. (Gréfica 3)

NIVELES AMBITO ORGANIZACIONAL Il
2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 11 11 M UNAD
= UPN
" . o UMNG
Politicas Reglamentos Procesos Financiacion Estructura
organizativos Organizacional

Gréfica 3. Niveles &mbito organizacional. Fuente: Instrumento de observacion.

Nuevamente es visible como ninguna de las instituciones alcanza el mayor nivel de

profundidad en los aspectos establecidos, la percepcion en el caso de la Universidad
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Militar es que aln se encuentran en un primer nivel en todos los aspectos. (Para la
caracterizacion de cada uno de los niveles ver el Instrumento en Anexo 3)

La UNAD es la que sefiala estar en un mayor nivel de profundidad en més aspectos
indicando que para lo relacionado con procesos organizativos, financiacion y estructura
organizacional se encuentra en un segundo nivel, en los otros aspectos indicados, como
politicas y reglamentos, considera que existen oportunidades de mejoramiento. En lo
concerniente a la Universidad Pedagdgica Nacional sefiala que su fortaleza en estos
campos se encuentra en los procesos organizativos mientras que en los otros aspectos

considera que se encuentra ain en un primer nivel.

4.2.3 PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Para este ambito se indago por: la claridad y pertinencia de los lineamientos
pedagogicos en e-learning; la existencia y trabajo de equipos interdisciplinarios que
contribuyeran al disefio de los cursos; el grado de profundidad que se presenta en los
disefios de los ambientes virtuales de aprendizaje; los recursos electrdnicos, la utilidad y
pertinencia de la comunicacion electronica, asi como del sitio web. Las respuestas a esta

seccion se presentan en la gréfica 4.

PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE |

m UNAD

= UPN

UMNG

Lineamientos Equipo Disefio AVA Recursos Software Comunicacion Sitio web
pedagogicos E-  interdisciplinario electrdnicos electrdnica
learning
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Gréfica 4. Niveles ambito organizacional. Fuente: Instrumento de observacion.

Para las preguntas de los aspectos del proceso de ensefianza — aprendizaje existen ya
multiples respuestas que presentan un mayor grado de desarrollo por parte de las
instituciones. De este modo, podemos observar que la UNAD sefiala que en los aspectos de
lineamientos pedagodgicos, comunicacion electronica y sitio web se encuentran en un nivel
tres de acuerdo a lo establecido en el instrumento de investigacion utilizado. Los otros
aspectos los califica en grado dos. La Universidad Pedagdgica Nacional presenta como
fortalezas en este campo la comunicacidon electrénica y su sitio web, mientras que en los
lineamientos pedagdgicos, recursos y electronicos sefiala que se encuentra en los primeros
niveles, los otros aspectos se sefialan en el nivel dos. En cuanto a la Universidad Militar
Nueva Granada sefiala en nivel tres a la comunicacién electronica en nivel 3, en nivel dos
software, disefios de ambientes virtuales de aprendizaje y software, los otros aspectos estan
en un nivel inicial.

Una segunda seccion interrogd a los integrantes de las universidades sobre otros temas
claves como el grado de sensibilizacion en E- learning, el acceso y uso de las bases de
datos; la existencia y uso de los servicios de apoyo, el grado de seguimiento a los docentes,
la capacitacion a docentes y la formacion especifica para el aprovechamiento de los

ambientes virtuales de aprendizaje. Grafica 5
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PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE Il

3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 m UNAD
1 1 1
= UPN
Sensibilizacion E- Bases de datos y Serv de apoyo Seguimiento Capacitacion a Formacion para AVA UMNG
learning redes docentes

Grafica 5. Proceso ensefianza — aprendizaje I1.

Se destaca en este consolidado de las repuestas como la UNAD cuenta con un nivel
tres en cada uno de los aspectos, esto en funcidn del grado de apropiacion de los elementos
relacionados con la virtualidad. La Universidad Pedagdgica Nacional, presenta como
aspectos menos desarrollados los relacionados con la sensibilizacion en E-learning y en la
formacion de docentes para los ambientes virtuales de aprendizaje. En el caso de la
Universidad Militar Nueva Granada presenta como niveles menos desarrollado la
formacion de docentes en ambientes virtuales de aprendizaje y el acceso y uso de bases de

datos y redes.

4.2.4 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Como se describiera previamente en el aparte de descripcion de la experiencia, un
elemento fundamental en la valoracién de la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacién en programas que cuentan con registro calificado en
calidad de programas virtuales, un aspecto muy importante es la consistencia de la
infraestructura tecnoldgica, toda vez que esta permite la mediacion del proceso de
aprendizaje de los estudiantes. En la siguiente tabla se presenta la informacion respectiva a

las instituciones de forma consolidada. (Ver anexo 3)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este aparte se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan de la
investigacion realizada tanto en la exploracion de caracter documental como en la

aplicacion del instrumento de analisis.

En la revision documental es evidente como las perspectivas de los documentos
institucionales en el caso de la UPN y la UMNG privilegian la educacion de caracter
presencial y se presentan los elementos de educacion virtual desde una perspectiva
complementaria. Esta constituye la principal diferencia para la UNAD quienes hacen del e-
learning un pilar fundamental de sus procesos de ensefianza, asi como de la forma en que

se estructura organizacionalmente.

Para el caso de la UNAD esto es manifiesto tanto en su Proyecto de Escuela, como en
la definicion de cada uno de los programas, por lo que ha dejado manifiestamente su
necesidad de trascender de programas de educacion a distancia hacia la implementacién de
programas de educacién virtual que permitan ampliar su cobertura, asi como la calidad en

los multiples procesos que adelantan.

Dicha situacion lo que pretende es dar cumplimiento a su estrategia de educacion a
distancia que constituye su fundamento institucional, evidente en su mision y vision desde

el momento de su creacién.



38

Tanto en los componentes de la filosofia institucional en la comprensién del proceso
de ensefianza aprendizaje, las distintas instituciones han establecido claridad sobre los
componentes identitarios de su misiéon, vision y enfoque curricular. En este campo
confluyen las distintas instituciones quienes sefialan que es necesario un cambio en el rol
de los docentes en donde la necesidad de mediacion en el proceso de aprendizaje sea el

rasgo distintivo méas que la presentacion general de contenidos.

Esta cuestion adquiere una mayor relevancia en el caso de la formacion virtual, dado
que los contenidos son presentados mediante las herramientas virtuales y son los docentes
los llamados a retroalimentar los procesos y construir espacios de mediacion para el

conocimiento de carécter significativo.

Vale la pena sefialar que para el caso de la UPN y de la UMNG, los aspectos
tecnoldgicos no hacen parte de los documentos institucionales, estos solo aparecen
tangencialmente en algunos documentos de carécter técnico lo que permite reflexionar
sobre el alcance de la apropiacion de las tecnologias en la integracion de los niveles

organizacionales y del proceso de ensefianza.

Difiere en esto la UNAD, dado que esta informacion tecnoldgica es visible tanto en los
documentos como en la informacion que se presenta a los estudiantes desde el momento en

que se aproximan a la institucion para recibir informacion general de los programas.

Derivados de la revision y analisis de los resultados consolidados de la aplicacion del

instrumento de observacion, podemos evidenciar, ademas, como es visible que existen
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distintos niveles para el caso de la Universidades analizadas en el proceso de
implementacién de la formacion virtual y la utilizacion de tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

Este proceso resulta heterogéneo en su modo de aplicacion y comprension, asi
aquellas instituciones que han tenido experiencias en torno a la educacion a distancia tal y
como la Universidad Abierta y a Distancia, cuentan con un proceso mucho mas adelantado

dada la proximidad entre la educacién a distancia y la educacion virtual.

Las otras instituciones analizadas presentan niveles menores de desarrollo en el
proceso de implementacién, que son especialmente visibles en las dimensiones
organizacional y de ensefianza — aprendizaje, esto como resultado de la relevancia que
otorgan estas instituciones a la ensefianza presencial como eje de su desarrollo y en donde
la educacion virtual se constituye méas en una experiencia de extensién de la universidad y

no tiene esta un papel central.

Adicionalmente, en el caso del componente organizacional, todas las instituciones
manifiestan adelantar procesos de diagnéstico y consideracion de analisis del entorno, sin
embargo en el tema especifico de los planes tacticos para la implementacion de la
estrategia es evidente que es necesario fortalecer las unidades de planeacion para hacer

mucho mas consistente la operacion de programas.

Este espacio resulta especialmente relevante, toda vez que los retos en la organizacion
no se encuentran solo en las condiciones inherentes a los modos en que se perciben las

transformaciones desde los lideres de los procesos que se presenta a los involucrados en
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documentos generales, sino que se centran en la resistencia al cambio que se ofrece desde
los maltiples agentes involucrados, de tal suerte que los planteamientos estratégicos y
tacticos se constituyen en la materia prima para la adaptacion organizacional desde una

perspectiva cultural.

Relativo al proceso de la ensefianza — aprendizaje es necesario fortalecer la formacion
no solo de docentes y estudiantes, sino ademas a los mismos administrativos y directivos
para la apropiacion de los roles en la formacion virtual y aprovechar los avances

tecnoldgicos disponibles.

El desarrollo de la educacion virtual requiere este reconocimiento de administrativos y
directivos para comprender la relevancia y especificidad de la educacion virtual, en
factores como la interdisciplinariedad en la formulacion tanto de los programas generales
como de los disefios instruccionales y los ambientes virtuales de aprendizaje, ademas en
necesidades como la formaciédn para el 6ptimo aprovechamiento de las plataformas
digitales que constituyen los escenarios de encuentro entre los involucrados en el
aprendizaje; y en genera en la transformacion de la dinamica educativa que supone la

virtualidad.

En este mismo campo resulta necesario profundizar en la comprensién de los tiempos
y espacios que pueden definirse para la actividad docente y de los estudiantes, de modo
que constituya la experiencia de formacion un espacio significativo para los implicados y
se contribuya a mitigar el elevado porcentaje de desercion que caracteriza la educacion

virtual.
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En lo concerniente a la infraestructura tecnoldgica, los documentos y las respuestas a
los instrumentos permiten observar un nivel importante de acceso a las nuevas tecnologias
dispuestos por las universidades. Las instituciones consultadas aunque cuentan con buenos
niveles de conectividad, plataformas de ensefianza en linea, servidores suficientes, y otros
elementos, aun carecen de otros aspectos relevantes como politicas de seguridad
concernientes a la proteccion de datos que garanticen un respaldo de la informacion,
dificultades en los centros educativos en la conectividad por factores constructivos,
fortalecimiento de los sistemas de seguimiento de gestion y control de las universidades y,
ademas la oportunidad de utilizar recursos adicionales para el almacenamiento de la
informacion con accesos a sus estudiantes a la nube. Ademas es necesario indagar en la
disposicion de medios tecnoldgicos de sus estudiantes en sus lugares de residencia en lo
que se refiere a conectividad y capacidad de equipos para optimizar la infraestructura

instalada.

De otro lado, la sola existencia de infraestructura no garantiza una adecuada formacién
en la virtualidad por lo que en las instituciones revisadas se requiere fortalecer los vinculos
con las dimensiones organizacionales y del proceso de ensefianza — aprendizaje para contar

con un Gptimo aprovechamiento de las tecnologias existentes.

Finalmente, se espera que este tipo de observaciones como la presentada en este
trabajo resulte Gtil para realizar procesos de diagndsticos institucionales mucho mas
profundos de las condiciones de implementacion de tecnologias y del mismo modo que
esta reflexion se valga de la observacion de programas ofrecidos por Universidades
privadas en esta misma modalidad, asi como de instituciones que se encuentren fuera de

Bogota.
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Dicha observacion permitira comprender si esta situacion presentada en los resultados
en las universidades analizadas se repite en otras instituciones, para de esta manera
considerar dispositivos generales normativos y de politica publica que permitan fortalecer

las distintas dimensiones que intervienen en la formacion virtual.
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Anexo 2

Programas de educacion virtual con registro calificado de las Universidades Publicas

de la ciudad de Bogota

NU

mero de
Met NUm Perio
Nombre de la Nombre del Nivel de periodos
odologi ero dos de

institucion programa formacion de
a créditos Duracion
duracio

n

UNIVERSIDA INGENIERIA UNIVE virt| 153 9 SEM
D MILITAR- INDUSTRIAL RSITARIA |ual ESTRAL
NUEVA
GRANADA

UNIVERSIDA RELACIONES UNIVE Virt| 160 9 SEM
D MILITAR- INTERNACIONALE [RSITARIA |ual ESTRAL
NUEVA S 'Y ESTUDIOS
GRANADA POLITICOS

UNIVERSIDA ADMINISTRACI UNIVE Virt| 149 9 SEM
D NACIONAL ON EN SALUD RSITARIA |ual ESTRAL
ABIERTAY A
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DISTANCIA
UNAD

UNIVERSIDA ESPECIALIZACI ESPECI Virt| 25 2 SEM
D NACIONAL ON EN GESTION DE [ALIZACIO |ual ESTRAL
ABIERTAYA  [PROYECTOS N
DISTANCIA
UNAD

UNIVERSIDA ESPECIALIZACI ESPECI Virt| 25 3 SEM
D NACIONAL ON EN PROCESOS  |ALIZACIO |ual ESTRAL
ABIERTAYA  [DEALIMENTOSY |N
DISTANCIA BIOMATERIALES
UNAD

UNIVERSIDA ESPECIALIZACI ESPECI virt| 25 2 SEM
D NACIONAL ON EN SEGURIDAD |ALIZACIO |ual ESTRAL
ABIERTAY A INFORMATICA N
DISTANCIA
UNAD

UNIVERSIDA LICENCIATURA UNIVE Virt| 160 10 SEM
D NACIONAL EN INGLES COMO [RSITARIA |ual ESTRAL
ABIERTAYA  [LENGUA
DISTANCIA EXTRANJERA
UNAD
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UNIVERSIDA LICENCIATURA UNIVE Virt] 160 10 SEM
D NACIONAL EN MATEMATICAS [RSITARIA |ual ESTRAL
ABIERTAY A
DISTANCIA
UNAD
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D NACIONAL DE AUDIO LOGICA  |ual ESTRAL
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ESPECIAL CON
ENFASIS EN
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AUMENTATIVA Y

ALTERNATIVA
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ANEXO 3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

TABLA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA |

INST L ALU AN NUM ESP SEGURIDAD DE
ITUCION SM MNQOS CHO ERODE ACIO LA INFORMACION

USODE DE SERVID EN SAN

PLAT. BANDA ORES Y NAS

UMN M Mas Mas 2 Mas Firewall
G oodle de 2000 de 100 de5TB
estudiante  Mbps

S
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TABLA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1l

INSTITUC Acciones

ION preventivas

Acciones

correctivas

Sist. Motor Softw
De Inf esde Base are para
integrados  de datos desarrollo
aplat. de OVA
LMS

El anélisis

de datos de los
UMNG informes de las
actividades

inherentes al

funcionamiento

Fallas en
los procesos
que afecten la

calidad

Sistem Oracle, Adobe

ade MySQL, Suite
informacién SQL
académica  Server,

PostgreSQL
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de la institucion
que indiquen

problemas

potenciales.

CUADRO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 111

INSTITUC AULAS SOFTWA PRO AFILIAC TEC. F
ION DE COMP. RE C. ION BIB. PROC. INFR
ACCION  ORIENTADO SISTEMA VIRTUALES SINCRONICOS TECI

TUTORIAL A DE REG.

DISCIPLINAS Y CTRL
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ANEXO 4

INSTRUMENTO PARA LA OBSERVACION DE LOS PROCESOS DE
IMPLEMENTACION DE LAS TIC'S EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
VIRTUAL CON REGISTRO CALIFICADO DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Investigador. Ing. Nelson Castafio.

Apreciados sefiores miembros de la Universidad, agradezco su amable disposicion de
responder esta encuesta sobre la educacion virtual en su institucion. La informacion aqui
recogida tendra uso confidencial con un interés exclusivamente académico-investigativo

para optar por el titulo de Magister en E-Learning.

VINCULO: INSTRUMENTO DE EVALUACION EN LINEA

OBJETIVO. Evaluar la implementacién y uso de las TIC en los programas de

educacion virtual de las universidades publicas en la ciudad de Bogota.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y DE USO EXCLUSIVO PARA LA

INVESTIGACION

INSTITUCION

FACULTAD



https://docs.google.com/forms/d/1OA3dXHU6GEM8pqJv3-JVPhPwSxTkDIM7p2i8h7mj1Qw/viewform
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NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA

INFORMACION

FECHA

A. ASPECTOS ORGANIZACIONALES.

1. La institucion realiz6 un diagnostico previo de las condiciones organizacionales
para la implementacion de la educacion virtual.

o IﬂSi

~
o No

2. La institucién realiz6 un analisis del entorno organizacional para la
implementacion de la educacion virtual.

o U s

~
o) No

3. La institucion puso en marcha un direccionamiento estratégico organizacional
para la implementacion de la educacion virtual.

o U s

~
o) No
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4. La institucion ejecuto un plan tactico organizacional, previamente disefiado,

para la implementacion de la educacion virtual.

o Si

5. La institucién cuenta con un documento de preparacion de condiciones

organizacionales para la implementacion de la educacion virtual.

o Si

~
o) No

NOTA. Para responder a los items 6 a 28, tenga en cuenta que éstos presentan un
enunciado con tres niveles para su respuesta. Donde el nivel 1, es el de menor grado

de complejidad y el nivel 3 el de mayor grado de complejidad.

6. La institucidn posee claridad para el establecimiento de la educacion virtual en

SUS programas:

o Nivel 1. Hay conocimiento y aceptacion de las altas directivas sobre la
necesidad del e-learning en la institucion. Esta intencidn se expresa en documentos
formales, pero carece de detalles y no esta contemplada atn dentro de la vision

general.

o Nivel 2. El personal directivo comparte una clara y detallada vision
sobre como el E- learning se desarrollara en los proximos afios. Dicha intencidn es

explicita dentro de la vision institucional.
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o Nivel 3. La vision para el desarrollo del E-learning se evidencia
claramente en gran parte de la documentacion y directrices institucionales y esta
intimamente relacionada con la misién y la institucion en general.

7. El estado de la comunicacion a toda la organizacion, en relacion con la vision

sobre la educacion virtual, esta en el siguiente nivel:

o Nivel 1. Se ha iniciado una labor de comunicacion a la comunidad
educativa sobre la directriz institucional del e-learning. Pero hasta ahora este

despliegue es limitado a una minoria del personal.

o Nivel 2. Las directivas aprovechan distintas oportunidades para
comunicar la vision sobre el e-learning y como consecuencia, buena parte de la

comunidad educativa esta enterada.

o Nivel 3. Toda la comunidad educativa estd enterada de la visién sobre

el e-learning en la institucion.

8. La organizacion posee una estrategia para la educacion virtual que esta en el

siguiente nivel:

o Nivel 1. Existe un plan de accién para poner en marcha el e-learning en

la institucion. Pero ain no es un eje dominante del cambio en la institucion.

o Nivel 2. Existe un plan estratégico para el e-learning y el personal de la
institucién contribuye activamente en el proceso de implementacién, adaptando y

desarrollando la estrategia.
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o Nivel 3. Existe una estrategia clara para el e-learning y esta se
referencia y esta relacionada con otras estrategias y politicas institucionales y son un

eje dominante para el cambio en la institucion.

9. Larelacion de la estrategia de educacion virtual dentro de la institucion esta
en relacion con otros planes estratégicos, en el siguiente nivel:

o Nivel 1. El plan de accion para el e-learning contempla la interaccion

entre algunas dependencias y planes estratégicos de otras unidades de la institucion.

o Nivel 2. Hay comprension y claridad sobre la relacion directa de la
estrategia del e-learning con otros planes estratégicos de la institucion y esta relacién

se concreta en las acciones del dia a dia.

o Nivel 3. La vision para el desarrollo del e-learning se encaja en todos
los documentos institucionales y contribuye claramente con la vision total de la

institucién y sus metas.

10. La institucion cuenta con una gerencia estratégica para la educacion virtual

gue se encuentra en el siguiente nivel

o Nivel 1. La gerencia del e-learning esta distribuida entre diferentes
equipos y areas de la institucion. Hay unas responsabilidades claras para los

distintos actores que ejercen esta gerencia.
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o Nivel 2. Existe una gerencia del e-learning claramente designada a una
unidad o dependencia con responsabilidades integrales para responder a las

exigencias de la modalidad.

o Nivel 3. La gerencia del e-learning se inserta dentro del marco
estratégico institucional. Hay un direccionamiento claro y una apropiada delegacion

de toma de decisiones operacionales.

11. Lainstitucidn con respecto a las politicas sobre educacion virtual se

encuentra en el siguiente nivel:

o Nivel 1. Se adoptan las politicas académicas y administrativas
formuladas para los programas presenciales y se hacen algunos ajustes a ellas para
el caso de los programas e-learning. El personal relacionado con el e-learning las

conoce Y las aplica.

o = Nivel 2. Existen criterios académicos y administrativos escritos para
facilitar la toma de decisiones. Son conocidas y aplicadas por el personal encargado

del e-learning y otras dependencias relacionadas.

o Nivel 3. Existen politicas claramente formuladas por la direccion

universitaria para el e-learning y son conocidas y aplicadas en toda la organizacion.

12. La institucion con respecto a los reglamentos sobre la educacién virtual se

encuentra en el siguiente nivel:
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o Nivel 1. Se adoptan los reglamentos de los programas presenciales con

algunos ajustes para el e-learning.

o Nivel 2. Existen algunas reglas y pautas escritas que determinan la

forma correcta de proceder en distintas situaciones del elearning.

o Nivel 3. Existen reglamentos exclusivos para los programas e-learning.

13. La institucion con respecto a los procesos organizativos-administrativos de

apoyo a la educacion virtual se encuentra en el siguiente nivel:

o Nivel 1. Existen procesos administrativos y académicos basicos para
atender los requerimientos de programas e-learning. Matriculas, certificaciones,
pagos, administracion, con soporte de tecnologias y a través de Internet. Estos

procesos se soportan con personal de otras dependencias de la institucion.

o Nivel 2. La mayor parte de los procesos administrativos y académicos
estan documentados, tienen soporte de tecnologias y se hacen a través de Internet.

Se cuenta con personal exclusivo para dar apoyo a estas labores.

o Nivel 3. Todos los procesos administrativos y académicos estan
documentados, tienen soporte de tecnologias y se hacen a través de Internet. Se

constituye en un sistema de administracion del E- learning totalmente en linea.

14. La institucion con respecto a la disposicion de recursos economicos para
financiar la educacién virtual en sus programas académicos, se encuentra en el

siguiente nivel:
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o Nivel 1. Hay conciencia en la direccion de la necesidad de hacer la
provision financiera especifica para el e-learning. Existe la intencion de definir un

plan financiero sostenible y una estructura de ingresos y costos.

o Nivel 2. La financiacion del e-learning es una parte incorporada a los
procesos presupuestales de la institucidn; puede haber una asignacion separada de
fondos del e-learning o asignaciones explicitas dentro de presupuestos delegados a
departamentos. Se encuentra definido el plan financiero y se proyecta una estructura
de ingresos y costos para lograr la sostenibilidad. Existe la intencion de definir un

plan financiero sostenible y una estructura de ingresos y costos.

o Nivel 3. Se exploran y explotan métodos innovadores de financiacion
para complementar la asignacion institucional de presupuesto de para el e-learning.
Esto puede incluir la utilizacion de fuentes de financiacién o cabezas de presupuesto
internas como el desarrollo de personal o la regeneracion. Se aplica el plan
financiero y se sustenta en una estructura de ingresos y costos sostenible. Existe la
intencidn de definir un plan financiero sostenible y una estructura de Ingresos y

Costos.

15. La institucion en relacion al establecimiento de una estructura organizacional

con respecto a la educacion virtual, se encuentra en el siguiente nivel:

o Nivel 1. Existencia de personas delegadas o asignadas para el
desarrollo del e-learning (equipo de disefio y produccién, equipo académico para el

desarrollo del programa a virtualizar, personal administrativo).



68

o Nivel 2. Existencia de una dependencia dedicada al e-learning con
apoyo de otras dependencias de la institucion para algunos procesos y equipo

académico para el desarrollo del programa a virtualizar.

o Nivel 3. Existencia de una dependencia o unidad dedicada a todos los

procesos del e-learning con altos niveles de autonomia.

B. Procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

16. Lainstitucidn cuenta con criterios o lineamientos pedagdgicos para el e-

lerning, que la ubican en el siguiente nivel:

o " Nivel 1. Existen criterios de lineamientos pedagdgicos escritos

para el e-lerning.

o " Nivel 2. Existe un modlo educativo para el e-lerning y es
conocido e implementaddo por las personas que se relacionan con el e-lerning

en la institucion.

o " Nivel 3. Existe un modelo educativo para el e-learning y esta

siendo revisado y mejorado a través de procesos investigativos.

17. Lainstitucién cuenta con un equipo humano que disefia y produce recursos

educativos para AVA, de modo que se ubica en el siguiente nivel:

o " Nivel 1. Un equipo interdisciplinario, con perfiles profesionales,

expertos en: Contenido, metodologia y disefio en Web o Webmasters.
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o Nivel 2. Un equipo interdisciplinario, con perfiles profesionales,
expertos en: Contenido, metodologia, disefio en Web o Webmasters y

disefiadores de medios.

o) " Nivel 3. Un equipo interdisciplinario, con perfiles profesionales,
expertos en: Contenido, metodologia, disefio en Web o Webmasters, disefiadores

de medios y Gestores o realizadores.

18. La institucion cuenta con procesos de disefio y produccion de recursos para el

aprendizaje que se ajustan a:

=

o Nivel 1. Lineamientos para el disefio pedagdgico y para el montaje de
cursos en linea y material educativo. Criterios que aseguran el cumplimiento de la
propiedad intelectual. Conocimiento y aplicacion de derechos de propiedad, de

autor. Cronograma de produccion.

o' Nivel 2. Metodologias para el disefio pedagdgico y la produccién y
montaje de cursos y material educativo. Existencia de politicas de propiedad
intelectual, derechos de autor y mecanismos de control. Proceso de seguimiento al
disefio pedagogico, produccion y montaje de cursos y material educativo.

Cronograma de produccion.

o' Nivel 3. Metodologias para el disefio pedagdgico y la produccién y
montaje de cursos y material educativo. Documentacion y caracterizacion del
disefio pedagogico, del proceso de produccion de cursos y materiales.

Caracterizacion de los Estandares de Calidad para la produccion de cursos y
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recursos para el e-learning. Existencia de politicas de propiedad intelectual y
derechos de autor y mecanismos de control, con procedimientos establecidos y
personal necesario para la revision y cumplimiento. Proceso y procedimientos de
seguimiento al disefio pedagdgico y la produccion y montaje de cursos y material
educativo. Nomenclatura para la organizacion de los archivos. Catélogo de cursos
a producir. Cronograma de produccion. Desarrollo de contenidos aplicando
objetos de aprendizaje. Aplicacion de estandares IMS content packaging o

SCORM.

19. La institucion dispone de recursos electronicos para el aprendizaje, con

acceso a:

Obijetos virtuales de aprendizaje, medios didacticos, recursos educativos,
materiales informativos con licencia libre de derechos, copyleft o
creativecommons. Bibliotecas en linea de consulta publica y de contenidos
colaborativos. Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacion y
sindicacién de contenidos compartidos, licencia libre de derechos, copyleft o
creative commons. Paginas o sitios Web especializados en tematicas. Buscadores

especializados en documentos académicos.

Obijetos virtuales de aprendizaje, medios didacticos, recursos educativos,
materiales informativos con licencia libre de derechos, copyleft o
creativecommons. Bibliotecas en linea de consulta publica y de contenidos

colaborativos. Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacion y
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sindicacion de contenidos compartidos, licencia libre de derechos, copyleft o
creative commons. Banco de iméagenes de uso privado. Bibliotecas y bases de
datos de documentos de acceso privado. Produccion de recursos y material
didactico desarrollado especialmente para los cursos, con nivel bajo o intermedio

de interactividad.

Obijetos virtuales de aprendizaje, medios didacticos, recursos educativos,
materiales informativos con licencia libre de derechos, copyleft o creative
commons. Bancos de Imagenes de dominio publico o Creative Commons.
Bibliotecas en linea de consulta publica y de contenidos colaborativos.
Mediatecas, espacios en linea para la publicacion, utilizacién y sindicacion de
contenidos compartidos, licencia libre de derechos, copyleft o creative commons.
Produccion de recursos y material didactico desarrollado especialmente para los

cursos, con nivel bajo o intermedio de interactividad.

20. La institucion cuenta con Software especifico para el disefio y produccion de

recursos educativos, como:

Nivel 1. Software profesional de herramientas ofimaticas. Software para el
disefio de paginas Web. Plugings para la exportacion y publicacién de documentos

electrénicos.

Nivel 2. Software profesional de herramientas ofimaticas. Software para

disefio gréafico y disefio Web. Plugings para la exportacién y publicacion de
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documentos electronicos. Software para la edicion y retoque de iméagenes. Software
para produccion y edicion de sonido. Software para la produccion de presentaciones

multimedia y/o recursos interactivos.

=

Nivel 3. Software Profesional de Herramientas ofimaticas. Software
Profesional para la edicion y retoque de imagenes Software Profesional para
produccién y Edicién de Sonido. Software Profesional para produccion y edicion de
video. Software profesional para produccion multimedia y recursos interactivos.
Software profesional para disefio grafico y disefio Web. Software profesional para
ilustracion 2D y 3D. Software profesional para la diagramacion, maquetacion y
produccidn de documentos electronicos. Software profesional para el disefio de
paginas dinamicas y desarrollo de aplicaciones Web. Software Profesional de
Herramientas ofimaticas. Software Profesional para la edicion y retoque de
iméagenes Software Profesional para produccion y Edicion de Sonido. Software
Profesional para produccién y edicién de video. Software profesional para
produccién multimedia y recursos interactivos. Software profesional para disefio
grafico y disefio Web. Software profesional para ilustracion 2D y 3D. Software
profesional para la diagramacion, maquetacion y produccion de documentos
electronicos. Software profesional para el disefio de paginas dindmicas y desarrollo

de aplicaciones Web.

Nota: Es posible usar software libre, software gratuito, software de dominio
publico o aplicaciones en linea en todos los casos.

Desarrollo del elearning
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21. Que tipo de comunicacion electronica mantiene la institucion entre los
distintos actores (estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras

comunidades)?

Nivel 1. Al disponer de algunos canales de comunicacion (asincronicos o
sincronicos) eficientes. Fax, Linea telefonica gratuita Comunicacion a través de

aulas virtuales (foro, correo, chat).

Nivel 2. Al disponer de canales de comunicacion (asincronicos o
sincronicos) eficientes. Fax Linea telefonica gratuita. Contacto mediante el sitio
Web a través de mensajes de correo electronico y preguntas frecuentes.

Comunicacion a través aulas virtuales (foro, correo, chat).

Nivel 3. Al disponer de canales de comunicacion (asincronicos o
sincronicos) eficientes. Fax Linea telefonica gratuita. Contacto mediante el sitio
Web a través de mensajes de correo electronico, chat con un asesor o consejero,
preguntas frecuentes y otros. Comunicacion a través de aulas virtuales (foro,

correo, chat).

22. La institucion cuenta con disponibilidad del sitio web

Nivel 1. Con énfasis informativo que cumple con las siguientes
caracteristicas: Funcionalidad, facilidad de uso, fiabilidad de la informacion,

calidad del contenido y facilidad en la navegacion.
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=

Nivel 2. Que combina informacion con algunos servicios para la comunidad
educativa; el cual cumple con las siguientes caracteristicas: Funcionalidad, facilidad de
uso, eficiencia del sitio Web o acceso rapido a la informacion, fiabilidad de la informacion,

calidad del contenido, accesibilidad del sitio Web y facilidad en la navegacion.

Nivel 3. Que combina informacion y acceso a variados servicios de
documentacién, comunicacion y planificacién; el cual cumple con las siguientes
caracteristicas: Funcionalidad del sitio Web, facilidad de uso del sitio Web, eficiencia del
sitio Web o acceso rapido a la informacion, fiabilidad de la informacién, calidad del

contenido del sitio Web, accesibilidad del sitio Web y facilidad en la navegacion.

23. El trabajo sensibilizacion hacia a la comunidad en la utilizacién del e-learning y
habilidadesde manejo de TIC entre los distintos actores, por parte de la institucién

evidencia que:

Nivel 1. Existen algunas actividades presenciales de sensibilizacion hacia el e-
learning y para el desarrollo de habilidades de manejo de TIC en el estudiantado y en los
profesores, sobre manejo de plataforma y herramientas LMS, desde el perfil del docente y

para el perfil de estudiante. Cursos de Internet e informatica basica.

=

Nivel 2. Existe un plan de sensibilizacion generalizado y materiales disefiados
para el desarrollo de manejo de TIC en el estudiantado y en los profesores. Programas de
sensibilizacion y capacitacion (virtuales o presenciales) que permitan adquirir habilidades

tecnoldgicas a los diferentes actores, como capacitacion en el manejo de plataforma y
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herramientas LMS, desde el perfil del docente y del estudiante. Programas u otro tipo de

espacios para la formacién del profesorado en pedagogias del e-learning.

Nivel 3. Existe un plan de sensibilizacion generalizado y materiales disefiados
para el desarrollo de manejo de TIC en el estudiantado y en los profesores. Programas de
sensibilizacion y capacitacion (virtuales y presenciales) que permitan adquirir habilidades
tecnoldgicas a los diferentes actores, como capacitacion en el manejo de plataforma y
herramientas LMS, desde el perfil de docente y del estudiante. Capacitacion en manejo de
herramientas ofimaticas. Cursos de Internet e informatica basica. Programas u otro tipo de
espacios para la formacién de docentes y disefiadores en temas relacionados con la
docencia, el disefio, la produccion de recursos y uso de nuevas tecnologias en linea de

apoyo al e-learning.

24. La institucion ha trabajado en el acceso a diversas fuentes de informacion y

redes de conocimiento, de modo que:

Nivel 1. El acceso a la informacion digital se limita a fuentes de Internet y a
recursos libres. La institucidn participa en redes de conocimiento principalmente de
caracter presencial y local. Se sabe sobre redes virtuales de conocimiento nacionales e
internacionales relacionadas con el area de los programas a virtualizar, pero aun la

institucién no pertenece a ninguna de ellas.

Nivel 2. Cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion, libre y alguna

comercial. Dispone de algunas suscripciones a fuentes de informacion actualizada.
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Pertenece al menos a una red virtual de conocimiento en el area del programa a virtualizar

y los docentes y estudiantes acceden a ella.

Nivel 3. Cuenta con acceso a variadas fuentes de informacion adquirida por la
universidad, suscripcion a bibliotecas digitales y a colecciones actualizadas de recursos
informativos. Pertenece a varias redes virtuales de conocimiento reconocidas a nivel

nacional e internacional y los estudiantes y docentes participan en ellas.

25. Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores

Nivel 1. La institucion cuenta con algunas acciones de apoyo al estudiante y al

docente para su vinculacion y permanencia en programas e-learning.

Nivel 2. La institucién cuenta con algunas estrategias basicas definidas de apoyo
al estudiante y al docente para su vinculacion y permanencia en programas e-learning y

con al menos una persona encargada de realizar estas funciones.

Nivel 3. La institucién cuenta con un modelo de apoyo al estudiante y al docente
y otros actores, para su vinculacion y permanencia dentro de programas e-learning, con

recursos y personal adecuados a la demanda de servicios de la comunidad educativa.

26. En el seguimiento a progreso y logros del estudiante y a la accion docente, la

institucién cuenta con:

Nivel 1. Algunas acciones de seguimiento al progreso de estudiantes y a la accion

docente en el desarrollo de programas e-learning.
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Nivel 2. Estrategias apoyadas en las TIC para el seguimiento al progreso de

estudiantes y a la accion docente en el desarrollo de programas e-learning.

Nivel 3. Un modelo basado en TIC, de seguimiento al progreso de estudiantes y a

la accion docente.

27. Con respecto a los planes de capacitacion en e-learning, la institucién:

Nivel 1. Cuenta con acciones de formacién de docentes en aspectos relacionados
con e-learning (disefio, docencia), como respuestas a requerimientos y necesidades del dia

a dia.

Nivel 2. No cuenta con politicas definidas en torno a los procesos de formacion de
docentes para el e-learning, aunque existen planes de formacion de docentes para el e-

learning, en lo relacionado con disefio y docencia.

Nivel 3. Ha definido su politicas en relacién a los procesos de formacion de
docentes para el e-learnig .De igual manera, cuenta con planes de formacion permanente
de docentes en e-learning, que contemplan un portafolio de oportunidades que les permite
actualizarse en aspectos relacionados con el disefio, la docencia y la gestion de e-learning,

de forma permanente.

28. Respecto a la formacion de docentes en disefio y docencia en AVA, la

institucion cuenta con:
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Nivel 1. Un porcentaje de docentes que han iniciado procesos de formacion en
disefio y docencia de AVA. Ademas, se ha disefiado una estrategia que da cuenta de la

manera como se forman los docentes que se vincularan para la virtualizacién del programa.

Nivel 2. Un alto porcentaje de docentes que participan en la virtualizacion del

programa, tienen formacion y acompafiamiento en disefio y docencia de AVA.

Nivel 3. Todos los profesores vinculados al programa, tienen formacion en disefio
y docencia en AVA. Ademas cuentan con un acompafiamiento permanente durante el

desarrollo de procesos e-learning.

29. Con respecto a la capacitacion y seguimiento al personal de apoyo:

Nivel 1. Existen acciones informales de formacion en e-learning orientadas a
algunos empleados que tiene relacién directa con los procesos de implementacion del
programa (uso en linea de recursos como parte del programa de induccién, uso mejorado
de power point). Pero carece de acciones relacionadas con el seguimiento a necesidades de
capacitacion en aspectos sobre elearning, al personal relacionado con la implementacién

del programa.

Nivel 2. Existen acciones estructuradas para desarrollar habilidades de e-learning
y conocimiento sobre el programa, dirigidas a todo el personal relacionado con la
implementacién del e-learning, asi que y esta integrado con las estrategias de desarrollo de
personal para compartir una expectativa institucional de de elearning. Ocasionalmente se
indaga por las necesidades de capacitacidn en aspectos sobre e-learning, al personal

relacionado con la implementacién del programa.
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Nivel 3. Existe un programa en curso (induccion y desarrollo) para impartir de
diferentes maneras acciones de formacion a los empleados que tienen relacion con la
implementacion del e- learning, programa que se encuentra totalmente integrado al plan de
desarrollo de personal de la institucion. De igual manera, se evidencia un plan de
seguimiento a las necesidades y requerimientos de capacitacion en aspectos sobre e-

learning, al personal relacionado con la implementacion del programa.

C. Entornos Tecnolégicos.

30. ¢ Qué LMS (Learning Management System - Sistema de gestion de

contenidos) usa la institucion?

o © ATutor

o iLearningby o ' Moodle
Oracle -
o Dokeos
o “ Desire2Learn
o Fronter Otro

o © Sabal_earning

o Blackboard
31. ¢ Cuéntos estudiantes usan la plataforma? *

Seleccione una de las siguientes opciones



=

o Menor oigual a 100

estudiantes

o = ede1012a300

estudiantes

o = ede3012a500

estudiantes

o = ede1001 a 2000

estudiantes

o *de2001a5000

estudiantes

o * Mas de 5000

estudiantes

o = +de5012a1000
estudiantes
32. ¢ Cuanto Ancho de Banda utiliza la Institucién para educacién virtual? *

Seleccione una de las siguientes opciones

= =

o Menos de 30 Mbps o

o 7 de30Mbpsa50 Mbps

=

Mbps o

o © de50 Mbps a 100 Mbps

Mbps o

33. ¢ Cuéntos servidores utiliza la institucién para educacion virtual? *

de 100 Mbps a 200

de 200 Mbps a 500

Mas de 500 Mbps

80

Por favor indique en la justificacion de la respuesta, las caracteristicas técnicas de

los servidores...

mas de 5



81

34. ¢ Cuanto espacio en repositorios (SAN, NAS,..) usa la institucién para
almacenamiento de los cursos virtuales? *

Incluye: AVAs, OVAs, Foros, Recursos, Chats, backups, etc

o Menosde 1 Terabyte o de5.1a10TB
o ¥ de1a3TB o ¥ de101a15TB
o ' de31a5TB o U de151a30TB

35. Sefale cuales medidas preventivas asume la institucion para mantener la

seguridad de la informacion.*

o Copias de seguridad ante Desastres

o Firewall

=

o Evaluacion de

=

o Plan de Prevencién,
Riesgos
Continuidad y Recuperacion

36. Las acciones preventivas asumidas por la institucion para mantener la

seguridad de la informacion son generadas principalmente por:

o = Elanalisis de datos de los informes periédicos de las actividades
inherentes al funcionamiento de la institucion que indiquen tendencias a

problemas potenciales.



o Las sugerencias presentadas por los clientes
o ' Las revisiones de la direccion al Sistema de Gestién de la
Informacion.

37. Sefale cuales medidas correctivas asume la institucion para mantener la

seguridad de la informacion.

o' Copias de seguridad
o' Firewall

o Plan de Prevencion, Continuidad y Recuperacion ante Desastres

o Evaluacion de Riesgos

38. Las acciones correctivas asumidas por la institucion para mantener la

seguridad de la informacion son generadas principalmente por:

o No conformidades, mayores 0 menores, detectadas en auditorias

internas o externas del Sistema de Gestién de la Informacion.
o Quejas o reclamos de los clientes.

o Servicios no conformes.

o Fallas en los procesos que afecten la calidad del servicio prestado.

o No conformidades detectadas en la revision por la direccion.
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39. Senale ¢ Cuales sistemas de informacion estan integrados a la plataforma LMS?*

o = Sistemade o = Sistema de biblioteca

informacién académica r~ ,
o Pagos en linea.

o = Sistema financiero

40. Sefale ¢ Cuales motores de Base de Datos usa la Institucion?

o Oracle o SQL Server

o PostgreSQL
o MySQL

o Otro

o) DB2

41. Sefale ¢ Cual software utiliza la institucion para el desarrollo de OVAs,

Actividades, Recursos Multimediales, etc.?

= =

o Adobe Suite o = CourseLab

o) Otros

o Camtasia Studio

o = Articulate
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42. ¢La Institucion tiene Aulas de computo especificas para el desarrollo de la
accion tutorial? *
Sitios exclusivos para docentes que interactdan virtualmente con los estudiantes.

En caso afirmativo indicar de qué se compone en la justificacion de la respuesta.

o Si

43. Sefale ¢ Cual software orientado a las disciplinas utiliza la institucion para el

desarrollo del proceso pedagdgico? *

wikis " Animaciones
sumuladores ' otros

mapas conceptuales
44. El Sistema de Registro y Control que actualmente usa su institucion, ¢ Esta

orientado a soportar los proceso para programas académicos e-learning?*

o Si

45. ¢ La institucion esta afiliada o tiene acceso a Bibliotecas Virtuales? *
En caso de ser afirmativo, complemente su respuesta por favor en la

justificacién de la misma.



46. Sefale ¢ Con cual tecnologia cuenta la Institucion para el desarrollo de

procesos sincronicos, como videoconferencias? *
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=

o Adobe Connect
o ' Elluminate

© Google

o ©  googlehangout
o © Skype

o © otro

47. ¢Se han presentado fallas recurrentes en la infraestructura tecnologica de la

Universidad? *

iMuchas gracias por su amable atencion;j
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