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Resumen

En la actualidad las grandes ciudades modernas atraviesan por una crisis en materia
de movilidad debido a la gran congestion vehicular originada por la cantidad de vehiculos
que circulan en las vias y que entorpecen el mejor aprovechamiento de la vida urbana.

En el caso de la ciudad de Bogota, la planeacion deficiente en cuestion de
densificacion y expansion urbana ha dejado como resultado un trazado de vias angostas e
insuficientes para el desplazamiento de su gran volumen de habitantes por medio transporte
masivo, publico y privado.

En muchas otras ciudades a nivel nacional e internacional existen circunstancias
similares a las mencionados anteriormente, mitigados con la implementacion de
alternativas para la des-estimulacién del uso del vehiculo particular, la estimulacién del uso
de medios de transporte alternativos como la bicicleta y el fortalecimiento del sistema de
transporte masivo apoyado por politicas publicas efectivas.

En el presente trabajo se propone disefio de un software de aplicacién mavil para el
transporte pablico de motocicletas en la ciudad de Bogota que alivie la movilidad y genere
una nueva actividad econémica tomando como ejemplo la implementacién y aceptacion
que estas plataformas han tenido en varias ciudades del mundo y las estrategias gerenciales
vistas.

Encontrando que la implementacion de un software que conecté pasajeros con
conductores de motocicleta contribuye a la movilidad en la ciudad de Bogota al tiempo que
se genera una nueva actividad economica, tiempo, bienestar y calidad de vida para los

habitantes de la ciudad.



Palabras claves

Movilidad, aplicacion movil, sistemas de transporte publico, calidad de vida.

Design of mobile application software for the public transport of motorcycles in the city of

Bogota that alleviates mobility and generates a new economic activity.

Abstract

Today modern cities are going through a crisis in mobility due to large traffic jams
and other encumbrances that prevent the best use of urban life.

In the case of Bogot4, we have a poor planning within densification and urban
sprawl, leaving as a result a path of narrow and insufficient roads for the movement of its
large volume of inhabitants.

In many other cities around the world we find similar cases, which have been
mitigated by alternatives that stimulate the reduction of private vehicle’s use, encouraging
other means of transport like cycling and public regulation policies that strengthen the
public transportation system.

On this paper, we propose a public motorcycle transportation network supported by
a mobile application software based on the experience that similar apps have had in
different megacities in the world.

This public transportation system aims to connect passengers with drivers in Bogota
and contribute with the mobility of the city while generating new economic activity,

welfare and quality of life to its inhabitants.
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Planteamiento del Problema:

El asunto de la movilidad en las grandes metrépolis del mundo que tienden a
concentrar cada vez mas porcentaje de la poblacién nacional, es un problema de dificil
aproximacion y compleja solucion. Bogota, distrito capital, no es la excepcién. Con un
sistema de transporte masivo publico en permanente construccion, y que falla aun en
satisfacer la demanda de usuarios, calidad, cobertura y eficiencia de los aproximadamente

9 millones de habitantes.

Como solucion alternativa, pero agravante para la movilidad en general —en cuanto
aumenta la congestion, trafico y disminuye la velocidad de rodamiento- los habitantes
urbanos eligen para desplazarse dentro y fuera de la ciudad por medio de vehiculos
privados, taxis, y recientemente el aun sin reglamentar servicio de taxis especiales UBER
el cual presta un servicio a través de una aplicacion tecnoldgica que conecta a conductores
personalizados con sus usuarios; recogiéndolos puerta a puerta, con la desventaja de un

costo muy alto y exclusivo para algunos sectores de la ciudad.

“Revisando las cifras existentes encontramos que existe una sobreoferta de taxis
en Bogotéa: cerca de 53 mil taxis regulares y casi 40 mil méas informales. Por la carrera

séptima, 9 de cada 20 vehiculos que circulan hacia las 10 a.m. son taxis, (Rodriguez, 2014)



"En horas valle (contrarias a las horas pico) y en vias céntricas, cerca de la mitad
de los vehiculos livianos en circulacion son taxis, y que en vias perimetrales su presencia
es cercana al 20 por ciento.” (Uniandes, 2013)

En conclusion, la sobre oferta acompafiada de un déficit evidente de vias de
circulacion nos lleva a encontrar una seria problematica en materia de movilidad en la

capital del pais.

La polarizacion del transporte publico y privado esta en el centro de la problematica
de movilidad en la ciudad, continuacién se muestran algunos datos recopilados de la web:

En comparacion con TransMilenio, los taxis de Bogota:

* Recaudan mas del doble de ingresos mensuales

* Recorren cada dia 37 veces mas kilometros

* Estan involucrados en 30 veces mas accidentes por afio

* Los taxis ocupan el 32 por ciento de la red vial bogotana.

* El 71 por ciento de los recorridos en taxi los realizan personas de estratos 3y 4.

(Rodriguez y Acevedo, 2012, parr2)

Como agravante de esta situacion encontramos que algunos taxis en Bogota son
utilizados para a realizar el famoso “paseo millonario” que consiste en el micro secuestro
de una 0 més personas con el fin de hurtarles sus ahorros a través de una serie de paradas
en cajeros automaticos de la cuenta bancaria del pasajero, empeorando asi la seguridad y

tranquilidad de los usuarios de este medio de transporte.



Otros efectos colaterales a la dificil situacion de movilidad, las diferentes
problematicas del transporte publico, ahora se suma la contaminacion ambiental, por la
guema de combustibles fosiles. Los automotores representan una fuente importante de
contaminacion del aire. El parque automotor incluye un numeroso y activo conjunto de
vehiculos propulsados por la combustion de hidrocarburos (ciclomotores, automoviles y
camiones).

Las emisiones procedentes de los escapes de estos vehiculos contienen mondxido de
carbono, hidrocarburos y éxidos de nitrogeno que son liberados a la atmdsfera en
importantes cantidades; son los componentes del "smog oxidante fotoquimico™. Por esta
razon, las zonas urbanas mas pobladas son las que sufren la mayor contaminacién de este

tipo. (S. Greco)

La contaminacion vehicular del aire produce efectos nocivos para la salud humana,
Los estudios epidemiolégicos han establecido comparaciones entre areas urbanas y areas
rurales y demuestran que el aumento de los casos de enfermedades respiratorias esta

relacionado con las primeras.

Ademéas de los gases mencionados también los motores a gasolina emiten
compuestos de plomo y pequefias cantidades de dioxido de azufrey de sulfuro de
hidrogeno. Adicionalmente dado que los sistemas de frenos poseen partes construidas
con amianto, al accionar el freno de un vehiculo se liberan a la atmdsfera pequefias
cantidades de amianto el cual es el principal factor generador de cancer pulmonar en el ser

humano.


https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%B3xido_de_azufre
https://es.wikipedia.org/wiki/Sulfuro_de_hidr%C3%B3geno
https://es.wikipedia.org/wiki/Sulfuro_de_hidr%C3%B3geno
https://es.wikipedia.org/wiki/Amianto

A pesar que el problema que se quiere analizar es la movilidad de la ciudad, vale la
pena mencionar que en Bogota el indice de mortalidad por accidentes de motocicletas es
bastante alto, esto por falta de educacion en la conduccion de las mismas y de regulacion a
la hora de adquirir una licencia de conduccion, si las sanciones a las imprudencias viales

fueran mas rigurosas seguramente este indicador tendria que bajar.
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Linea de Investigacion:

Desarrollo Econémico y Calidad de Vida

Nucleo Problematico: Gestion Publica

11



Justificacion

La movilidad juega un papel esencial en el desarrollo de la vida urbana que llega a
tener impacto en la salud tanto fisica como emocional del ser humano, problematica actual
de grandes ciudades de Latinoamérica y principalmente Bogota en donde la congestion
vehicular podria llegar a durar 3 horas en un sector en que generalmente se puede transitar
en 20 minutos sin hablar de los sabados en donde empeora la situacién teniendo en cuenta
que no hay restriccion para vehiculos, segun investigacion un sondeo que se realizo para la

presente investigacion.

En este contexto resulta esencial transportarnos de un lugar a otro sin que esto se
convierta en un momento tedioso del dia, tanto del estudiante, trabajador o simplemente
alguien que tenga que desplazarse de un lugar a otro por falta de un sistema de transporte

publico eficiente, eficaz y comodo.

La academia es un espacio llamativo para la reflexion y la produccion de soluciones
a problemas cotidianos urbanos, con motivo de la especializacion de gerencia estamos en
capacidad de plantear una aplicacion Web que ayude a conectar la oferta y la demanda de
pasajeros de motocicleta en la ciudad de Bogota a manera de contribuir con la solucion a
una problematica evidente pero que por falta de gestion e innovacion se ha convertido en

un foco problematico.

El dafio medioambiental que genera un automavil es gigante en comparacion con

una motocicleta teniendo en cuenta que esta consume menos combustible y por lo tanto no

12



se genera la misma cantidad de CO2, es una de las variables que nos llevo a plantear esta
investigacion como aporte a la calidad del aire que todos respiramos e incluso a

implementar motos impulsadas por energia eléctrica.

En 2008 se advertia la crisis ambiental en cuanto a calidad del aire “Bogota esta entre las
cuarenta ciudades méas contaminadas del mundo. Si no se toman medidas urgentes y no se
piensa en formas novedosas para mejorar la movilidad, el futuro de la ciudad y la salud de

los bogotanos puede estar en riesgo (Morales, 2008) ”

Sin embargo, en 2016, de acuerdo con datos del Observatorio Ambiental de Bogota,
algunas de las 10 estaciones de monitoreo registraron niveles que superan los niveles
recomendados por la OMS. Mientras el indicador de Material Particulado (PM2,5) debe
ser maximo de 100 micras, en zonas como Teusaquillo, EI Tunal y San Cristébal hubo
momentos del dia en el que el indicador lleg6 a 180 micras” igual al de Nueva Delhi, la

capital mas contaminada en mundo (Torres, 2016).

Este planteamiento busca crear una red de transporte, a través de un software de
aplicacion mavil («app»), que conecta los pasajeros con los conductores de motocicletas
registrados en su servicio, los cuales ofrecerian un servicio de transporte a particulares de

forma rapida, eficiente y segura.

El transportarse en una motocicleta es sinonimo de ahorro, teniendo en cuenta que

el consumo de combustible o electricidad es mucho menor en comparacion del vehiculo,

13



estamos hablando que este sera un servicio accesible a un gran numero de estratos

econémicos.

Una forma segura de solicitar un servicio de transporte en motocicleta con la
confianza de que la persona que lo conducira a su destino, no es cualquiera si no que se
trata de un conductor certificado y capacitado con horas de entrenamiento para prestar el

mejor servicio al usuario.

El tiempo de respuesta record, desde el momento de la solicitud hasta la recepcion
del pasajero seria de maximo cinco (5) minutos, teniendo en cuenta que se localizaran 10
conductores aproximadamente por localidad, desde el momento que se abre la aplicacién
movil este mostrara cuantos motociclistas estan cerca de su ubicacion y se enviara el que al

cliente mas le convenga.

Con la implementacion de este sistema de transporte se generaria empleo, con la
premisa de contar con conductores que actualmente cuenten con una motocicleta propia,
que cumpla los estandares de calidad y quieran tener un ingreso a través de recoger y llevar

pasajeros a su destino.
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Pregunta de Investigacion

¢Como mejorar la conexion de usuarios con conductores de motocicleta en la

ciudad de Bogota, beneficiando los tiempos de desplazamiento y generando al tiempo una

nueva actividad econémica?

Objetivo general.
Disefiar un software de aplicacion movil para el transporte pablico en motocicleta

en la ciudad de Bogoté que alivie la movilidad y genere una nueva actividad econdmica.
Obijetivos especificos.

1. Analizar modelos de negocio similares con enfoque de aplicativo mavil.

2. Determinar estrategias genéricas que permitan posicionar el servicio de moto

transporte en la ciudad Bogota.

3. Desarrollar el aplicativo movil a través del cual se conecte la oferta y demanda del

servicio de motocicleta publica en la ciudad.

15



Esquema de investigacion

llustracion 1 Esquema de investigacion

“Una idea de negocio intenta generar ;Qué es una Estrategia de
ingresos y beneficios; este comprende Negocio?
su planificacion estrategia e
implementacion.

. Transporte
.Qué es el Valor h .p
Agregado? publico de
. motocicletas a
través de Qué 1C ]
- - .Qué es el Comercio
Identificar  estrategias  para software de Ay
: ) aplicacion movil. :
reducir tiempos muertos y
costos de consumo de materia

prima, mejorar la satisfaccion
del cliente, conocer su mercado
y sus tendencias,
mantenimiento que utiliza la
empresa, identificar problemas
de cobranza, eliminar errores de
precios y pedidos, favorecer a
los clientes con convenios de

Y A R PR IR PR Tl

Forma de vender un
producto o servicio
por medio de lared de
Internet.
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Marco tebrico

Las 5 fuerzas de Porter

Michael Porter analiza la competencia dentro de una industria, y propone desarrollar
estrategias a partir de 5 fuerzas por medio de las cuales podremos evidenciar oportunidades de

rentabilidad e inversidn, estas fuerzas son: (Porter, 2008)

Mientras menor cantidad de
compradores existan, mayor serd
su capacidad de negociacion,

aumentar la calidad de los
productos.

reducir los precios.
Nos permite analizar ventajas y

dotar de nuevas desventajas ante nuestros principales
caracteristicas a los productos. rivales.

brindar nuevos servicios.

aumentar la publicidad.

aumentar las promociones de
ventas.

18



Estrategia de negocio.

Un modelo de negocio es el mecanismo mediante el cual una idea de negocio intenta
generar ingresos y beneficios; este comprende su planificacion estrategia e implementacion.
A su vez, aglomera distintas etapas del negocio, como lo explica “Contribuciones a la
economia” (Olivares Ramirez, Huesca Chavez, & Contreras, 2011). Estas etapas estan
orientadas al cliente, desde su seleccion, la creacion de utilidad para este hasta como se
consigue y se conserva. También busca definir y diferenciar el producto y como este sale

al mercado y como finalmente se consigue un beneficio a través de este producto.

El modelo de negocio indica como la empresa genera dinero. Este proceso es mucho
mas efectivo cuando la mision y el propdsito establecen objetivos claros y realistas como
lo explica Drucker en su libro ‘Management, tasks, responsibilities, practices’, citado por
(Olivares Ramirez & Huesca Chavez, 2011) La vision constituye una hoja de ruta para que

la organizacion logre sus objetivos al tiempo que se desarrolla y proyecta.

El modelo de negocio no debe basarse solamente en una idea que haya sido
adquirida por la mera observacion ya que hoy en dia los clientes quieren mas que una
necesidad cubierta, quieren un concepto, que se desarrolla alrededor de una mision y

proposito bien definido que oriente a la organizacién en la toma de decisiones estratégicas.

19



Concepto de negocio

Tradicionalmente, se define una organizacion como el quehacer de la empresa, o el
producto. Pero para generar el concepto de negocio se requiere analizar el producto, el
segmento del mercado y establecer la relacion entre ambos.

Para construir el concepto de negocio se deben tener claros los factores estratégicos que
define Martinez Villegas citado por (Olivares Ramirez & Huesca Chavez, 2011).

¢ Qué es el producto? / Qué hace el servicio?

¢ Quiénes son nuestros clientes?

¢Por qué compran nuestros clientes?

Para posteriormente dar una respuesta o definicion estratégica a estas preguntas, lo que

diferencia un producto satisfactor de un beneficio perceptible por el cliente.

Identificacion del mercado

Se identifica un grupo poblacional con caracteristicas similares y comportamientos
comunes en funcion de su motivacién para adquirir un producto especifico. Este proceso es
atil para llegar al mercado y no esperar a que el cliente llegue al producto; y seréa crucial en
determinar el enfoque y la implementacion de la estrategia.

Una caracteristica fundamental del mercado seleccionado es la motivacién de compra, lo
gue nos guia hacia el beneficio que busca el cliente y que segmento del mercado busca este
mismo interés.

Este interés no s6lo de orden econémico, muchas veces, este interés esta guiado por deseos
particulares que pueden ser atacados por medio del posicionamiento, que es la imagen que

tienen los clientes de la marca y/o producto.

20



El impacto del concepto de negocio depende de la capacidad de la organizacion de
transmitir claramente este concepto tanto a su personal como a sus clientes, tanto como su
compromiso en llevar a cabo su mision y su concepto de negocio.

“El uso de diferentes modelos estratégicos le ha aportado mucho a la economia en la forma
en que describen situaciones ideales que le permiten a los académicos caracterizar las
imperfecciones del mundo real, sus desviaciones y fricciones.” (Johnson & Foss, 2015)
Es decir que estos modelos con los que planeamos formar la realidad del negocio nos
permiten analizar las situaciones reales con cierto alcance, pero siempre se veran
modificados por margenes de error y variables de tipo externo inherentes a la condicion
humana. Por ende, el propdsito de estos modelos es el de controlar en la medida posible,
las variables que se puedan sin ignorar la incidencia de factores externos, probablemente

incontrolables y en ocasiones impredecibles.

Valor Agregado.

La propuesta de valor segun Escalera Chavez se basa en aumentar la rentabilidad
econdmica para las pequefias y medianas empresas teniendo en cuenta el punto de vista de
los gerentes y administradores. El valor econdmico agregado (EVA) busca identificar
estrategias para reducir tiempos muertos y costos de consumo de materia prima, mejorar la
satisfaccion del cliente, conocer su mercado y sus tendencias, mantenimiento que utiliza la
empresa, identificar problemas de cobranza, eliminar errores de precios y pedidos,
favorecer a los clientes con convenios de financiamiento, reducir sus inventarios, mejorar
la coordinacion de los proveedores y redistribuir los recursos y reconstruir en lugar de

reemplazar.
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El valor agregado a cada producto de la empresa y la optimizacion de procesos
productivos pasa de ser un tema de competitividad a ser un tema de supervivencia, ya que
en la mayoria de las empresas ya se esta pensando en este modelo, teniendo en cuenta la
globalizacién como lo dice Laniado citado por Escalera Chavez (2009).

Las empresas que generan valor agregado se convierten en motor de desarrollo
econdémico para sus naciones, ya que generan empleo y compiten con empresas de otros
paises. Es importante tener en cuenta el momento que eventualmente se pueda llegar a
invertir, siempre con el fin de facilitar la produccién y el desempefio de la empresa.

Amat, citado por Escalera Chavez (2009) menciona tres estrategias para
incrementar el valor econdmico agregado; las cuales son:

1) Incrementar las utilidades sin incrementar el capital

2) Invertir en nuevos proyectos con un retorno excedente al costo del capital.

3) Reducir el capital sin reducir las utilidades.

Comercio electronico.

El avance de las tecnologias, las nuevas herramientas de competitividad y la rapidez
para concretar negocios han impulsado el desarrollo del comercio electronico, el cual ha
cambiado la forma de vender un producto o servicio por medio de la red de Internet, radio,

la prensa o la television. ( Torres Castafieda & Guerra Zavala, 2012)

Espacio y tiempo, son las variables que han cambiado en la actualidad ya que en la

antigiiedad adquirir articulos que estuvieran lejos del comprador era técnicamente
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imposible, hoy en dia se pide por internet, se paga con una transferencia electronica y se
recibe al dia siguiente en la puerta de la vivienda.

Esto se puede distinguir en 3 categorias bésicas: entre empresas B2B (Business to
Business), entre empresas y consumidor B2C (Business to Consumer) y entre consumidores

C2C (Consumer to Consumer).

En el comercio electronico considera en 4 generaciones.

Primera Generacion: en el afio de 1993 las grandes empresas perciben la
importancia y comienzan a crear sus sitios web, contactados a través del correo
electrénico.

Segunda generacion surgen los centros comerciales virtuales, que consisten en una
infraestructura de una tienda virtual.

Tercera Generacion: automatiza el proceso de seleccion y el envio de datos acerca
de los productos comprados, surge la publicidad “el marketing en la red” y aparecen
los primeros protocolos de pago seguro a través de las tarjetas electronicas.
Cuarta Generacion: El contenido ya es completamente dinamico generado a partir

de una aplicacion web.

Cabe resaltar que el comercio electronico sigue avanzando con el pasar de los afios al
igual que los riesgos los cuales son: Virus a través del software (Hackers), suplantacion
de identidad (Phising), estafas electronicas, traspasos de fondos (no autorizados por el

titular), etc.
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Marco Conceptual

Principales conceptos

| INSEGURIDAD VIDA URBANA PLANEACION

CONGESTION
VEHICULAR

VEHICULO
PARTICULAR ]

MOTOCICLETA ]—
Disefio de una red de transporte

n MOV : piblico de motocicletas a través
I RAPIDO }—'—I MOVILIDAD I'__— de un software de aplicacié

POBLACION
[ PoBLACION }—

mévil para la ciudad de Bogota
EFICAZ

SOBREOFERTA
DE TAXIS

COSTOS

SOFTWARE DE APLICACION MOVIL
facilita el logro de una tarea especifica

TRANSPORTE ALTERNATIVOS

llustracion 2 Mapa conceptual

Movilidad Urbana.

HABITANTES
PASAJEROS

DENSIFICACION

— EXPANSION URBANA |

CALIDAD DE VIDA

CONTAMINACION AMBIENTAL
monoéxido de carbono mas

amianto de frenos

nocivo para la salud

Fuente: Realizado por Steven Cubides Suarez

En busca de una sostenibilidad urbana (calidad de vida) la movilidad juega un papel

importante, ya que al desplazarnos gastamos tiempo valioso que a su vez podriamos estar

compartiendo con nuestros seres queridos, comiendo o simplemente descansando.

Las técnicas de evaluacion ambiental hoy mas alla de prevenir los efectos los que se debe

planificar son las medidas correctoras del dafio, como la implementacion de normas anti

contaminacion con sanciones drasticas, la siembra de arboles por metro cubico de polucion.
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La movilidad urbana constituye un sistema dindmico en constante cambio, esto
quiere decir que depende de varios factores como economicos, tecnologicos etc, la
movilidad fluctua segin hora y dia es por esto que una de las posibles soluciones al caos
vehicular en las horas pico en las ciudades podria mejorar con la implementacion de la
variacion de horarios laborales en las empresas con diferentes jornadas y horarios de

entrada y salida por grupos. (Soria Lara & Valenzuela Montes, 2015)

Los Taxis

La historia cita que la aparicion de los primeros taxis en Bogota fue totalmente accidental
y fruto de una terrible crisis econdmica que sobrevino en 1930. Cuatro afios antes, es decir,
en 1926, se dio una tremenda sequia en el rio Magdalena que impidi6 la navegacion por
lo cual el puerto de Barranquilla comenz6 a acumular mercancias.

Taxi y hotel son probablemente las palabras més universales del mundo y, ademas,
conexas. No tienen idioma ni necesitan traduccion. Pero mas alla del servicio que presta,
el taxi es también un punto de debate social y de informacidn invaluable. (Redaccién del

Tiempo, 2008)
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Aplicacion movil

llustracion 3 Aplicacion movil

Se descarga desde
cualquier celular con
red de internet.

o Esta aplicaciéon
@ conecta personas
que buscan

Algunos proveedores
venden un espacio

ﬁ publicitario dentro de
la aplicacion.

fransportarse  con
conductores  que
prestan el servicio.

Fuente: Realizado por Steven Cubides Suarez

Una aplicacién mavil se refiere a un programa que ayuda al usuario de un ordenador
para procesar una tarea especifica, Una aplicacién movil es basicamente una manera de

facilitar el logro de una tarea especifica.

Existen 3 tipos de aplicaciones moviles:

1. Aplicacién nativaes la que se desarrolla de forma especifica para un
determinado sistema operativo, llamado Software Development Kit o SDK. Cada una de
las plataformas, Adroid, iOS o Windows Phone, tienen un sistema diferente, cada una con
su propio lenguaje del sistema operativo. No necesita conexion a internet para su

funcionamiento.
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La descarga e instalacion de estas apps se realiza siempre a través de las tiendas de
aplicaciones (app store de los fabricantes). Esto facilita el proceso de marketing y
promocion, y es vital para dar visibilidad a una app.

(Lancetalent, 2014, p.01)

1. App nativas

Ventajas Inconvenientes
e Acceso completo al dispositivo » Diferentes habilidades / idiomas /
» Mejor experiencia del usuario herramientas para cada plataforma
 Visibilidad en APP Store de destino
e Envio de notificaciones o “avisos” » Tienden a ser mas caras de
a los usuarios desarrollar
e La actualizacion de la app es e Elcodigo del cliente noes
constante reutilizable entre las diferentes

plataformas

2. Aplicacion webowebappes la desarrollada con  lenguajes
HTML, Javascript o CSS. La principal ventaja es que se puede programar independiente
del sistema operativo en el que se usara la aplicacion. De esta forma se pueden ejecutar en
diferentes dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones.

(Lancetalent, 2014, p.01)

2. Web App

Ventajas

Inconvenientes

« Elmismo codigo base reutilizable en
multiples plataformas

» Proceso de desarrollo mas sencilloy
economico

» Nonecesitan ninguna aprobacion
externa para publicarse (a diferencia
de las nativas para estar visibles en
app store)

» Elusuario siempre dispone de la
dltima version

» Pueden reutilizarse sitios
‘responsive” ya disefiados

Requiere de conexion a internet
Acceso muy limitado a los
elementos y caracteristicas del
hardware del dispositivo

La experiencia del usuario
(navegacion, interaccion_} vy el
tiempo de respuesta es menor gue
en una app nafiva

Requiere de mayor esfuerzo en
promocion y visibilidad
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3. Aplicacion hibrida se desarrolla con lenguajes propios de las webabpp, es decir,
HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes plataformas, pero también
da la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas del hardware del dispositivo.
Permite agrupar codigos Yy distribuirla en las tiendas de fabricante (app store).

(Lancetalent, 2016)

3. Web App nativa

Ventajas Inconvenientes
« Esposible distribuirla en las « Experiencia del usuario mas propia
tiendas de i05 y Android. de la aplicacion web que de la app
« Instalacion nativa pero construida nativa
con JavaScript, HTML y CSS +« Disenovisual no siempre relacionado
« Elmismo codigo base para con el sistema operativo en el que se
multiples plataformas muestre
« Acceso a parte del hardware del
dispositivo

En términos generales la aplicacion que mas nos convendria es la aplicacion hibrida
teniendo en cuenta que recoge las mejores caracteristicas entre la App Nativa y la App
Web, como primera medida se tiene que contratar un desarrollador para que materialice la

idea de la aplicacion.

Los costos para el desarrollo de una aplicacion varian entre 200 y 2.000 euros,

Debe cumplir con los siguientes criterios:
e Debe tener una interfaz facil de usar.

e Debe ser perfectamente compatible con la plataforma mavil para la que fue desarrollada.

e Debe ser rapida.

Debe estar perfectamente adaptada a tu mercado objetivo.
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Marco juridico.

MARCO JURIDICO

COMPANIAS ASEGURADORAS
SOAT seguro obligatorio establecido por
Ley con un fin netamente social. Su
objetivo es asegurar la atencién, de
manera inmediata e incondicional, de
las victimas de accidentes de transito
que sufren lesiones corporales y muerte.

Ministeric de Salud y Proteccion Socicl Decreto
056 del 14 de enero de 2015. Por el cual se
establecen las reglas para el funcionamiento de
la Subcuenta del Seguro de Riesgos
Catastréficos y Accidentes de Trénsito -ECATyY
las condiciones de cobertura. reconocimiento y
pago de los servicios de salud. indemnizaciones
y gastos derivados de accidentes de transifo.
eventos catastréficos de origen natural. eventos
terroristas o los demds eventos aprobados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en su
calidad de Consejo de Administracion del
Fosyga, por parte de la Subcuenta ECAT del
FOSYGA y de |as enfidades aseguradoras
autorizadas parc operar el SOAT

MINISTERIO QE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Realizar la actualizacién normativa requerida en
el sector TIC, de forma tal que interprete y
adapte para el pais los avances y desarrollos
tecnoldgicos

Politca de
Desarrolio Mito. Unidad
Administrativo Descripcion de
Dmedar ta Red Nacional | Numero de entregaties presentados.
de Tekcomuncacones | contrachuatmente exabieckios en ef marco del
pau. - proyecto Diseflar b Red Naconal do 3
Tetocomunicaciones para £ mergencias y exped of
Mmarco normate
de cumpleniento de ks fises de cCada
HOCEWS L
Gestn ASKAOCION 0t ESpecio | Porcentaje de cumplimiento 06 ks fises def estudio | 5
mesionat y de |
Gotwerno Pore plmiento o ks fases del

e
proceso de

Fortateckmiento del marco

UMETO de PropursLas entiegadas sobre
POMMEtNG spicatie NUMEro de propuestas entregadas sobre s

s planeacas

Sector

Implementacion el evo | Proyects de e IPRMENLado encamnaco &
Régimen Unificado de reghunentar el 1égkmen do contraprestaciones que | 4
Contraprestacones RUC | Impacta & reghamentacion del sector

MINTRANSPORTE
requisitos que deberdn cumplir estas empresas se
encuentran:

1 Acreditar que cuentan con plataformas tecnolégicas o a
través de contratos con terceros.

2 Los conductores deberdn estar certificados en
competencias laborales y con capacitacién en atencién al
usuario en un minimo de 50 horas.

3. Cumplir los indicadores de servicio que reglamentaré el
Ministerio de Transporte.

4, Establecer una base de datos de los usuarios que utilicen el
nivel de servicio de lujo.

5. Los vehiculos deberdan tener frenos ABS, contar con air bags
frontales y apoyacabezas. También contarén con Sistema de
Posicionamiento Global (GPS).

6. Los vehiculos de este servicio se podran identificar por su
color una franja lateral cuyas caracteristicas seran definidas
por el Ministerio de Transporte.

7. El usuario que desee acceder a los servicios que ofrezcan
las empresas debidamente habilitadas, solo podré hacerlo a
través de medios elecirénicos como plataformas
tecnolégicas, para la oportuna y eficiente atencién a los
usuarios. Lo mismo suceder& con el pago por el servicio.

"Con esto le damos mayor seguridad tanto a pasajeros como
conductores,

Fuente: Realizado por Steven Cubides Suarez
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La mirada del Gobierno

El Ministerio de Transporte expidi6 el decreto que reglamenta este servicio publico
a partir de una serie de parametros, después de tanta polémica en torno a la posible salida
de las calles de esta modalidad de transporte, el Gobierno Nacional determind que era
mucho mejor habilitar este esquema de movilidad ciudadana, pero bajo la habilitacion de
las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor con criterios basicos para
la prestacidn de un servicio eficiente, seguro, oportuno y econémico.

El decreto contempla que este servicio se debe prestar bajo la responsabilidad de
una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada y autorizada,
esto también con el fin de evitar la pirateria.

Dentro de las especificaciones y normas que entrega el Gobierno para el
funcionamiento del mototaxismo se fijan los siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida a la autoridad de transporte competente suscrita por el
representante legal.

2. Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacién
méaxima de 30 dias habiles.

3. Descripcién de la estructura organizacional de la empresa relacionando la
preparacion especializada y/o la experiencia laboral del personal administrativo
profesional, técnico y tecnologico contratado por la empresa.

4. Relacion del equipo de transporte con indicacion del nombre y nimero de
cédula del propietario, clase, marca, placa, modelo y demas especificaciones que permitan
su identificacion de acuerdo con las normas vigentes.

5. Descripcion y disefio de los distintivos de la empresa.
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6. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la implantacion de
programas de revision y mantenimiento de los equipos, sistemas de abastecimiento de
combustible y los mecanismos de proteccion de pasajeros y carga.

7. Balance general a la fecha de solicitud firmado por el representante legal
certificado por contador publico y revisor fiscal si de conformidad con la Ley esta
obligado a tenerlo.

Ahora, las cerca de ocho mil familias que dependen de esta actividad en gran parte
del territorio nacional podran llevar a cabo su labor sin el temor de salir de las calles por
una nueva normatividad del Gobierno Nacional. Sin embargo, dentro de los pardmetros que
deben tener en cuenta los mototaxistas esta el que las empresas prestadoras del servicio de
transporte publico terrestre automotor mixto tiene que tomar con una compafiia de seguros
autorizada para operar en Colombia, las pélizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual que las ampare contra los riesgos inherentes a la actividad transportadora.

Con este antecedente, el Ministerio ordend que la poliza debe contar con por lo
menos las siguientes especificaciones:

1. Péliza de responsabilidad civil contractual, que debera cubrir al menos los
siguientes riesgos:

a) Muerte.

b) Incapacidad permanente.

¢) Incapacidad temporal.

d) Gastos medicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 60 S.M.M.L.V., por persona.

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, que debera cubrir al menos los

siguientes riesgos:
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a) Muerte o lesiones a una 0 mas persona.
b) Dafios a bienes de terceros.

La vigencia de las polizas serd condicion para la operacion de los vehiculos
vinculados legalmente a las empresas autorizadas para la prestacion del servicio en esta
modalidad.

(El Espectador, 2008)
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Marco Metodoldgico

Gréfico 4: Marco Metodol6gico.

Marco
r ]
_ Metodologico
Investigacion
Preguntas:
Método
Empirico.
Describe el problema de
investigacion y relatar | , ., . -
vestigacion y re 08 Encuestas a personas del comun entre (Ha descargado una aplicacion movil
Establecer las caracteristicas 25-35 afos, habitantes flotantes de la para tomar un taxi?
demograficas localidad La Candelaria con preguntas
cerradas, las cuales seran procesadas a (Subiria a una moto para que lo llevara a
Identificar formas de conducta través de su categorizacion por medio de su lugar de destino?

(comportamientos sociales,

. . . (Cuanto pagaria?
Identifica caracteristicas del universo

de investigacion ; ) —
(Qué medio de transporte utiliza?

Gustos de los consumidores

Se debe tener en cuenta dos
elementos fundamentales: El tamafo
de Muestra y el instrumento de
recoleccion de datos (Vasquez,

Fuente: Realizado por Steven Cubides Suarez
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Tipo de estudio

Descriptivo.

Como primera medida se seleccionan una serie de conceptos y se miden
independientemente con el fin de describirlos, buscando especificar las propiedades de cada
uno. Pero en ningin momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas

caracteristicas.

Meétodo de investigacion

Empirico- Analitico.

La investigacion basada en la observacion para descubrir algo desconocido o probar una
hipotesis. La Investigacién Empirica se basa en la acumulacion de datos que posteriormente

se analizan para determinar su significado.

Fuentes

Primarias

Entrevista a personas entre 20 y 35 afios estudiantes universitarios de la Localidad de La
Candelaria en Bogota las cuales se les presentaran 5 preguntas con opcién multiple las

cuales se describen mas adelante.

34



Secundarias

e Libros, Documentos indexados, Revistas Cientificas, Manuales. Localizadas en

Bibliotecas, Bases de Datos (EconPapers, SienceDirect, entre otras)

Método

Para las fuentes primarias se utilizaron encuestas y entrevistas con preguntas

abiertas, procesando la informacion categorizdndola a traves de tablas y mapas mentales.

Instrumentos

Encuesta

Realizada a 50 diferentes personas con diferente estratificacion econémica.
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Capitulo 1 — Analisis de referentes

Uber en el Mundo.

Uber es una aplicacion movil que conecta personas que buscan transportarse con
conductores que prestan un servicio seguro, comodo y de calidad y que reciben un pago por
ello.

Naci6 en 2009 fundada por Garrett Camp y Travis Kalanick, en el afio 2010 se lanza
en San Francisco con 10 conductores, solo necesitaban tener un auto y un moévil con datos.

Uber inicio ofreciendo viajes en automoviles negros de lujo para algunas areas
metropolitanas -Uber Black-, luego expandié la gama de autos permitida, introduciendo
Uber X, autos de uso particular y gama media.

Réapidamente se convirtid en una exitosa alternativa de movilidad. La compafiia ha
realizado cerca de 30 millones de viajes solo en Nueva York desde 2011, esto significa que
se han utilizado méas de 82.000 coches de Uber durante cada dia.

Hoy se encuentra presente en 632 ciudades del mundo, utilizando la tecnologia para
Ilevar a los consumidores lo que necesitan; transporte de un lugar a otro, un paquete o una
comida. Esto se ve reflejado en la ampliacion de su portafolio de servicios, que
recientemente se ha expandido hacia Uber Eats, el cual presta un servicio de entrega a
domicilio de comida gourmet, que ha tenido gran acogida en ciudades de América Latina

y Estados Unidos.

Ultimamente en Colombia Uber ha tenido problemas ya que el gremio de los

taxistas creen que esta modalidad de transporte genera una competencia desleal, han venido
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https://www.google.com.co/search?q=Garrett+Camp+y+Travis+Kalanick&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjak4_I2fbPAhWFPD4KHSD8C54QvwUIGSgA

realizando reproches en contra de Uber a llegar al punto de atacar la integridad fisica de los

conductores del sistema
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Anadlisis del sistema.

_—

Cobertura
mundial
Disponibilidad
de tiempo
La inversion es

prestar su
vehiculo

ecenciay
cultura

Diversidad de
servicios
Comida, envio.

Sistema de
cdlificacion al
conductor por
estrellas

Pagos
lectronic
ecenciay
cultura
Cobertura
mundial

Fuente: Realizado por Steven Cubides Suarez
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¢ Como ser Usuario?

Cuenta

Perfil

El proceso de registro es rapido y requiere de
informacion limitada. Nombre, correo
electronico, numero de teléfono movil y la
creacion de una cuenta con una contrasefia.

La aplicacion requiere del uso del sistema de
geo posicionamiento del mévil para su correcto

. steven cubides

¢Usas Uber para empresas?

Pago

Tus viajes
Viajes gratis
Ayuda

Configuracion

Conduce con Uber

Legal

funcionamiento.

¢Permitir que “Uber” acceda
a tu ubicacién incluso cuando
la app no esta en uso?

Para mejorar los puntos de partida y
de llegada, la atencién al cliente y la
seguridad, Uber recopila la
informacién de tu ubicacién (i) cuando
el app esta activo y (i) desde el
momento en que pides un viaje hasta
cinco minutos después de que termina.
Obtén mas informacién en: http://
t.uber.com/location-info

No permitir Permitir

Una vez creada la cuenta, se tiene acceso a un mend
concreto que permite ver los métodos de pago (efectivo
o tarjeta de crédito), historiales de viajes, promociones,
ayuda, configuracion del perfil y las condiciones de uso.
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El fondo por defecto de la aplicacion es el mapa
de la ubicacion actual donde se visualizan los
vehiculos disponibles en la zona.

o Mostrar las ubicaciones del siguiente eve

R  Agregar Casa
[7]  Agregar Trabajo

) Andrés DC

) El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento Int...

~
QWERTYUlO“g
AlSIDIFIGIH|JIKIL|N

4 Z|X|C|V|B|N|M &

w (@ 0 [ susca |

espacio

B—

El Dorado Luis Carlos
Galan Sarmiento Internat.

®
Cra.7 2 ®
MiN 64-9¢
CH7 pvh
(Google! ol
Econémico
POOL uberX Black
$ 32.600 $ 36.80C $ 41.400
n eeee 5421

PEDIR POOL

yvuiver aaran .50 T v -

Toca aqui para mas opciones

Para iniciar un viaje se identifica la ubicacion actual y el
destino. A continuacion, la aplicacion ofrece diferentes
tarifas de acuerdo con la variedad de servicios que ofrece
y la tarifa dindmica que depende de la demanda del

servicio.

s

rac
-
El Dorado Luis Carlos
Galan Sarmiento Internat.

Mas
S T
VAN Bici UberANGEL

B s

PEDIR VAN
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¢ Como ser Socio?

La oferta de unirse a Uber como socio, -conductor-, — —

P se hace desde la aplicacion del usuario, captando «
@ e desde su plataforma tanto usuarios como posibles consigueiaapp Uber de
: socios. socio

Instala la app Uber Driver y estaras listo para
conducir en cuanto seas aprobado.

)

Conaxy y §a3 SmeD.
e on Comer mmeres
:
.
g —

b _

hone

DESCARGA LA APP UBER DRIVER

(D} iTU REGISTRO ESTA COMPLETO!
& El proceso de registro como
. ‘ socio es igualmente concreto,
FOTO DE PERFIL T insododeUber como el del usuario. Solo hace
;
L falta crear un usuario,
o ) — ~ .
gzbm contrasefia. Subir una foto de
© perfil y la foto de la licencia
Az de conduccidn y soat vigente.
ajwjelrjtjyjulijolp Luego se espera confirmacion
alsfd]flglhljk]I|A de la plataforma.

REGISTRATE & z x cv.bnm'@

122 @ espacio @ Siguiente
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Motaxis de Brasil.

Motaxis es una aplicacion movil que opera en Brasil y permite conectar pasajeros y

conductores de moto de manera rapida, practica y segura.

La aplicacion fue desarrollada por el analista de sistemas Mateus Carvalho, quien
inicio su desarrollo en febrero de 2015 para ser lanzada a finales del mismo afio. La app es
pionera en servicio de moto-taxi y lider en el segmento de aplicaciones para movilidad en
Brasil.

Se debe descargar la aplicacion para el sistema operativo de Android desde un
smartphone (no esta disponible para iOS). Luego tanto el usuario como el conductor de taxi
deben crear una cuenta para registrarse en el sistema, por medio de interfaces similares pero
diferentes. Con informacion basica como nombre, correo electrénico y nimero movil y
ciudad el usuario puede acceder a la plataforma.

El conductor debe registrar su licencia de conduccion, matricula e informacién de
la moto, afios de experiencia, nimero mévil y una foto para su identificacion.

Luego del proceso de registro se puede hacer uso libre de la plataforma en donde
por medio de la tecnologia de geo posicionamiento se pueden localizar usuarios y
conductores. Una vez se encuentra el usuario con su conductor se contabiliza el recorrido
en kilémetros para generar el cobro, el cual tiene una tarifa minima igual que el servicio de
taxi en automavil.

Una vez finalizado el servicio este puede ser cancelado en efectivo o tarjeta débito
0 crédito; inmediatamente despues el usuario debe calificar a su conductor para llevar

control del servicio; de igual manera el conductor puede calificar el comportamiento del
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usuario durante el servicio. Esta herramienta permite conocer usuarios y tener un control
sobre la calidad del servicio.

¢En qué ciudades opera?

Funciona en 16 ciudades de este pais, las cuales son: Manaos, Feira de
Santana, Salvador, Fortaleza, RioVerde, Uberlandia, Maraba, Campina Grande,

Teresina, Picos, Caruaru, Petrolina, Atibaia, Ribeirao, Preto, Aracaju.

Socio se considera cualquier conductor o asociacion de conductores de moto que si

adhiera a utilizar la aplicacion para contactar usuarios.

4 ,

Con mas de 50.000 descargas y comentarios como “E
a melhor mobilidade alternativa nesta cidade” (€s la
mejor alternativa de movilidad en esta ciudad) el
proceso inicia descargando la aplicacion en un par de
minutos. )

220 Motaxis - Pega sed
(&) mototaxi
]

=
200

It >

El proceso de registro es sencillo; solicita direccion,
P email, contrasefia, formas de pago (puede ser en efectivo,
PSE o tarjeta débito o crédito.

3 ©

devock.)
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A continuacion ya puede solicitar un servicio a través de
digitar: e
1. ladireccion donde se encuentra. i
2. Direccion donde se dirige. Hosptal
3. forma de pago. w

@ ﬁ sosg

\/V

El sistema rapidamente localiza el conductor méas cercano y
proporciona un tiempo aproximado de espera.

< g O

Al momento de llegada del conductor recibe una llamada
de la central de Motaxis y se podra confirmar o declinar el
servicio.

© t >

(Motaxis-Brasil, 2011)
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ERGO de México

Se trata de un servicio de traslado de personas en motocicleta, ERGO motos es una empresa
creada y desarrollada en México, prometiendo cambiar el esquema de movilidad. Es un modelo de
negocio que tiene un similar en paises de oriente donde se maneja que es imposible moverse o
llegar a tiempo, denominada por los mexicanos como la forma de moverse mas agil, rapida,
innovadora, eficiente, segura y moderna, los pilares basicos del sistema son la puntualidad,
comodidad y proteccion dando respuesta a las necesidades de una ciudad capital como lo es ciudad

de México que cuenta con mas de 9 millones de personas.

ERGO motos inicia operaciones con motocicletas de 150cc y 200cc con la finalidad de
mantener agilidad entre trafico. Los modelos que integran la flotilla ERGO, son la Suzuki Gixxer
150, y la AS200 de BAJAJ. Marcas reconocidas a nivel mundial con altos estandares de calidad y
respaldo al usuario, equipadas con maletero con objeto de guardar el equipaje al usuario, un par de
cascos para escoger la talla adecuada, guantes y cofia por higiene y confort. Los conductores pasan
por un detallado proceso de pruebas, fisicas, mentales, emocionales, motrices, toxicoldgicas y se
encuentran certificados con cursos de manejo urbano, cursos de auxilio vial y primeros auxilios

impartidos y soportados por cruz roja. (<https://ergomexico.com/inicio/profile/>, 2016)
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HappySoft
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ABRIR
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ERGO MOTOS servicio de transporte en
motocicleta para la Ciudad de México

Con mas de 1000
descargas y una
puntuacion de 3,3
ERGO es el principal
sistema de transporte de
motos en México.

Cuenta con el apoyo
de Google maps y
diversas formas de
pago para sus
usuarios.

5
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Tiene la opcion
de realizar
reservas via
telefonia fija,
maovil o a través
de correo
electronico con
un plazo
maximo de 24
horas.

by HappySoft e

No tiene servicio 24

horas y tampoco fines @ =
HORARIO: DE LUNES A VIERNES DE 07:00 AM A de Semana' esto es un Cargo & Freight Com.
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iDESCUBRE

El alto nimero de likes 108U
responde al buen servicio que sl
presta este sistema, ya que un
par de cascos para escoger la
talla adecuada, guantes y una
cofia (protector interno de
casco ) son sinénimo de

calidad.




Capitulo 2: Estrategias Genéricas.

De igual manera Porter nos menciona 3 estrategias genéricas que ayudaran a encaminar

hacia el éxito del proyecto, estos son:

Liderazgo en costos totales bajos; Liderar los costos y ofrecer al cliente el precio mas barato

posible.

La Diferenciacion; Diferenciarse de las demas empresas que presten un servicio o vendan

un producto similar al nuestro.

El Enfoque; Enfocarse en un producto en lo posible que no todos vendan o mejor aln

segmentar el negocio hasta alcanzar un nicho especifico de clientes. (Carolina, 2009)

Estrategia 1 Liderazgo en costos totales bajos

RENTABILIDAD
CONDUCTOR

TARIFA USUARIO

ANALISIS

UBER

El 75% del coste del
servicio.

Desde $3.500 hasta
$25.000.

Esta plataforma
cobra un porcentaje
alto por cada servicio
(25%) y su tarifa
maxima es elevada.

TAXIS
AMARILLOS

El 80% del coste del
servicio.

Desde $4.500 hasta
$30.000.
Encontramos que los
taxis son el servicio
mas costoso en la
actualidad.

TAXIMO

El 90% del coste del
servicio.

Desde $2.500 hasta
$15.000.

El porcentaje que
recibira el conductor
es mas favorable y
vemos tarifas mucho
mas comodas.
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Estrategia 2 La Diferenciacion

UBER

TIEMPO 60 minutos / hora

PROMEDIO DE pico=9.4 km.

VIAJE

ANALISIS La movilidad de
Bogota entra en caos
en horas pico y un
trayecto de 10 km
aproximadamente
puede tardar mas de
una (1) hora.

TAXIS AMARILLOS
60 minutos / hora pico=
9.4 km.

La movilidad de
Bogota entra en
caos en horas
pico y un trayecto
de 10 km
aproximadamente
puede tardar mas
de una (1) hora.

TAXIMO
25 minutos / hora
pico= 9.4 km.

A pesar de los
trancones, las
motocicletas
pasan
facilmente en
medio de dos
autos,
economizando
asi tiempo y
dinero.

Estrategia 3 Enfoque

Después de analizar el mercado y realizar encuestas a 50 personas vemos que nuestro nicho de

mercado es la poblacién entre los 20 y 30 afios de edad, estudiantes y/o empleados quienes

requieren optimizar y hacer rendir su tiempo.

¢Ha descargado una aplicacion movil
para tomar un taxi?

Sl

NO

ml

u2
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éSubiria a una moto para que lo llevara a
su lugar de destino?

Sl 1l

NO 2

Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un servicio de moto?

<$5000 | w1

>$5000 | ™2

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA?
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Como se observa en las graficas anteriores, los encuestados estan familiarizados con las
aplicaciones moviles, las han descargado y estan dispuestos a probar alternativas de movilidad

como la motocicleta con el fin de desplazarse en la ciudad.

Estrategia 4 Campafia publicitaria digital

Se desarrollara bajo el objetivo de generar un nimero determinado de “likes” 0 “me
gusta” o alcanzando un numero de descargas de la aplicacion, posteriormente los datos
recopilados se rastrean a través de un “pixel de seguimiento” el cual funciona como una
pequefia imagen de un milimetro que se incorpora dentro del cédigo de una pagina web o
en el servidor de publicidad de un tercero para trackear la actividad web. Es decir, conocer

impresiones, clicks, visitas, gustos, tendencias, etc.

Estrategia 5 Las motos eléctricas

Las empresas que generan valor agregado se convierten en motor de desarrollo econémico
para sus naciones, ya que generan empleo y compiten con empresas de otros paises. Es
importante tener en cuenta el momento que eventualmente se pueda llegar a invertir, siempre
con el fin de facilitar la produccion y el desempefio de la empresa. Amat, citado por Escalera

Chéavez (2009)

La estrategia de generar valor agregado a nuestra propuesta contempla la
implementacidon de un parque motor de motocicletas eléctricas con el lema “viajando con
TAXIMO aportamos a la calidad del aire” ya que este modo de transporte busca usar
energias renovables como la electricidad y mitigar el uso de transportes con materias fosiles

como el petrdleo, beneficiando asi el medio ambiente.
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Capitulo 3: Desarrollo de la pagina web.

Teniendo en cuenta que se requiere del aplicativo movil que conecte pasajeros y

conductores a continuacion se presenta el desarrollo de la pagina web y la aplicacion

movil disponible para dispositivos 10S y Android.

TAXIMO g = »

Nuestra plataforma lleva por
nombre TAXIMO y cuenta
con cuatro enlaces; INICIO,
NOSOTROS, PEDIR UN
SERVICIO, SUSCRIBETE.

RAPIDEZ EN LA CIUDAD

« TAXIMO

INICIO
Se explica por qué y el como
de la empresa, la

problemética y solucion que SERVICIO

se espera alcanzar.

Somos la mejor alternativa
de transporte piblico de
motocicletas a través de un
software de aplicacion mévil

que conecta pasajeros con
conductores en la cludad de
Bogotd busca contribulr a la
solucion al problema de
movilidad generando una
nueva actividad economica y
al mismo tiempo bienestar y
calidad de vida para los
habitantes de la cludad.
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TAXIMO Inicio
Tarifa hasta 3 km
$1.500

pide tu TAXIMO

1. Registro, con unas
sencillas preguntas de 5
minutos estaran inscrito en el
sistema como USUARIO.

2. Pedir el servicio.

Geo posicionamiento  del

mévil para su correcto
funcionamiento.

3. Pago.

Se puede realizar de

diferentes formas, efectivo,
pse y tarjetas débito o
crédito.

https;//rscubides wixsite.com/taximo/nosotros

TAXIMO Nosotras

EL GRUPO TAXIMO

En la actualidad las ciudades modernas atraviesan por una
crisis en materia de movilidad debido a la gran congestion
vehicular originada por la gran cantidad de vehiculos que
circulan en las vias y que entorpecen el mejor

aprovechamiento de la vida urbana.

El aprovechamiento de energias renovables (Vehiculos

impulsados por energia solar y el uso de combustibles no

«

Contamos con un equipo
inicial de 3 personas las
cuales  prestan  servicios
puntuales, un gerente
operativo y dos conductores,
la idea es llegar a contar con
100 conductores en la ciudad
de Bogota.

fosiles) que han sido pensadas para el servicio a la
comunidad.

»

Con el precio claro podremos
influenciar a mas personas
que descarguen  nuestra
aplicacion.

TAXIMO

¢ Como funciona?

1.Registrate 3.Paga y espera

2.Pide tu Taximo

»

Se describen beneficios y
cualidades del servicio de
forma general.

https://rscubides.wixsite.com/taxim o/nosotros

TAXIMO |__iio |

Nosotros

Nuestro equipo

Steven Cubides, Gerente General

da transpart an
oz Iphony
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TAXIMO m Pedir un servicio S - »

Al momento de solicitar un
servicio encontraremos 3
preguntas puntuales para
tener un servicio optimo;

Origen, destino y forma de

S Y

Tu ubicacion

pago.
(( bte
— ¥ -
En este dltimo  enlace
encontraremos informacién
para ser socio de Taximo, es Nuestrs direccién  Lidmanos
decir conductor. P, R,
En el instante de la inscripcion B brihamstcom
se ubica al solicitante para
iniciar el proceso.
© 2017por Taximo, Colombia f ¥ in Creado con wix.com

Desarrollo del aplicativo

A continuacién se muestra el paso a paso de la descarga de la aplicacion
desarrollada como estrategia de alivio de la dificil movilidad en la ciudad y como esta
generaria una nueva forma de negocio, se describe el aplicativo a detalle con el fin de

recrear la funcionalidad de la misma.

-

4
C b
\

qwe rtyuionp

L9900
asdfghjkI#
A & B zxcvbnmi@

Fase 1: Descarga y registro
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A dénde vas?

LA CATEDRAL B

LA CANDELARIA

¥

Su conductor sera:

Alvaro Rey
. 4
v
p

Ce

Elcostoesde:

Tipo de moto:

B

placa:

<0
o

:DRAL

Contirmar
e

Su servicio llegara en:

Fase 3: Comprobacion de datos y recepcion de vehiculo.
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Conclusiones.

En el caso de Brasil, la aplicacion se ha logrado implementar en ciudades pequefias
y medianas sin embargo su introduccién en ciudades grandes y capitales se ha retrasado
debido a que para su implementacion a gran escala es indispensable contar con
reglamentacion y politicas publicas que garanticen equidad, acceso y seguridad para
grandes cantidades de usuarios y conductores.

Sin embargo, en la ciudad de Salvador en Bahia, la autoridad local de movilidad y
la prefectura aprobaron y acordaron la reglamentacion para el servicio de motaxil, donde
se establecieron, principalmente derechos y deberes de los conductores. Esto que facilita la
operacion de la aplicacion en la ciudad pero abre la puerta también a una libre competencia.

En el caso de Bogota también sera necesario e inevitable la regulacion por parte de
las autoridades legales en materia de movilidad, frente a servicios como el existente Uber
y las nuevas aplicaciones que usen la tecnologia moévil como base para su operacion, cdmo
la que desea desarrollar en el presente trabajo de investigacion.

En el aspecto financiero, en el caso de Brasil, mientras un recorrido “x” en un taxi
solicitado a través de una aplicacion maévil puede costar 35 Reales; en un vehiculo privado
puede reducirse hasta 21 Reales, dependiendo de las tarifas dindmicas, mientras que con un
servicio de Motaxis la tarifa se reduce hasta un 60%, para un aproximado de 13,90 Reales.

Esto sin tener en cuenta el factor tiempo que es imposible monetizar en el cobro del

servicio, pero que sin embargo marca un referente y valor agregado a favor de motaxi,

! Tomado de http://atarde.uol.com.br/bahia/salvador/noticias/1841007-prefeitura-regulamenta-servico-de-
mototaxi-em-salvador Mayo 19 de 2017
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Entre las opiniones de los usuarios se reconoce el ahorro de tiempo y frecuencia en
el servicio como algo distintivamente positivo a favor de motaxi sin embargo, se critica la
falta de indumentaria en buen estado “cascos sucios, sin vicera y sin correa para ajustar”.

De acuerdo con las teorias de Michael Porter que han evolucionado desde los afios
80, podemos seguir generando estrategias a partir de las 5 fuerzas que dan forma al
mercado. La influencia del comprador -cliente o consumidor- es cada vez mas grande en
cuanto el mercado abunda cada vez mas en posibilidades o alternativas para una misma
necesidad que este pueda tener. Esto también esta influenciado por el amplio acceso a la
informacion, lo que permite que este cliente o comprador tome decisiones mucho méas
informadas y conscientes sobre lo que quiere consumir, sean servicios o productos.

En el caso de un servicio de transporte, el consumidor tiene en la palma de su mano,
a través de su celular, varias opciones que le brindan el mismo servicio. En todo caso no es
el perfil absoluto del cliente al que la plataforma de TAXIMO puede servir, sin embargo,
gracias a los estudios cuantitativos pudimos determinar que se debe enfocar el servicio
hacia una poblacién de edad joven y madura, quienes estarian dispuestos a tomar una
motocicleta para desplazarse dentro de la ciudad con el principal objetivo de ahorrar tiempo
y dinero.

El otro agente negociador, que se asimila al rol de proveedor, es el del conductor de
la motocicleta; quien tiene poder de negociacion al ser el proveedor del servicio y de quien
depende en dltimas la satisfaccion del consumidor y por ende del negocio en general. Por
lo que se debe tener una buena negociacion en cuanto a precios, horas y condiciones de
trabajo para asegurar la satisfaccion del proveedor del trabajo; lo que puede ser a su vez un
factor diferenciador con la competencia; qué tantos beneficios se le puedan conceder al

proveedor que es a la vez cliente y proveedor.
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