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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

Derecho penal e implementación del sistema penal oral acusatorio. 

 

PROBLEMA 

 

Importancia de la entrevista como instrumento  de recolección de información en la 

investigación criminal en Colombia 

 

En el territorio colombiano se presenta una situación bastante particular en materia de 

actuaciones para el esclarecimiento de conductas delictivas y no le dan la importancia debida a 

las herramientas planteadas por nuestra legislación y que de una u otra forma también se 

desconocen y no se tiene enmarcada la pertinencia, la necesidad y la exactitud que nos pueden 

permitir estos mecanismos indiciarios, entre los cuales se halla la entrevista como mecanismo 

de recolección de la información y herramienta que cuenta con una importancia en cada uno 

de los eventos delictivos, para lo cual en un gran número de casos los elementos materiales 

probatorios y evidencia física que se tiene en cuenta son las entrevistas para orientar una 

investigación y crear las respectivas hipótesis de la situación a investigar. 
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RESUMEN  

 

La presente investigación tiene por objeto analizar la importancia de la entrevista como 

instrumento de recolección de datos y su implicación en la investigación criminal. Para ello, 

comenzaremos definiendo la investigación criminal como todas aquellas actividades 

necesarias para el esclarecimiento de conductas delictivas. De igual manera, en la presente 

investigación se  revisará la metodología para el desarrollo de una buena investigación en 

materia criminal y la manera como se debe dar aplicabilidad a la entrevista como herramienta 

de recolección de la información; la investigación criminal se sustenta  por intermedio de 

actividades técnico-científicas, disciplinas, metodologías o protocolos se puede apoyar a la 

administración de justicia, de esta manera lograr la observación, descripción y análisis de una 

conducta contraria a la ley incluyendo todas las circunstancias de tiempo, modo y lugar que 

rodearon  e influyeron en su ocurrencia. De igual manera evidenciar la importancia de obtener 

información útil que permita establecer con exactitud los autores y partícipes del hecho, 

teniendo presente este último aspecto es de vital importancia el empleo de técnicas y 

herramientas como lo es la entrevista la que permite el conocimiento amplio y profundo del 

desarrollo de una investigación, el cual se encuentra permitido legalmente en el artículo 205 

de nuestro código de procedimiento penal el cual plantea todos los actos urgentes que se 

pueden desarrollar al momento de la comisión de un delito, entre los cuales relacionan la 

entrevista como uno de estos instrumentos (Colombia, 2016) 

 

PALABRAS CLAVE 

 

Entrevista, actos urgentes, policía judicial, técnica. 
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ABSTRACT 

 

The present research aims to analyze the importance of the interview as an instrument of data 

collection and its involvement in criminal investigation. To do this, we will begin by defining 

criminal investigation as all those activities necessary for the clarification of criminal 

behavior. Likewise, the present investigation will review the methodology for the 

development of a good investigation in criminal matters and the way in which the interview 

should be applied as a tool for collecting information; the criminal investigation is supported 

by means of technical-scientific activities, disciplines, methodologies or protocols can be 

supported to the administration of justice, in this way to achieve the observation, description 

and analysis of a behavior contrary to the law including all the circumstances of time , Mode 

and place that surrounded and influenced its occurrence. In the same way, to demonstrate the 

importance of obtaining useful information that allows to establish with accuracy the authors 

and participants of the fact, keeping in mind this last aspect is of vital importance the use of 

techniques and tools as it is the interview that allows the broad and deep knowledge Of the 

development of an investigation, which is legally allowed in article 205 of our code of 

criminal procedure which raises all the urgent acts that can be developed at the time of the 

commission of a crime, among which relate the interview as one Of these instruments 

(Colombia, 2016) 

 

KEYWORDS 

 

Interview, urgent acts, judicial technical police. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La entrevista es una herramienta que facilita el ordenamiento jurídico colombiano que tiene 

un aval constitucional y legal. Para esta oportunidad, se va a realizar una descripción y 

desglose de la manera como se puede emplear legalmente y lícitamente la entrevista dentro de 

un proceso investigativo para el esclarecimiento de una conducta delictiva, debemos conocer 

el sustento jurídico de esta herramienta; por tal motivo se debe tener presente el artículo 250 

de la constitución política de Colombia, el cual surgió bajo los parámetros establecidos en la 

constituyente de 1991 donde crean una institución de carácter acusatorio denominada Fiscalía 

General de la Nación, esta entidad tiene como función principal el iniciar la persecución 

criminal sea de oficio o mediante denuncia o querella, investigar los delitos y acusar a los 

presuntos infractores ante los juzgados y tribunales competentes. Posteriormente y siguiendo 

los parámetros establecidos en el artículo 375 de nuestra carta magna y la legislación 

colombiana se emite un acto legislativo, siendo este una norma expedida por el Congreso de la 

Republica que tiene por objeto modificar, reformar, adicionar o derogar textos 

constitucionales. Tanto la Constitución como el reglamento del Congreso; la Ley 5 de 1992, 

determinan el procedimiento que se debe seguir para la expedición de los actos legislativos. 

En términos generales el procedimiento para la aprobación de los actos legislativos es más 

exigente que para expedir las leyes, a pesar de compartir la misma estructura; por tal motivo el 

poder legislativo tuvo a bien emitir el acto legislativo 003 de 2002, donde adiciona y modifica 

en gran parte los artículos 116, 250 y 251 constitucional, dando mayores atribuciones al ente 

encargado de la indagación, investigación y acusación de las personas que han llegado a 

infringir la ley delictualmente. 
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Teniendo presente lo anterior  se  remite a la ley 906 de 2004 “Código de Procedimiento 

Penal” ley que de manera taxativa en su artículo 205 habla sobre los actos urgentes, teniendo 

presente que el Manual de Policía Judicial, lo define como todas las Actuaciones realizadas 

por la Policía Judicial por iniciativa propia en la indagación y que por su trascendencia y 

circunstancias especiales requieren la inmediata intervención de ésta.  De igual forma, Según 

lo señalado en el Código de Procedimiento Penal se consideran actos urgentes, entre otros: 

Inspección al Lugar de los Hechos, Inspección al Cadáver, entrevistas, Interrogatorios y 

situaciones de Flagrancia. Las actuaciones de la Policía Judicial, se derivan del conocimiento 

de los hechos a través de la noticia criminal (fuentes formales y no formales). (Rodriguez 

Vargas, 2005) 

 

OBJETIVO GENERAL: 

 Identificar la importancia de la entrevista como una herramienta de apoyo para la 

recolección de información y apoyo a la criminalística. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Consolidar el marco jurídico de la entrevista. 

 Verificar cual es el aporte de la memoria a la entrevista. 

 Revelar cuál es la importancia de la entrevista como apoyo a la administración 

de justicia. 

 Dar a conocer el protocolo que se aplica para la realización de una optima 

entrevista. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Para la presente investigación se debe tener presente que la entrevista es una herramienta 

para recolectar información, la cual se encuentra establecido en el ordenamiento jurídico 

colombiano estableciéndolo y dando un soporte constitucional en su artículo 250 y 

legislativamente en el artículo 205 y 206 del código de procedimiento penal. 

De esta manera damos paso y profundizamos en una técnica empleada y de suma 

importancia para el esclarecimiento de conductas delictivas como lo es la entrevista, 

teniendo en cuenta que los dos objetivos fundamentales son:  

1 Ganar la confianza del testigo o de la víctima  

2. Obtener información útil y veraz. 

 

Teniendo presente la información anterior se  define a la entrevista como una 

investigación más benigna que recoge los hechos de testigos y otras personas que no se 

encuentran directamente relacionadas con la actividad bajo investigación. A diferencia del 

interrogatorio, siendo este un proceso más intimidante que extrae información de 

sospechosos no dispuestos a hablar. Este enfoque de dos paradigmas sugiere que el modo 

de pensar del investigador durante una entrevista difiere del modo de pensar de aquel 

durante un interrogatorio. De manera consecuente, los investigadores adoptan una posición 

durante una entrevista y otra más fuerte durante un interrogatorio. El cambiar de una 

posición a la otra puede ser difícil, especialmente cuando se entrevistan testigos que, por 

varias razones, ofrecen resistencia de manera similar a los sospechosos. 
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DESRROLLO DEL TEMA  

 

La entrevista “Vista, concurrencia y conferencia de dos o más personas en lugar 

determinado, para tratar o resolver un negocio” (Española, http://dle.rae.es/, 2016),  de ésta 

manera y conceptualizando lo que es entrevista se va profundizando poco a poco la forma 

como se debe realizar una buena entrevista y ver la importancia de esta dentro de un 

proceso investigativo de naturaleza criminal, esta herramienta es de suma importancia al 

convertirse en el eje fundamental para poder orientar una investigación y de esta manera 

generar un óptimo programa metodológico y rutas a seguir. 

 

Teniendo presente los dos objetivos fundamentales sobre los cuales redunda la 

entrevista, es pertinente comprender cuál es el proceso de la memoria y la forma como debe 

ser empleado este proceso dentro la entrevista, para posteriormente enmarcar este proceso y 

darle aplicación en la entrevista para coadyuvar a la recuperación de la mayor cantidad de 

información posible y tener un mayor soporte para nuestra investigación criminal. 

 

A continuación se va hablar y se familiarizará  con la  manera como se forma y recuerda 

la memoria de un evento, a fin de apoyar al testigo o la víctima en la reconstrucción de su 

memoria correcta, completa y no contaminada de un delito. 

 

El proceso de la memoria se encuentra dividida en tres pasos para el almacenamiento de 

la información de algún evento específico, el primero de ellos es la codificación y el 

almacenamiento estos permiten convertir los elementos percibidos en constructos que 

pueden ser almacenados en el cerebro y evocados posteriormente desde la memoria a corto 
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plazo o la memoria a largo plazo; el segundo ítem es el periodo de retención  conocida 

como "memoria primaria" o "memoria activa", es la capacidad para mantener en mente de 

forma activa una pequeña cantidad de información, de forma que se encuentre 

inmediatamente disponible durante un corto periodo de tiempo; y por ultimo esta la 

recuperación y la reconstrucción  consiste en la evocación de sucesos, eventos o 

información almacenada en el pasado. (Casals, 2005) 

 

Para explicar de mejor forma el proceso de la memoria existen unos factores influyentes 

dentro de la recopilación de la información por intermedio del proceso sensorial, es decir 

los sentidos. Para ello se tiene tres eventos los cuales se deben tener en cuenta para poder 

realizar una buena recuperación de un evento específico, de manera más clara y concreta. 

El primero de ellos  es el pre-evento, que son todas aquellas actividades desarrolladas antes 

de la ocurrencia del hecho concreto, partiendo desde que tipo de alimentos consumió, 

estado anímico, vestimenta, si iba acompañado o solo, absolutamente todos los factores 

sociales, económicos y culturales del momento anterior a la comisión de la conducta; esto 

es una forma de tener un acercamiento asertivo con el testigo o víctima, siendo necesario 

para ganar la confianza de esta persona y que suministre la información requerida. 

 

La segunda etapa es el evento, siendo esta la comisión de la conducta específica; 

despejando la mente y trasladando a la persona entrevistada al día, hora y lugar de los 

acontecimientos por intermedio del pre-evento, de esta manera se inicia a recuperar la 

mayor cantidad de información posible teniendo dos factores elementales: el primero, 

ganando la confianza del entrevistado, y segundo el desplazamiento de la persona al 

momento exacto de la comisión de la conducta. 
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Por ultimo está el post evento que es todas las actividades que se desarrollan posterior al 

hecho y así regular cualquier alteración emocional y dejar a la persona tranquila y con 

puertas abiertas por si de pronto se puede llegar a necesitar en un futuro. 

 

Teniendo claro el proceso de la memoria y cuáles son los factores influyentes para lograr 

una recepción de la información adecuada, se va a estudiar la entrevista desde el punto de 

vista del desarrollo de la información, con la participación del investigador y del 

entrevistado. 

 

Por tal motivo se va a estudiar el antes, durante y después de la entrevista teniendo como 

base cinco elementos básicos para desarrollar una óptima entrevista así:  

 

 Orientación – construcción de bases 

 Relato – enmarcación de la entrevista 

 Exploración – los detalles 

 Repaso – el acabado, 

 Cierre - cerrando la puerta. 

 

A continuación se explica y explora cada uno de los elementos básicos para el desarrollo 

de la entrevista:  
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1. La orientación:  

 

Etapa que posee una serie de pasos:  

 

 Desarrollo de la simpatía, teniendo presente que una entrevista se debe desarrollar 

por un mínimo de dos investigadores en lo cual va haber un entrevistador titular o 

primario y un entrevistador secundario o suplente, donde este segundo sujeto debe 

generar simpatía entre los entrevistadores y el entrevistado, ofreciendo una serie de 

elementos, ganando la confianza y que se sienta a gusto y en casa. 

 Entrega de control, donde el entrevistados secundario avala y certifica la 

experiencia y la idoneidad del entrevistador primario el cual una vez es presentado 

toma el control de la entrevista y empieza adelantar la diligencia, haciendo claridad 

y dando la instrucción en que el entrevistado debe decir todo lo que le conste y de 

una manera cronológica. (Ajzen, 1977) 

 

2. El relato: 

 

El relato es donde se realiza una reinstalación del contexto llevando a la persona 

momentos antes, durante y después en circunstancias de tiempo modo y lugar del 

acontecimiento de hecho punible, logrando una mayor eficiencia y efectividad en la 

diligencia de entrevista  para lograr adquirir la mayor cantidad de información posible sin 

nunca olvidar la simpatía ganada del entrevistado. Posteriormente esta la narrativa libre que 

consiste en una vez ganada la simpatía del entrevistado este comience a narrar libremente 
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los hechos sin interrupciones, donde los entrevistadores cumplen un papel fundamental, el 

primario verifica todo el lenguaje no verbal o conocido como corporal. 

 

El secundario debe tener una agenda de notas, para que no se escapen detalles, una vez 

finalice el testigo su narración los entrevistadores puedan realizar las preguntas asertivas, 

más precisas y claras. (Edwards & Potter, 1993) 

 

3. La exploración: 

 

La exploración como tercer paso busca dos situaciones, la primera es enfocar la 

memoria en otro orden una vez escuchada toda la narración, es intentar ubicar a la persona 

en los acontecimientos de una manera desorganizada  y en el sitio de la misma manera, de 

esta manera corroborar si el entrevistado nos está dando información veraz o está aplicando 

la comunicación del engaño, teniendo presente el lenguaje no verbal y verbal. 

 

Figura 1. Esquema de la memoria en otro orden 
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La segunda situación, es la ubicación de otro punto  de vista, se recomienda que el 

entrevistado realice un dibujo o bosquejo del lugar de los hechos, para lograr una mejor 

ubicación del individuo en la escena, de esta manera se traslada al entrevistado al lugar de 

los hechos por intermedio de este bosquejo ubicándolo en distintos sitios y preguntarle que 

pudo haber observado desde ese sitio y así agrandar el espectro del conocimiento de los 

acontecimientos. (Hirsch, & Wolf, 2001) 

 

Figura 2. Ubicación de otro punto  de vista 

 

4. El repaso:  

 

Esta etapa es en la cual se busca la intervención por parte de los entrevistadores hacia el 

entrevistado, buscando la oportunidad para ampliar la información suministrada, aclare 

dudas y contradicciones suscitadas o presentadas y verifique y clarifique los datos 

suministrados para obtener una información clara, precisa, concisa y de fácil entendimiento. 

(Navarro, 2000) 
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5. El cierre: 

 

El cierre contribuye en haber desarrollado toda la diligencia bajo los parámetros 

establecidos legalmente, por ejemplo el diligenciamiento de Formatos estandarizados por 

las instituciones que regulan en materia de investigación criminal, de esta manera dejar el 

soporte documental de la herramienta aplicada, por otro lado se busca extender la vida de la 

Entrevista y dejar las puertas abiertas con el entrevistado por si más adelante vuelve a ser 

requerido para ampliar información o si surge alguna información adicional que 

posiblemente esta persona nos puede llegar a suministrar algún dato, adicionalmente se 

debe dejar una impresión positiva dejando de lado aspectos subjetivos y dejar una imagen 

aceptable y agradable ante el entrevistado y por último se realiza la pregunta del marco de 

la puerta cuando el entrevistado cree que ya finalizó la diligencia se puede realizar una 

pregunta de algún aspecto que haya causado duda o inquietud, si definitivamente se 

mantiene la misma información no habrá necesidad de retomar la actuación, si difiere de 

los datos suministrado es pertinente adicionar a la diligencia mayor claridad con relación al 

tema concreto. (Vrij, Dragt, & Koppelaar, 1992) 

 

Con la información anteriormente suministrada relacionada con el proceso de la 

memoria y con la forma de adquirir información por medio de unas etapas y lograr una 

óptima entrevista para adquirir la mayor cantidad de datos e información de un caso 

específico, se observa lo importante que es la implementación de un buen protocolo y así 

poder formar una documentación como apoyo al esclarecimiento de una conducta delictiva, 

aparte de la información obtenida por métodos técnico-científicos se puede corroborar y 
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verificar esta información por medio de los testigos y víctimas y así existe un amarre de los 

diversos elementos materiales probatorios y evidencia física. De esta manera, se genera un 

apoyo a la justicia y realizar una presentación en juicio oral para que evitar cualquier duda 

razonable de que un posible indiciado es el directamente responsable de la comisión de una 

conducta delictiva específica y así conseguir el  objetivo de la investigación criminal, que 

es realizar todo un proceso metodológico, sistemático y juicioso para lograr el 

esclarecimiento de conductas delictivas con la implementación de todas las herramientas 

suministradas por medio de nuestra biblia en materia de investigación criminal como lo es 

el Código de Procedimiento Penal Ley 906 de 2004. 

  

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Para este artículo se implementó un método de investigación cualitativa, por lo cual por 

intermedio de la recolección de datos se busca encontrar el cómo y el porqué de la 

importancia de la entrevista, por medio de la implementación de un protocolo, tratando de 

comprender a fondo el comportamiento de la memoria humana y la forma como se puede 

recuperar la memoria a corto, mediano y largo plazo; el objetivo fundamental de esta 

metodología es tratar de describir de manera clara y precisa el protocolo por medio de una 

metodología cualitativa. 

 

Este método cualitativo tiene una característica deductiva yendo de lo general a lo 

particular, iniciando con el sustento constitucional y legal para la aplicación de ese 

protocolo y obtener la mayor cantidad de información posible. 
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Se empleó una categoría como fuente de la información alguna bibliografía de libros 

relacionados con la entrevista, lenguaje cognitivo, lenguaje de la duplicidad, lenguaje no 

verbal, entre otros. (SlideShare, 2011) 

 

CONCLUSIONES 

 

Una vez desarrollado el tema se puede concluir diversidad de situaciones, las cuales dejan en 

evidencia la materialización de los objetivos de este trabajo, dando a conocer cuatro ejes 

fundamentales sobre los que redundo esta investigación, asi: 

 

 Se consolido el marco jurídico de la entrevista, dando a conocer el sustento 

constitucional y el soporte legislativo de esta herramienta de recolección de 

información dentro de la metodología de la investigación criminal, de esta manera se 

concluye con relación a este aspecto que el artículo 250 de la constitución nacional da 

la posibilidad de que se investiguen delitos y que existe un organismo encargado en 

adelantar este tipo de investigaciones cuando se presente una conducta delictiva; por 

otro lado está la ley 906, los cuales en sus artículos 205 y 206 permite la ejecución de 

actos urgentes para adelantar la investigación y llevar indicios ante el fiscal e iniciar 

una investigación formal, de oficio, denuncia o petición especial. Adicionalmente está 

el artículo 206 de la ley 906 de 2004, el cual permite el desarrollo de la entrevista 

como acto urgente y como herramienta de apoyo a la investigación criminal. 
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 Se demostró cual es la importancia del proceso de la memoria para aplicarlo dentro de 

la entrevista, etapas que permiten refrescar y recuperar la mayor cantidad de 

información posible y de esta manera lograr una óptima entrevista y coadyuvar al caso 

concreto que surgió de la comisión de una conducta delictiva. 

 

 Se revelo cual es la importancia de la entrevista como apoyo a la administración de 

justicia, toda vez que este mecanismos sirve para la recolección de información de 

cualquier índole, es una actividad que se desarrolla de carácter voluntario y el fin 

último es generar simpatía entre el entrevistado y entrevistador para lograr adquirir una 

buena información que sirve para apoyar el esclarecimiento de una conducta delictiva, 

genera indicios de lo que pudo llegar a ocurrir en un hecho y así generar una hipótesis 

del caso y posterior esclarecimiento de este. 

 

 Dentro del desarrollo del tema se dio a conocer el protocolo para la elaboración y 

aplicación de una buena entrevista, en el cual se demostraron los pasos que se deben 

seguir para el desarrollo de la entrevista y de esta manera lograr la misión de una 

entrevista que es recolectar información. 

 

 

 

 

  

 



18 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Ajzen. (1977). Information processing approaches to interpersonal attractions. USA. 

Alcaldia De Ocaña . (2014 de febrero de 2014). Alcaldia De Ocaña - Norte de 

Santander . Recuperado el 24 de agosto de 2016, de Es la hora de ocaña : 

http://www.ocana-nortedesantander.gov.co/informacion_general.shtml 

Casals, P. (2005). Taller de memoria: ejercicios prácticos. Madrid-España: Horsori 

Editorial, S.L. 

Colombia. (08 de 11 de 2016). http://www.alcaldiabogota.gov.co. Obtenido de 

http://www.alcaldiabogota.gov.co: 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14787 

Edwards, D., & Potter, J. (1993). Language and causation: A discursive action model 

of description and attribution. USA: Psychological Review. 

Española, R. A. (08 de 11 de 2016). http://dle.rae.es. Obtenido de http://dle.rae.es: 

http://dle.rae.es/?id=M3a7YOZ 

Española, R. A. (31 de 10 de 2016). http://dle.rae.es/. Obtenido de http://dle.rae.es/: 

http://dle.rae.es/?id=FpAs97u 

Hirsch, , A., & Wolf, C. (2001). Practical methods for detecting mendacity: A case 

study. USA: The Journal of the American Academy of Psychiatry and the Law. 

Navarro, J. (2000). Nonverbal communications for law enforcement officers. Tampa, 

Florida: A series of lectures presented at the University of Tampa. 

Rodriguez Vargas, G. (2005). Manual Policía Judicial. Bogotá: Fiscalía General de la 

Nación. 



19 

 

SlideShare. (27 de 11 de 2011). http://es.slideshare.net. Obtenido de 

http://es.slideshare.net: http://es.slideshare.net/SandyDeLaOssa/mtodos-de-

investigacion 

Vrij, A., Dragt, A., & Koppelaar, L. (1992). Interviews with ethnic interviewees: 

Non¬verbal communication errors in impression formation. USA: Journal of 

Community & Applied Social Psychology. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 



22 

 

 

 

 



23 

 

 

 

 



24 

 

 

 

 



25 

 

 

 

 



26 

 

 

 

 



27 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 



30 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 



32 

 

 

 

 



33 

 

 

 

 



34 

 

 

 

 



35 

 

 

 

 



36 

 

 

 

 



37 

 

 

 

 



38 

 

 

 

 



39 

 

 

 

 



40 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 



43 

 

 

 

 



44 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 



46 

 

 

 

 



47 

 

 

 

 



48 

 

 

 

 



49 

 

 

 

 



50 

 

 

 

 



51 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 



53 

 

 

 

 



54 

 

 

 

 



55 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 



58 

 

 

 

 


