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Ambientes laborales

| |

Agradables  Desagradables

Evidenciados en los resultados
productivos

RP+ POP+EP+EM + LCF =MD

Donde:
RP= Reemplazo de personal
POP= Perdida de oportunidad de preparacién

Renuncian
~a
Empleados insatisfechos
~a
Despedidos |
Desconocimiento de:
equilibrio social - buen trato - atencion al del Causas del MD

estado emocional y fisico

EP= Enriquecimiento de pocos
-«—EM= Empobrecimiento de muchos

LCF= Limitacién del crecimiento financiero

MD= Modelos depredador
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¢Qué accion se deben desarrollar para lleva a cabo un
diagnostico convivencial para las empresas del sector de |la

construccion?







Objetivo general

Diagnosticar el estado convivencial de una empresa
dedicada al sector de la construccion denominada
Construalmanza s.a. para el 2017.
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Objetivos especificos

a. ldentificar los impactos negativos que afectan al personal del sector
de la construccion los cuales alteran la convivencia.

b. Disefar un instrumento que permita la recopilacién de informacion
sobre el estado actual de la situacion convivencial de
Construalmanza s.a.

c. Presentar indicadores que midan el nivel de las problematicas que
afectan el pleno desarrollo de las actividades diarias de los
empleados Construalmanza s.a.
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Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se hace mencion de la normatividad que respalda dicha
investigacion.
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“Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenomenos tal y como se

ler acercamiento con la comunidad —
pre estudio




Fandods en 1731 Para efectos de la recoleccion de la
informacion se tomara una muestra de
directivos que cumplan con ciertos requisitos.

Jefe conflictivo José Yadir Castro

Juicio de expertos
, Ingenieros civiles Jefe de confianza
Personal que maneje

Fredy Mora

subalternos Jefe neutro

Luis Vivas

Conclusiones obtenidas por profesionales expertos en manejo de personal:

v’ Diagndsticos convivenciales para empresas de construccidn, resultaria ser
una buena alternativa de negocio.

v’ Se ve necesario tratarlo de manera profesional y con la responsabilidad que lo pueda
ofrecer una organizacion.

Recomendacion: imprescindible la creacion y gestion de indicadores que establezca
nivel de la problematica para asi proceder a tratar de inmediato,

V]
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Factores _r_\:gattilVOS que
inciden en la alteracion de la
g,@lrlvlvengf_a en las empresas
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Condiciones que afectan al
personal de la construccion

De acuerdo a las encuestas realizadas a expertos indagando a
cerca de los impactos que afectan al personal de una
constructora genera:

Altos niveles de rotacion. Baja productividad. Baja eficiencia.
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Salarios no competitivos ni gratificaciones.

¢ Mala relacion entre supervisor — obrero

o Estreés. Incertidumbre de las obras, obsesion
por cumplir plazos.

¢ Sindrome del trabajador quemado o burnout:

72
acumulacion de estrés cronico por ‘i /
o

situaciones emocionalmente exigentes.
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¢ Empleo inseguro.

x. -

Kl

Bajos niveles de satisfaccion cor?’ '

Kl

Machismo. Si una mujer es su s
dificultades para acatar 6rdenes.

Acoso laboral o mobbing.

i
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CAPITULO II

Seleccion del instrumento
de recoleccion de
informacion




g UNIVERSIDAD

=,¢:~1H La bran Lolombia
e Fundoda sn 19491

Cuestionario

Cuestionario con respuesty cerrada
de modalidad personal




Principios

Principio Principio
1 2

27 preguntas cortas

5 respuestas S a6
Principio g=iunca >
1=casi nhunca 3
6 2=ocasionalmente
3=casi siempre
4=siempre

Principio Principio
5 4



Calificacion en

No Concepto evaluado Calificacion | Promedio ,
porcentaje

F O rl I | u I a r I O Principio No. 1: Las empresas deben asegurar condiciones internas de salud, seguridad y condiciones laborales apropiadas

1 |La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

2 |Se capacita anualmente en salud y seguridad.

3 [Enel presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad.

Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados mas alla de las exigencias
legales.
Se promueven programas de combate al stress para los colaboradores, especialmente para los que
desarrollan funciones més estresantes.
Principio No. 2: La empresa debe mantener una valoracion de la diversidad adecuada

6 |Existe una politica de valoracion dela diversidad y no discriminacion.

4

5

7 |Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados. 0

8 |Existe una politica de dar oportunidades a mujeres.

Principio No. 3: La empresa debe manejar la gestion participativa entre sus colaboradores
9 |Se promueve la ocupacidn de cargos gerenciales por mujeres.

10 |Se brinda a los trabajadores informacion financiera.

11 [Se brinda a los trabajadores informacién de produccion.

12 |Se brinda a los trabajadores informacion sobre objetivos estratégicos.

Principio No. 4: Politica de remuneracion y beneficios
14 |Existen incentivos por desempefio.

Enlos Ultimos dos afios se aumentd el salario minimo de la empresa en relacidn al salario minimo
vigente. 0
16 [La empresa cuenta con un manual de cargos, funciones y salarios.

15

17 |La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados.

Principio No. 5: Clima laboral
19 |La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus familias.

20 |La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de los trabajadores.

21 |La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los trabajadores. 0

La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados por sus
subordinados.

Principio 6: Comportamiento en los despidos
23 |La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido.

22

La empresa acompafia y evalta periddicamente la rotacién de los empleados y tiene una politica de
mejorar esteindicador.

Ante la necesidad de reduccion de personal se prevé una comunicacion dirigida a los colaboradores que 0
permanecen, sobre las razones que avalan la decision tomada.

Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores.

24

25

2
2

D

By

La empresa participa en la elaboracidn de politicas publicas relacionadas a jubilados.




CAPITULO III

Resultados
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¢EXiste preocupacién por mejorar las ¢Existe una politica de dar
condiciones de trabajo de los empleados oportunidades a discapacitados?

mas alla de las exigencias legales?

Respuesta cantidad Respuesta cantidad
4- Siempre 0 4- Siempre 0
3 Casi siempre 0 3 Casi siempre 0
2- ocasionalmente 0 2- ocasionalmente 0
1- casi nunca 4 1- casi hunca 1
0- nunca 6 0- nunca 9
Pregunta g Pregunta?7
60% 90%
80%
0% 70%
40% 60%
50%
30% 40%
20% 30%
. 20%
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¢La empresa realiza evaluaciones de

¢Se brinda a los trabajadores informacion de : . :
satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los

roduccién? :
P trabajadores?
- Pregunta 11 -~ Pregunta 19
espuesta cantida Respuesta cantidad
4- Siempre 0 .
4- Siempre 0
3 Casi siempre 1 ..
3 Casi siempre 2
2- ocasionalmente 6 .
2- ocasionalmente 1
1- casi nunca 1 .
1- casi nunca 7
0- nunca 2
0- nunca 0
Preguntall Pregunta 19
60% 70%
50% 60%
40% o0%

40%
30%

n ' o
s s =
- ’ -

0% 0%

30%
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MODELO DE AUTOEVALUACION

|Direcci6n Pagina WEB WWWw.construalmanzasa.com

| Nombre de la Persona Responsable del Informe |

|Cargo del Responsable del Informe |

|Fecha de la Evaluacion (dd/mm/aa) | 07/06/2017 I
[Nombre de la Empresa | CONSTRUALMANZA S.A. |
|Ciudad de ubicacion | Bogota I
|Pa|'s de Ubicacién | Colombia I
|Direcci6n de correspondencia | cra 104 69 85 I
|Teléfono (incluir cédigo de Pais y Area) | 51 5412563 I
|Fax (incluir cédigo de Pais y Area) | 51 5412563 I
I |

|

|

|

|Correo Electrénico del Responsable del Informe |

Comentarios, observaciones o sugerencias sobre este modelo de AUTOEVALUACION




MODELO DE AUTOEVALUACION

Principios Promedio  Porcentaje
Principio No. 1: Las empresas deben asegurar condiciones internas de salud, seguridad y )
condiciones laborales apropiadas
Principio No. 2: La empresa debe mantener una valoracion de la diversidad adecuada 1
Principio No. 3: La empresa debe manejar la gestion participativa entre sus 5
colaboradores
Principio No. 4: Politica de remuneracion y beneficios 2
Principio No. 5: Clima laboral 1
Principio 6: Comportamiento en los despidos 0

Puntaje Interpretacion

4 SIEMPRE

3 CASI SIEEMPRE

2 OCASIONALMENTE
1 CASINUNCA

0 NUNCA

Rango de Colores para el % de los Principios

Porcentaje entre 50% y 80%

Porcentaje menor al 50%

Promedio General (puntajes)

1,2

Promedio General (porcentajes)
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+ Empresas de consultoria convivencial para constructoras en
Bogota no existen, algunas manejan temas relacionados, pero no

impl - . :
Seguimiento Mejoramiento

+ Empresas con enfoque convivencial no hay % significativo relacionado en las
estadisticas colombianas:
* No existen empresas de consultoria enfocadas a la convivencia en el sector
constructor
» Aunque existen empresas que manejen enfoques convivenciales no son
numerosas como para que sean relacionadas.
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De acuerdo a expertos, el personal de una empresa de
construccion se perturba por factores ajenos

Incidiendo en el desarrollo de las actividades
repercutiendo en:

Tiempos perdidos

Incumplimientos en
cronograma

Sanciones







v UNIVERSIDAD

La Gran Lolombia

Fundods an 1531

« Calad, C. A. (2007). Psicologia comunitaria de la convivencia. Universidad del Valle.

* Céamara Colombiana de la Construccion [CAMACOL]. (s. f.). El sector de la construccién emplea 1°157.000
personas en todo el pais. Recuperado 14 de septiembre de 2016, a partir de https://goo.gl/i4H4ob

»  Centro de Estudios Financieros [CEF]. (2010, abril 30). Estudio "Las 10 Toxinas Empresariales”. Recuperado 23
de noviembre de 2016, a partir de http://www.cef.es/es/estudio-10-toxinas-empresariales.html

*  Dzul Escamilla, M. (s. f.). disefio no-experimental. Universidad autonoma del estado de Hodalgo. Recuperado a
partir de https://goo.gl/1tfNhw

»  GestioPolis.com, E. (2002, diciembre 4). ;Qué es consultoria? Recuperado 15 de noviembre de 2016, a partir de
https://goo.gl/QZf4LL.

*  Mizner, W. (s.f.). Disefio de Investigacion Descriptiva. Recuperado 23 de noviembre de 2016, a partir de
https://explorable.com/es/diseno-de-investigacion-descriptiva

*  Organizacidn Internacional del Trabajo [OIT]. (2011, junio 17). La relacién de trabajo [Documento]. Recuperado
15 de noviembre de 2016, a partir de http://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/labour-law/WCMS_165190/lang--
es/index.htm

» Policy Department Economic and Scientific Policy. (2008, octubre). New forms of physical and psychosocial

health risks at work [Nuevas Formas de Desarrollo Fisico y Psicosocial Riesgos para la salud en el trabajo].
Recuperado 22 de noviembre de 2016, a partir de https://goo.gl/FjQPwq

*  Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2001). Administracion Estratégica: Conceptos y Casos. Recupg
noviembre de 2016, a partir de https://goo.gl/9mFiCl



s UNIVERSIDAD

b)) La Gran Lolombia

Fundada en 1951

2




