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Resumen

La investigacion tuvo como propasito identificar los imaginarios de convivencia
escolar construidos por los estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa
Rural Puerto Barco, sede El Futuro, ubicada en el corregimiento de La Gabarra, municipio
de Tibu, Norte de Santander, un contexto atravesado por el conflicto armado y la
exclusién social. Desde un paradigma socio-critico y con un enfoque cualitativo bajo el
disefio de estudio de caso, se desarrollaron tres fases: planteamiento, trabajo de campo y
analisis de datos. Se aplicaron técnicas como entrevistas semiestructuradas, grupos
focales, encuestas y observacion no participante, triangulando la informacién para
garantizar validez y confiabilidad. Los resultados evidencian que los estudiantes
presentan imaginarios fragmentados sobre la convivencia, en los que predominan el
irrespeto, el uso de lenguaje ofensivo y las agresiones fisicas, pero también emergen
practicas de solidaridad y cooperacion mediadas por la accion docente. A partir de estos
hallazgos se disefié e implementd una propuesta pedagogica con ocho sesiones
didacticas, orientadas a fortalecer competencias socioemocionales y ciudadanas
mediante actividades ladicas, reflexivas y participativas. La propuesta contribuy6 a
mejorar la comunicacion asertiva, la resolucién pacifica de conflictos y el sentido de
pertenencia grupal, lo cual reafirma la escuela como un escenario de transformacion
social. En conclusion, la investigacion resalta la importancia de estrategias pedagogicas
contextualizadas que promuevan la resiliencia, la paz y la construccién de tejido social en

comunidades educativas vulnerables.

Palabras clave: Convivencia escolar, imaginarios, competencias
socioemocionales, educacion para la paz, conflicto armado.
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Abstract

The purpose of this research was to identify the imaginaries of school coexistence
constructed by second grade students at the Rural Educational Institution Puerto Barco, El
Futuro campus, located in La Gabarra, Tibu, Norte de Santander, a context marked by
armed conflict and social exclusion. From a socio-critical paradigm and a qualitative case
study design, the study was conducted in three phases: planning, fieldwork, and data
analysis. Techniques such as semi-structured interviews, focus groups, surveys, and non-
participant observation were applied, and data triangulation was carried out to ensure
validity and reliability. Findings reveal that students hold fragmented imaginaries of
coexistence, where disrespect, offensive language, and physical aggression predominate,
although solidarity and cooperation practices also emerge, mediated by teachers’ actions.
Based on these results, a pedagogical proposal of eight didactic sessions was designed
and implemented, aimed at strengthening socio-emotional and citizenship competencies
through playful, reflective, and participatory activities. The proposal fostered improvements
in assertive communication, peaceful conflict resolution, and group belonging, reaffirming
the school as a space for social transformation. In conclusion, the study highlights the
relevance of contextualized pedagogical strategies that promote resilience, peace, and

social cohesion in vulnerable educational communities.

Keywords: School coexistence, imaginaries, socio-emotional competencies, peace

education, armed conflict.
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Introduccidén

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender y transformar los
imaginarios de convivencia escolar construidos por los estudiantes de segundo grado de
la Institucion Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro, en el corregimiento de La
Gabarra, municipio de Tibu, Norte de Santander. Este contexto, marcado por el conflicto
armado Yy la exclusién social, evidencias problematicas como el irrespeto, el uso de
lenguaje ofensivo y las agresiones fisicas entre pares, pero también abre la posibilidad de

construir escenarios de paz a través de la accidn pedagogica.

En el primer apartado, se expone el planteamiento del problema, donde se
contextualiza la situacion social y educativa que fundamenta la investigacion, asi como la

formulacién de los objetivos y la justificacion del estudio.

En el capitulo siguiente se desarrolla el marco tedrico, en el cual se analizan los
principales referentes conceptuales y pedagodgicos que sustentan la investigacion,
incluyendo los aportes de autores como Vygotsky, Bronfenbrenner, Bandura, Bourdieu,
Coleman y Epstein, en relacién con la convivencia escolar, los imaginarios sociales y la
educacion para la paz (Bandura, 1977; Bourdieu, 1986; Bronfenbrenner, 1979; Coleman,

1988; Epstein, 2001; Vygotsky, 1978).

A continuacion del marco teorico se encuentra el marco metodolégico. Se explica
gue la investigacion se orienta desde un paradigma socio-critico, con un enfoque
cualitativo y bajo el disefio de estudio de caso, describiendo las fases de planteamiento,

trabajo de campo y analisis de datos, asi como los instrumentos de recoleccion utilizados.

13
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Luego los resultados obtenidos, se encuentran en el cuarto capitulo, organizados a
partir de las categorias de analisis definidas, que permiten identificar tanto las dificultades

como las fortalezas presentes en la convivencia escolar de los estudiantes participantes.

Finalmente, se describe la propuesta pedagdgica disefiada e implementada,
conformada por una secuencia didactica de ocho sesiones orientadas a fortalecer las
competencias socioemocionales y ciudadanas mediante actividades ludicas y

participativas.

En sintesis, el documento expone las conclusiones y recomendaciones, en las que
se reflexiona sobre los aportes de la investigacion y se sugieren acciones concretas para
fortalecer la convivencia escolar, consolidando a la institucién educativa como un espacio

de transformacion social y resiliencia en contextos de vulnerabilidad.
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Planteamiento del problema

La convivencia escolar es un aspecto fundamental en el proceso educativo, ya que
influye directamente en el desarrollo integral de los estudiantes, su bienestar emocional y
su rendimiento académico. Sin embargo, en el contexto internacional y nacional, se
observa una creciente preocupacion por la calidad de las relaciones interpersonales en
las instituciones educativas. Ayala (2015) indica que “fendbmenos como el acoso escolar,
la violencia entre pares y la falta de inclusion estan afectando gravemente la dinamica
escolar y el clima de aprendizaje” (p.13). En este sentido, el problema se manifiesta en
multiples dimensiones: una de ellas es el acoso escolar y otra, la violencia. Las cifras de
casos de bullying y violencia escolar han aumentado, generando un ambiente de miedo y
desconfianza entre los estudiantes. Este fendmeno no solo afecta a las victimas, sino
también a los agresores y a la comunidad educativa en general.

El acoso escolar y el ciberacoso provocan cada afio mas de 200,000 muertes, ya
sea como resultado de homicidios o por incitacion al suicidio. Esto significa que cada afio,
cientos de miles de nifios y jévenes en todo el mundo pierden la vida debido a estas
formas de violencia.

En Colombia, la convivencia en las aulas de clase enfrenta diversos desafios, que
se ven acentuados por factores sociales, culturales y econémicos. En patrticular, la region
del Catatumbo, ubicada en el departamento de Norte de Santander, presenta un contexto
complejo que afecta la dinamica de convivencia escolar.

El Catatumbo ha sido histéricamente una zona marcada por la violencia, el
conflicto armado y la presencia de grupos ilegales, lo que ha generado un ambiente de

incertidumbre y desconfianza entre sus habitantes. Esta situacion impacta no solo en la

15



CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS PROVENIENTES DE ZONAS DE CONFLICTO16

vida cotidiana de las comunidades, sino también en el entorno escolar, donde los
estudiantes pueden experimentar situaciones de violencia, acoso y exclusién. Ademas, la
pobrezay la falta de acceso a recursos educativos adecuados limitan las oportunidades
de aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales necesarias para una convivencia
pacifica.

A pesar de los esfuerzos del gobierno y diversas organizaciones por mejorar la
calidad educativa y promover la convivencia escolar, en la institucion educativa Rural
Puerto Barco, Sede EIl Futuro, Corregimiento De La Gabarra particularmente, persisten
problemas como el bullying, la desercién escolar y la falta de participacion activa de los
estudiantes en la construccion de un ambiente escolar positivo.

En definitiva, se puede sefialar que la convivencia escolar en contextos de conflicto
social, como el corregimiento de La Gabarra en Tibu, representa un desafio profundo que
impacta tanto en el desarrollo emocional de los estudiantes como en el entorno educativo
en su conjunto. Es esencial entender como los estudiantes de la Institucion Educativa
Rural Puerto Barco, sede El Futuro, con modalidad multigrado, perciben la convivencia,
pues alli se observan entre los estudiantes conductas como el uso de lenguaje
inapropiado, insultos, sobrenombres ofensivos e incluso agresiones fisicas, reflejan
dificultades significativas en las interacciones sociales y una carencia de habilidades
necesarias para un clima escolar armonioso. Estos comportamientos no solo afectan la
dinamica dentro del aula, sino que también limitan el desarrollo personal y académico de
los estudiantes, generando un ambiente de aprendizaje que puede ser hostil e incluso

perjudicial.
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Este conocimiento permite abordar de manera efectiva las dindmicas y tensiones
caracteristicas de estas zonas, marcadas por situaciones de violencia y marginalidad, y
facilita la identificacion de enfoques que promuevan un ambiente escolar mas seguro y
cohesionado. Esta investigacion se orienta, por tanto, a identificar y analizar estos
imaginarios, en aras de promover un ambiente escolar que no solo aspire ala pazy el
respeto, sino que también fomente un sentido de comunidad y resiliencia frente a las
adversidades del contexto social.

Esta investigacion surge a partir de la inquietud por la convivencia escolar de los
estudiantes de la sede El Futuro, ubicada en el corregimiento de La Gabarra. Se han
identificado conductas como el empleo de lenguaje inadecuado, insultos, apodos
despectivos e incluso episodios de agresion fisica, evidenciando serios problemas en las
relaciones sociales y una falta de habilidades esenciales para fomentar un entorno
escolar armonioso. Estas actitudes impactan negativamente no solo la dinamica dentro
del aula, sino también el desarrollo integral y académico de los estudiantes, generando un
ambiente de aprendizaje que puede tornarse hostil y perjudicial.

Por lo anterior se propone como pregunta de investigacion ¢, Cuales son los
imaginarios sobre convivencia escolar que tienen los estudiantes provenientes de zonas
de conflicto social de la Institucion Educativa Rural Puerto Barco en la sede El Futuro,
corregimiento de la Gabarra, Municipio de Tibu?

A partir de la pregunta propuesta, la hipétesis que se plantea es la siguiente:

Debido a las condiciones de violencia, exclusion y marginalidad presentes en la
region del Catatumbo, los estudiantes desarrollan imaginarios fragmentados o

distorsionados sobre la convivencia, que se manifiestan en interacciones sociales
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conflictivas y carencia de habilidades socioemocionales. Esto afecta no solo el clima
escolar, sino también su desarrollo integral. Por tanto, identificar y analizar estos
imaginarios permitira disefiar estrategias pedagdgicas que promuevan un entorno escolar
basado en la paz, el respeto y la resiliencia, capaces de transformar las dinamicas

actuales en oportunidades de cohesion y aprendizaje compartido.

18
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Objetivo General.

Proponer una estrategia didactica que fortalezca la convivencia escolar en la
Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro, corregimiento de La Gabarra,

municipio de Tibu, Departamento Norte de Santander.

Objetivos Especificos
1. Indagar sobre las percepciones que tienen los estudiantes de la institucion
educativa sobre convivencia escolar.
2. Caracterizar el comportamiento de los estudiantes en la vida cotidiana escolar.
3. Identificar los imaginarios sobre convivencia escolar que tienen los estudiantes
provenientes de zonas de conflicto de la Institucion Educativa Rural Puerto Barco
en la sede El Futuro, corregimiento de la Gabarra, municipio de Tiba, departamento

Norte de Santander.

19
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Justificacion

La relevancia de este proyecto radica en identificar las causas y condiciones que
propician estos comportamientos, con el fin de disefar intervenciones que favorezcan
cambios positivos en la convivencia escolar. En este sentido, el proyecto busca una
mejora integral que permita a los estudiantes desenvolverse en un ambiente de respeto,
solidaridad y cooperacion, aspectos esenciales para su crecimiento tanto académico
como social. La convivencia positiva no solo favorece un ambiente pacifico en el aula,
sino que también impacta directamente en el rendimiento escolar y en la relacidon entre los
miembros de la comunidad educativa.

La eleccion de esta tematica también responde a la necesidad de intervenir en
contextos especificos como el de La Gabarra, donde la violencia y las limitaciones
socioecondmicas plantean desafios adicionales a la convivencia escolar. Esta
investigacion se propone contribuir con estrategias pedagogicas que puedan ser
aplicadas de manera efectiva en estos entornos vulnerables, promoviendo un modelo de
convivencia que valore la diversidad y el respeto mutuo, y que brinde a los estudiantes
herramientas para resolver conflictos de manera constructiva. Asi, el objetivo es no solo
reducir las conductas conflictivas, sino también generar un cambio duradero que permita
a los estudiantes experimentar un ambiente escolar que fortalezca su bienestar y su
capacidad de aprendizaje.

En resumen, esta investigacion es un paso hacia la creacion de un entorno escolar
donde la convivencia sea un pilar fundamental, permitiendo que los estudiantes
desarrollen sus habilidades sociales y académicas en un marco de respeto y cooperacion,

lo cual es crucial para su formacién integral en una zona tan compleja como La Gabarra.
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Desde una perspectiva social, la investigacion cobra especial relevancia al abordar
la convivencia escolar en una region como La Gabarra, caracterizada por un historial de
conflicto armado y situaciones de exclusion social. La violencia que ha permeado el
entorno afecta directamente a los estudiantes, muchos de los cuales han crecido en
medio de dinamicas de inseguridad y carencia de recursos basicos. Esto influye en sus
interacciones dentro del espacio escolar, donde se reproducen patrones de violencia y
rechazo como respuesta a los desafios que viven fuera del aula.

Al intervenir en esta area, se pretende fomentar practicas que fortalezcan el tejido
social dentro de la escuela, ofreciendo un espacio de proteccion y apoyo para los
estudiantes, donde puedan encontrar estabilidad y respeto, alejandose de los esquemas
de violencia que han aprendido. Ademas, se busca que la institucion educativa sea un
punto de partida para generar cambios en la comunidad, promoviendo valores que
contrarresten las condiciones adversas y fomenten la paz y la cohesion social en el largo
plazo

Pedagdgicamente, esta investigacion se justifica por la necesidad de adaptar el
proceso educativo a las realidades de los estudiantes en contextos de conflicto. Las
dinamicas de violencia y desintegracion social han generado barreras significativas para
el aprendizaje, que se evidencian en la baja motivacion académica, el alto indice de
desercién escolar y los conflictos interpersonales constantes.

En este contexto, se requieren estrategias pedagogicas que promuevan la
convivencia escolar y faciliten un entorno de aprendizaje seguro, donde los estudiantes
puedan desarrollar tanto sus habilidades académicas como sociales. La implementacion

de estrategias didacticas orientadas a la convivencia no solo mejorara el ambiente en el
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aula, sino que también contribuira al desarrollo de competencias sociales en los
estudiantes, como la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo en equipo.
Asi, la escuela se convierte en un espacio formativo integral que no solo imparte
conocimientos, sino que también ensefa valores fundamentales para el crecimiento
personal y social.

Finalmente, desde el ambito cultural, esta investigacion se centra en la importancia
de comprender y respetar los imaginarios de los estudiantes provenientes de zonas de
conflicto, cuyos valores, normas y percepciones de convivencia pueden diferir
significativamente de los patrones convencionales debido a su contexto. La interaccion en
el aula entre estudiantes de distintos origenes y experiencias de vida puede generar
choques culturales, pero también representa una oportunidad para el aprendizaje
intercultural y la promocion de una cultura de paz.

Reconocer y valorar las experiencias de estos estudiantes permite que la escuela
sea un espacio inclusivo y respetuoso de la diversidad, donde se rescaten elementos de
sus identidades culturales y se promueva un sentido de pertenencia y aceptacion. En
Ultima instancia, esta investigacion busca contribuir a la construccién de una cultura
escolar que refleje valores de respeto y solidaridad, fundamentales para la convivencia en
una sociedad multicultural y diversa como la colombiana.

En este sentido, es fundamental analizar las dinamicas presentes en las aulas del
Catatumbo y explorar cémo estas podrian influir en la convivencia escolar. Ademas,
resulta relevante identificar las practicas y enfoques existentes, evaluando aquellos que

contribuyan a resolver conflictos y que promuevan interacciones positivas, en un esfuerzo
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por mejorar el ambiente educativo y facilitar una experiencia de aprendizaje mas inclusiva

y respetuosa.

En definitiva, la investigacion pretende reconocer las voces y experiencias de los
estudiantes afectados por la violencia, otorgandoles un papel activo en la comprension de
sus propias dinamicas relacionales. Esto responde a la necesidad de avanzar hacia
modelos educativos que superen las practicas punitivas o disciplinarias tradicionales,
reemplazandolas por estrategias basadas en la mediacion, el dialogo y la empatia. De
esta manera, la escuela se convierte en un espacio de aprendizaje emocional y social,
donde los estudiantes desarrollan competencias ciudadanas y socioemocionales

necesarias para convivir en sociedad.

Asimismo, la pertinencia pedagdgica de este estudio radica en su contribucion al
fortalecimiento de una educacion para la paz que trascienda los discursos institucionales
y se traduzca en practicas concretas dentro del aula. El andlisis de los imaginarios de
convivencia permitira disefiar estrategias didacticas contextualizadas, ajustadas a las
realidades de los nifios y nifias del Catatumbo, promoviendo la reparacion simbdlica y la
reconstruccion del tejido social. En este sentido, el proyecto aporta al cumplimiento de
politicas nacionales como la Ley 1620 de 2013 y la Catedra de la Paz (Ley 1732 de
2014), al proponer acciones que materializan los principios de convivencia pacifica,

inclusién y equidad en contextos vulnerables.

Finalmente, desde una perspectiva ética y cultural, esta investigacion asume el
compromiso de revalorizar las identidades y saberes locales, entendiendo que la

convivencia escolar también se construye desde la diversidad cultural y las narrativas
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comunitarias. Reconocer y dignificar las experiencias de los estudiantes no solo fortalece
su autoestima y sentido de pertenencia, sino que también sienta las bases para la
construccién de una ciudadania critica, empética y solidaria. De esta manera, el trabajo
de grado trasciende la dimension académica para convertirse en una aportacion social y
pedagdgica, orientada a la consolidacion de una cultura de paz duradera en regiones

histéricamente afectadas por la violencia.
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Antecedentes

El apartado de antecedentes permite situar la presente investigacion dentro de un
marco de estudios previos y experiencias relacionadas con la convivencia escolar. A
través de la revision de investigaciones, documentos institucionales y enfoques
pedagdgicos, se busca reconocer los aportes, avances y limitaciones que han orientado
la reflexién sobre la formacion ciudadana, las competencias socioemocionales y la
gestion de la convivencia en contextos educativos. Este recorrido resulta fundamental
para comprender el estado actual del tema, identificar vacios de conocimiento y justificar
la pertinencia de la propuesta pedagdgica que se desarrolla en este trabajo.
Antecedentes internacionales

En primer lugar, se ubica en Chile el estudio realizado por Cuevas y Palta (2021)
titulado ¢, Como se construye la convivencia escolar en la educacién Montessori? Estudio
de caso de una escuela Montessori de Valparaiso, Chile. El estudio examina como se
construye la convivencia escolar en un entorno Montessori en una escuela de Valparaiso,
Chile. Su objetivo general es comprender el desarrollo de habilidades de resolucion de
conflictos y las interacciones que promueven una convivencia adecuada dentro de este
modelo educativo, analizando las percepciones tanto de los nifilos como del equipo
docente.

La investigacioén, de tipo cualitativo y constructivista, se realiz6 mediante
entrevistas y grupos focales con alumnos y personal docente, y un analisis posterior de
los datos mediante la codificacion de las respuestas. Los resultados destacan la

autonomia, adaptabilidad y autoestima desarrolladas en los estudiantes, el rol pasivo del

25



CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS PROVENIENTES DE ZONAS DE CONFLICTO26

docente, y el uso de estrategias restaurativas como el "Circulo de Emergencia" para la
resolucion de conflictos. Los estudiantes, a su vez, reconocen la importancia de la
cooperacién y la comunicacién abierta para mantener la convivencia. Las conclusiones
sefialan que el enfoque Montessori, con su énfasis en la independencia y la resolucién
pacifica de conflictos, fomenta un ambiente de respeto y apoyo mutuo.

Los hallazgos sugieren que préacticas restaurativas, como las utilizadas en el
entorno Montessori, podrian beneficiar a otras instituciones educativas al mejorar la
convivencia escolar a través de un enfoque basado en la paz y el respeto.

Este estudio se relaciona con el objetivo general de esta investigacién, ya que
ambos buscan comprender como las interacciones escolares influyen en el desarrollo de
un clima educativo armonioso. Mientras que Cuevas & Palta (2015) destacan el papel de
estrategias restaurativas como el "Circulo de Emergencia" para resolver conflictos y
fomentar el respeto mutuo, este estudio pretende explorar los imaginarios de convivencia
escolar en un contexto de conflicto social como La Gabarra. Ambos trabajos comparten el
interés en la resolucion pacifica de conflictos y en la promocion de interacciones positivas
dentro de la escuela, lo que sugiere que enfoques como los identificados en el contexto
Montessori podrian inspirar estrategias adaptadas a las necesidades particulares de las
instituciones educativas en regiones afectadas por violencia y exclusion.

En segundo lugar, esta la investigacion de Chacon (2021) titulada La convivencia
escolar como parte del campo escolar. El estudio investiga la convivencia escolar en
instituciones educativas de Mosquera, Cundinamarca, Colombia, utilizando el marco
tedrico de Bourdieu (1986) para comprender cOmo se estructura esta convivencia desde

aspectos sociales y politicos. El objetivo general es identificar las dimensiones
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estructurales que influyen en las interacciones de convivencia escolar a nivel municipal,
vinculdndolas con las politicas educativas nacionales e internacionales. Este es un

estudio cualitativo basado en el andlisis documental de politicas publicas y documentos

institucionales, que muestra como la convivencia escolar no surge de forma espontanea,

sino que se ve influenciada por leyes y directrices de organismos internacionales que

impactan el contexto local.

Entre los resultados se observa que los manuales y comités de convivencia de las

instituciones presentan una superposicion de enfoques disciplinarios y formativos, lo cual

genera confusion y resistencia al cambio, afectando la implementacion de préacticas de

convivencia. El estudio concluye en la necesidad de un cambio hacia un paradigma que

privilegie la convivencia sobre la disciplina punitiva, destacando cémo la teoria de
Bourdieu permite visibilizar las relaciones de poder y la resistencia estructural en el
sistema educativo, lo cual dificulta una verdadera transformacion hacia un ambiente
escolar més inclusivo y participativo.

Este estudio guarda relacién con la presente investigacion al explorar como las
politicas educativas, las relaciones de poder y las dinamicas sociales influyen en las
interacciones escolares. Mientras Chacén identifica la necesidad de un cambio
paradigmatico desde enfoques disciplinarios hacia una convivencia mas inclusiva y
participativa, el presente estudio busca determinar los imaginarios sobre convivencia
escolar en estudiantes de un contexto de conflicto social como La Gabarra. Ambas
investigaciones comparten el interés por transformar las précticas escolares hacia

modelos que prioricen la convivencia sobre la disciplina punitiva, resaltando la
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importancia de contextualizar las estrategias en funcion de las particularidades culturales,
sociales y econ6micas de cada entorno educativo.

En el afio 2021 los autores Bringas et al (2021), realizan una investigacion
denominada Percepcion diferencial de la intervencion para la convivencia entre escolares
de Santo Domingo, Republica Dominicana. La convivencia escolar refiere una de las
dificultades a resolver en el &mbito académico. El estudio tiene como propdsito examinar
las propiedades psicométricas de la escala M-EP, adaptada al contexto de la Republica
Dominicana, asi como explorar la percepcion de los estudiantes sobre las normas de
convivencia escolar en la comunidad educativa de Santo Domingo y su relacién con la
incidencia de situaciones de violencia en el &mbito escolar.

La investigacién contd con la participacion de 1,945 estudiantes de centros
educativos de Santo Domingo, con edades entre 11 y 17 afios. Se emplearon dos
instrumentos principales: la escala M-EP, diseflada para evaluar las medidas percibidas
para mejorar la convivencia escolar, y el CUVES3-EP, que mide la frecuencia con la que el
alumnado percibe diversos tipos de violencia en las escuelas. Los resultados obtenidos
se analizan con el objetivo de orientar intervenciones mas efectivas.

Esta investigacion esta relacionada con esta investigacion al destacar como
diferentes enfoques de convivencia escolar impactan el desarrollo integral de los
estudiantes. Mientras Bringas et al. subrayan el valor predictivo de una convivencia
inclusiva para fomentar la participacion y la formacién ciudadana, este estudio busca
identificar los imaginarios de convivencia escolar en un contexto de conflicto social como
La Gabarra, explorando su impacto en las interacciones escolares y el desarrollo

socioemocional. Ambos trabajos comparten el interés por mejorar el clima escolar
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mediante estrategias que promuevan la inclusion y la construccién de una paz duradera,
adaptadas a las necesidades especificas de cada entorno.

Los autores Ascorra et al (2021) realizaron un estudio titulado_Relacién entre
estilos de convivencia e indicadores de desarrollo personal y social en escuelas chilenas,
Se realiz6 un andlisis secundario de dos bases de datos, considerando analisis
descriptivo, correlacional y de regresion mdltiple. Participaron 125 escuelas
representativas de tres regiones del pais. Los resultados muestran una prevalencia de la
convivencia escolar orientada a la reduccion de la violencia 0 mantencion de la paz, con
un valor predictivo sobre el indicador de clima de convivencia escolar. La convivencia
inclusiva mostré un valor predictivo sobre el indicador de participacion y formacién
ciudadana. Se concluye que la convivencia escolar en Chile presenta un abordaje desde
una perspectiva estrecha, focalizada en la mantencion de la paz y no en la construccion
de una convivencia democratica que promueva una paz duradera.

Este analisis demuestra cémo la convivencia escolar, enfocada en la reduccién de
la violencia y el mantenimiento de la paz, impacta significativamente en el clima escolar y
la formacion ciudadana. La investigacién actual, centrada en los imaginarios de
convivencia escolar en contextos de conflicto social como el Catatumbo, comparte el
interés por entender como los entornos educativos pueden influir en las dinamicas
interpersonales y en el desarrollo integral de los estudiantes. Ambos trabajos subrayan la
importancia de una convivencia inclusiva y democratica como base para construir
ambientes escolares positivos que promuevan valores de paz y respeto, lo que también
respalda el disefio de estrategias pedagdgicas dirigidas a fortalecer el tejido social y

educativo en comunidades vulnerables.
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Lamas, et al (2022) presentan un estudio titulado Organizacién de un Equipo de
Convivencia Escolar: Barreras Macro, Meso y Micro Sistémica. Este estudio analiza la
organizacion de un equipo multidisciplinario de convivencia escolar en un liceo de
Valdivia, Chile, con el objetivo de comprender las barreras que enfrenta este equipo en
los niveles macro, meso y microsocial en la implementacion de politicas de convivencia.
Mediante un enfoque cualitativo de tipo estudio de caso, se desarrollé6 mediante talleres
participativos y entrevistas con miembros del equipo, actores educativos y estudiantes,
permitiendo identificar tensiones y conflictos en la organizacién y en la gestién de la
convivencia escolar.

Los resultados revelan que las barreras enfrentadas incluyen contradicciones en
las politicas nacionales, supervision estricta y burocratica de las autoridades, y falta de
coordinacion en el centro educativo, lo que limita la efectividad de las politicas de
convivencia. Y se concluye que para mejorar la convivencia escolar es fundamental
establecer un marco de colaboracion y apoyo institucional que facilite la coordinacién de
los equipos y que tome en cuenta las particularidades de cada comunidad educativa

El anterior estudio se conecta con este estudio pues aborda los desafios
estructurales que limitan la implementacién de politicas efectivas para mejorar la
convivencia. Mientras Lamas et al. identifican obstaculos como la falta de coordinacion
institucional y las contradicciones en las politicas nacionales, este estudio se centra en los
imaginarios sobre convivencia escolar en un contexto de conflicto social como La
Gabarra. Ambos trabajos resaltan la importancia de disefar estrategias adaptadas a las

realidades locales, promoviendo marcos colaborativos que integren las particularidades
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de las comunidades educativas para transformar las dindmicas escolares y fomentar

ambientes inclusivos y cohesivos.

Antecedentes nacionales

Los autores Morcote & Guerreo (2020) realizaron una investigacion titulada
Convivencia escolar en Colombia: una vision jurisprudencial, legal y doctrinal. En este
estudio se realiza un analisis de la violencia escolar como fendmeno social; a partir de la
normatividad de la Convivencia Escolar, la doctrina y el analisis de la jurisprudencial de la
Corte Constitucional en la que se enfatiza la proteccion de los Derechos Fundamentales
de los estudiantes por parte de las Instituciones Educativas. Como resultados se encontro
gue la Corte Constitucional ha creado indirectamente politica publica frente al tema
direccionando el sistema educativo para que sea un eje promotor de derechos
fundamentales. Este trabajo se desarroll6 desde la linea de investigacién de Desarrollo
Humano, Juridico y Social con un enfoque cualitativo.

Este trabajo analiza la violencia escolar como un fenédmeno social, examinando su
regulacioén a través de la normatividad colombiana, doctrina y jurisprudencia,
especialmente las decisiones de la Corte Constitucional. Como resultado, se identifico
gue la Corte ha jugado un papel fundamental en la promocion de politicas publicas
relacionadas con la convivencia escolar, fortaleciendo el sistema educativo como un eje
para la proteccion de los derechos fundamentales de los estudiantes.

Este estudio guarda relacién con investigaciones centradas en la convivencia
escolar en zonas de conflicto, ya que ambas subrayan la necesidad de enfoques legales y

pedagdgicos que promuevan entornos educativos respetuosos y seguros. Ademas, el
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trabajo de Morcote & Guerreo (2022) ofrece un marco normativo que puede servir de
apoyo para contextualizar y disefiar estrategias en proyectos que busquen mejorar la
convivencia en areas afectadas por la violencia y la exclusion social.

Los autores Pérez & Cuastumal (2020) realizaron un estudio titulado Factores
socioambientales de la violencia urbana y la convivencia escolar: panorama de tres
instituciones educativas en Pasto (Colombia). El estudio tuvo como objetivo comprender
los factores socioambientales de la violencia urbana que se encuentran inmersos en los
procesos de convivencia escolar en tres instituciones educativas publicas de la ciudad de
Pasto (Colombia). Se desarroll6 una investigacion cualitativa desde un abordaje
fenomenoldgico; la informacion se recolectd mediante observacion, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales. Como resultado se obtuvo la descripcion de los
factores socioecondémicos, politicos, de control territorial y familiares que pueden afectar
la vivencia de valores, la resolucion de conflictos, el ajuste normativo y las relaciones
interpersonales, elementos fundamentales de la convivencia escolar.

Este estudio se relaciona con el planteamiento y objetivo del problema de
investigacion por que Ambos estudios resaltan la importancia de contextualizar las
dinamicas escolares dentro de los factores sociales y culturales que afectan la
convivencia, aportando un marco interpretativo Gtil para proponer estrategias pedagogicas
adaptadas a las realidades de comunidades en conflicto. Esta perspectiva complementa
el objetivo del documento adjunto, que pretende promover un ambiente escolar que
fortalezca la paz, el respeto y la cohesion social en una region afectada por la violencia y

la exclusion.
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Los autores Miranda & Rodriguez (2022) realizaron un estudio titulado Politica
publica de convivencia escolar colombiana desde la perspectiva de los docentes. Este
articulo tiene como objetivo analizar las percepciones que tienen los docentes de
secundaria sobre la implementacion de la politica publica de convivencia escolar en
Colombia, bajo la Ley 1620 de 2013. Se aplicé un estudio cuantitativo donde se disefio,
validé y aplico un cuestionario a 50 maestros de 4 escuelas secundarias oficiales y 2 no
oficiales para los grados 9, 10y 11, en la ciudad de Tunja, departamento de Boyacé en
Colombia. La Implementacién Institucional de la Politica Publica de Convivencia Escolar
en las escuelas secundarias mostré que los docentes tienen una media de 1.86 y una
desviacion estandar de .756, asi como también se encontraron diferencias significativas
relacionadas con la edad (X2 = 22.362 p = .008 < .05). Por lo tanto, se puede concluir que,
desde la percepcion de los docentes, la implementacion institucional de la Politica de
Convivencia de las Escuelas Publicas ha sido efectiva.

Este estudio tiene una clara relacion con el objetivo y la pregunta de investigacién
de la presente investigacion porque busca explorar los imaginarios de convivencia escolar
en estudiantes de una region afectada por el conflicto armado. Miranda & Rodriguez
(2022) aportan un marco sobre como las politicas publicas pueden ser un soporte
esencial para guiar el disefio de estrategias en contextos de alta vulnerabilidad. Ademas,
su enfoque desde la perspectiva docente complementa la mirada centrada en los
estudiantes, ayudando a entender como las politicas pueden mediar en la construccion de
entornos escolares inclusivos y pacificos, alineandose con el objetivo de fortalecer la

convivencia en regiones como el Catatumbo.
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Murillo (2020) presenta un estudio titulado Comportamientos prosociales para
mejorar la convivencia escolar en las instituciones educativas de Colombia. El articulo
presenta un abordaje tedrico y conceptual sobre como el comportamiento prosocial ayuda
a la efectiva convivencia escolar mediante la utilizacion por parte de los estudiantes en
sus relaciones, en el &mbito educativo, el contexto social, usando herramientas como la
empatia, la solidaridad y el respeto por las diferencias. Para el abordaje se utilizé un nivel
monogréfico dirigido a la revision de las fuentes para recopilar las ideas de los
planteamientos conceptuales de diversos autores; luego se desarrollé un nivel
hermenéutico en el cual se interpretaron los planteamientos de los autores a partir de la
sustentacion, vigencia y alcance; de esta manera se planteé la problemética de la
convivencia y las conductas prosociales presentes en los &mbitos de la educacién
colombiana. Asi mismo, se plantea una reflexién final sobre la importancia de la
educacion en la prosecucion de conductas prosociales no solo para el &mbito escolar sino
también para ejercitarlas en los diferentes ambitos sociales.

Este enfoque se relaciona directamente con la investigacion, porque busca
explorar los imaginarios de convivencia escolar en estudiantes de una region afectada por
el conflicto armado. Al igual que el estudio de Murillo, la investigacion en el Catatumbo
subraya la necesidad de construir ambientes escolares positivos que promuevan el
respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, ambos trabajos coinciden
en la importancia de implementar estrategias pedagdgicas que refuercen valores y
habilidades prosociales como parte integral del proceso educativo en contextos

desafiantes.
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Los autores Prado & Lopez (2022), realizaron un estudio titulado Construccion de
rutas de atencion integral a la convivencia escolar en Cali, Colombia: sistematizacion de
la experiencia.

Los niflos, niflas y adolescentes de Cali (Colombia) enfrentan diversos problemas
en el ambito escolar que afectan sus derechos y su salud fisica y mental. Este articulo
describe la sistematizacion de una experiencia orientada a disefar rutas de atenciéon
integral (RAI) para abordar el acoso escolar, la violencia sexual, el consumo de
sustancias psicoactivas y la responsabilidad penal adolescente. Este proyecto fue
desarrollado por el Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali entre 2015y 2017.
La sistematizacion siguié el método de cinco etapas propuesto por Holliday (2010). La
experiencia fue liderada por una trabajadora social del gobierno municipal con la
participacion de otras colegas y profesoras y estudiantes de Trabajo Social. El proceso
involucrd a representantes de varias organizaciones locales, regionales y nacionales en
una experiencia de trabajo intersectorial e interdisciplinario, que fue reconocido en
Colombia por ser pionera en el desarrollo de rutas de atencion para los problemas antes
mencionados. Ademas de describir la experiencia a partir del proceso metodologico de
intervencion profesional, este trabajo destaca los logros, facilidades y dificultades de la
intervencidn, asi como tres retos principales: 1) la implementacion de las rutas en el
sistema educativo, 2) la transversalizacién de los cuatro enfoques que orientan las rutas,
y 3) la necesidad de incluir en la formacién de los trabajadores sociales habilidades
criticas para desarrollar este tipo de intervenciones en el &mbito escolar.

Este trabajo resalta la importancia de disefar rutas de atencion integral que,

ademas de intervenir en problemas especificos, fomenten la proteccion de derechos y la
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cohesion social a través de la colaboracion entre diferentes actores de la comunidad
educativa y gubernamental. Ademas, se relaciona directamente con la problematica
planteada en la presente investigacion porque busca entender los imaginarios de
convivencia escolar en estudiantes de zonas de conflicto social. Al igual que el trabajo de
Prado & Lopez (2022), esta investigacion enfatiza la necesidad de construir estrategias
adaptadas al contexto, que promuevan la convivencia pacifica en comunidades
vulnerables. La experiencia en Cali, destacada por su enfoque integral y participativo,
puede servir como un modelo valioso para disefiar intervenciones en el Catatumbo,
donde los desafios relacionados con la violencia y la exclusion social son particularmente

complejos.
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Marco Teorico
Convivencia escolar

La convivencia escolar puede definirse como el conjunto de relaciones sociales,
normas, valores y practicas que se establecen dentro de una comunidad educativa con el
fin de garantizar un clima propicio para el aprendizaje, el respeto mutuo, la inclusion y el
desarrollo integral de sus miembros. Este concepto abarca no solo las interacciones entre
estudiantes, sino también entre docentes, personal administrativo y las familias,
enmarcandose en un contexto de corresponsabilidad y participacion.

Desde una perspectiva pedagogica, autores como Fernandez (2001) y Rodriguez
Rojo (2005) destacan que la convivencia escolar trasciende la ausencia de conflictos,
enfocandose en la promocién activa de valores como la empatia, la equidad y el respeto a
la diversidad. A su vez, Bronfenbrenner (1979) desde su teoria ecoldgica, resalta la
importancia de los diferentes contextos en los que interactia el estudiante (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema) para fomentar una convivencia arménica y
eficaz.

Por otro lado, la Escuela Nueva de John Dewey (1916) enfatiza que la convivencia
escolar debe estar orientada hacia una experiencia democrética en la que todos los
actores educativos participen en la construccion de las normas y en la resolucion pacifica
de conflictos. En este sentido, la convivencia no es solo un objetivo, sino también una
estrategia pedagogica que permite el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias socioemocionales. Por lo tanto, la convivencia escolar es una construccion

colectiva que requiere un esfuerzo constante de todos los integrantes de la comunidad

37



CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS PROVENIENTES DE ZONAS DE CONFLICTO38

educativa para fomentar ambientes inclusivos, seguros y participativos donde prime el
respeto y el desarrollo humano.

Al analizar el concepto de convivencia escolar desde distintas perspectivas
tedricas, Galeano (2020) sefiala que la escuela, por su caracter multicultural, es un
espacio propicio para la convivencia. Sin embargo, advierte que esta no esta plenamente
preparada para abordar de manera integral las dinamicas de convivencia, teniendo en
cuenta que se centra prioritariamente en la formacion académica, relegando los aspectos
relacionales a asignaturas especificas como ética, religion o, mas recientemente, la
catedra de la paz. En este sentido, Galeano, citando a Nussbaum (2005), resalta la
necesidad de promover el "cultivo de la humanidad", un enfoque que fomente la
sensibilidad para comprender y ponerse en el lugar del otro. Este desarrollo no ocurre en
el momento del conflicto, sino que requiere una construccion previa de practicas de
convivencia que trasciendan la mera resolucion de problemas.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Convivencia Escolar colombiano, la
convivencia escolar se define como “la promocién de valores como la tolerancia y el
respeto dentro de la comunidad educativa, el control y la mitigacion de la violencia
escolar, y el fortalecimiento de la formacion ciudadana basada en derechos y deberes”
(Ley 1620, 2013,). A pesar de su relevancia, este concepto enfrenta desafios
significativos en el &mbito practico, especialmente relacionados con la creaciéon de un
ambiente escolar favorable y el impacto en el rendimiento académico.

El ambiente académico, considerado un pilar del aprendizaje efectivo, debe
concebirse como un espacio seguro y acogedor, en el que los estudiantes puedan

sentirse comodos y en armonia con su realidad social. Este entorno incluye relaciones
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interpersonales saludables y positivas que contribuyen al bienestar integral de la
comunidad educativa.

En concordancia con lo anterior, la convivencia escolar se entiende como un
proceso continuo y multidimensional que implica la interaccion respetuosa y armoénica
entre los miembros de la comunidad educativa. “Este concepto se vincula con el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y éticas desde edades tempranas,
promoviendo valores como la justicia, el respeto, y la igualdad” (Campus educacién s.f.)
Es fundamental generar espacios educativos que incluyan actividades de reflexion,
participacion y dialogo para prevenir situaciones de violencia y acoso escolar. Este
fendbmeno afecta tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico de los
estudiantes. Segun Unir (s.f.) la violencia puede manifestarse de diversas formas, desde
el acoso escolar hasta la violencia simbdlica, y tiene un impacto negativo en las
relaciones sociales. La gestion adecuada de la convivencia escolar es esencial para
mitigar estos problemas y garantizar un entorno seguro para todos los involucrados.

Ahora bien, la convivencia escolar y el clima escolar estan estrechamente
relacionados si se tiene en cuenta que un ambiente escolar positivo es fundamental para
el desarrollo integral de los estudiantes. La convivencia escolar no solo promueve valores
esenciales como el respeto, la empatia y la tolerancia, sino que también contribuye a la
construccion de un clima escolar armonioso, donde las relaciones interpersonales son
respetuosas y colaborativas. Incluir en el curriculo escolar la ensefianza de valores como
la justicia, la solidaridad y la igualdad de manera transversal fortalece este clima,
permitiendo que los estudiantes se sientan seguros y motivados para aprender. Ademas,

estrategias pedagogicas como debates, juegos de rol y proyectos colaborativos ayudan a
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interiorizar estos valores, generando una comunidad educativa cohesionada y un entorno

propicio para el aprendizaje.

Imaginarios de convivencia

La convivencia escolar puede entenderse como el conjunto de relaciones
interpersonales que se establecen entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, las cuales deben basarse en el respeto mutuo, la cooperacion y la
participacion democratica. Este tipo de convivencia favorece la inclusion y el desarrollo
integral del estudiantado, promoviendo la resolucion pacifica de los conflictos y la

construccion de una cultura de paz en el ambito escolar. (UNESCO, 2015)

En contextos afectados por el conflicto armado o por condiciones de vulnerabilidad
social, la convivencia adquiere un papel reparador y transformador, pues permite
reconstruir la confianza, fortalecer el tejido social y generar imaginarios de paz y
reconocimiento del otro. Desde la perspectiva de la inclusion, la convivencia escolar
supone reconocer y valorar la diversidad como una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento colectivo, garantizando que todas las voces sean escuchadas y que las

relaciones en el aula promuevan la justicia social y el bienestar comun.

La convivencia escolar, entendida como un proceso social y pedagoégico en el que
se configuran las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, constituye un
eje fundamental para la construccion de escuelas inclusivas y democraticas. Desde la

perspectiva de la UNESCO (2015), la convivencia no se limita a la mera coexistencia
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pacifica, sino que implica la promocion activa del didlogo, el respeto y la participacion
equitativa. En contextos marcados por el conflicto armado, la convivencia escolar
adquiere una dimensién reparadora y transformadora, al ofrecer a los estudiantes un
espacio simbdlico para la reconstruccion de la confianza y la resignificacion de la
experiencia de la violencia. Como sefiala Diaz-Aguado (2019), la educacion para la
convivencia debe orientarse hacia el desarrollo de competencias socioemocionales y
ciudadanas que permitan la resolucién pacifica de los conflictos, el reconocimiento del

otro y la valoracion de la diversidad.

En este sentido, una escuela inclusiva no solo acoge la diferencia, sino que la
convierte en una oportunidad pedagodgica para el aprendizaje colectivo y la justicia social.
Por tanto, fortalecer la convivencia escolar en contextos de posconflicto implica generar
practicas visibles, sostenidas y coherentes que trasciendan el discurso institucional y se

traduzcan en experiencias reales de inclusion, empatia y reconciliacion.

En definitiva, La convivencia escolar se concibe como un proceso dinamico y
relacional mediante el cual los miembros de la comunidad educativa estudiantes,
docentes, familias y directivos interactdan, construyen significados compartidos y
configuran formas de relacion basadas en el respeto, la empatia y la equidad. No se limita
Unicamente a la ausencia de conflictos, sino que implica la promocion activa de la

participacion, la inclusion y la resolucion pacifica de las diferencias.
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Clima Escolar

De acuerdo con el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE), citado por Diaz y Sime (2016), el clima escolar es la variable con
mayor impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Esto implica que un
ambiente educativo basado en el respeto, la acogida y la positividad no solo favorece la
convivencia escolar, sino que también potencia el aprendizaje. En este sentido, garantizar
un clima escolar saludable implica implementar estrategias que fomenten relaciones
armoniosas dentro de la comunidad educativa, promoviendo asi una experiencia
formativa integral y efectiva para los estudiantes.

Respecto al rendimiento académico de los estudiantes y de como este se explicita
en los manuales de convivencia escolar, se entiende que la educacion y su entorno se
deben encaminar hacia patrones de relacionamiento entre los padres de familia y/o
acudientes con la comunidad educativa, entendiéndose esto como el deber ser de la
formacién en deberes y derechos desde el hogar, los cuales posteriormente se replican
en el entorno social del estudiante en las aulas de clase, procurando un fortalecimiento de
las competencias ciudadanas como elemento fundamental de la formacion integral de la

persona.

Competencias ciudadanas

Las competencias ciudadanas son un pilar fundamental dentro de la convivencia
escolar, ya que permiten desarrollar habilidades que fomentan la participacion

democratica, el respeto por la diversidad y la resolucion pacifica de conflictos. Segun El
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Sistema Nacional de Convivencia Escolar, (2013), “la formacion en estas competencias
implica promover valores como la solidaridad, la equidad y la empatia” (parr.3), elementos
esenciales para la construccién de una comunidad educativa armoniosa y comprometida
con el bienestar comun. Adema4s, se destaca que la convivencia no solo es un objetivo
educativo, sino también una herramienta pedagoégica para el desarrollo de ciudadanos
activos y responsables. En este sentido, las instituciones educativas tienen la
responsabilidad de implementar estrategias que fortalezcan estas competencias, a través
de metodologias participativas y espacios de didlogo que favorezcan la interaccion
respetuosa entre todos los actores escolares.

Segun el Ministerio de Educacion (2015):

Las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad
democratica. En este sentido, para avanzar en la consolidacién de la paz y la
convivencia; de incentivar la participacion democrética y responsable de los nifios y
nifias en la consolidacién del Estado Social de Derecho; y de promover el respeto y
cuidado de la identidad, la pluralidad y las diferencias.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional definié dentro su politica sectorial
2010-2014 "educacion de calidad, el camino hacia la prosperidad”, las bases para la
consolidacion del Programa de Competencias Ciudadanas. Como uno de sus programas
bandera en el logro de una educacion de calidad el Programa de Competencias
Ciudadanas se orienta a desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos sobre

ciudadania y convivencia en los estudiantes de todos los rincones del pais. (p. 1)
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En sintonia con lo expuesto y para profundizar en las competencias ciudadanas,
estas se categorizan en tres ambitos principales: convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democrética, y pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias (Ruiz
y Chaux, 2005). La formacion en dichas competencias requiere fomentar en docentes y
estudiantes un sentido de responsabilidad moral que les permita actuar de manera
coherente entre lo que consideran justo y sus acciones, promoviendo un aprendizaje
significativo basado en principios éticos y sociales (Ruiz y Chaux, 2005, p. 49).

Ademas, Ruiz y Chaux (2005) destacan que la consolidacion de estas
competencias necesita maestros comprometidos, capaces de comunicarse y entender a
una poblacién que aun carece de una madurez estructurada. Por tanto, el rol docente no
debe limitarse a transmitir conocimientos, sino que debe orientarse a desarrollar el
pensamiento critico, ético y moral de los estudiantes, contribuyendo asi a la construccion
de una sociedad democratica y participativa (Ruiz y Chaux, 2005, p. 3).

La implementacién efectiva de competencias ciudadanas en las aulas requiere
transformar las politicas escolares para incentivar una participacion inclusiva y
contextualizada, fomentar los derechos humanos y reflejar estos aprendizajes en la vida
diaria dentro y fuera del entorno educativo (Ruiz y Chaux, 2005). Estas transformaciones
deben concretarse mediante estrategias como:

1. Involucrar a toda la comunidad educativa: La participacion activa y coordinada de
estudiantes, docentes, directivos, padres y personal administrativo en iniciativas o
proyectos educativos fortalece el impacto de estas acciones. La implicacion de los
directivos es clave para liderar y ejecutar los proyectos con un enfoque pedagdgico

coherente.
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2. Protagonismo estudiantil: Se debe reconocer y valorar la participacion de los
estudiantes en actividades centrales, incentivando sus capacidades comunicativas
y de liderazgo mediante proyectos de investigacion e innovacién pedagogica,
realizados de forma voluntaria y consciente.

3. Fortalecer el gobierno escolar: Mejorar los esquemas de gestion institucional para
hacerlos mas participativos y fomentar la creacion de espacios para discutir,
analizar y legitimar normas y formas de administracion de justicia dentro de la
escuela. Esto posiciona a la escuela como un espacio dinamico y en constante
evolucion (Ruiz y Chaux, 2005, pp. 50-51).

Estas estrategias buscan que la escuela sea un entorno donde la convivencia, el
didlogo y la participacién sean pilares fundamentales para el desarrollo integral de los
estudiantes y la consolidacién de una ciudadania activa y democratica que este
preparada para enfrentar el fendmeno del conflicto armado en medio de la construccion
de una cultura de paz.

Competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales pueden entenderse como el conjunto de
habilidades, conocimientos, actitudes y disposiciones que permiten a los individuos
reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones, asi como establecer
relaciones positivas y constructivas con los demas, tomar decisiones responsables y
afrontar de manera adecuada las demandas y desafios de la vida cotidiana.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), estas competencias hacen referencia a
“la capacidad para movilizar de forma integrada conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
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emocionales” (p. 67). Este enfoque destaca la importancia de la regulacion emocional
como base para el bienestar personal y social.

Por su parte, el Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning —
CASEL (2012) define las competencias socioemocionales como “la capacidad de los
nifos y adultos para comprender y manejar emociones, establecer y alcanzar metas
positivas, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y mantener relaciones
positivas y tomar decisiones responsables”. Esta definicion ha tenido gran acogida a nivel
internacional, ya que integra tanto la dimension intrapersonal como la interpersonal.

Asimismo, Goleman (1995) en su teoria de la inteligencia emocional subraya que
estas competencias abarcan dimensiones como la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales, las cuales son determinantes en la
adaptacioén social y en el éxito personal y profesional.

Desde un enfoque educativo, Pérez-Escoda, Filella, Alegre y Bisquerra (2012)
sostienen que el desarrollo de competencias socioemocionales en la escuela favorece el
rendimiento académico, el bienestar emocional y la prevencion de conductas de riesgo, al
tiempo que fortalece el clima escolar y la convivencia.

Finalmente, UNESCO (2015) las reconoce como parte de las habilidades para la
vida (life skills), necesarias para el aprendizaje a lo largo de la vida y para el ejercicio de
una ciudadania activa, en la medida en que potencian el manejo de emociones, el
pensamiento critico, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Impacto del conflicto armado en la convivencia escolar
El conflicto armado tiene un impacto profundo en la salud mental de las victimas,

particularmente en los nifios y adolescentes que crecen en entornos de violencia.
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Cudris et al (2019) indica que hasta el 63% de las victimas del conflicto armado
presentan sintomas clinicos significativos, y el 33% cumple los criterios para un trastorno
mental. Entre las afectaciones mas comunes en los nifios expuestos a la violencia del
conflicto se encuentran:

1. Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT): Los nifios expuestos a la guerra
desarrollan sintomas como pesadillas, recuerdos intrusivos, hipervigilancia y miedo
constante.

2. Ansiedad y Fobias: El miedo a la violencia persiste, generando fobias sociales y un
estado de alerta permanente en el aula y en otros espacios.

3. Depresién y desesperanza: El sentimiento de tristeza prolongada, pérdida de interés
en actividades escolares y aislamiento son comunes.

4. ldeacion suicida: En algunos casos, la desesperanza y el trauma conducen a
pensamientos suicidas o intentos de suicidio.

5. El conflicto armado no solo afecta el bienestar individual, sino que transforma las
dinamicas de convivencia dentro de la escuela. Por lo tanto, se convierte en un
obstaculo que provoca,;

6. Dificultades en la socializacion: Los estudiantes provenientes de zonas de conflicto
presentan rechazo hacia sus compaferos o desconfianza en sus relaciones.

7. Patrones de violencia reproducidos en el aula: Al crecer en un ambiente de guerra,
los nifos tienden a normalizar el uso de la violencia para resolver conflictos.

8. Baja autoestima y autoconcepto deteriorado: Las experiencias traumaticas afectan la
percepcion que los nifos tienen de si mismos, llevandolos a una menor motivacion

académica y problemas de conducta.
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9. Cudris, et al (2019) sefiala que la atencién psicoldgica debe ser interdisciplinaria,
involucrando a docentes, psicélogos y comunidades en procesos de apoyo
emocional, ademas propone alternativas como:

10. Espacios de acompanamiento psicosocial en la escuela, deben implementarse
programas de apoyo emocional y psicologico para ayudar a los nifios a procesar el
trauma.

11. Educacion para la paz y resolucion de conflictos que permitan incorporar
metodologias que fomenten la empatia y la comunicacién no violenta.

12. Formacién docente en trauma y resiliencia que se traduce en una capacitacion
continua de los profesores para identificar signos de trauma y brindar apoyo a los
estudiantes.

Las consecuencias psicoldgicas y emocionales del conflicto armado en los
estudiantes van mas alla de la salud mental, afectando su capacidad de socializacion,
aprendizaje y convivencia escolar. Es crucial que las instituciones educativas en
contextos de violencia implementen estrategias de intervencion psicosocial, promoviendo
la resiliencia y creando entornos seguros donde los nifios puedan reconstruir su bienestar
emocional y su sentido de comunidad. Si bien el conflicto armado ha convertido la
escuela en un espacio de vulnerabilidad, también puede ser un instrumento poderoso
para la transformacion social y la construccion de paz. Es fundamental que el Estado, las
organizaciones internacionales y la sociedad civil trabajen en conjunto para garantizar
gue la educacion sea accesible y segura para todos los nifios afectados por la violencia.
Sin una apuesta decidida por la educacion en estas zonas, sera dificil romper el ciclo de

conflicto y pobreza que ha marcado a Colombia por décadas.
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El conflicto armado en Colombia ha generado una crisis humanitaria que afecta
profundamente a la infancia y la educacién. Los informes de COALICO, (2020) InSight
Crime,(2021), OCHA (2019) y la ONU han documentado cémo la violencia ha forzado a
miles de nifios a abandonar sus estudios, desplazarse de sus hogares o ser reclutados
por grupos armados. En muchas zonas rurales y de frontera, las escuelas han sido
utilizadas como refugios para actores armados, atacadas en medio de enfrentamientos o
han quedado atrapadas en el fuego cruzado, lo que ha debilitado su papel como espacios
seguros de formacion y desarrollo.

La educacion, en teoria, deberia ser un factor de proteccion para los nifios, un
derecho fundamental que les brinde oportunidades para romper el ciclo de violencia y
pobreza. Sin embargo, en regiones donde persisten los enfrentamientos, la falta de
inversion estatal y el control de grupos ilegales sobre el territorio limitan gravemente el
acceso a una educacién de calidad. El miedo y la inseguridad han convertido el acto de ir
a la escuela en una experiencia de riesgo.

El informe Escuelas de Guerra: Otras Victimas del Conflicto, publicado en el afio
2011 en el portal Rutas del Conflicto, sefiala que entre 1990 y 2020 se registraron 331
ataques contra instituciones educativas, perpetrados por grupos guerrilleros, paramilitares
y fuerzas armadas. Este tema resulta relevante por dos razones fundamentales: en primer
lugar, los conflictos armados ocurren predominantemente en zonas rurales; en segundo
lugar, la educacion en estas areas ha sido un aspecto ampliamente desatendido en la
investigacion académica. A pesar de que las regiones rurales contintan enfrentando
nuevas formas de violencia, estas situaciones no han recibido la atencion necesaria, lo

gue algunos expertos han denominado "nuevas conflictividades".
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El estudio enfatiza la importancia de reconocer y resignificar la educacioén rural en
Colombia, tanto dentro como fuera del contexto del conflicto armado. No se trata solo de
una reaccion al sistema educativo, sino también de un fenédmeno vinculado a estrategias
politicas y culturales propias de las comunidades rurales. Sin embargo, los documentos
utilizados en la investigacion revelan que existe una falta de estudios con un enfoque
estadistico sélido, lo que limita la comprension del problema. La mayoria de los andlisis
previos se han concentrado en departamentos como Putumayo, Cauca, Antioquia, La
Guajira y Atlantico, dejando de lado otras regiones afectadas.

Por otro lado, segun los datos mas recientes del Ministerio de Educacion,
analizados por el Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la Pontificia
Universidad Javeriana, se encontré que solo el 17% de los 2.400.000 estudiantes de
escuelas rurales en Colombia tiene acceso a Internet. Ademas, el censo educativo del
DANE en 2017 revel6 que el 70% de los nifios y jévenes sin acceso a la educacion en el
pais provienen de zonas rurales y alejadas de los centros urbanos. Estos datos
evidencian las barreras estructurales que aun enfrentan los estudiantes en el &mbito rural,
afectando su derecho a una educacion de calidad.

Pese a este contexto adverso, la escuela también representa un espacio de
resistencia y reconstruccion del tejido social. Diversas iniciativas comunitarias y
programas de atencién psicosocial han demostrado que, con el apoyo adecuado, es
posible transformar el entorno educativo en un bastion de paz. La implementacion de
pedagogias para la resolucién de conflictos, la educacion en derechos humanos y el
fortalecimiento de competencias socioemocionales pueden mitigar los efectos del

conflicto y ayudar a los estudiantes a desarrollar resiliencia.

50



CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS PROVENIENTES DE ZONAS DE CONFLICTO51

Educacion para la paz y resolucion de conflictos

La educacién para la paz y la resolucion de conflictos es un enfoque pedagogico
gue busca promover valores como la tolerancia, el respeto y la convivencia armonica en
entornos educativos. Este modelo de ensefianza no solo se centra en la prevencion de la
violencia escolar, sino que también fomenta habilidades de didlogo, empatia y resolucion
pacifica de conflictos. Implementar estrategias educativas basadas en la paz permite
transformar la dindmica dentro del aula y, a su vez, influir positivamente en la sociedad,
construyendo una cultura de respeto y cooperacion.

Segun Esquivel et al. (2018). “La educacion para la paz y la resolucién de
conflictos son pilares fundamentales en la construccion de sociedades mas justas y
equitativas” (p. 4). Se evidencia que la escuela no solo es un espacio de aprendizaje
académico, sino también un escenario clave para la formacién de ciudadanos
comprometidos con la convivencia pacifica.

En cuanto a la convivencia armoénica es esencial para el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que un clima escolar positivo mejora su bienestar emocional y su
rendimiento académico. Sin embargo, la violencia, el bullying y la discriminaciéon
contindan afectando a muchas comunidades escolares, lo que resalta la urgencia de
implementar estrategias pedagogicas efectivas para la gestion de conflictos. Por lo tanto,
uno de los puntos clave del estudio es el papel del docente como mediador y facilitador
de la paz. La formacion de los educadores en resolucion de conflictos es crucial para
transformar los espacios educativos en ambientes seguros y libres de violencia.

Estrategias como la mediacion escolar, el aprendizaje cooperativo y la educacion
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emocional se presentan como herramientas esenciales para fortalecer la cultura de paz
dentro de las instituciones educativas.

Desde esta perspectiva, es importante que la educacién para la paz no se limite a
ser una asignatura ocasional, sino que se integre de manera transversal en el curriculo
escolar. Solo asi sera posible formar generaciones capaces de resolver conflictos a través
del didlogo y la empatia, promoviendo valores como el respeto, la tolerancia y la equidad.
La educacién para la paz no es una opcion, sino una necesidad urgente en el mundo
actual. Las escuelas deben asumir el reto de convertirse en espacios donde se siembre la
semilla del respeto y la convivencia, permitiendo que los estudiantes no solo sean
aprendices de conocimiento, sino también constructores de paz en sus comunidades.

Marco legal

El marco legal que regula la convivencia escolar en Colombia y a nivel
internacional establece las bases normativas para garantizar entornos educativos
seguros, inclusivos y respetuosos, especialmente en contextos afectados por el conflicto
armado. La normativa nacional, encabezada por la Constitucién Politica de 1991, el
Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y la Ley 1620 de 2013, promueve
la proteccion de los derechos de los nifios, la prevencion de la violencia escolar y la
consolidacion de espacios de aprendizaje basados en el respeto y la resolucion pacifica
de conflictos. A su vez, la legislacion internacional, como la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (1989) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015),
refuerzan la responsabilidad de los Estados en la garantia de una educacion de calidad,

libre de violencia y discriminacion.
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En el contexto de la Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro,
ubicada en La Gabarra, Tibu, donde la convivencia escolar se ve impactada por factores
derivados del conflicto armado y la marginalidad, este marco legal cobra especial
relevancia. Su aplicacién permite el disefio de estrategias pedagdgicas orientadas a
transformar el entorno escolar en un espacio de paz, resiliencia y formacion ciudadana,
contribuyendo al bienestar emocional y académico de los estudiantes. A continuacion, se
presenta una sintesis de la normativa clave, diferenciada entre el ambito nacional e

internacional, y su relacion con el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 1

Marco normativo de la investigacion

Normativa Fecha Ambito Aplicacién al Proyecto
Constitucion Politica de 1991 Nacional Garantiza los derechos fundamentales de los nifios,
Colombia (Art. 44, 67, 93) la educacién como derecho y servicio publico, y la

integracion de tratados internacionales sobre
derechos humanos.

Sentencia T-025 — 2004  Nacional Requiere que el Estado brinde atencion especial a

Proteccion a la infancia los nifios afectados por el conflicto armado, como

desplazada los estudiantes de La Gabarra.

Ley 1098 - Codigo de 2006  Nacional Asegura la proteccion integral de los nifios,

Infancia y Adolescencia promoviendo un entorno escolar seguro y libre de
violencia.

Sentencia C-376 — 2010 Nacional Obliga al Estado a garantizar el acceso a la

Educacion inclusiva vy educacion en un ambiente de respeto y convivencia

convivencia para nifios en situacién de vulnerabilidad.

Ley 1620 - Sistema 2013  Nacional Crea los Comités de Convivencia Escolar y

Nacional de Convivencia estrategias para prevenir el acoso y la violencia en

Escolar las instituciones educativas.

Decreto 1965 — 2013 Nacional Define protocolos para prevenir, atender y hacer

Reglamentacion de la Ley seguimiento a la violencia escolar en las

1620 instituciones.

Ley 1732 — Catedra de la 2014  Nacional Promueve la ensefianza de la paz en las escuelas,

Paz incluyendo la resolucién pacifica de conflictos y la
convivencia.
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Ley 1804 — Ley de Crianza 2016  Nacional Fomenta ambientes seguros para los nifios y su
Amorosa y  Entornos desarrollo emocional, reduciendo la violencia
Protectores escolar.

Convencion  Americana 1969 Internacional Compromete a los Estados a garantizar una
sobre Derechos Humanos educacion de calidad y libre de discriminacion.
(OEA)

Convencion sobre los 1989 Internacional Protege el derecho de los nifios a una educacion
Derechos del Nifio (ONU) libre de violencia y con respeto a su dignidad.
Declaracion Universal de 1948 Internacional Asegura el derecho a la educacién en condiciones
los Derechos Humanos de igualdad y respeto.

(ONU)

Objetivos de Desarrollo 2015 Internacional Promueve la educacién inclusiva, equitativa y de
Sostenible (ONU — ODS 4) calidad, alineada con la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia
Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque mixto con un disefio de estudio de caso,
gue permite analizar en profundidad los imaginarios de convivencia escolar en la
Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro. Se emplean metodologias
cualitativas y cuantitativas para captar la complejidad del fenémeno, combinando
entrevistas, encuestas, observacion y andlisis documental. A través de este enfoque, se
busca identificar patrones de comportamiento, percepciones y factores contextuales que
influyen en la convivencia escolar en un entorno marcado por el conflicto social. Este
disefio metodoldgico facilita la triangulacion de datos, asegurando la validez de los
hallazgos y su aplicabilidad en la formulacion de estrategias que promuevan una
convivencia pacifica y armonica en la comunidad educativa.

Paradigma de la investigacion
El paradigma mediante el cual se desarrollara la investigacion es el paradigma

socio-critico; dado que busca comprender y proponer una posible estrategia didactica
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pertinente al contexto social de los estudiantes afectados por el conflicto armado en la
region del Catatumbo.

Enfoque de la Investigacion

En coherencia con el paradigma socio-critico que orienta este trabajo, la
investigacion adopta un enfoque cualitativo, centrado en el estudio de caso. Este enfoque
permite comprender en profundidad los imaginarios de convivencia escolar de los
estudiantes de segundo grado en la Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El
Futuro, ubicada en una region afectada por el conflicto armado. A partir de la recoleccion
de narrativas, percepciones y experiencias de los actores educativos, se busca interpretar

los significados que construyen en torno a la convivencia escolar.

El caracter cualitativo del enfoque posibilita un acercamiento interpretativo y
contextualizado, donde los datos no se reducen a cifras, sino que se analizan como
expresiones de realidades sociales, culturales y emocionales. De este modo, se privilegia
la voz de los participantes y se profundiza en la comprension de sus practicas y vivencias,
con el fin de aportar a la construccion de estrategias pedagdgicas pertinentes y

transformadoras para el fortalecimiento de la convivencia en contextos de vulnerabilidad.
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Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo e interpretativo, en la medida en
gue se orienta a caracterizar y comprender los imaginarios de convivencia escolar que
construyen los estudiantes de la Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro,
en un contexto atravesado por el conflicto armado. Segun Ferndndez Sampieri et al.
(2014), la investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas
relevantes de personas, grupos o comunidades, mientras que el alcance interpretativo
permite profundizar en el sentido que los actores sociales atribuyen a sus experiencias y

practicas cotidianas.

De este modo, el estudio no se limita a cuantificar conductas, sino que pretende
reconocer significados, narrativas y percepciones relacionadas con la convivencia
escolar. Asi, el caracter descriptivo aporta una primera aproximacion sistematica a la
realidad de los estudiantes, y el interpretativo posibilita comprender las dindmicas
subyacentes y los sentidos que estas practicas adquieren en un entorno marcado por la

violencia y la exclusién social.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio adopta el disefio de estudio de caso, un enfoque metodolbgico
gue permite analizar en profundidad una situacion particular dentro de su contexto real.
En este caso, se examinan los imaginarios de convivencia escolar en los estudiantes de

segundo grado de la Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro. A través de
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este disefio, se busca comprender las dindmicas y percepciones sobre la convivencia
escolar en un contexto marcado por el conflicto social, utilizando un enfoque mixto que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas.

El estudio de caso se desarrolla en tres fases:

El presente estudio se enmarca en el disefio de estudio de caso, el cual permite un
analisis profundo de la convivencia escolar en un contexto especifico: los estudiantes de
segundo grado de la Institucién Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro, ubicada en
una zona de conflicto social. Este disefio posibilita comprender las dinamicas propias de
la institucion y las percepciones de los actores involucrados, reconociendo la influencia

del contexto en la construccion de sus imaginarios.

Siguiendo a Yin (2009), el estudio de caso se caracteriza por ser una estrategia de
investigacion que examina un fendmeno dentro de su contexto real, utilizando multiples
fuentes de evidencia. En concordancia con lo anterior, la investigacion se desarrolla en

tres fases:

. Fase I: Planteamiento. En esta etapa se construyo el anteproyecto, donde se
delimitaron el problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y los referentes
tedricos y conceptuales que sustentan el estudio.

. Fase II: Trabajo de campo. Comprende la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observacion no participante, que permitieron recoger las percepciones y experiencias de

los estudiantes, docentes y familias sobre la convivencia escolar.
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. Fase lll: Analisis de datos. Incluye la organizacion, codificacion y categorizacién de
la informacién recolectada. En esta etapa se aplicé un proceso de interpretacion
cualitativa, orientado a identificar patrones, significados y tensiones en los discursos y
practicas de los actores educativos, con el fin de comprender sus imaginarios sobre

convivencia escolar.

Poblacién y Muestra

La poblacién objetivo del estudio esta conformada por los estudiantes de la
Institucion Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro, en el corregimiento de La
Gabarra, municipio de Tibu, Norte de Santander. Ademas, se consideran los docentes,
directivos y familias vinculadas al proceso educativo, ya que su participacion es clave

para comprender la convivencia escolar desde distintas perspectivas.

Criterios de Seleccién

Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en la institucidon educativa durante el ano escolar en

Ccurso.

¢ Docentes con experiencia en la ensefianza multigrado y conocimiento de las
dinamicas de convivencia escolar.

e Directivos con responsabilidad en la gestion de convivencia en la institucion.

e Familias de los estudiantes seleccionados, dispuestas a participar en entrevistas.
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Criterios de exclusién

1. Estudiantes con dificultades graves de comunicacion que impidan su participaciéon
en entrevistas o grupos focales.

2. Docentes o directivos que no tengan relacidén con la convivencia escolar en la
institucion.
Familias que no deseen participar o que no puedan proporcionar informacion
relevante sobre la convivencia de sus hijos en la escuela.

Muestra

Se selecciond una muestra representativa de 30 participantes distribuidos de la siguiente

manera.

20 estudiantes de la Institucion educativa.

5 docentes con experiencia en la ensefianza y convivencia escolar.

2 directivos de la institucion.

5 familias con estudiantes en la institucion educativa.

Esta seleccion se realiz6 mediante muestreo intencional, asegurando la participacion de
sujetos clave que puedan aportar informacion relevante sobre la convivencia escolar en el

contexto de estudio.
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Caracteristicas Demograficas

o Estudiantes: Nifios y nifias entre 6 y 8 afios, provenientes de un contexto de
conflicto social, en una institucion de modalidad multigrado.

o Docentes: Profesores con experiencia en ensefianza en zonas rurales y manejo
de conflictos escolares.

« Directivos: Coordinadores o rectores responsables de la convivencia escolar.

« Familias: Padres o cuidadores de los estudiantes, con distintos niveles de

involucramiento en la vida escolar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para garantizar la validez y fiabilidad de la investigacion, se emplearan diversas técnicas
de recoleccién de datos, alineadas con el disefio de estudio de caso. Estas técnicas
permitiran comprender en profundidad los imaginarios sobre convivencia escolar en los

estudiantes de la Instituciéon Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro.

Grupo Focal

Los grupos focales son una técnica cualitativa que permite obtener informacion detallada
a partir de la interaccién entre los participantes. A través de la discusién guiada, se
exploran las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes asignan a la
convivencia escolar. Este método fomenta el dialogo y la reflexién colectiva, facilitando la
identificacion de patrones de pensamiento y comportamiento en la comunidad educativa.
e Instrumento: Guia de discusion con preguntas semiestructuradas.
e Aplicacion: Se llevaran a cabo dos sesiones de grupo focal con estudiantes
seleccionados, conformados por 6 a 8 participantes cada uno. La dinamica sera
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moderada por el investigador, quien promovera la interaccion y el andlisis de
experiencias en torno a la convivencia escolar.

« Propésito: Identificar los imaginarios sobre convivencia escolar en los estudiantes,
explorando sus narrativas, conflictos y estrategias de resolucion dentro del entorno

escolar.

Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas son una técnica cualitativa que permite obtener
informacion detallada mediante preguntas abiertas previamente disefiadas, pero con la
flexibilidad de adaptar el cuestionario segun las respuestas de los participantes. Su objetivo
es comprender a fondo las percepciones, experiencias y opiniones de los actores
educativos sobre la convivencia escolar.

Instrumento: Guia de entrevista con preguntas abiertas.

Aplicacion: Se realizaran 8 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:
5 entrevistas a docentes con experiencia en la convivencia escolar y ensefianza
multigrado.
2 entrevistas a directivos responsables de la gestion de la convivencia escolar en la
institucion.
1 entrevista grupal con familias de estudiantes de la Institucion educativa (5 a 10

participantes en total).

Encuestas Estructuradas:

Las encuestas estructuradas son un método cuantitativo que permite recolectar informacion

mediante cuestionarios con preguntas cerradas y escalas tipo Likert. Su finalidad es medir
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percepciones y actitudes de los estudiantes sobre la convivencia escolar de manera
sistematica y comparable.

Instrumento: Cuestionario estructurado con 10 preguntas de opcidon mdultiple y escala
Likert.

Aplicacion: Se aplicarad a una muestra de 20 estudiantes de la Institucion Educativa

Andélisis Documental:

El analisis documental consiste en la revision de documentos institucionales que contienen
informacion relevante sobre las normas y estrategias de convivencia escolar. Se utilizara
para contrastar los discursos de los actores educativos con las politicas establecidas en la
institucion.
Instrumento: Matriz de analisis de documentos.
Aplicacion: Se examinaran los siguientes documentos:

e Manual de Convivencia Escolar de la institucion.

e Planes de mejoramiento institucional en convivencia.

¢ Reportes disciplinarios y registros de convivencia.
Los técnicas e instrumentos se seleccionaron teniendo en cuenta:

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permitira una vision integral de

la convivencia escolar.

La triangulacibn de datos (entrevistas, encuestas, observaciones y documentos)

fortalecera la validez de los hallazgos.

El disefio de instrumentos con preguntas estructuradas facilitar4 la comparacion de

respuestas y el analisis de patrones de convivencia.
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Tabla 2
Relacién instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica Instrumento

Propésito

Entrevista Guia de entrevista
semiestructurada

Explorar percepciones de docentes y
directivos sobre la convivencia escolar.

Grupo focal Guia de discusion Identificar los imaginarios de convivencia
escolar en los estudiantes.

Encuesta Cuestionario con Medir actitudes, percepcionesy

estructurada preguntas cerradas y comportamientos de los estudiantes

escalas tipo Likert

frente a la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Datos

El andlisis de datos se llevara a cabo en dos fases: andlisis cualitativo y andlisis

cuantitativo, con el objetivo de interpretar las percepciones, comportamientos y patrones

de convivencia escolar en la Institucion Educativa Rural Puerto Barco, sede El Futuro.

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, se aplicara la triangulacion

metodoldgica, comparando los hallazgos obtenidos a partir de diferentes técnicas de

recoleccion de datos.

Andlisis Cualitativo

El andlisis cualitativo se realizara mediante la codificacion y categorizacion de las

narrativas obtenidas en entrevistas, observaciones y documentos institucionales.

Procedimiento:
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1. Se transcribiran las entrevistas y se realizara un informe del grupo focal, con ello
se buscaré identificar patrones teméaticos utilizando un enfoque de codificacion
abierta.

2. Se categorizaran las respuestas en dimensiones clave, como percepciones sobre
convivencia, resolucion de conflictos y normas escolares.

3. Se analizaran las notas del diario de campo para identificar comportamientos
recurrentes y su relacién con la convivencia escolar.

4. Se revisara la documentacién institucional para contrastar los imaginarios sobre

convivencia con las politicas y normativas escolares.

Criterios de interpretacion:

1. Frecuencia: Identificacién de temas que emergen con mayor frecuencia en los
discursos de estudiantes, docentes y familias.

2. Coherencia interna: Relacion entre las respuestas de diferentes actores y su
correspondencia con los datos de observacion.

3. Discrepancias y contradicciones: Analisis de posibles diferencias en las

percepciones entre los actores educativos.

Triangulacién de Datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se empleara una
triangulacion metodoldgica, que consiste en comparar y contrastar los resultados

obtenidos a partir de distintas fuentes de informacion.
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Proceso de triangulacién

Para llevar a cabo la triangulacion se realizara mediante la siguiente secuencia:

1. Comparaciéon entre métodos: Se contrastaran los hallazgos de entrevistas con los
resultados de la encuesta.

2. Cruce de fuentes: Se analizaran coincidencias y discrepancias entre las
percepciones de estudiantes, docentes, directivos y familias.

3. Validacion con documentos institucionales: Se verificara si los imaginarios sobre
convivencia escolar reflejados en las entrevistas y encuestas coinciden con las

estrategias y normativas establecidas en los documentos escolares.

Este proceso permitira identificar convergencias (cuando distintas fuentes de
datos coinciden en una misma interpretacion), divergencias (cuando hay contradicciones
gue requieren analisis mas profundo) y vacios de informacién (aspectos no abordados

gue pueden ser relevantes para futuras investigaciones).

Consideraciones Eticas

Dado que la investigacion involucra a menores de edad, se garantizara el

cumplimiento de los principios éticos de la investigacion educativa:

Consentimiento informado

Se solicitara autorizacion a los padres y acudientes de los estudiantes antes de su

participacion.
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Confidencialidad

Se protegera la identidad de los participantes mediante la asignacion de codigos y

pseuddénimos.

Respeto y bienestar

Se evitaran preguntas o dindmicas que puedan generar malestar emocional en los

estudiantes.

Analisis y Discusion de Resultados

A continuacion, se presenta la integracion de los resultados obtenidos a través de
los diferentes instrumentos aplicados (encuestas y entrevistas) con los componentes
tedricos, conceptuales y legales que fundamentan la investigacion. Esta triangulacion
permite analizar de manera profunda los imaginarios sobre convivencia escolar
construidos por los estudiantes de la sede EIl Futuro, en un contexto marcado por la
violencia y la exclusion social. Al contrastar los datos empiricos con los referentes
académicos y normativos, se busca comprender no solo cémo se vive la convivencia en
el entorno escolar, sino también qué factores estructurales, emocionales y culturales
inciden en su configuracion. Esta mirada integrada resulta clave para interpretar las
dindmicas escolares actuales y proponer estrategias pedagdgicas contextualizadas, que

respondan a las necesidades reales de la comunidad educativa.

El analisis de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes permite
identificar percepciones mixtas sobre la convivencia escolar. Aunque hay valoraciones

positivas respecto al rol docente y el ambiente institucional, también emergen
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preocupaciones relevantes relacionadas con las relaciones entre pares y el manejo de

conflictos.

En primer lugar, se evidencia una problematica significativa en el trato entre
comparieros. La mayoria de los estudiantes manifesté no sentirse tratados con respeto
por sus pares: un 34% estéa totalmente en desacuerdo y un 30% en desacuerdo con la
afirmacién “En mi escuela, los compafieros/as se tratan con respeto” (Grafica 1). Este
dato alerta sobre un clima relacional tenso entre estudiantes, donde las normas béasicas
de convivencia parecen debilitadas. La percepcion general indica una convivencia

deteriorada entre iguales, lo cual afecta el sentido de pertenencia y seguridad grupal.

Figura 1

En mi escuela, los compafieros/as se
tratan con respeto.

239
34% , %

30%

i De acuerdo M Totalmente de acuerdo

i En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnostica aplicada a los estudiantes.

Contrariamente, la percepcion sobre el rol de los docentes es ampliamente
favorable. Ante la afirmacion “Los docentes fomentan un ambiente de respeto y dialogo”,

un 83% respondié de forma positiva (Grafica 2), lo que indica que los educadores son
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reconocidos como promotores del respeto y la comunicacion efectiva. Este contraste
sugiere que, aunque los adultos modelan comportamientos adecuados, no siempre logran

permear en la interaccion entre estudiantes.

Figura 2

Los docentes fomentan un ambiente de
respeto y dialogo.

10%

7%
50%
33%

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

i En desacuerdo i Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnostica aplicada a los estudiantes.

En relacion con la resolucion de conflictos, los resultados son preocupantes: el
67% de los encuestados indicé que no sabe como resolver pacificamente un problema
con un compafero (Grafica 3). Este hallazgo refuerza la idea de que los estudiantes
carecen de habilidades socioemocionales y estrategias para gestionar desacuerdos, lo
gue puede derivar en conductas agresivas o0 evasivas. Se hace evidente la necesidad de
incluir programas formativos sobre manejo de emociones, mediacion escolar y educacion

para la paz.
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Figura 3

Si tengo un problema con un
compaiiero/a, sé como resolverlo

pacificamente.
20% 20%
v
13%
47%
u De acuerdo i Totalmente de acuerdo
4 En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagndstica aplicada a los estudiantes.

Respecto a la claridad y justicia de las normas escolares, el 76% de los estudiantes
considera que el manual de convivencia es claro y justo, aunque solo un 3% esta
totalmente de acuerdo (Grafica 4). Este dato sugiere que, si bien existe una valoracion
general positiva, el manual aun no ha logrado una apropiacion profunda por parte del
estudiantado. Esto podria deberse a una débil socializacion del mismo o a una falta de
conexion entre sus contenidos y las vivencias cotidianas del aula.

Figura 4

El Manual de convivencia de mi escuela
son claras y justas.

7%
17%

3%
73%

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

i En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Encuesta diagnoéstica aplicada a los estudiantes.

Una de las fortalezas mas destacadas es la percepcion de seguridad y respeto
institucional. Todos los estudiantes (100%) afirmaron sentirse seguros y respetados
dentro de la escuela (Grafica 5), asi como escuchados por sus profesores cuando
enfrentan dificultades (Grafica 6). Estas respuestas indican la existencia de un entorno
protector y una buena disposicion por parte del cuerpo docente hacia el acompafiamiento

y la atenciéon emocional del alumnado.

Figura5

Me siento seguro/ay respetado/a en mi
escuela.

17% 0%
——y

83%

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

i En desacuerdo i Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnéstica aplicada a los estudiantes.
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Figura 6

Me siento escuchado/a por mis
profesores cuando tengo dificultades.

17% 0%

‘

83%

 De acuerdo M Totalmente de acuerdo

4 En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnéstica aplicada a los estudiantes.

En cuanto al trato justo entre compairieros, el 84% indicé que todos son tratados de
manera equitativa en el aula (Gréfica 7), aunque un 16% expreso lo contrario. Si bien se
reconoce un clima en general justo, este porcentaje no despreciable que percibe injusticia
invita a revisar practicas pedagadgicas y sociales que puedan estar generando exclusion o
favoritismo. Ademas y no menos importante, este resultado da cuenta que la convivencia
se ve deteriorada por la incomodidad que genera al estudiante no ser atendido por los
docentes en momentos dificiles, situacion que invita a la reflexion para mejorar estos

aspectos.
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Figura 7

En mi aula, todos los compafieros/as son
tratados de manera justa.

3%

13%

17%
67%

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

i En desacuerdo i Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagndstica aplicada a los estudiantes.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes (90%) afirmé que le gusta participar en
actividades que fomentan la convivencia escolar (Gréfica 8), lo que denota una alta
disposicion hacia las propuestas pedagogicas colaborativas. Este dato positivo debe ser
aprovechado por la institucién para seguir promoviendo espacios como ludotecas,
jornadas ludicas y proyectos integradores, que fortalezcan la participacion, la sana

convivencia escolar y el sentido de comunidad.
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Figura 8

Me gusta participar en actividades que
fomentan la convivencia escolar.

10% 0%
13%
77%
M De acuerdo i Totalmente de acuerdo
i En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnoéstica aplicada a los estudiantes.

Los imaginarios de convivencia se entienden como las representaciones
compartidas sobre cédmo deben ser las relaciones dentro de la comunidad educativa. En
una escuela con estudiantes afectados por el conflicto armado, estos imaginarios suelen
estar influenciados por: Experiencias previas de violencia, desconfianza o exclusion,
necesidades de seguridad emocional y de reconocimiento, deseo de reconstruir vinculos
sociales basados en el respeto y la empatia. Desde esta perspectiva: El 34 % de
estudiantes que no perciben promocion de la resolucion pacifica puede estar
reproduciendo imaginarios de desconfianza o violencia aprendidos en sus contextos
familiares o comunitarios.

Por lo anterior, la escuela, al no lograr visibilizar de manera clara sus estrategias
de convivencia, puede estar fallando en resignificar esos imaginarios hacia una cultura de
paz. Es clave fortalecer los espacios dialdgicos, de mediacién y participacion, donde los
estudiantes no solo reciban discursos sobre la paz, sino que vivan experiencias concretas

de reconciliacion, escucha y respeto.
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Los resultados de la grafica evidencian que la convivencia pacifica no se impone,
se construye colectivamente. Para los estudiantes afectados por el conflicto armado, esta
construccion requiere: educadores formados en pedagogias para la paz e inclusién,
procesos visibles, coherentes y permanentes que permitan transformar los imaginarios de
violencia en imaginarios de cooperacion y empatia. reconocimiento del dolor y las

experiencias previas como punto de partida para una convivencia significativa.

Figura 9

En la escuela se promueve la
resolucion pacifica de conflictos.

17%

e 43%
23%
M De acuerdo M Totalmente de acuerdo
i En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagndstica aplicada a los estudiantes.

Finalmente, la percepcién sobre la evolucién de la convivencia escolar es poco
alentadora: un 60% de los estudiantes considera que esta no ha mejorado en el ultimo
afo (Grafica 10). Este resultado revela una brecha entre las intenciones institucionales y
las experiencias reales de los estudiantes. La mejora en el clima escolar debe ser no solo
real, sino tener escenarios donde los estudiantes han sido afectados por el conflicto

armado, los imaginarios de convivencia no se construyen Unicamente a partir de las
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normas escolares, sino también de las experiencias de vida marcadas por la pérdida, la

violencia o el desplazamiento.

Desde esta perspectiva:

Si la mayoria percibe que la convivencia no ha mejorado, esto puede estar
reflejando un imaginario de estancamiento o desconfianza, propio de comunidades que
han vivido largos procesos de conflicto sin ver resultados tangibles de paz. Los
estudiantes necesitan ver y sentir los cambios: espacios de dialogo, participacion y
acompafnamiento emocional que les permitan reconstruir la confianza y el sentido de
pertenencia. La falta de percepcion de mejora puede reforzar la idea de que “nada

cambia”, debilitando los esfuerzos institucionales por consolidar una cultura de paz.

En términos pedagogicos, esto plantea la necesidad de acciones transformadoras
y visibles, donde la convivencia no sea solo un tema discursivo o0 normativo, sino una
practica diaria y compartida, que valore la diversidad, la empatia y la memoria colectiva.

perceptible, tangible y sostenida en el tiempo.
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Figura 10

Considero que la convivencia en mi escuela
ha mejorado en el ultimo afio.

27% 27%
]
13%
33%
i De acuerdo  Totalmente de acuerdo
i En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta diagnéstica aplicada a los estudiantes.

En las entrevistas realizadas a los docentes de la Institucion Educativa Rural
Puerto Barco, sede El Futuro, se evidencian percepciones y estrategias que permiten
caracterizar las dindmicas de convivencia escolar en un contexto rural afectado por
factores sociales complejos. En cuanto a la percepcion del ambiente escolar, los docentes
manifiestan un entorno relacional positivo. El docente A sefiala: “El ambiente de
convivencia en mi aula es bastante bueno... son vecinos, familiares... esto favorece
relaciones calidas, personalizadas”, lo que resalta la influencia de la cercania comunitaria

en la construccion de un clima respetuoso y empatico entre estudiantes.

Sin embargo, también se identifican conflictos frecuentes vinculados al contexto
social adverso, como la agresividad y las dificultades de socializacion. El docente A

expresa: “Estudiantes que pueden expresar dolor a través de agresividad... presencia de
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grupos armados... trabajo infantil”. Esta relacion directa entre violencia estructural y

comportamientos escolares evidencia una urgencia de intervencion integral.

Para afrontar estos desafios, se han implementado estrategias pedagogicas
centradas en la educacion emocional. Se destacan practicas como “talleres sobre manejo
de emociones, juegos de roles y espacios para hablar y ser escuchados”, que fomentan el
respeto mutuo y la autorregulacion. La familia también es reconocida como un actor
fundamental. “Si hay dialogo en casa, hay respeto y resolucion”, afirma un docente,
subrayando la importancia de la corresponsabilidad entre escuela y hogar en la formacion

de valores.

El entorno comunitario representa un factor clave. Evidentemente el 80% de los
estudiantes provienen de contextos marcados por: violencia, desempleo y desintegraciéon
familiar, lo cual se refleja en su comportamiento dentro del aula: miedo, desconfianza o
agresividad. Frente a los conflictos, la institucion prioriza estrategias restaurativas antes
gue punitivas. Segun el docente B: “Se realiza acompafamiento desde orientacién
escolar, se dialoga con las familias... se intenta mediar antes de sancionar”. No obstante,
aunque la Ruta de Atencién Integral es activada en casos graves, su efectividad depende
de un seguimiento constante ya que en algunos casos ha funcionado bien, en otros hace

falta

Respecto a las normas de convivencia, se valora el enfoque participativo: Segun el
docente B: “Cuando los estudiantes entienden el porqué de una norma, la asumen mejor,
lo que favorece su interiorizacion y cumplimiento”. Continda aportando el docente B: En
relacion con la gestion directiva, se aprecia su compromiso: “Los directivos estan atentos,
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promueven el dialogo”, aunque también se plantea la necesidad de mejorar el

seguimiento de los procesos para lograr mayor impacto.

Finalmente, los docentes Ay B coinciden en proponer mejoras como “fortalecer los

espacios de escucha, trabajar mas en educacion emocional e incluir a las familias en

procesos de formacion”. Se destacan también buenas practicas exitosas, como la

atencion individualizada: “Implementamos un plan individual... mejord su forma de

relacionarse”, expresa el docente C lo cual demuestra el poder transformador de la

intervencién empatica y constante.

Tabla 3

Andlisis interpretativo de la entrevista aplicada a docentes

Categoria

Subcategoria(s)

Sintesis del Resultado / Andlisis Interpretativo

Percepcidn del
ambiente escolar

Clima emocional, respeto
entre pares

El ambiente es valorado positivamente por los
docentes. “La mayoria de ellos se conocen muy
bien, son vecinos, familiares... esto favorece
relaciones calidas, personalizadas.”

Tipo de conflictos
escolares

Agresividad, dificultades
de socializacion, contexto
violento

Se identifican conductas agresivas, retraimiento y
dificultades sociales derivadas del entorno:
“presencia de grupos armados... trabajo infantil...
desercién escolar.”

Estrategias
pedagdgicas para la
convivencia

Manejo emocional,
actividades ludicas,
espacios de diadlogo

Se promueven talleres sobre emociones, juegos
de roles y espacios de escucha: “ensefiar a
expresar lo que sienten... espacios para hablar y
ser escuchados.”

Relacién escuela-
familia

Apoyo familiar,
comunicacion, cultura
familiar

Se reconoce la importancia del hogar: “si hay
didlogo en casa, hay respeto y resolucion.”

Influencia del
entorno social

Factores de riesgo,
exclusién, violencia
estructural

El contexto violento y de pobreza genera
inseguridad y desconfianza: “algunos llegan con
miedo, otros con actitudes agresivas.”

Estrategias
institucionales

Mediacién, protocolos,
intervencién psicosocial

La escuela aplica la Ruta de Atencion, prioriza la
mediacién y el trabajo conjunto con las familias:
“se intenta mediar antes de sancionar.”

Normas de
convivencia

Participacion,
interiorizacién de valores,
claridad normativa

Se construyen participativamente: “cuando los
estudiantes entienden el porqué de una norma, la
asumen mejor.”

Gestién directiva Liderazgo, Valoracion positiva, pero con necesidad de mas
acompafiamiento, seguimiento: “estan atentos... aunque a veces
seguimiento falta mayor seguimiento.”
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Propuestas de Educacion emocional, Se sugiere fortalecer el trabajo emocional y la
mejora participacion familiar inclusion de las familias: “trabajar mas en
proyectos de educacion emocional, incluir a las
familias...”
Buenas practicas Intervencion individual, Se reportan casos exitosos: “implementamos un
docentes acompafiamiento plan individual... mejor6 su forma de relacionarse y
emocional ya no resolvia todo con golpes.”
Procedimientos Ruta de atencion, Se aplica formalmente, aunque con dificultades:
institucionales activacion de protocolos, “en algunos casos ha funcionado bien, en otros
efectividad falta seguimiento.”

El analisis de las entrevistas con los docentes de la institucidon permite comprender
coémo las condiciones familiares y contextuales inciden de manera directa en la
convivencia escolar de los nifios provenientes de zonas de conflicto. En primer lugar, los
docentes coinciden en sefialar que la familia es un factor determinante en el
comportamiento y en las relaciones que los estudiantes establecen en el aula. Cuando
existe un acompafiamiento cercano en casa, los nifios muestran actitudes mas
cooperativas, mayor disposicion al trabajo en equipo y respeto por las normas. Por el
contrario, cuando se percibe ausencia de apoyo familiar, los estudiantes tienden a
reproducir patrones de violencia o desinterés, lo cual repercute negativamente en la
convivencia. Este hallazgo se vincula con el objetivo de indagar sobre las percepciones
gue tienen los estudiantes y docentes sobre la convivencia escolar y se sustenta en
Bronfenbrenner (1987), quien desde su teoria ecoldgica resalta que los contextos

inmediatos entre ellos la familia influyen en las dinamicas sociales de los nifios.

En relacion con el contexto de conflicto armado, los docentes reconocen que
muchas familias enfrentan limitaciones socioecondmicas y situaciones de violencia
estructural que restringen el tiempo y la capacidad de acompaiiar a sus hijos. Esta
realidad genera una doble carga para la escuela: por un lado, debe suplir carencias

formativas derivadas de la falta de apoyo en el hogar, y por otro, debe convertirse en un
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espacio protector frente a la violencia externa. Como lo advierte Cudris-Torres et al.
(2019), los niflos provenientes de contextos de conflicto suelen reproducir patrones de
desconfianza, hostilidad o retraimiento, lo que se refleja en su desempefio académico y
en las relaciones con sus pares. Este resultado se relaciona directamente con el objetivo

de caracterizar el comportamiento de los estudiantes en la vida cotidiana escolar.

Otro aspecto relevante identificado en la triangulacion es la falta de estrategias
familiares para fomentar habitos de estudio y resolucién pacifica de conflictos. Los
docentes manifestaron que muchos estudiantes desconocen como resolver desacuerdos
sin recurrir a la agresion, o que muestra una carencia de habilidades socioemocionales
basicas. Esta debilidad no solo impacta en la convivencia escolar, sino también en el
rendimiento académico, pues la incapacidad de gestionar conflictos genera un clima de
tension que interfiere con los procesos de aprendizaje. De acuerdo con Vygotsky (1978),
la internalizacion de herramientas culturales y sociales, incluida la mediacion en los
conflictos, es fundamental para el desarrollo cognitivo y socioemocional; y Bandura (1986)
enfatiza que la observacion y el modelamiento en el entorno familiar contribuyen a la

construccion de conductas positivas.

Asimismo, los docentes reconocen que el manual de convivencia y las normas
institucionales son valorados positivamente, pero no siempre son apropiados por los
estudiantes debido a la falta de socializacion en las familias. Esto refuerza la necesidad
de una alianza escuela-hogar que permita darle sentido practico a los principios de
respeto, equidad y solidaridad en la vida diaria de los nifios. En esta linea, Fernandez

(2001) y Rodriguez Rojo (2005) destacan que la convivencia escolar no se limita a la
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ausencia de conflictos, sino que implica una construccion activa de valores democraticos
y de inclusién, aspecto coherente con el objetivo de proponer estrategias didacticas que

fortalezcan la convivencia escolar en la institucion.

Por otra parte, los docentes resaltan como fortaleza que los estudiantes se sienten
seguros en la institucion y valoran la disposicion del profesorado para escuchary
acompainiar sus dificultades. Este dato es particularmente significativo en un contexto de
conflicto armado, ya que convierte a la escuela en un espacio de proteccion y resiliencia.
Tal como lo plantea Esquivel et al. (2018), la educacion para la paz y la resolucion de
conflictos debe asumirse como un eje transversal en la escuela, no solo para prevenir la
violencia, sino para formar ciudadanos capaces de reconstruir el tejido social en entornos

vulnerables.

En sintesis, la triangulacién muestra que la convivencia escolar en un contexto de
conflicto se encuentra profundamente atravesada por la influencia familiar, tanto en los
aspectos positivos (acompafiamiento, habitos de estudio, motivacion) como en las

limitaciones derivadas de la violencia, la pobreza y la ausencia de comunicacion.

La relacion entre las familias y la escuela aparece como un factor clave: cuando se
fortalece, permite mejorar la convivencia, el rendimiento académico y la resiliencia de los
estudiantes. De lo contrario, se reproducen dinamicas de exclusion, violencia y bajo
desempeiio. Estos hallazgos, sustentados en autores como Bronfenbrenner (1979),
Vygotsky (1978), Bandura (1986)y Epstein (1995), reafirman la necesidad de disefiar

estrategias pedagogicas y comunitarias que fortalezcan la alianza escuela-familia y
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promuevan una cultura de paz como condicion indispensable para el desarrollo integral

de los nifios del Catatumbo.

La entrevista aplicada a los directivos de la Institucion Educativa Rural Puerto
Barco permite comprender la vision estratégica y operativa de quienes lideran los
procesos de convivencia escolar. Sus respuestas reflejan una comprension profunda de

los desafios del contexto rural y una apuesta por el trabajo colaborativo.

El directivo A entrevistado identifica como principales problematicas de convivencia
situaciones de irrespeto entre pares, acoso escolar, desobediencia a normas y conflictos
derivados de situaciones familiares dificiles. Esta percepcion muestra que las dificultades
conductuales no son aisladas, sino que responden en muchos casos a entornos
domésticos y sociales adversos. También se destaca el aislamiento entre estudiantes y la
baja tolerancia a la frustracion, lo cual indica carencias en habilidades socioemocionales

bésicas.

Ante estos desafios, la respuesta institucional se estructura en varios niveles:
desde el acompafiamiento del equipo de orientacion hasta la activacion de protocolos y la
convocatoria del Comité de Convivencia. “Desde la orientacion escolar, con protocolos de
atencion y mediacién”, afirman los docentes mostrando una apuesta por el enfoque

restaurativo y preventivo.

En cuanto a las estrategias implementadas, se destacan iniciativas como escuelas
de padres, circulos de palabra, talleres sobre habilidades emocionales y proyectos de

formacioén ciudadana. Estas acciones buscan fortalecer la convivencia desde una
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perspectiva formativa, tanto en lo emocional como en lo civico. Asimismo, se promueve la
corresponsabilidad educativa a través de encuentros pedagoégicos, jornadas de
integracion con familias y acompafiamiento a docentes lo cual refuerza la construccion

colectiva de un clima escolar positivo.

No obstante, los directivos reconocen varios desafios institucionales. El directivo B
menciona “el seguimiento a los casos, la falta de recursos humanos y el poco
compromiso de algunas familias”, asi como la “rotacién constante de docentes y la
sobrecarga laboral”. Estas condiciones dificultan la continuidad de los procesos y la
consolidacion de los logros alcanzados. A pesar de ello, la institucidon ha apostado por la
capacitacion docente, afirma el directivo B proporcionando herramientas en mediacion,
manejo emocional y acompafamiento desde orientacion. Estas acciones permiten

empoderar al docente como agente mediador dentro del aula.

En cuanto a la articulacién de politicas institucionales con el contexto social, se
destaca un enfoque pertinente y adaptado y reitera el directivo B: “Trabajamos con lideres
comunitarios y adaptamos nuestras propuestas al contexto cultural de la zona rural”. Esta
adecuacion evidencia una gestion sensible a las realidades de la comunidad, lo que
fortalece la legitimidad de las estrategias escolares. Los resultados obtenidos reflejan un
impacto parcial pero positivo, al respecto afirma el directivo A “mayor disposicion al
dialogo y reduccion de casos repetitivos”, aunque aun falta consolidar la cultura de
respeto”. Por ello, se han impulsado espacios de formacién continua, articulando con

universidades y otras instituciones educativas para intercambiar experiencias”.
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Entre las propuestas de mejora, los directivos destacan la necesidad de consolidar

un equipo psicosocial permanente, fomentar espacios de dialogo diario entre estudiantes

y fortalecer el seguimiento. Estas medidas responden a la necesidad de generar procesos

sostenibles, cercanos y contextualizados. Finalmente, los directivos reconocen de forma

clara la influencia del entorno social en la convivencia escolar. Al respecto el directivo A,

expresa “La falta de oportunidades y el entorno familiar limitan el desarrollo emocional y

social del estudiante”, asi mismo el directivo B sefiala, “hay que tener en cuenta la

necesidad de acciones institucionales que no solo se enfoquen en el aula, sino que

consideren el contexto estructural en el que viven los nifios y nifias”.

Tabla 4

Andlisis interpretativo de la entrevista realizada a padres de familia

Categoria

Subcategoria(s)

Sintesis del Resultado / Andlisis Interpretativo

Percepcion familiar

Clima escolar, normas
claras

La mayoria considera que la convivencia es buena
y que hay reglas claras: “En general la
convivencia es buena. Hay reglas claras...”

Comunicacion y
resolucion

Conflictos escolares,
dialogo familiar

Las familias dialogan con sus hijos sobre los
problemas escolares: “En casa hablamos sobre
cémo resolver las cosas sin violencia.”

Formacién en valores

Respeto, cooperacion,
ejemplo docente

Los padres perciben que la escuela fomenta
valores a través de ejemplos concretos en clase:
“Los profesores ponen ejemplos para ensefiarles
a respetar.”

Corresponsabilidad
hogar-escuela

Educacién desde casa,
seguimiento familiar

La mayoria realiza seguimiento a la conducta del
nifio: “Conversamos sobre como se comporta en
el colegio...”

Accesibilidad
institucional

Comunicacion, atencién
a familias

Aunque se percibe disposicion, también se
mencionan dificultades: “Son accesibles, aunque a
veces cuesta que respondan rapido.”

Aprendizaje
socioemocional

Comprensién del
respeto, resolucion
pacifica

Las actitudes observadas en casa reflejan
aprendizajes: “Cuando veo que mi hijo resolvié un
problema conversando, sé que lo esta
aprendiendo.”

Participacion familiar

Limitaciones laborales,
informacién escolar

Se reconoce poca participacion por barreras
externas: “Muchas veces no se puede por el
trabajo o porque no se enteran.”

Factores externos

Violencia comunitaria,
crianza, entorno social

Las familias reconocen el impacto del entorno:
“Los problemas de violencia en los barrios... el
mal ejemplo en casa.”
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Resolucidon de Cambio conductual, Las familias notan avances en sus hijos: “Antes se
conflictos intervencién escolar peleaba mucho y ahora busca hablar primero o
pedir ayuda.”
Propuestas de mejora  Formacion familiar, Se proponen talleres para padres, mas
convivencia ludica, actividades en grupo y mayor presencia docente
vigilancia escolar durante los recreos: “Mas talleres para padres y

que los profesores estén mas pendientes...”

El andlisis de las entrevistas realizadas a los padres de familia revela la percepcion
que ellos tienen sobre su rol en la convivencia escolar y el rendimiento académico de sus
hijos. En primer lugar, los padres reconocen que la familia es el primer espacio de
formacién de valores y habitos, y que su influencia se refleja en el comportamiento de los
nifios dentro de la institucion. Este resultado se vincula directamente con el objetivo de
diagnosticar la influencia de la familia en la convivencia escolar, en tanto que confirma el
papel formador del hogar. Te6ricamente, Bronfenbrenner (1987) plantea que la familia,
como microsistema, es el nicleo mas préximo al desarrollo infantil, y Epstein (2001)
refuerza la idea de que el involucramiento parental impacta positivamente tanto en la

convivencia como en el aprendizaje.

En segundo lugar, los padres sefialaron que, aunque existe disposicion de apoyar
a sus hijos, las condiciones laborales y econdémicas limitan el tiempo que pueden dedicar
al acompafamiento académico y a la vida escolar. Este hallazgo se articula con el
objetivo de comprender cdémo las condiciones familiares influyen en el aprendizaje y la
convivencia, pues pone en evidencia la relacion entre factores socioeconémicos y vida
escolar. Coleman (1988) introduce el concepto de capital social para explicar como los
recursos disponibles en el hogar condicionan el logro académico, mientras que Bourdieu
(1997) explica que las desigualdades estructurales se traducen en desventajas

educativas.
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Otro aspecto relevante es que muchos padres identifican la escuela como un
espacio seguro y protector frente a la violencia del contexto, reconociendo la labor de los
docentes en la formacion y contencion emocional de sus hijos. Esto se relaciona con el
objetivo de caracterizar la percepcién de los actores sobre la convivencia escolar, ya que
los padres valoran la institucion no solo como lugar de ensefianza, sino como escenario
de proteccidn y resiliencia. En esta linea, Esquivel et al. (2018) afirman que en contextos

de conflicto la escuela cumple un papel central en la construccién de paz y ciudadania.

De igual manera, algunos padres manifestaron la necesidad de fortalecer la
comunicacion entre familia y escuela, pues consideran que la relacion aun es débil y que
ello repercute en la formacién de los estudiantes. Este resultado se vincula con el objetivo
de identificar factores familiares que inciden en el desemperio y la convivencia escolar, ya
gue la ausencia de dialogo impide una articulacion efectiva entre hogar e institucion.
Hoover-Dempsey y Sandler (1997) destacan que la comunicacion entre padres y
docentes es clave para potenciar el aprendizaje, y Parra (2010) sostiene que cuando esta

comunicacion es insuficiente se generan barreras en el proceso formativo.

Finalmente, los padres resaltaron que inculcar habitos de estudio y valores de
respeto en el hogar repercute positivamente en el comportamiento y en el desempefio
escolar de sus hijos. Este resultado guarda coherencia con el objetivo de establecer la
relacion entre dinamicas familiares y habitos académicos, y encuentra respaldo en
Vygotsky (1978), quien sefiala que el aprendizaje se da en interaccion con el contexto
cultural y familiar, y en Bandura (1986), que explica cédmo los nifios aprenden conductas y

actitudes a partir de la observacion y modelamiento en su entorno inmediato.
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En conclusion, la triangulacion de los resultados de la entrevista a padres de
familia muestra que, a pesar de las limitaciones socioeconémicas y del contexto de
conflicto armado, los padres reconocen su responsabilidad en la formacion de sus hijos y
valoran la escuela como un espacio de apoyo y proteccion. Sin embargo, persiste la
necesidad de fortalecer la comunicacion entre hogar e institucion para garantizar una
convivencia escolar mas armonica y un mejor rendimiento académico. Estos hallazgos,
en dialogo con los aportes tedricos de Bronfenbrenner (1979), Epstein (1995), Coleman
(1988) Bourdieu (1986) y Vygotsky (1978), confirman la importancia de una alianza

escuela-familia como estrategia clave en la formacion integral de los nifios del Catatumbo.

Las entrevistas realizadas a padres y cuidadores de estudiantes de la Institucién
Educativa Rural Puerto Barco revelan una percepcion, en general, positiva sobre la
convivencia escolar, aunque también reconocen retos importantes que afectan el
comportamiento de los nifios tanto dentro como fuera del aula. En primer lugar, los padres
perciben que en la escuela existe un ambiente organizado y normas claras, lo cual genera
confianza: El padre de familia A afirma: “En general la convivencia es buena. Hay reglas
claras y los profesores estan atentos a los comportamientos de los estudiantes.” Esta
afirmacion indica que la comunidad familiar valora la existencia de limites y la autoridad

pedagodgica como elementos clave para el orden y la seguridad emocional de sus hijos.

La comunicacion familiar juega un rol importante en la resolucion de conflictos.
Durante un encuentro con 10 padres de familia en donde se llevd a cabo un conversatorio
y se les aplico la entrevista 9 de los 10 padres, equivalente al 90% de ellos expresan que

cuando sus hijos enfrentan situaciones problematicas en la escuela, su expresion es “en
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casa hablamos sobre como resolver las cosas sin violencia”. Este tipo de
acompafiamiento domeéstico fortalece la interiorizacion de valores y la gestibn emocional,
y refleja un enfoque formativo activo desde el hogar. En cuanto a la formacién en valores,
las familias destacan que la escuela educa en el respeto y la cooperacion: “Los
profesores ponen ejemplos para ensefarles a respetar.” Esta percepcién refuerza la
imagen de una escuela que no solo transmite contenidos, sino también actitudes que

favorecen la convivencia y la ciudadania.

Asimismo, se evidencia un nivel alto de corresponsabilidad entre el hogar y la
escuela. La mayoria de las familias reporta que dialogan con sus hijos sobre su
comportamiento, que los corrigen y los motivan: dice el padre de familia B “Conversamos
sobre como se comporta en el colegio, lo corrijo cuando se equivoca y lo motivo a ser
respetuoso.” Esta alianza es fundamental para la coherencia formativa entre ambos
entornos. Sobre la accesibilidad institucional, aunque los padres consideran que los
docentes y directivos son receptivos, también mencionan tiempos de respuesta tardios:
“En general son accesibles, aunque a veces cuesta que respondan rapido.” Esta
percepcion sugiere la necesidad de mejorar los canales de comunicacion y atencion

inmediata a las familias.

En cuanto al aprendizaje socioemocional, se observa una valoracion clara por
parte de las familias. Las actitudes positivas de los nifios en casa son interpretadas como
evidencia del impacto de las estrategias escolares: Afirma el padre B “Cuando veo que mi

hijo resolvié un problema conversando, sé que lo esta aprendiendo.” Estas
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manifestaciones confirman que los aprendizajes de convivencia estan siendo transferidos

fuera del aula.

Sin embargo, también se reconocen obstaculos estructurales que afectan la
participacion familiar a lo que el 90% de padres manifiesta que no pueden involucrarse
mas en las actividades escolares “por el trabajo o porque no se enteran”. Esto muestra la
necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion institucional para fomentar una
participacion mas equitativa. Respecto a los factores externos que afectan la convivencia,
los padres senalan influencias negativas del entorno social: “Los problemas de violencia
en los barrios, el mal ejemplo en casa y la falta de respeto que algunos nifios aprenden
afuera”. Estas condiciones reafirman la idea de que la escuela no puede abordar sola las

problematicas de convivencia, sino que necesita articularse con el contexto comunitario.

No obstante, también se destacan logros. Varios padres afirman que sus hijos han
aprendido a resolver conflictos de forma pacifica, gracias al trabajo en la escuela: “Antes
se peleaba mucho y ahora busca hablar primero o pedir ayuda a la profesora.” Este
cambio conductual es testimonio del impacto positivo de las practicas educativas en el

desarrollo de habilidades socioemocionales.

Finalmente, entre las propuestas de mejora, las familias sugieren mayor presencia
docente en los espacios informales como los recreos, mas talleres para padres, y
actividades que refuercen la convivencia entre los nifios: “Mas talleres para padres,
actividades en grupo para que los nifios aprendan a convivir, y que los profesores estén
mas pendientes en los descansos.” Estas recomendaciones apuntan hacia una accion
educativa mas integral y compartida.
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Luego de los resultados obtenidos en la aplicacion y analisis de los instrumentos
utilizados para el alcance de los objetivos 1 y 2, se plantea el disefio de una estrategia

pedagdgica

Para el alcance del tercer objetivo especifico el cual consiste en proponer una
estrategia didactica que fortalezca la convivencia escolar en la Institucion Educativa Rural
Puerto Barco, sede EIl Futuro, corregimiento de La Gabarra, municipio de Tibu,
Departamento Norte de Santander, se disefié una estrategia didactica compuesta por 8
sesiones. La propuesta se fundamenta en un enfoque pedagdgico socio-constructivista y
socio-critico, inspirado en autores como Vygotsky (1978), Dewey (1916) y Bandura
(1986), quienes destacan el papel de la interaccion social, la participacion activa y el
aprendizaje experiencial en la formacién de competencias ciudadanas y
socioemocionales. En este sentido, la estrategia busca que los estudiantes construyan
significados sobre la convivencia a través del didlogo, la resolucion colectiva de

problemas y la reflexion critica sobre sus propias practicas.

El disefio de la propuesta se desarrollé en tres momentos:

Planteamiento: a partir de los hallazgos de campo y el andlisis de los imaginarios

de los estudiantes, se identificaron las categorias centrales a trabajar (convivencia

escolar, competencias socioemocionales, participacion democratica, comunicacion

asertiva, autocuidado y trabajo colaborativo).
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Trabajo de campo y secuencia didactica: se estructuraron ocho sesiones
pedagdgicas que integran actividades ludicas, reflexivas y participativas, tales como
debates, dramatizaciones, circulos de dialogo, cartas reflexivas y proyectos colaborativos.
Cada sesion fue disefiada para fortalecer un eje especifico de la convivencia escolar, en

coherencia con los objetivos de la investigacion.

Analisis de resultados: la implementacion de la secuencia permitio evidenciar
avances en la escucha activa, la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y el sentido
de pertenencia grupal, confirmando la pertinencia del enfoque participativo y restaurativo

asumido.

De esta manera, la propuesta no solo se sustenta tedricamente en corrientes
pedagdgicas que valoran la interaccion y la construccién colectiva, sino que ademas se
disefi¢ atendiendo a las particularidades del contexto del Catatumbo, con el fin de
favorecer aprendizajes significativos orientados a la construccién de paz escolar.

A continuacién se presenta un analisis interpretativo, evidenciando las categorias y
subcategorias que se tienen en cuenta en el desarrollo de la estrategia y la respuesta de
los estudiantes.

Tabla 5

Analisis Interpretativo de la Secuencia Didactica

Categoria Subcategoria(s) Sintesis del Resultado / Andlisis Interpretativo
Convivencia Escucha activa — Las primeras sesiones evidencian avances en la
escolar Respeto — Acuerdos escucha y el respeto. Los estudiantes comienzan a

grupales (Sesiones 1y  reconocer el valor de los acuerdos colectivos y la
2) mediaciébn docente. Sin embargo, aun requieren

estrategias mas estructuradas para la participacion
equitativa y la resolucion pacifica de conflictos.
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Competencias
socioemocionales

Empatia —
Reconocimiento de
emociones (Sesion 3)

El trabajo con emociones permitié que los estudiantes
identificaran  sentimientos  propios 'y  ajenos,
fortaleciendo la empatia. La apertura a experiencias
personales reflej6 un ambiente seguro, aunque se
requiere preparacion para tratar temas sensibles sin
generar vulnerabilidad excesiva.

Participacion
democratica

Toma de decisiones
colectivas — Dialogo
argumentativo (Sesion
4)

Los debates sobre convivencia en recreos mostraron
disposicion al consenso y reconocimiento del dialogo
como via para resolver diferencias. Persisten
dificultades para aceptar criticas, lo que sugiere
profundizar en habilidades de argumentacién vy
pensamiento critico.

Reflexién sobre
aprendizajes

Autoevaluacion —
Reconocimiento de
logros colectivos
(Sesibn 5)

La sesion de cierre inicial favorecié la autoevaluacion y
la valoracion de aprendizajes en convivencia. Se
fortaleci6 el sentido de pertenencia y la nocién de ser
agentes de cambio en la vida escolar, aunque se
recomienda dar continuidad para no perder los logros
alcanzados.

Comunicacion
asertiva

Escucha activa —
Expresion sin agresion
(Sesion 6)

La dinamica de roles y el decalogo grupal evidenciaron
la necesidad de practicar la comunicacion respetuosa.
Se identific6 como reto la tendencia a interrumpir y no
escuchar con atencion, lo cual reafirma la importancia
de mantener ejercicios de comunicacion regulada.

Autocuidado y
manejo del estrés

Estrategias de
regulaciéon emocional
(Sesién 7)

Los estudiantes reconocieron técnicas de autocuidado
(respiracion, mdasica, escritura), lo que favorece su
bienestar emocional. Sin embargo, algunos mostraron
dificultad para identificar fuentes de estrés, lo que indica
la necesidad de mayor acompafiamiento en la
autorreflexion emocional.

Trabajo
colaborativo

Creacion de proyectos
de convivencia —
Creatividad colectiva
(Sesion 8)

La elaboracion de campafias y dramatizaciones
visibilizé la capacidad de colaboracion y creatividad de
los estudiantes. Aunque hubo dificultades para
coordinar roles, la experiencia permiti6 aplicar
aprendizajes socioemocionales en un producto colectivo
con impacto escolar.

Sintesis global de
la secuencia

Desatrrollo integral de
competencias
ciudadanas y
socioemocionales

La secuencia de 8 sesiones logr6 avanzar en la
construccion de un clima escolar mas respetuoso,
participativo y empatico. Los estudiantes transitaron
desde la reflexion individual hacia el trabajo
colaborativo, consolidando aprendizajes significativos.
Aun asi, se identifican retos en la regulacion de
conflictos, la equidad en la participacion y la
sostenibilidad de los logros alcanzados.

La aplicacion de la secuencia didactica de ocho sesiones permitio evidenciar

transformaciones progresivas en la forma como los estudiantes de la Institucion Educativa

Rural Puerto Barco, sede El Futuro, se relacionan y conciben la convivencia escolar.

Desde las primeras actividades, centradas en la escucha activa y el respeto por las ideas
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del otro, fue posible reconocer que la convivencia escolar no se limita a la ausencia de
conflictos, sino que constituye un proceso de construccién colectiva en el que se
promueven valores de empatia y solidaridad (Fernandez, 2001; Rodriguez Rojo, 2005,
citados en el marco teorico).

Las sesiones orientadas a la cooperacién, la empatia y la toma de decisiones
colectivas (sesiones 2, 3y 4) facilitaron que los estudiantes se reconocieran como actores
activos en la construccion de acuerdos, superando gradualmente practicas de exclusion y
agresion. Esto coincide con Dewey (1916), quien sefialaba que la escuela es un espacio
de aprendizaje democratico, donde las normas no deben imponerse, sino construirse
colectivamente. En este sentido, los circulos de dialogo y los debates fortalecieron la
capacidad argumentativa y la busqueda de consensos, aunque aln se observan
dificultades para aceptar la diferencia sin recurrir a la descalificacion.

El cierre de la primera fase (sesion 5) visibilizé la importancia de la reflexion como
herramienta pedagdgica. Los estudiantes, al escribir cartas y compartir aprendizajes,
reconocieron los avances alcanzados en el respeto y la solidaridad, reafirmando la idea
de que la convivencia escolar debe ser entendida como un proceso de caracter continuo y
multidimensional (Ley 1620, 2013; Campus Educacion, s.f., citados en el marco tedrico).

Las ultimas tres sesiones, enfocadas en comunicacion asertiva, manejo del estrés
y un proyecto colaborativo, consolidaron competencias socioemocionales claves para el
bienestar individual y colectivo. En la sesion 6, el ejercicio de roles permitié reconocer la
necesidad de regular la forma de expresarse, mostrando que la comunicacion respetuosa
es un aprendizaje que requiere practica constante. En la sesion 7, la construccion de la

“caja de autocuidado emocional” permitié a los estudiantes identificar estrategias
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personales de regulacion, en consonancia con lo que plantea Goleman (1995) respecto a
la importancia de la autorregulacién y la empatia como componentes de la inteligencia
emocional. Finalmente, el proyecto colaborativo de la sesion 8 posibilité que los
aprendizajes adquiridos trascendieran del plano individual al colectivo, alinedndose con la
perspectiva de UNESCO (2015), que concibe las competencias socioemocionales como
herramientas esenciales para la ciudadania activa y la construccion de paz.

De manera transversal, la secuencia demostré que los estudiantes, a pesar de
provenir de un contexto marcado por el conflicto armado, son capaces de resignificar sus
imaginarios sobre la convivencia y avanzar hacia formas de interaccion mas pacificas y
democraticas. Esto se conecta con lo expuesto por Cudris-Torres et al. (2019), quienes
advierten que los nifios expuestos a la violencia tienden a reproducir patrones agresivos,
pero que la escuela puede convertirse en un espacio protector y de resiliencia cuando

promueve la educacion para la paz y la gestion emocional.
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En sintesis, el analisis interpretativo permite concluir que las ocho sesiones no solo
fortalecieron competencias ciudadanas y socioemocionales, sino que también propiciaron
un cambio en el clima escolar, favoreciendo un ambiente mas incluyente y participativo.
En linea con Ruiz y Chaux (2005), estas experiencias muestran que la formacién
ciudadana en contextos de vulnerabilidad requiere metodologias participativas, donde el
didlogo, la empatia y la corresponsabilidad sean ejes centrales para la transformacion de

las dinamicas escolares.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que los estudiantes, aun cuando crecen y se
desarrollan en un contexto marcado por el conflicto armado y diversas expresiones de
violencia, son capaces de resignificar sus imaginarios sobre la convivencia escolar
cuando tienen la oportunidad de participar en procesos pedagdgicos centrados en el
didlogo, la cooperacion y la empatia. La experiencia mostré que, al promover espacios
seguros de expresion y reflexion, los estudiantes reinterpretan sus formas de relacionarse
y construyen nuevas maneras de entender la convivencia. Esto demuestra que la escuela
no solo funciona como un espacio de aprendizaje académico, sino también como un
escenario privilegiado para la resiliencia individual y colectiva, capaz de convertirse en un

agente activo en la construccion de paz y en la transformacion de realidades adversas.

El andlisis de las voces de estudiantes, docentes y familias mostré que la
convivencia escolar esta fuertemente condicionada por factores externos, especialmente
por la violencia presente en el entorno social, la precariedad econdmica y las dindmicas
comunitarias que reproducen practicas agresivas o excluyentes. Asimismo, se
identificaron barreras estructurales que dificultan la participacién activa de las familias,
entre ellas limitaciones de tiempo, falta de canales efectivos de comunicacion y escasos
espacios para el acompafiamiento. Sin embargo, frente a estas dificultades emergieron
también importantes fortalezas institucionales, como el compromiso y la vocacién de los
docentes, la capacidad de adaptacion del cuerpo directivo y la disposicion de los

estudiantes para involucrarse en practicas de resolucion pacifica de conflictos. Estas
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fortalezas sirven como base para la construccioén de estrategias sostenibles que

potencien la convivencia escolar.

La secuencia pedagdgica implementada, compuesta por ocho sesiones disefiadas
desde un enfoque participativo, favorecio de manera significativa el desarrollo de
competencias socioemocionales y ciudadanas en los estudiantes. A lo largo del proceso,
se observaron mejoras en habilidades como la escucha activa, la comunicacion asertiva,
el autocuidado, el manejo de emociones y el trabajo colaborativo. Estos avances no solo
fortalecieron la convivencia entre pares, sino que repercutieron positivamente en el clima
escolar, promoviendo ambientes de respeto, confianza y solidaridad. Los resultados
obtenidos evidencian que las metodologias participativas constituyen una herramienta
pedagdgica pertinente y eficaz especialmente en contextos vulnerables, donde los
estudiantes requieren oportunidades de aprendizaje que integren lo emocional, lo social y

lo cognitivo.

El disefio cualitativo empleado facilité una comprension profunda y contextualizada
de las percepciones, vivencias y valoraciones de la comunidad educativa en torno a la
convivencia escolar. La interpretacion de las narrativas permitio identificar no solo
problematicas estructurales y dinamicas relacionales, sino también practicas
transformadoras que emergen desde el propio contexto. Este enfoque brind6 insumos
tedricos y précticos valiosos para orientar futuras investigaciones, asi como para
fortalecer o redisefiar estrategias pedagdgicas orientadas al mejoramiento de la
convivencia en escenarios marcados por la vulnerabilidad social. En este sentido, el

estudio contribuye a la generacioén de conocimiento situado y util para la formulacion de
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politicas educativas y programas institucionales que respondan a las necesidades reales

de las comunidades.

Recomendaciones

Es fundamental que la institucion educativa implemente procesos de capacitacion
continua para los docentes en areas como mediacion escolar, resoluciéon pacifica de
conflictos, manejo de aula inclusivo y desarrollo de competencias socioemocionales.
Estas herramientas no solo permiten responder de manera adecuada a situaciones de
violencia o desacuerdo en el aula, sino que también convierten a los maestros en
modelos de convivencia para los estudiantes. Tal como lo plantea Goleman (1995) con la
teoria de la inteligencia emocional, el docente que logra gestionar sus emociones y
comprender las de los demas esta en mejores condiciones de guiar a sus alumnos hacia
practicas de convivencia respetuosa. De esta manera, la escuela puede consolidar un
cuerpo docente preparado para enfrentar los retos propios de contextos atravesados por
el conflicto social, generando impactos positivos y sostenibles en la vida escolar.

La investigacion mostré que muchos de los problemas de convivencia escolar
tienen raices en las dindmicas sociales y familiares del entorno. Por ello, se recomienda
disefiar programas de formacion y acompafamiento dirigidos a padres, madres y
cuidadores, en los que se promuevan valores como el respeto, la empatiay la
comunicacion asertiva. Asi mismo, es necesario que la institucion educativa establezca
proyectos comunitarios en los que participen lideres sociales, organizaciones locales y
entidades publicas, de modo que se construya un tejido social que apoye las iniciativas

escolares. En palabras de Epstein (1995), el fortalecimiento de las relaciones entre
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escuela, familia y comunidad genera entornos de aprendizaje mas sélidos, ya que se
refuerzan las practicas educativas dentro y fuera del aula. Este trabajo conjunto puede
convertirse en una estrategia de prevencién de la violencia y en una oportunidad para
reconstruir el tejido social en comunidades afectadas por el conflicto armado.

Para que los resultados alcanzados no se limiten al periodo de investigacion, es
necesario institucionalizar la estrategia didactica disefiada, incorporandola en los planes
de estudio y ajustandola a diferentes niveles escolares. Esto requiere un compromiso
administrativo que asegure los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios
para su implementacién a largo plazo. Ademas, se sugiere que la propuesta sea
monitoreada y evaluada periddicamente, de manera que se realicen ajustes segun las
necesidades emergentes de la comunidad educativa. En linea con Bandura (1986), quien
resalta el papel del aprendizaje social y del modelamiento en la formacién de conductas,
la permanencia de préacticas pedagdgicas basadas en la cooperacion y el respeto
permitird que los estudiantes integren estas dinamicas en su vida cotidiana. La
sostenibilidad de la propuesta también implica articularla con politicas publicas de
educacion para la paz, garantizando que las acciones emprendidas tengan un respaldo

institucional y social que asegure su permanencia en el tiempo.
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Limitaciones para futuras investigaciones

Si bien esta investigacion aporta una comprension profunda sobre los imaginarios
de convivencia escolar en un contexto afectado por el conflicto armado, presenta algunas
limitaciones que deben ser consideradas para futuras investigaciones. En primer lugar, el
estudio se desarrollo en una sola institucion educativa, la sede El Futuro, de la Institucion
Educativa Rural Puerto Barco, lo que restringe la posibilidad de generalizar los resultados
a otros contextos rurales del Catatumbo o del pais. En segundo lugar, la participacion de
los actores educativos estuvo condicionada por factores contextuales como el acceso
limitado al territorio, la inseguridad y las condiciones sociopoliticas de la region, lo cual

pudo influir en la disponibilidad y apertura de los participantes.

Adicionalmente, la naturaleza cualitativa del enfoque priorizé la interpretacién de
las percepciones y narrativas de los participantes, dejando abierta la posibilidad de
complementar estos hallazgos con estudios de caracter longitudinal o con muestras mas

amplias que permitan establecer comparaciones entre instituciones y regiones.

Por tanto, se recomienda que futuras investigaciones amplien el campo de estudio
hacia otros municipios del Catatumbo o zonas rurales con condiciones similares,
incorporando variables como la formacion docente en educacién para la paz, la gestién
institucional de la convivencia y el impacto de las politicas publicas en contextos de
vulnerabilidad. Esto permitira fortalecer el conocimiento sobre la convivencia escolar en
escenarios de posconflicto y contribuir al disefio de estrategias pedagdgicas y

comunitarias mas integrales y sostenibles.
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