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Mas que un techo: Inclusion social y desarrollo comunitario para las

personas en situacion de calle

Beyond shelter: Social inclusion and community development for the homeless.

Johanna Ldpez Suarez
Gustavo Giovanni Pefia Palacios

Victor Manuel Ospina

Resumen

La problematica de las personas en situacion de calle se ha convertido en un desafio urgente en las
ciudades contemporaneas. Obligadas a vivir en espacios publicos por una confluencia de factores
sociales, econdmicos, politicos y familiares, estas poblaciones experimentan una profunda
vulnerabilidad al carecer de acceso a una vivienda adecuada y servicios basicos. Este articulo
profundiza en las causas estructurales y las consecuencias multidimensionales de esta crisis. Se
analizaran los impactos fisiologicos y psicologicos de vivir en la calle, asi como las violaciones a
los derechos humanos fundamentales, con especial énfasis en el derecho a una vivienda adecuada.
A través de una revision exhaustiva de marcos legales nacionales e internacionales, se estableceran
los fundamentos juridicos que sustentan la obligacion de los Estados de garantizar este derecho. El
objetivo es proponer soluciones integrales y sostenibles que permitan a las personas en situacion
de calle reinsertarse en el tejido social, acceder a oportunidades y mejorar su calidad de vida. En
altima instancia, este trabajo busca visibilizar la urgencia de abordar este fendmeno de
habitabilidad de calle y promover un cambio de paradigma en las politicas publicas. Se enfatiza la
necesidad de disefiar intervenciones que aborden las causas profundas de la exclusion social y que

garanticen el acceso a una vivienda digna como un derecho humano fundamental.

Palabras clave: Habitabilidad de calle, Generacion de vivienda, Exclusion social, Reintegracion

social, Estigmatizacion, Derechos fundamentales



Abstract

The issue of homelessness has become a pressing challenge in contemporary cities. Forced to live
in public spaces due to a confluence of social, economic, political, and familial factors, these
populations experience profound vulnerability due to a lack of access to adequate housing and basic
services. This article delves into the structural causes and multifaceted consequences of this crisis.
It will analyze the physiological and psychological impacts of homelessness, as well as violations
of fundamental human rights, with a particular focus on the right to adequate housing. Through a
comprehensive review of national and international legal frameworks, it will establish the legal
foundations underpinning the state's obligation to guarantee this right.. The objective is to propose
comprehensive and sustainable solutions that enable homeless individuals to reintegrate into
society, access opportunities, and improve their quality of life. This work aims to highlight the
urgency of addressing this humanitarian crisis and promoting a change in basic assumptions in
public policy. It emphasizes the need to design interventions that address the root causes of social

exclusion and guarantee access to adequate housing as a fundamental human right.

Keywords: Homelessness, Housing provision, social exclusion, Social reintegration,

Stigmatization, Fundamental rights

I. Introduccion

La situacion de calle en Bogota es una problematica social y urbana de relevancia, que
afecta no solo a quienes la padecen, sino también al entorno social y econémico de la ciudad. Segln
el censo de 2017, se estima que mas de 9.538 personas viven en situacion de calle en Bogota; las
causas de esta situaciones son multiples y estan fuertemente ligadas a factores estructurales como
el desempleo, la pobreza y la violencia intrafamiliar, asi como el consumo de sustancias

psicoactivas.

A pesar de las acciones implementadas por diferentes entidades, como el Instituto Distrital
de Proteccidn de la Nifiez y la juventud (IDIPRON) y la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS), hasta la fecha, las politicas publicas no han solucionado de manera efectiva esta
problematica. La mayoria de los programas de atencion se limitan a ofrecer soluciones temporales,
como albergues o servicios de emergencia y recursos para garantizar la reintegracion social y

econdmica.



Del mismo modo, el no abordar causas como las limitadas oportunidades laborales, la falta
de apoyo emocional, la ausencia de programas para el tratamiento de las adicciones y/o
enfermedades mentales, las respuestas desarrolladas terminan enfocandose principalmente en otro

tipo de problemas, impidiendo asi una solucion efectiva a mediano y largo plazo.

Una de las medidas que ha alcanzado mayor relevancia internacional se relaciona con la
generacion de vivienda; tratandola como un eje basico para la inclusién social. Esta solucién se
encuentra estrechamente relacionada con los derechos basicos de los seres humanos; verbigracia,
el derecho a vivir en una vivienda adecuada. Cabe resaltar que, para el caso en concreto, este
derecho se relaciona no so6lo a proporcionarle un refugio a una persona; sino también a asegurar

que las condiciones en las que vive sean digna, sin discriminacion ni estigma alguno.

Lo anterior permite entender que, mas que una necesidad basica, la vivienda es un factor
elemental para restituir la dignidad a la vida de las personas y brindarles una oportunidad de
reconstruir su existencia en un entorno protegido y estable. Ello, toda vez que la falta de vivienda
perpetta condiciones de marginacion, no solo de la salud fisica y mental de las personas sin

vivienda, sino también de su incidencia en la vida econémica y social de la ciudad.

La revision de la literatura sobre el “sin hogarismo” abarca numerosos estudios que han
investigado la contribucion que pueden hacer las intervenciones orientadas a la vivienda a la
solucién del problema. Carrera et al., (2002) sefialan que la vivienda es el primer y esencial paso
en la reintegracion social de las personas sin hogar. Desde su punto de vista, es casi imposible
resolver los problemas de salud mental, laborales o educativos sin antes asegurar una vivienda
estable y segura. En otras palabras, la vivienda en si misma es importante, no sélo como lugar de
residencia, sino también como recurso para abrir otros canales de servicios e iniciar el propio

camino hacia la rehabilitacion.

Un claro ejemplo de este postulado se encuentra en los programas implementados por
ciudades como Madrid y Barcelona, denominados Housing First. Este programa busca
proporcionarle vivienda permanente inmediata a las personas, sin condicionarlos a resolver primero
problemas como el desempleo o las adicciones. Toda esta experiencia demostro que cuando a los
beneficiarios se les concede primero una vivienda, comienzan a estabilizar otras dimensiones de
sus vidas en términos de salud, empleo y relaciones sociales. Dicho programa también ha sido

eficazmente empleado en otras ciudades del mundo demostrando resultados similares; los cuales



permiten atestiguar el fuerte papel del enfoque de vivienda primero como estrategia clave en la

lucha contra la falta de vivienda.

Ahora bien, pese a que en el contexto colombiano se ha implementado algunas iniciativas
locales, aun existen grandes retos para replicar modelos como el de “Primera Vivienda”; pues la
falta de recursos visibles, la burocracia institucional y la nula coordinacion se terminan traduciendo
en barreras los ciudadanos. Aunado a ello, el estigma social persistente frente a los habitantes de
calle, segun el cual estos son responsables de su condicion, complica la puesta en marcha de

politicas inclusivas y refuerza su marginacion.

Por todo lo anterior, el presente estudio tiene como hipotesis principal que la generacion de
vivienda, junto con servicios de apoyo social y capacitacion laboral, mejora significativamente la
calidad de vida de las personas en situacion de calle en Bogota. Del mismo modo, se sostiene dentro
de esta hipotesis que el garantizar el derecho a una vivienda digna facilita el acceso a otros servicios
y reduce la estigmatizacion, promoviendo la reintegracion social de estas personas como miembros

activos de la sociedad.

Para ello, este articulo investigativo se enmarcard en una metodologia de anélisis
documental, con el proposito de identificar y estudiar el problema con mayor profundidad desde
una perspectiva amplia. De esta forma, se utilizaran como fuentes la recopilacion de datos
estadisticos asi como los diferentes estudios en donde se relaten las experiencias individuales de
ciudadanos habitantes de calle.

De este Gltimo apartado, se tomara como base los cuestionarios administrados con el fin de
hacer un balance de las condiciones de vida, los desafios y las necesidades de los ciudadanos
habitantes de calle. Las recomendaciones evidenciadas en este ejercicio permitiran entender que la
solucion a este tipo de problematica requiere de un enfoque integral, en donde no se busque
Gnicamente la provision de vivienda, sino que también abarque otras cuestiones pertinentes como
lo es el acceso a los servicios de salud mental, el tratamiento de las adicciones y la formacién para

la insercion laboral.

Cabe resaltar que este articulo de investigacion estd disefiado con el fin de informar el
debate publico frente a esta situacion; y demostrando con esto la necesidad de implementar y

desarrollar politicas participativas que consideren la vivienda como un derecho humano



fundamental, y en donde se respalde la ampliacion de soluciones integrales para las personas que

experimentan la falta de vivienda.

De esta forma, se podra llegar a la conclusion de que la generacion de viviendas adecuadas
puede cambiar vidas al brindarles a las personas las herramientas de trabajo adecuadas para
reconstruir sus vidas y ser miembros productivos de la sociedad. También se pretende que esta
investigacion pueda presentar a los responsables de las politicas de Bogota y otras ciudades de
Colombia como una vision de estrategias mas efectivas para resolver esta amenaza de manera

integral y sostenible.

I1. Metodologia

La metodologia utilizada para este articulo de investigacion, parte de la caracterizacion de
los problemas de la habitabilidad en calle y sus causas estructurales, aplicando un anélisis racional
que busca conexiones ldgicas y explicativas entre los fendmenos observados y sus causas.
Investigacion factica: La metodologia emplea una combinacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener datos verificables y empiricos. Esto incluye el uso de encuestas
estructuradas, entrevistas semiestructuradas, y analisis documental, con el propoésito de captar tanto
la perspectiva objetiva como las experiencias individuales de las personas en situacion de calle. En
cuanto a la verificacion y objetividad, es preciso resefiar que los datos obtenidos son sometidos a
un analisis riguroso para comprobar la coherencia de los resultados con los hechos. Todo ello se
construird sobre el predominio de la observacion y la verificacion empirica de las hipotesis
planteadas, haciendo asi que toda la investigacion sea objetiva y verificable tal y como propone
Bunge. Analisis y sintesis: La investigacion adopta el enfoque analitico, en el que se descompone
el problema en partes para comprender sus componentes, y luego se reconstruyen las relaciones
entre estas partes, buscando una sintesis que explique todo el fenémeno de habitabilidad de la calle.
Este proceso representa una base para la metodologia cientifica sugerida por Bunge (1959 )

Con la ayuda de esta metodologia, fue posible presentar la situacién de los ciudadanos
habitantes de calle en Bogota de manera mucho mas integral. Los resultados de la investigacion se
utilizan; las bases mas sélidas para la formulacion de politicas pablicas; el disefio de programas y
servicios y otras formas de asistencia para los ciudadanos habitantes de calle; y el fortalecimiento

de las alianzas entre los diferentes actores relacionados con este problema.



Desde una optica de herramientas de investigacion, este estudio se llevo a cabo mediante
un enfoque mixto de metodologias, combinando tanto cuantitativas como cualitativas, para
desarrollar una comprensién integral de la problematica de las personas en situacion de calle y la
efectividad de la generacion de vivienda como solucién en Bogota para los ciudadanos habitantes
de calle. A través de esta metodologia mixta, buscamos examinar dindmicas estructurales y
experiencias individuales que permitan resolver los determinantes de la exclusion social y la
reintegracion de las personas en situacion de calle y también acceder a la efectividad de las politicas

publicas implementadas hasta la fecha.

El estudio fue disefiado en dos etapas. En la primera fase se aplicaron encuestas
estructuradas a una muestra representativa de las personas en situacion de calle en el centro de
Bogota, analisis cuantitativos. En la segunda fase se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
actores clave, incluidos funcionarios publicos, organizaciones no gubernamentales y las mismas
personas en situacion de calle, investigacion cualitativa. Estas entrevistas fueron realizadas por los
estudiantes de la maestria acompafiados por los promotores del IDIPRON en los parques de las
localidades del centro de Bogota. Es importante tener en cuenta que no es facil realizar las encuestas
a los ciudadanos habitantes de calle porque casi siempre se encuentran bajo sustancias

alucindgenas.

La fase cuantitativa tuvo como objetivo recopilar datos de naturaleza numérica que nos
ayudaran a comprender las condiciones socioecondmicas y las necesidades especificas de la
poblacién en situacion de calle en Bogotd. Para este proposito se elabordé un cuestionario
estructurado con preguntas de tipo cerrado y escalas de respuesta. En el cuestionario se incluyeron
variables demogréficas (edad, género, nivel educativo y tiempo en la calle) e indicadores sobre

salud fisica, salud mental, fuentes de ingresos y acceso a servicios sociales.

Se incluy6 un segundo conjunto de preguntas sobre la percepcion del acceso a una vivienda
digna y el impacto de las politicas publicas en su situacion. Este aspecto de la investigacion
permitio construir un perfil sociodemografico de la persona en situacion de calle e identificar

necesidades insatisfechas en areas criticas como salud, educacion y empleo.

La fase cualitativa del estudio abord6 la perspectiva de los actores de la problematica de la
calle a nivel subjetivo, incluyendo a las personas en situacion de calle y a los implementadores de

politicas publicas. La entrevista con los participantes fue de caracter semiestructurado, con



preguntas abiertas para ahondar en las percepciones de la situacion actual y las ideas de posibles

soluciones, se realizaron 20 entrevistas cada una con 5 preguntas abiertas.

Las entrevistas con los ciudadanos habitantes de calle se centraron en la persona, recogiendo
sus historias de vida, las razones por las que salieron a la calle y las experiencias en albergues en
su busqueda de acceso a los servicios publicos. Se hicieron preguntas abiertas sobre sus
expectativas y deseos en materia de vivienda y reintegracion social. Las entrevistas con
funcionarios publicos y organizaciones no gubernamentales, por otro lado, se centraron méas en
evaluar la eficacia y las limitaciones de las politicas existentes y en obtener recomendaciones para

mejorar los programas de generacion de viviendas.

Se realiz6 una encuesta y se tom6 una muestra de 66 ciudadanos habitantes de calle en
Bogota. Los encuestados fueron seleccionados mediante una técnica de muestreo aleatorio en las
localidades conocidas por tener las mayores concentraciones de este tipo de personas, como Santa
Fe, Martires y Candelaria. Los encuestados incluyeron hombres y mujeres en el grupo de edad de

18 a 65 afios con distintos niveles de educacién y distintos tiempos de permanencia en las calles.

El método de la encuesta se utilizara para investigar las condiciones de vida y las
percepciones de los ciudadanos habitantes de calle con respecto a Bogota y para evaluar la eficacia
de las politicas publicas y los programas de vivienda. Se ha elegido este instrumento porque es
necesario recolectar informacion directa y cuantificable sobre una poblacion que debido a su
marginacion dificilmente puede acceder a derechos fundamentales y servicios basicos. En general,
las preguntas que la investigacion ha intentado abordar en relacion con si a las personas les
preocupa el impacto de la falta de vivienda decente en su calidad de vida 'y cobmo y cual es la mejor
manera de alinear a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para ofrecer

soluciones sostenibles

El disefio de la encuesta también tuvo en cuenta el tamafio de la poblacién en situacion de
calle y las diferentes condiciones existentes entre las personas en situacion de calle para poder
proporcionar datos confiables para el analisis estadistico y cualitativo. La poblacion objetivo estuvo
conformada por personas en situacion de calle de diferentes partes de Bogota con énfasis en
localidades altamente concentradas como Santa Fe, Martires, Candelaria. Se seleccionaron 70
encuestados mediante una técnica de muestreo aleatorio estratificado para que el grupo representara

de manera general las caracteristicas de la poblacion objetivo en relacién con el sexo, la edad, el



nivel de educacion y el tiempo en las calles. El instrumento de recoleccion de datos se componia
de preguntas cerradas, de opcion multiple, en escala Likert, que indagaban sobre diversos aspectos
de la situacion de las personas encuestadas, como la accesibilidad a los servicios sociales, el estado
de salud mental y fisica y la percepcion sobre la calidad de vida. También habia algunas preguntas
abiertas en las que los encuestados podian expresar sus opiniones sobre las politicas de vivienda y
la reinsercion social. Para asegurar la fiabilidad de las preguntas, se realiz6 una prueba piloto para
poder realizar cambios en el lenguaje y la claridad de algunos de los items clave.

La encuesta se realiz6 de manera individual, ya que proporciond acceso directo a personas
que carecen de medios electronicos. Se dieron instrucciones detalladas a cada participante, y la
encuesta tuvo lugar en condiciones de privacidad completa para proteger la confidencialidad. Los
propositos de la investigacion se describieron detalladamente, y cada encuestado proporciond el
consentimiento informado basado en la voluntariedad de su participacion y con un riesgo minimo

de dafio y seguridad.

Con respecto al analisis de los datos recopilados, el enfoque fue cuantitativo y cualitativo.
En términos de los datos numéricos recopilados a través de cuestionarios cerrados, se logré con la
estadistica descriptiva como frecuencia, porcentaje. Estandar, el analisis arroja la luz sobre varios
patrones en términos de servicio accesible informacion, qué tan largo es el tiempo que pasan sin
hogar, y su percepcion de la vivienda y otros arrendadores. En segundo lugar, se evalud el
rendimiento mediante un andlisis de asociacién entre las variables clave, que en este caso
corresponden al acceso a una vivienda adecuada y modalidad del estado de salud mental. Lo
anterior, en relacion con las respuestas abiertas, empleando un analisis de contenido tematico,
donde las narrativas de la encuesta son analizadas y codificadas, con el objetivo de detectar

patrones recurrentes acumulados en sus percepciones de efectividad politicas publicas sociales.

En conclusidn, los resultados de la encuesta mostraron diversas tendencias significativas en
las condiciones de vida y las actitudes hacia las politicas de vivienda. Un gran numero de
encuestados informaron problemas con la salud mental y el acceso a la atencién médica parecia ser
el indicador maés significativo de una peor calidad de vida. Ademas, segun las respuestas
cualitativas, muchos encuestados sienten desconfianza hacia los programas de asistencia debido a
la estigmatizacion y la historia de ser fijado como indicadores de pertenencia y afiliacion. Estos

resultados indican que la politica de vivienda actual se orienta mas hacia la poblacién en general



en lugar de dirigirse a los méas necesitados. La politica de vivienda debe, por lo tanto, dirigirse a

problemas de salud més amplios asociados con la falta de acceso a la vivienda adecuada.

I11. Resultados
3.1 Contexto social, cultural y econémico del centro de la ciudad de Bogota

El centro de Bogota se ha constituido como el corazén histérico, social, cultural y
econodmico de la ciudad; en donde se concentran los establecimientos gubernamentales como la
Alcaldia de Bogota, Congreso de la Republica, Presidencia de la Republica, Las altas Cortes de
Justicia, Procuraduria General de la Nacidn. Sitios turisticos y culturales como el Museo del Oro,

la Plaza de Bolivar, el Teatro Colon, Monserrate, Plaza de La Concordia, Parque Tercer Milenio.

Del mismo modo, en esta ubicacion se encuentra una alta densidad comercial, la cual abarca
desde las grandes cadenas y negocios formales hasta una inmersion de comercio informal
generalizado con vendedores informales que apenas sobreviven en medio de condiciones precarias.
En palabras de Ramirez (2017), la diversificacion del centro de Bogota es beneficiosa para la
ciudad, pues es una ubicacién en donde se puede encontrar autoridades gubernamentales,
empresarios, ciudadanos habitantes de calle, trabajadores informales, comerciantes, turistas y otros
grupos vulnerables coexistiendo en este espacio; lo cual evidencia un contraste social claro y

profundo.

Por este motivo, se puede considerar que, aunque el centro de Bogota tiene una importancia
econOmica y cultural, también abarca grandes problematicas como la desigualdad social. Existe un
claro contraste, pues a nivel de infraestructura se ven edificios imponentes, pero las oficinas

corporativas se encuentran muy cerca de la miseria y el deterioro en ciertas calles.

Del mismo modo, La falta de vivienda es una situacion facilmente evidenciable en este
espacio, pues los ciudadanos habitantes de calle buscan refugio en cualquier espacio publico
disponible o en cualquier estructura construida. Al respecto, el censo del 2017 reporto que el centro
de la ciudad albergaba un 33.3% de esta poblacion vulnerable (Secretaria Distrital de Integracion
Social, 2019 p. 35).

Este tipo de estudios refleja una triste realidad, en la que los ciudadanos habitantes de calle

retratan una serie de problemas estructurales de Bogota; verbigracia, la ausencia de vivienda



adecuada, el desempleo y las diferencias en la distribucion de los recursos. El espacio publico del
centro de Bogota se ha convertido, en su mayor parte, en la residencia de aquellos que han sido
excluidos del sistema formal. Por esa razén, plantea un desafio para la ciudad en términos de

gestion urbana y atencién social.

Sin embargo, Bogota no es la Unica ciudad que posee esta problemaética; en otros nacleos
urbanos como Cartagena de Indias, también se evidencia un fracaso institucional en la préctica de
politicas inclusivas, asi como un fracaso del mismo sistema econdmico debido a la falta de

oportunidades incluyentes (Luna-Galvan et al., 2020).

Otro claro ejemplo es el éxodo masivo en Venezuela, en donde cientos de miles se han
dirigido a Bogota en busca de mejores oportunidades, trabajo y algo de estabilidad, solo para
terminar en las calles o trabajando informalmente (Gonzalez & Pérez, 2019). Debido a esto,
algunas regiones han sido identificadas como el punto de gran concentracion de migrantes, ya que
las esquinas de las calles ofrecen trabajo y empleo informal, asi como contacto con organizaciones

humanitarias que brindan ayuda bésica.

Esta movilidad también ha traido consigo una serie de tensiones en materia de recursos y
convivencia social. Los migrantes venezolanos entran en competencia con los ciudadanos
nacionales para acceder a empleos informales y servicios sociales, lo que agrava las desigualdades

preexistentes.

Un informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones (2020) afirma que las
llegadas masivas de migrantes aumentan la presion sobre los servicios de salud, educacién y
vivienda en la zona central de Bogota. Este fendmeno, ademéas, aumenta la visibilidad sobre las
deficiencias del sistema para atender a las poblaciones vulnerables; lo cual trae consigo un

incremento en la xenofobia dentro de diversos sectores del pais.

En las Gltimas décadas, el centro de Bogota ha representado un punto de encuentro con la
diversidad, en donde las diferentes formas de expresién cultural y social se han reunido en este
lugar. Las costumbres locales combinadas con la afluencia de recién llegados crearon un contexto

heterogéneo en el que la cultura popular y las artes tienen un lugar de honor.

Segun el informe de la Secretaria de Integracion Social, la ciudad de la diversidad cultural
también se contrasta con las desigualdades socioecondmicas que caracterizan la zona. Por ejemplo,

en algunos sectores del centro de Bogota se realizan eventos culturales de alto perfil como



exposiciones de arte y festivales; mientras que en las calles aledafias se encuentran personas en

situacion de extrema pobreza.

Ademas, en este espacio se producen manifestaciones sociales y politicas, dada su
centralidad como eje del poder politico y econdmico. Las protestas y movilizaciones ciudadanas,
que suelen tener su epicentro en la Plaza de Bolivar y sus entornos periféricos, responden a la
frustracién social por la desigualdad y la ausencia de oportunidades. De esta manera, el centro se
convierte en un espacio de resistencia con demandas predominantemente sociales: desde vivienda

hasta la lucha contra la corrupcién de la clase politica.

La situacion de calle en el centro de Bogota es un reflejo, también, de la ausencia de
politicas publicas que puedan resolver eficazmente el problema. A pesar de los esfuerzos e
iniciativas del gobierno distrital, incluidos los programas de atencién de la Secretaria de Integracion
Social, que si cuentan con algunos recursos limitados, la poblacion de personas en situacion de

calle aumenta drasticamente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la crisis migratoria y el aumento de la pobreza urbana
aumentan la carga institucional més alla de la posibilidad de ofrecer soluciones integrales y
sostenibles. Dicha problematica se complica aun mas, si se tiene en cuenta que, adicional a estos
factores, se encuentra la falta de vivienda accesible asi como los problemas de salud mental y las

adicciones; los cuales afectan mayormente a las personas en situacion de calle (Torres, 2018).

Es evidente que el centro de la ciudad es victima de la confluencia de todas las dinamicas;
y por lo tanto, encarna la fractura social con una notoria exclusion y marginalidad. Aunque se
llevan a cabo programas de revitalizacion en el centro como parte del proyecto de renovacién
urbana, la vida de las personas que viven en sus calles sigue estando lejos del desarrollo econémico
y social que se pretende promover (Gomez, 2019). En este sentido, los esfuerzos realizados en el
marco de la renovacion quedaron incompletos en cuanto a su capacidad para integrar a las
poblaciones mas marginadas y vulnerables, y de ahi que la desigualdad estructural continuara

perpetuando la situacion de calle en Bogota.
3.1.1 Consideraciones preliminares

La literatura sobre la condicion de calle ha descrito este fendmeno desde las dimensiones

de la exclusion social, los derechos humanaos, las politicas publicas y las estrategias de intervencion



social. Estos estudios dan por sentado que los ciudadanos habitantes de calle pertenecen a los
sectores méas desfavorecidos y marginados; victimizados por diferentes dimensiones de desempleo,
analfabetismo, drogadiccion o enfrentamiento familiar, segin (Cabrera et al., 2002).

Asimismo, estos autores sostienen que el sinhogarismo es resultado de una mezcla de causas
estructurales; y debido a esto, esta problematica solo puede revertirse a traves de la
implementaciones de soluciones que abarcan algo méas que la vivienda misma; incluyendo asi el
acceso a servicios de salud, educacion y empleo. Un ejemplo representativo de esto es el Housing
First, el cual es implementado en ciudades como Barcelona, Madrid y Nueva York, el cual, en
primera instancia, ofrece vivienda permanente a una persona sin hogar para su posterior

reintegracion social.

Lo anterior resultd ser una solucion eficaz, en donde el acceso a viviendas dignas permitia
tratar también problematicas como el abuso de sustancias o el desempleo (Tsemberis, 2010). Las
investigaciones sobre la aplicacion del modelo Housing First indican que una vivienda segura y
permanente mejora la calidad de vida de las personas en situacion de calle; reduciendo asi el uso

de servicios de emergencia y fomentando la integracion social.

La literatura colombiana ha abordado el tema de la calle de una manera méas segmentada, a
través de un enfoque desde la intervencion de las autoridades administrativas y las politicas
publicas. En su trabajo sobre el anélisis de politicas publicas en Bucaramanga, Bernal & Londofio
(2016) sostienen que los programas desarrollados para las personas en situacion de calle no generan
los resultados esperados, pues estas politicas no son continuas y no existe una relacién entre los

planes de desarrollo local y las necesidades reales de la poblacion.

Nuevamente, este es un desafio que es tipico de muchas ciudades de América Latina porque
las soluciones, principalmente en albergues, son ad hoc y no abordan la causa raiz del problema;
ademas de eso, la estigmatizacion social, es un factor mas que impide la reintegracion. Algunos
estudios plantean que las politicas de generacién de vivienda deben tener una vision integral que
abarque tanto las causas estructurales como las necesidades inmediatas de la poblacion en situacion

de calle.

Tal es el caso de Gomez (2015), quien ha planteado que las politicas de generacion de
vivienda deben tener una visién integral que persiga las causas estructurales y las necesidades

inmediatas de dichas politicas de atencidn a las personas en situacion de calle. En este sentido, su



estudio considera que los programas de vivienda deben implementar no sélo albergues sino
también apoyo psicoldgico y capacitacion laboral para facilitar la reinsercion social de estas
personas. Esto, teniendo en cuenta que los programas con componentes educativos y de
capacitacion resultan mas efectivos para reducir la reincidencia en la vida en situacion de calle,

pues le otorga a las personas habilidades que les permiten ser autosuficientes.

Otros autores como Matulic (2010), sostienen que la participacion de la comunidad local
es un aspecto fundamental de cualquier solucién al problema de los ciudadanos habitantes de calle.
Al respecto, manifiesta que varios estudios han revelado que aquellas intervenciones que
incorporan la participacion comunitaria tienen mas probabilidades de ser exitosas y sostenibles en
el largo plazo. En Bogota, D.C., iniciativas como el Plan de Accion para las Personas en Situacion
de Calle arrojaron resultados que fueron, ineficientes, por la articulacion inadecuada entre las

comunidades locales y el sector gubernamental.

Del mismo modo, Mendivelso (2017), sostiene que la participacion de la comunidad en el
disefio e implementacion de los programas de vivienda puede reducir los estigmas sociales hacia

las personas en situacion de calle y fomentar una mayor aceptacion de los programas.

En cuanto a los marcos legales, se ha evidenciado que, a pesar de contar con un marco
regulatorio establecido en materia de derechos humanos, las leyes y estatutos relacionados con los
derechos de las personas en situacion de calle no se cumplen adecuadamente en Colombia (Alfonso
etal., 2021).

Un claro ejemplo de ello es la sentencia T-043 de 2015, la cual proclama que las personas
en situacién de calle tienen derecho a llevar una vida digna; incluyendo en este postulado una
proteccion especial por parte del Estado en materia de servicios de vivienda. Sin embargo, esta
sentencia ha entrado parcialmente en vigor, pues muchas personas que se encuentran en situacion

de calle no reciben los beneficios que les corresponden por derecho y que la ley les otorga.

Varios estudios han sefialado que la estigmatizaciéon juega un papel importante en la
limitacion de la disponibilidad de servicios para las personas en situacion de calle y también en la
reintegracion social. Las percepciones negativas que culpabilizan a este sector poblacional por su
condicion pasan a acentuar estas barreras frente a los esfuerzos encaminados a brindar soluciones
integrales. De ahi que surja la necesidad de iniciar campafias de sensibilizacion para cambiar las

actitudes sociales sobre la poblacién vulnerable.



Por otro lado, la salud mental en la vida de los ciudadanos habitantes de calle también
conforma un factor importante dentro de las causas de esta problematica. Para Pérez &Velasquez
(2013), uno de los principales factores que mantienen la situacion de calle es el acceso limitado a
los servicios de salud mental. Ello, teniendo en cuenta que la mayoria de las personas sin hogar
viven en las calles y sufren trastornos mentales, complicando ain mas su reintegro a la sociedad.
De ahi que el acceso a la vivienda como una posible solucién solo pueda ser efectiva si va
acompafada de servicios constantes, incluido el apoyo médico, psicoldgico, social y legal.

Si bien Carrera et al. (2002) sostienen que la vivienda constituye el primer aspecto, este
debe completarse con medidas integrales en materia de educacion, salud y oportunidades
econOmicas. Este argumento es particularmente valido para ser implementado en una ciudad como
Bogot4, en donde la poblacion sin hogar ha estado inmersa en altos niveles estructurales de pobreza
y desigualdad social. Por este motivo, los programas que integran dichos servicios
complementarios, como Housing First, tienden a ser mas eficientes en la entrega de soluciones que

sean sostenibles en el largo plazo.

Finalmente, la doctrina estudiada coincide en que las politicas publicas deben enfocarse no
s6lo a rehabilitar a quienes ya viven en situacion de calle sino también a evitar el sinhogarismo; y
para ello es necesario desarrollar politicas que permitan evitar causas estructurales de desigualdad
social que incluyen el desempleo y la violencia intrafamiliar. En este sentido Gomez (2015) y
Mendivelso (2017) afirman que dentro de las politicas de prevencion se deben incluir medidas
como el acceso a educacion gratuita, programas de apoyo a familias en situacion de riesgo y
servicios de salud a personas con adicciones, que el enfoque de este tipo de prevencién es el que
se detiene en evitar que mas personas se conviertan en personas sin hogar por la pérdida de su

vivienda.
3.1.2 Caracterizacion del habitante de calle del centro de Bogota.

Las personas en situacion de calle en el centro de Bogota son una poblacion profundamente
diversa, con una variedad de perfiles y caracteristicas que las ubican dentro de los grupos mas
vulnerables de la ciudad. Dicha diversidad refleja el nivel de complejidad que rodea al fenémeno
poblacional de este estudio, pues se encuentra sujeto a un conjunto maltiple de causas econémicas,

sociales y personales. A continuacion, se examinaran los principales grupos de personas en



situacién de calle que se encuentran en el centro de Bogota; cada uno de ellos con desafios y

circunstancias particulares.

Uno de los grupos mas visibles en este sector de la ciudad es el de los consumidores y
vendedores ambulantes de sustancias psicoactivas. Este grupo esta muy vinculado a entornos como
lo que fue la Calle del Bronx, antiguo nacleo dindmico del narcotrafico en la ciudad, que sigue

condicionando las préacticas y circulaciones de la poblacidn en situacion de calle.

Es importante resaltar que un 65% de la poblacidn en situacion de calle en Bogota consume
algun tipo de sustancia psicoactiva de manera habitual; y muchos de ellos se dedican al microtrafico
como medio de subsistencia. Esto hace muy clara la conexion entre el consumo y el trafico de
drogas, pues estas dos practicas estan relacionadas en la vida cotidiana de muchas personas en
situacion de calle, una lleva a la otra, creando y sosteniendo un circulo vicioso de dependencia y

exclusion (Rodriguez, 2019, p. 45).

Este tipo de habitos repercuten directamente en el estado mental y fisico de estas personas;
deteriorando sus condiciones y complicando el proceso de reinsercion social. En palabras de
GOmez & Pefia (2017)

Las adicciones en el colectivo de personas en situacién de calle son uno de los mayores
obstaculos para cualquier tipo de intervencion social, porque la mayoria de ellos rechazan
la ayuda institucional por la pérdida de acceso a las drogas o la desconexién de la realidad
que esto provoca. La ausencia de programas especificos para el tratamiento de las
adicciones representa uno de los retos mas criticados por este grupo, ya que perpetta su

marginacion (p. 78).

Ahora bien, la crisis migratoria venezolana ha modificado la composicion de la poblacion
en situacion de calle en Bogota; particularmente en sectores del centro de la ciudad, en donde se
registra un auge significativo de migrantes sin hogar. Entre estos migrantes, la gran mayoria de
ellos llegaron a Colombia en busca de mejores oportunidades; pero se encontraron sometidos a una
serie de barreras que impidieron su insercion laboral formal, llevandolos a situaciones de extrema
vulnerabilidad. Para Pérez & Sanchez (2020) “los migrantes venezolanos que no logran la
regularizacion de su situacion migratoria caen en la informalidad o, peor aun, en la miseria, sin

ningun tipo de acceso a servicios basicos ni redes de apoyo” (p. 90).



De esta forma, la exclusion social de los migrantes sin hogar se ve a menudo agravada por
la discriminacion por parte de la poblacion local y las autoridades (De Carvalho Leal et al, 2018).
La mayoria de estas personas migrantes tienen a sus familiares y a su red de apoyo en su pais de
origen, lo que duplica su carga emocional y empeora la situacion en la que se encuentran.
Adicionalmente, el subempleo, combinado con un ambiente xendfobo y la falta de papeles, hace al
migrante muy vulnerable y lo bloquea de los programas sociales y servicios de salud disponibles
en la ciudad (Vargas & Romero, 2018, p. 113).

Otro sector de esta poblacidn esta conformado por trabajadoras y trabajadores sexuales. La
mayoria de estas personas trabajan en condiciones precarias, en gran parte, como resultado de haber
sido obligados a abandonar sus hogares. Esta situacion los expone a la violencia, incluida la
explotacion sexual tanto de los clientes como de las redes de trata de personas. La afirmacién de
que, “el 18% de las mujeres en condicion de calle de Bogota ejerce la prostitucion, en tanto que de
hombres llega al 5% lo cual da cuenta de la vulnerabilidad econdmica y social de estos individuos”
( Suérez, 2018, pag.56)

Ademas de los peligros asociados con la violencia, los trabajadores sexuales en la calle
enfrentan importantes problemas de salud, como la exposicion a enfermedades e infecciones de
transmision sexual (ETS- ITS) y la dificultad para acceder a servicios de atencion médica. Muchos
evitan buscar tratamiento debido al temor de ser detenidos o discriminados, lo que incrementa su
vulnerabilidad. Esta realidad subraya la urgencia de implementar programas de salud publica mas
inclusivos que no solo aborden sus necesidades de salud de manera integral, sino que también

ofrezcan apoyo psicoldgico y alternativas laborales.

Por su parte, la poblacion LGBTIQ+ en situacion de calle en Bogotd enfrenta una doble
discriminacion: por una parte, debido a su situacion de pobreza; y, por otra, por su identidad de
género u orientacion sexual. Muchos jovenes LGBTIQ+ abandonan sus hogares debido a la

discriminacién familiar, quedandose sin redes de apoyo Yy en situaciones de extrema precariedad.

Las personas transgénero en situacion de calle estan entre las mas vulnerables, pues son
victimas de agresiones fisicas y verbales por parte de transeuntes y, en ocasiones, de la propia
fuerza publica. La falta de servicios de atencién especializados y las pocas e ineficaces estrategias

para reducir la discriminacion agrava aun mas su situacion.



Finalmente, es importante mencionar que un porcentaje significativo de los habitantes de
calle en Bogota padece enfermedades mentales; agravando su situacién de vulnerabilidad y
dificultando cualquier intervencion para mejorar su situacion. La falta de acceso a tratamiento
médico y las condiciones de vida extremas estan relacionadas con el consumo de sustancias
psicoactivas y las enfermedades mentales en esta poblacion. Ademas, la falta de servicios de salud
mental accesibles para los habitantes de calle perpetta este problema, lo que problematiza romper
el ciclo de la habitabilidad de calle.

3.1.3 Consumidor y expendedor

En Bogota, la poblacion de calle que consume y distribuye sustancias psicoactivas es uno
de los grupos méas vulnerables y numerosos; quienes se ven constantemente sometidos a una serie
de retos como lo es la adiccidn, la exclusion social y la participacion en actividades ilicitas;

reforzando asi su propia marginalidad.

La Calle del Bronx ha significado un evidente simbolo de la crisis de drogas, mediante la
delincuencia en el marco de la ciudad; tal es el caso de su relacion con la poblacion de calle. Pese
a que la intervencidn estatal y la intervencion de 2016 lograron desarticular algunas estructuras, el
consumo y trafico de drogas continud en otras zonas del centro de Bogota. Ello permiti6 evidenciar
que la poblacién en situacion de calle esta ligada a las estructuras de control del territorio y a las

desigualdades existentes dentro de este colectivo.

Los expendedores operan en sectores con escaso control institucional, utilizando
precisamente la vulnerabilidad del consumidor para posicionarse en dicha estructura del trafico de
drogas. La economia informal de la compraventa de drogas dificulta ain mas la ruptura de dicho
ciclo, dado que la demanda de sustancias continua activa y los expendedores siguen operando en

complicidad con redes delictivas mucho mas potentes.

Frente a la intervencion ocurrida en el Bronx, Rodriguez & Herrera (2018) sostienen que
“(...)las pequefas operaciones de trafico en el centro de Bogoté evolucionaron aprovechando la
falta de presencia policial, surgiendo otras nuevas en areas y dinamicas menos monitoreadas de la
ciudad. Aumento de la demanda de drogas entre los habitantes de la calle”. Esta situacion le

permitio a los narcotraficantes mantener un control considerable sobre determinados espacios del



centro, donde la venta y el consumo se desarrollan de forma relativamente abierta. Rodriguez y
Herrera (p. 94).

Aunado a lo anterior, otro de los aspectos que contribuyen a perpetuar el microtréfico en el
centro de Bogota es la ausencia de control institucional sobre algunos lugares fundamentalmente
estratégicos; pues si bien existen algunos operativos policiales para “cerrar” el trafico de drogas,
estos resultan insuficientes debido a la movilidad de los distribuidores y su capacidad de adaptarse

a nuevas ubicaciones.

Para Sanchez (2019) “el microtrafico en el centro de Bogota no solo persiste por la
demanda de drogas, también porque sus redes de distribucion se han fragmentado y complejizado,
haciendo imposible erradicarlas”(p. 108). En este sentido, la intervencion del Estado ha sido
limitada, permitiendo que el narcotrafico y su comercio sigan afectando ain més a la poblacién ya

vulnerable.

En otras palabras, las implicaciones del consumo y trafico de drogas resuenan de manera
impactante en la vida de las personas sin hogar, asi como en el mismo centro de Bogota. Las
transacciones perennes de drogas, asi como la visibilidad de los usuarios que consumen en espacios
publicos, crean una sensacién de inseguridad entre los ciudadanos y los comerciantes, cuyas
actividades se ven afectadas cuando el entorno fisico comienza a deteriorarse. Como expresa “el
aumento del consumo visible de drogas en la zona centro ha debilitado el trafico comercial y ha
extendido la inseguridad, impactando negativamente la actividad economica local” (Pérez, 2017,

p. 123).

La presencia de drogas en espacios publicos ha traido una serie de conflictos sociales, ya
que el llanto entre los ciudadanos habitantes de calle pasa por consumir o vender sustancias y ser
objeto de estigma e incluso violencia por parte de otros sectores de la misma sociedad,
profundizando su exclusién social, que a su vez contiene multiples factores que inhiben su acceso
a los servicios. La criminalizacién del consumo de drogas con escasa o ineficaz rehabilitacion

perpetla este ciclo de exclusion.

Como se ha venido mencionando, el consumo de drogas también plantea uno de los
mayores obstaculos para la reintegracién social de los ciudadanos habitantes de calle; pues, en su
mayor parte, la adiccion se convierte en una condicion cronica, la cual ha caracterizado y definido

gran parte de su historia de vida; impidiendo su capacidad de integrarse a un entorno social



normativo. Las personas en situacion de calle “en su mayoria presentan tasas de recaidas, lo que
les impide seriamente participar en programas de empleo o de vivienda asistida” (Restrepo, 2019,

p. 116).

Aunque actualmente la ciudad de Bogota cuenta con diversos programas de Reinsercion
Social, a través de los cuales se busca solucionar el problema del consumo de drogas, muchas veces
son discriminadas las personas que se encuentran en etapas avanzadas de adiccion, dejando de
ayudarles a la satisfaccion plena de sus necesidades. Esto, entonces, termina generando otro tipo
de discriminacion proveniente del consumo y la misma venta de drogas, obstaculizando aun mas

su incorporacion al mercado laboral formal o a la sociedad.

También se perpetua la situacion de calle con problemas de adiccion porque faltan recursos
para la rehabilitacién y el apoyo psicolégico a estos grupos vulnerables. Aun cuando hay esfuerzos
de los sectores publico y privado para tender una mano sanadora, la demanda supera claramente la
oferta, dejando a muchos sin acceso a un tratamiento de calidad. “los servicios de rehabilitacion
para personas sin hogar son escasos, con listas de espera que impiden el acceso inmediato a quienes
lo necesitan, dejando en su mayoria a las personas en la calle y reincidiendo en el consumo” Gomez
(2018, p. 104).

3.1.4 Extranjeros

El fendmeno de los procesos migratorios en la poblacién venezolana es uno de los
acontecimientos sociales mas significativos que se han producido en Colombia en los Gltimos diez
afios. La crisis en Venezuela -econdémica, politica y social- ha provocado un enorme éxodo de
personas en busca de oportunidades de vida en los paises vecinos; siendo Colombia uno de los

principales destinos de esa migracion.

Bogota, como capital del pais y centro de su economia, ha sido receptora de una proporcién
significativa de ese flujo migratorio; repercutiendo en diversas dimensiones de la vida de la ciudad.
En el centro urbano, un gran nimero de migrantes se han alojado en las calles. Segun la OIM
(2021), “Bogota ha recibido una parte importante de esta migracion, con mas de 400.000

venezolanos establecidos en la capital” Pérez (2020, p. 56).

Es preciso resaltar que, ante esta situacion, muchos de los migrantes llegan a Bogotéa con la

esperanza de encontrar oportunidades de trabajo y mejorar su vida; pero se encuentran con diversos



obstaculos como lo es la falta de documentacion, la discriminacion, la falta de redes de apoyo. Esto

termina empujando a esta poblacion a la marginalidad, pues muchos de ellos se quedan sin hogar.

En suma, la problematica de habitabilidad en calle incluye a personas extranjeras que llegan
a las ciudades en busqueda de mejores oportunidades, pero que terminan enfrentando condiciones
extremas de vulnerabilidad. En el caso de Bogota, estos individuos a menudo quedan al margen de
las politicas publicas disefiadas para atender a la poblacién habitante de calle; situacion que agrava
su situacion (Antia Prada, 2021).

Durante la pandemia de COVID-19, los extranjeros en situacion de calle enfrentaron un
doble estigma: por un lado, como posibles transmisores del virus; y, por otro, como competencia
en el acceso a servicios de apoyo social. Segin Antia Prada (2021), la falta de documentos de
identificacion dificultd ain mas el acceso a los servicios esenciales que se ofrecieron, como

refugios temporales y jornadas de desinfeccion.

Segun Cortés et al. (2022), las personas migrantes sufren de un fuerte estigma social, que
se suma a los problemas comunes que puede enfrentar una persona sin hogar local, como la
privacion de servicios basicos y la estigmatizacion social. Es decir, los extranjeros no cuentan
con redes locales de apoyo que les permita evitar la suma de mas obstaculos dentro de su proceso

de integracion y supervivencia.

Esta situacion evidencia la necesidad de un enfoque diferencial en las politicas publicas, en
donde se permita acobijar a las personas extranjeras sin hogar; y en donde se logre evitar la
exclusidn de esta poblacion, ya sea por razones burocraticas o culturales. Ello, teniendo en cuenta
que, actualmente, las intervenciones gubernamentales se centran en la poblacion nacional, dejando

de lado a los migrantes (Cortés et al., 2022).

Del mismo modo, la existencia de personas extranjeras sin hogar plantea interrogantes sobre
la xenofobia y la exclusion social; pues refiere no solo a la voluntad de las instituciones sino
también a la concienciacién de la ciudadania de reconocerlas como sujetos de derechos, mas alla
del origen (Antia Prada, 2021).

Podria sostenerse, entonces, que la exclusion social de otros inmigrantes sin hogar tambien
estd motivada por prejuicios y xenofobia; evidenciandose en la negativa de la prestacion de los

servicios sociales basicos y las oportunidades laborales, perpetuando asi la pobreza y la exclusion.



Debido a esto, resulta Asi pues, resulta necesario implementar politicas inclusivas para garantizar

los derechos basicos de todas las personas sin hogar, independientemente de su nacionalidad.

Ahora bien, la migracién forzada y las crisis econdmicas en los paises de origen son los dos
elementos mas importantes que explican la presencia de personas extranjeras en las calles. La
mayoria de estas personas llegan en busca de mejores oportunidades, pero terminan en condiciones

deplorables debido a las limitaciones legales y sociales en los paises receptores.

Los extranjeros sin hogar se encuentran, por tanto, dentro de un grupo especialmente
vulnerable dentro de toda esta poblacién. Su incorporacion exige una estrategia integral que
combine politicas publicas inclusivas con iniciativas de sensibilizacidn social que disminuyan el

estigma y fomenten su integracion.

Las poblaciones extranjeras sin hogar enfrentan dificultades particulares inscritas en su
condicion migratoria y las consiguientes incapacidades asociadas a la adquisicion de derechos
basicos. Los migrantes sin hogar por lo general no poseen documentos legales, por lo que no
pueden acceder a programas sociales y servicios de salud, lo que aumenta su vulnerabilidad
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).

Por ultimo, la exclusion social y la discriminaciéon por ser inmigrantes se suman a la
condicion agravada de las personas estigmatizadas como los ciudadanos habitantes de calle y
xendfobas. De hecho, se las estigmatiza doblemente, lo que minimiza sus posibilidades de acceder
a la inclusion social y econémica que de otro modo romperia el ciclo de pobreza y marginacion

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

Mientras tanto, las politicas publicas ya han comenzado a asumir la necesidad de abordar a
esta poblacion de manera individualizada. Asi lo demuestra el caso de la Politica Publica General
Social para Personas en Situacion de Calle 2021-2031, la cual enfatiza la necesidad de articular
acciones especificas para las personas migrantes, dado que su situacion es percibida como un factor
que incrementa la propension a vivir en situacion de calle, especialmente en contextos urbanos

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

Se hace necesario abordar la problematica de las personas extranjeras en situacion de calle
mediante la implementacion de estrategias integrales que entrelacen prevencién, atencion y

rehabilitacion, que permitan no solo brindar servicios basicos, sino también desarrollar capacidades



individuales y comunitarias que permitan una inclusion social efectiva (Ministerio de Salud y
Proteccidon Social, 2021).

Las personas extranjeras sin hogar enfrentan desafios particulares que profundizan su
condicion vulnerable en Bogotd. Segun la Politica Publica Distrital (2015) los ciudadanos
habitantes de calle no solo se enfrentan a las precarias condiciones propias de la vida en la calle,
sino que, ademas, deben sortear otras barreras como la ausencia de documentacion legal que les

impide acceder a servicios esenciales o a oportunidades laborales.

En suma, la exclusion social y la discriminacion como resultado de la xenofobia sélo
agravan la dificil situacion de los extranjeros en situacion de calle; quienes son marginados tanto
por los ciudadanos como por el sistema institucional. Cabe resaltar que este ultimo no siempre
contempla medidas especificas para satisfacer las necesidades diferenciadas de estas personas, en

donde se abogue por la migracion como un factor determinante para el fenémeno del sinhogarismo.

En la atencion a las personas extranjeras sin hogar, se debe instituir un enfoque de derechos
humanos que preserve la dignidad y la plena inclusion. Como lo plantea la politica publica, la
resolucién de la problematica demandara acciones y estrategias intersectoriales para terminar no
solo con la supervivencia, sino con la habilitacion en la calle en lo que respecta al desempefio social
y econdmico de esta poblacién vulnerable (Politica Publica Distrital de Habitabilidad en la Calle,
2015).

Se recomienda que, debido a la consideracion de la diversidad cultural y las necesidades
especiales de los inmigrantes, se considere el disefio y la implementacion de estrategias sociales
como una preocupacion principal. Presupone el reconocimiento de las particularidades culturales
y sociales del inmigrante y la garantia de que las politicas estatales en este ambito aborden sus
necesidades. sus necesidades especificas y trabajar hacia su exitosa “habilitacion” en la sociedad

(Politica Publica Distrital de Habitabilidad en la Calle, 2015).
3.1.5 Trabajo Sexual

El trabajo sexual en las calles del centro de Bogota es una realidad profundamente compleja,
que constituye uno de los segmentos mas vulnerables de la poblacién en situacion de calle. Las
personas que ejercen el trabajo sexual en este contexto enfrentan multiples capas de marginacion.

Dentro de este escenario, se encuentran las mujeres que viven en las calles o en lugares no



destinados a la habitacién humana, y que ejercen como trabajadoras sexuales comerciales;
enfrentandose a muchos riesgos especificos relacionados con su trabajo como la violencia, la

explotacion sexual, las ETS o ITS.

Por todo esto, se puede deducir que las trabajadoras sexuales experimentan una doble
discriminacion; tanto por su condicion de calle, como por el estigma propio de ser trabajadora

sexual comercial.

Este fendmeno no es algo nuevo en las calles de la ciudad. Sin embargo, este trabajo ha
tenido un auge en los dltimos afios, debido a la creciente desigualdad econdémica; la falta de
oportunidades en el mercado laboral; y, especificamente, la crisis migratoria venezolana que ha
ampliado la poblacion vulnerable, migrantes que también han recurrido a este oficio para subsistir
(Trujillo-Florian, et al., 2020).

Las mujeres sin hogar enfrentan continuos problemas para conseguir un trabajo digno
debido a la discriminacion por género y al estigma que conlleva la propia situacion de calle
(BermuUdez Lugo 2024). La mayor parte de los trabajos que realizan las integrantes del grupo son
de reciclaje, prostitucion y venta ambulante, todo ello en condiciones laborales muy desfavorables.
Esto reafirma la necesidad de que el trabajo sea el eje principal que conduzca a su inclusién social
y desarrollo personal; pues la inestabilidad laboral, junto con los bajos ingresos, crea un ciclo de

empobrecimiento que siempre inmovilizara a estas personas para salir de esta condicion.

Del mismo modo, la falta de un marco normativo integral que regule el trabajo sexual en
Colombia agrava la situacion de vulnerabilidad de las personas que lo ejercen. Para Ramirez-
Chaves (2015), la legislacion actual carece de claridad y se basa en conceptos moralistas que no

abordan las realidades socioecondmicas subyacentes al trabajo sexual.

Lo anterior genera vacios legales que dificultan la implementacion de politicas efectivas
que perpetlan la exclusion social de este grupo. Por tanto, es crucial avanzar hacia un modelo
legalizado que reconozca el trabajo sexual como una actividad legitima, garantizando derechos
laborales, acceso a la seguridad social y medidas de proteccion contra la violencia y la

discriminacion.



3.1.6 La poblacion LGBTIQ+ habitante de calle

La poblacién LGBTIQ+ en situacion de calle del centro de Bogota constituye, quizas, uno
de los grupos sociales mas vulnerables y marginados; pues experimenta no solo la precariedad
material de vivir en las calles, sino también enormes niveles de discriminacion, violencia y
exclusion social. Todo este contexto representa la interaccion dindmica de multiples determinantes,
que van desde la violencia de género y la homofobia virulenta, hasta la ausencia de redes familiares

y sociales que los rescaten de una espiral viciosa de pobreza y marginacion.

La situacion de jovenes LGBTQ+ en situacion de calle se caracteriza por altos indices de
rechazo familiar, violencia, y discriminacion social. Un estudio mostré que el 62% de estos jovenes
ha intentado suicidarse, en comparacién con el 29% de sus pares heterosexuales. Esto refleja las
consecuencias devastadoras de la falta de apoyo en redes familiares y sociales para esta poblacion
vulnerable (Quintana et 1., 2010).

Es necesario precisar que el acceso a la educacion es un desafio critico para jovenes
LGBTQ+ sin hogar. Esto, teniendo en cuenta que factores como el acoso escolar, la falta de
transporte y la discriminacion institucional obstaculizan su derecho a una educacién adecuada. El
anterior informe reveld, a su vez, que mas del 60% de los jovenes LGBTQ+ sin hogar abandonaron

la escuela secundaria debido al acoso y la discriminacion (Quintana et al., 2010)

Ahora bien, en el centro de Bogota, los jovenes en situacion de calle, especialmente aquellos
que se identifican como parte de la comunidad LGBTQ+, enfrentan altos riesgos de explotacion
sexual y violencia; una problematica similar a la documentada en estudios internacionales. Segln
los autores mencionados, en ciudades del medio oeste de Estados Unidos, el 58% de los jovenes
LGBTQ+ en esta condicion han sido victimas de agresiones sexuales, en comparacion con el 33%

de sus pares heterosexuales.

Esta disparidad pone de manifiesto la necesidad urgente de implementar redes de proteccidn
inclusivas en Bogota, que atiendan las vulnerabilidades especificas de esta poblacion y les

garanticen acceso a servicios integrales de atencion y seguridad.

La situacion de calle afecta especialmente a la juventud LGBTQ+ de Bogota, que corre el

riesgo de exponerse a situaciones de discriminacion, violencia y exclusiéon social. Segun el



Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021), estas personas viven en particular mecanismos de

explotacion, abuso y barreras estructurales, en donde se les niega la prestacion de servicios basicos.

Todo esto se contextualiza en un entorno en el que, segin el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2021), la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género
obstaculiza la garantia de derechos bésicos. Ello se agrava en un entorno en el que, segn el MSPS
(2021), la discriminacion relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género se
convierte en un obstaculo para la garantia de derechos basicos.

La Nueva Politica Publica Social para la Poblacion en Calle en Colombia (2021-2031)
incorporara un enfoque diferencial e interseccional para tener en cuenta la diversidad de la
poblacion afectada. Se trata, entonces, de un marco estratégico que reconoce la especial atencién
que se debe brindar a la juventud LGBTQ+ para garantizar su acceso a derechos fundamentales y
evitar su exclusion social (MSPS, 2021). Ademas, se enfatizara la coordinacion interinstitucional
como piedra angular de la implementacion de estrategias de prevencion, rehabilitacion y

reintegracion.

Frente a este escenario, se observd que las estrategias para abordar la problematica de los
nifios de la calle LGBTQ+ no solo deben abordar las causas primarias como la pobreza, la falta de
vivienda, la violencia y la discriminacion: sino también factores culturales y sociales que alimentan
la violencia y la discriminacion en su contra. Las estrategias deben incluir la sensibilizacion
comunitaria; el fortalecimiento individual y el aprovechamiento de las capacidades colectivas; y el

acceso igualitario a los servicios basicos y las oportunidades de empleo (MSPS, 2021).

La estrategia de intervencidn para la situacién de los jovenes LGBTQ en situacion de calle
en Bogota tiene que ser integral, coordinada y diferenciadora desde la perspectiva de los derechos
humanos. Asi, Quintana, Rosenthal, & Krehely, (2010) insisten, se trata de una poblacion cuya
proteccidn no solo es éticamente obligatoria sino practicamente imperativa para cualquier sociedad
que aspire a la inclusion y la equidad. El desarrollo de mecanismos para coordinar la accién de las
autoridades, las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades locales seria necesario para

cambiar las condiciones estructurales que mantienen la exclusion y la vulnerabilidad.

El fendmeno de la habitabilidad en calle en Bogota lo sienten los jovenes LGBTQ+ de una

manera muy diferente, ya que tienen enormes barreras para acceder a servicios basicos como salud,



educacion y empleo. Como lo sefiala el Consejo Distrital de Politica Econdmicay Social (CONPES
D.C., 2023), esta poblacion es particularmente propensa a la violencia, la explotacion sexual y la
discriminacion. Estas adversidades profundizan su exclusién social y redefinen los estigmas que

contintan marginando a estas comunidades en los espacios publicos.

El Derecho de Politica Distrital del fendmeno de Habitabilidad en la Calle (2015-2025)
aborda estos problemas por medio de un enfoque diferencial, considerando las distintas identidades
de género y orientaciones sexuales dentro de la poblacion sin hogar (Alcaldia Mayor de Bogot4,
2015). Este marco busca garantizar el acceso igual a servicios y proteccion integral de derechos,
promoviendo la inclusion social y el respeto a la diversidad. Todavia hay desafios relacionados con

la implementacion efectiva de esas directrices en contextos locales.

Las estrategias que se estan implementando actualmente a nivel distrital incluyen la
conformacién de comités intersectoriales que puedan coordinar una respuesta mas integral a la
situacién de calle, para lo cual se abren espacios a instancias como la Secretaria de Integracién
Social, la Secretaria de Salud, asi como organizaciones de la sociedad civil, entre otras, que son
muy activas en la promocién de derechos y prevencién de violencia contra la poblacion LGBTQ+
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2022). Estos comités tienen como objetivo garantizar un abordaje mas

inclusivo y efectivo.

La tutela de jovenes LGBTQ+ que viven en Las calles de Bogota deben garantizarse no
solo con marcos juridicos sélidos, sino también con su imposicion efectiva a través de alianzas
interinstitucionales y comunitarias. En efecto, el CONPES D.C. (2023) sostiene que la provision
de espacios seguros Yy servicios inclusivos y sensibles para esta poblacién es Una particularidad
que hay que tener en cuenta. El enfoque diferencial no es sélo una estrategia politica sino un

compromiso ético con los derechos humanos universales y la justicia social.

3.1.7 Enfermedades mentales en los ciudadanos habitantes de Calle

Las altas tasas de enfermedades mentales entre los ciudadanos habitantes de calle se deben
a varias razones, como el abuso de sustancias, la desintegracion familiar y la exclusién social. Los
trastornos comunmente identificados por varios estudios en esta poblacién incluyen depresion,

ansiedad, trastorno de personalidad antisocial y rasgos suicidas (Fazel et al., 2008). Para la



Organizacién Mundial de la Salud (2017), la salud mental es un estado de bienestar completo, el

cual la mayoria de las personas sin hogar no alcanzan debido a las malas circunstancias de vida.

Las enfermedades mentales se en los ciudadanos de calle se ven exacerbadas ain mas por
la falta de suficientes servicios de salud accesibles y la estigmatizacion social que experimentan
(Tirado y Correa, 2009). En este contexto es importante considerar un enfoque humanista
integrador, que cubra los aspectos psicoldgicos, sociales y espirituales. De aplicarse, podria
significar la reintegracion social y la calidad de vida de los ciudadanos habitantes de calle
(Astorquiza, 2024).

Los ciudadanos habitantes de calle se ven atrapados en un cruel problema de salud mental
debido al creciente fendmeno de la exclusion social; siendo encerrados en un circulo de
marginacion y estigmatizacion. Weason (2006) afirma que estas personas enfrentan una reaccion
adversa que afecta socialmente su autoestima y la capacidad de buscar ayuda; lo que se traduce en
la invisibilidad de sus problemas y la ineficacia de cualquier politica publica que funcione a la hora

de su integracion.

Por su parte, Quintero (2008) sostiene que los sistemas de seguridad social tienen que
prestar la atencion adecuada a una evaluacién integral de las condiciones de vida, asi como del
entorno social en el que viven los ciudadanos habitantes de calle, con la intencion de garantizar
condiciones de justicia universal y dignidad humana. De esta manera, el enfoque bioético y

preventivo se presenta como una solucion viable al problema.

El consumo de sustancias psicoactivas, como se ha demostrado en los apartados anteriores,
se relaciona de forma significativa con los trastornos de salud mental en las personas sin hogar.
Segun Seligman (1981), cuando un individuo vive experiencias traumaticas como las sexuales o
en lainfancia sin culpa propia, se reduce su estabilidad emocional; siendo mas propenso a consumir
drogas como forma de escapismo. Esto, entonces, forma un circulo vicioso de dependencia y

degeneracion mental que dificulta mucho la reintegracion social.

Dicha situacion se agrava por la falta de apoyo familiar y la ineficacia de los programas de
rehabilitacion disponibles (Tirado & Correa, 2009). En definitiva, basta decir que la Unica salida
es la intervencion temprana a través de estrategias terapéuticas y preventivas con enfoques

integrales que aborden el consumo de drogas y sus determinantes.



Para poder ofrecer atencion en salud mental a los ciudadanos habitantes de calle, es
necesario adoptar un enfoque integral que abarque sus condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales e
incluso espirituales. EI modelo de intervencién ECO2 que se aplica en la Casa de Paso Camino de
Esperanza aboga por la experiencia subjetiva de estas personas y por su inclusion social a través
de redes de apoyo que se compone de Equidad: Garantizar que todos los individuos,
independientemente de su situacion, tengan acceso a recursos y oportunidades que les permitan
vivir con dignidad, y corresponsabilidad: Reconocer y promover la participacion activa de todos
los actores sociales (gobierno, sociedad civil, sector privado y las propias personas afectadas) en

la construccidn de soluciones sostenibles,(Astorquiza, 2024).

Como sostiene la psicologia humanista, la salud mental es mas que la ausencia de
problemas; es también la presencia de cualidades “autorrealizadoras y socialmente constructivas”
(Rogers en Boeree 2003). Un enfoque de este tipo puede transformar las condiciones de vida de

los vagabundos y las desigualdades estructurales que perpetian su exclusion.

Los habitantes de calle son una poblacion vulnerable expuesta a condiciones extremas que
agravan su salud mental. Segun Ricardo, Correa, Velasquez, Alvarez, Franco y Celis (2011), en un
estudio realizado con nifios y adolescentes habitantes de la calle en Medellin, Colombia, el 85.8%
presentd al menos un trastorno mental. Los trastornos mas frecuentes fueron la dependencia a
drogas (58.1%), trastorno de conducta (54%) y trastorno negativista desafiante (49.3%). Estas
cifras reflejan un panorama alarmante sobre las condiciones psicosociales de esta poblacion,
destacando la necesidad de atencion especializada para mitigar los efectos negativos de vivir en la

calle.

Los trastornos de conducta y el trastorno negativista desafiante son prevalentes en los
habitantes de calle. Los autores Ricardo, Correa, Velasquez, Alvarez, Franco y Celis (2011), estas
condiciones se relacionan con comportamientos agresivos y antisociales, que pueden ser respuestas
adaptativas a las adversidades del entorno callejero. No obstante, estas conductas también
perpetdan el aislamiento social y dificultan la reintegracion. La comorbilidad de estos trastornos
con la dependencia a sustancias agrava la situacion, generando un circulo vicioso que es dificil de

romper sin apoyo adecuado.



Es de gran preocupacion, entonces, la relacion entre el consumo de drogas o sustancias y
las enfermedades mentales, particularmente entre la poblacion sin hogar. Al parecer, muchos de
ellos recurren a sustancias psicoactivas para “automedicarse”, controlando sus sintomas de
enfermedad mental, ya que no tienen garantizado el acceso a medicamentos, un derecho que autores
como Figueredo De Pérez & Vargas-Chaves (2020) caracterizan como postulado de acceso a la

salud.

El problema se agrava ain mas porque ninguno de los servicios de salud mental esta
facilmente disponible ni es personalizado, asi como tampoco existen planes de responsabilidad
social empresarial que se disefian acorde a este grupo de especial proteccion (Vargas-Chaves &
Marrugo-Salas, 2016). Las intervenciones disponibles son, en su mayoria, insuficientes para
abordar las necesidades de salud mental de la poblacién sin hogar. Ademas, la mayoria de ellas no

consideran la enfermedad mental como algo asociado a la adiccidn. Segun Restrepo (2019)

los programas de tratamiento de salud mental no siempre estan dirigidos a las personas sin
hogar, lo que limita la efectividad de los programas. La falta de atencién médica adecuada
es uno de los factores que explican su degeneracion fisica y mental y, posteriormente, les

dificulta vivir en una sociedad normal.

Como se ha venido mencionando, las poblaciones en situacion de calle presentan altos
niveles de vulnerabilidad en cuanto a su salud mental. Segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (MSPS, 2021), los trastornos mas prevalentes son los relacionados con el consumo
problematico de sustancias psicoactivas, el estrés postraumatico y la depresion. Dichas condiciones
se agravan por factores como la inaccesibilidad a los servicios de salud, la discriminacion y el

estigma social, perpetuando asi el ciclo de marginacion y el estado general tiende a deteriorarse.

Una de las condiciones mas prevalentes dentro de esta poblacion es el consumo
problematico de sustancias. Segun el MSPS (2021), no solo deteriora la salud personal (tanto fisica
como mental) de la poblacion en situacion de calle, sino que también debilita sus capacidades de
autocuidado. Mas personas que luchan con este tipo de adicciones tienden a desarrollar una mayor
comorbilidad con otros trastornos mentales, lo que complica ain mas su recuperacion y

reintegracion social.

El trastorno mas comun entre la poblacion en situacion de calle es la depresién severa, y

esta suele estar asociada a un alto riesgo de suicidio. Las experiencias traumaticas, como la



violencia y el aislamiento en la calle, contribuyen significativamente al desarrollo de estos
trastornos en el mismo individuo (HHS, 2003). El estigma en torno a la ayuda psicoldgica y la
inaccesibilidad también empeoran el panorama, contribuyendo al aumento de muertes dentro de

esta poblacién vulnerable.

Uno de los diagndsticos mas frecuentes es el estrés postraumatico, debido a que en él influye
la exposicion reiterada a situaciones de violencia y abuso. Segun el MSPS (2028), las mujeres en
situacion de calle, en particular, tienen un alto riesgo de violencia sexual y, por lo tanto, una mayor
vulnerabilidad a este trastorno, lo que afecta su calidad de vida y explica los efectos negativos

adicionales en su bienestar mental y fisico si no reciben atencion oportuna y especializada.

Se requiere de una politica publica desde una perspectiva diferente: politicas integrales de
atencion a los trastornos mentales en las personas en situacion de calle. EI MSPS (2021) destaca la
necesidad de formular estrategias que articulen la atencion en salud mental con programas de
inclusién social y rehabilitacion, que enfaticen en la coordinacidn intersectorial y la participacion
comunitaria para garantizar un servicio de salud practicamente accesible y superar las barreras

estructurales que hoy son fruto de la exclusion.

3.2 El fenébmeno de la habitabilidad de calle en la ciudad de Bogotéa

El fendmeno de la calle en Bogota es un problema complejo y de grandes dimensiones, que
implica un efecto negativo tanto para quienes dan residencia a las personas en situacién de calle
como para la ciudad en si. No se trata solo de la ausencia de un techo sobre la cabeza, sino de una
combinacion de algunos elementos estructurales, econdmicos, sociales y culturales que perpettan

la marginacién y exclusion de quienes la padecen.

De hecho, afecta profundamente la realidad cotidiana de esta ciudad, entre muchas otras
grandes urbes de América Latina, como una manifestacion palpable de los problemas de gran
escala que resultan de la pobreza extrema, el desempleo, la falta de servicios basicos y la
desigualdad social. En este trabajo se examinan las causas y situaciones del problema, asi como los
resultados en la ciudad y los esfuerzos institucionales para enfrentarlo con sus dificultades que

persisten.



Segun lo especificado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) (2021), el
fendmeno de habitabilidad en calle en Bogota parece derivar de una fusion de factores estructurales
como la pobreza o la falta de vivienda digna y factores situacionales como la violencia
intrafamiliar, el desempleo o los problemas de salud mental. Esto, por tanto, crea un entorno en el
que las personas no tienen otra opcion que vivir en la calle, lo que supone riesgos constantes y

minimas posibilidades de superar la situacion.

Vivir en la calle afecta la salud fisica y mental de una persona de formas muy devastadoras.
Las personas en situacién de calle tienen un mayor riesgo de sufrir enfermedades asociadas a un
saneamiento deficiente, condiciones de desnutricién y complicaciones de salud mental como
depresién, ansiedad y uso nocivo de sustancias psicoactivas como las drogas, segin el MSPS
(2021). Esto se ve agravado atn mas por la falta de servicios de salud adecuados y el estigma social

que ayudaria a restablecer sus derechos e incluirlos en programas que los apoyarian.

La mayoria de los factores que convergen para producir la calle en Bogota son la pobreza
extrema, el desempleo y la violencia intrafamiliar, en ese orden. Otros factores importantes son el
desplazamiento forzado, la falta de acceso a una vivienda adecuada y el consumo de sustancias

psicoactivas.

La pobreza extrema se convierte en uno de los factores responsables de la situacion de calle.
La desigualdad econdmica cronica acecha cada rincon de esta ciudad latinoamericana, como
cualquier otra del continente. Segun el informe del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, la tasa de pobreza en Bogota ha fluctuado en los ultimos afios, registrando mas

del 27% de la poblacion en situacion de pobreza monetaria en 2020 (2021, p. 12).

Mas aun, se ven fuertemente afectados los grupos vulnerables, es decir, las personas que
no tienen acceso a ingresos regulares ni a un empleo. Una gran proporcion de los ciudadanos
habitantes de calle se han visto empujadas a esta situacion por el desempleo y por no poder afrontar

el costo de la vivienda, por lo que no les queda otra alternativa que la calle.

En Bogotd, la informalidad laboral es un factor directo que alimenta la estimacion de la
habitabilidad en calle. Por ejemplo, segun datos del DANE, en 2019, la informalidad caracterizaba
al 41,4% de la poblacién ocupada en Bogoté; como la proteccién social es un cédigo menos los
ingresos, esta es una condicién de empobrecimiento. Pues bien, una parte importante de la

poblacién y, por ende, la inseguridad econdmica y una mayor probabilidad de caer en situaciones



de calle son una pesadilla en el “mejor de los casos”, es decir, cuando la vivienda es cara y los

empleos no son tan faciles de conseguir.

Este fendmeno de habitabilidad de calle requiere una intervencion eficaz es necesario
humanizar el enfoque de consideracion de la dignidad y el potencial que tienen las personas en
situacion de calle. Esto significa no solo proteger sus derechos, sino crear posibilidades para que
reconstruyan sus vidas en condiciones de respeto y equidad. Como lo plantea el MSPS (2021), la
erradicacion de la situacion de calle necesita un compromiso colectivo de las instituciones, la

sociedad y las personas en situacion de calle.

El fendmeno de la habitabilidad en calle en Bogota es un fendmeno multicausal que hace
justicia a las profundas desigualdades sociales existentes. Asi, segin la Politica Publica sobre el
Fendmeno de la Calle (2025), se trata de un fendbmeno de exclusidn social, acceso limitado a

servicios esenciales y vulneracion de los derechos humanos de hecho.

Las personas que “viven” en la calle viven, por lo tanto, en una condicion extremadamente
precaria marcada por el estigma, la discriminacion y la inseguridad. La pobreza, el desempleo y la
falta de vivienda digna son factores estructurales que interactan con las experiencias personales:
desplazamiento forzado, violencia domestica, problemas de salud mental, etc., lo que agrava ain

mas el problema de quienes “viven” en la calle.
3.2.1 Causas y Circunstancias.

Las principales fuerzas impulsoras del fendmeno de la calle en Bogotd son,
respectivamente, la pobreza extrema y la creciente desigualdad social. Aunque es una de las
ciudades mas ricas del pais, Bogota refleja altos niveles de pobreza debido a la ausencia de un
sistema de redistribucion justa a nivel material de la riqueza. Ello, de acuerdo con Vargas-Chaves

(2020) en el entendido que la justicia tiene un importante enfoque distributivo.

Exclusion social y desigualdades estructurales como la falta de vivienda es un problema
social que esta arraigado en la dindmica de la exclusion social y las desigualdades estructurales.
Como se argumenta en la Politica pablica distrital para el fendmeno de los ciudadanos habitantes
de calle (2015), esto afecta mas especificamente a las personas que enfrentan niveles extremos de

pobreza de ingresos, desempleo y desintegracion familiar. Este contexto de marginalidad se ve



agravado aun mas por la inaccesibilidad a servicios y oportunidades basicos, lo que deja a las

personas sin otra opcién que tomar la calle como su espacio vital.

La violencia doméstica es una de las principales causas que hacen que una persona sea sin
hogar. Los estudios realizados en Medellin arrojan que el 43.2% de los nifios y adolescentes en tal
situacién citan como principal razon para salir de sus hogares el maltrato familiar (Ricardo, Correa,
Velasquez, Alvarez, Franco y Celis 2011). Estas experiencias traumaticas tienden a deteriorarse

emocionalmente y a generar un ciclo de exclusion del cual es dificil salir.

. Consumo de sustancias psicoactivas, otro factor determinante de la calle Sefialado en: Las
situaciones de calle suelen estar asociadas al consumo de sustancias como forma de soportar el
estrés o las dificultades de la vida en la calle. Sin embargo, esto solo fomenta la exclusion social,
por lo que nunca es una opcion. la reintegraciéon a la sociedad, manteniendo asi el ciclo de

marginacion.

La poblacion en situacion de calle se ha incrementado por la migracion y el desplazamiento
forzado en Bogota. Tales factores, segln el Informe CONPES (2023), crean presiones excesivas
sobre los servicios sociales y Las condiciones de exclusion se agravan, en particular en contextos

de competencia por los recursos en las zonas urbanas.

Estigmatizacion y discriminacion, el estigma social asociado a las personas sin hogar hace
que les resulte mucho més dificil acceder a otros recursos ademas del apoyo comunitario. Segun
Quintero (2008), A menudo se percibe a estas personas mas como un problema de seguridad que
como sujetos de derechos. Esto alimenta regularmente insistencias y politicas inclusivas

infructuosas.

De ahi que existan politicas publicas ineficaces. Las politicas publicas existentes que
abordan el fendmeno, aunque existen, son en su mayoria limitados en su enfoque y no sistematicos.
La Politica Publica Social para Personas en Situacion de Calle 2021-2031 establece una
coordinacion intersectorial: salud, empleo y acceso a la vivienda; se incorporaran estrategias de

prevencion y reinsercion.

El fenomeno de la situacion de calle es complejo y multidimensional, por lo que las
intervenciones deben tener un enfoque multisectorial. En este sentido, la problematica de las
personas en situacion de calle demanda una solucion que integre estrategias de inclusion social,

acompafamiento psicosocial y fortalecimiento de redes comunitarias, como lo sefiala la Propuesta



para la estructuracion de una politica pablica de atencion a las personas en situacion de calle (2024).
No hay otro camino para que el respeto a esta poblacion y su incorporacion a la sociedad sea de
plena dignidad.

3.2.2 Impactos econdmicos, sociales, culturales y de seguridad

El fendmeno de la calle en Bogota tiene un profundo efecto en las esferas econdmica, social,
cultural y de seguridad. Muestra una gran tragedia humana no solo para quienes viven en las calles,
sino que también tiene otras implicaciones para la sociedad. Los efectos econdmicos, la
marginacion social, las metamorfosis culturales y las preocupaciones de seguridad vinculadas con
las personas sin hogar son caracteristicas que se deben analizar de manera integral para comprender

la forma en que este problema imprime a la ciudad y a sus habitantes.

Impactos econdmicos la habitabilidad en calle tiene profundas repercusiones econémicas,
tanto a nivel individual de las personas que lo padecen como para toda la sociedad. Zamudio (2018)
afirma que las actividades informales como el reciclaje y la mendicidad son adoptadas
principalmente por las personas sin hogar, lo que perpetia el circulo de pobreza y exclusidn
econdmica. Ademas, los gastos relacionados con los programas de atencion e insercion
institucional constituyen un problema para las administraciones locales que generalmente tienen
recursos escasos. Estos afectan no solo al funcionamiento de los centros de atencion, sino también
a las intervenciones en el espacio publico, lo que demuestra la necesidad de politicas publicas

sostenibles y efectivas.

El fendmeno de habitabilidad en calle genera costos economicos significativos para las
administraciones locales y para las personas afectadas. Segun Aroca (2013), la exclusion
econdmica, agravada por la falta de acceso a empleo formal, perpetda un ciclo de pobreza que
incrementa la dependencia de programas asistenciales. Esto representa una carga financiera para el
Estado y dificulta la reintegracion de estas personas en la sociedad. Ademas, los altos costos
asociados a la atencion institucional y el mantenimiento del espacio publico destacan la necesidad

de disefar politicas preventivas que reduzcan la incidencia de esta problematica.



A nivel social, la habitabilidad en calle muestra la desigualdad y va en contra de la cohesion
de las comunidades. Las personas sin hogar son estigmatizadas por la sociedad porque, como
muestra Zamudio (2018), al publico en general le gusta pensar en ellas como un grupo de personas
peligroso o como un peso para la sociedad. Esta percepcion profundiza su exclusion social y reduce

sus posibilidades de ser incluidas en el tejido social.

Ademas, las inequidades en el acceso a servicios basicos (como salud, educacion y
vivienda) reflejan una carencia estructural del Estado, que nunca logra erradicarla por completo.
Esta situacion alimenta la exclusion social por un lado y aumenta los antagonismos hacia los

ciudadanos habitantes de calle por parte del resto de la sociedad.

Impacto social de los habitantes de calle se evidencia en la estigmatizacion vy
marginalizacion de esta poblacion. Como lo sefiala la Corte Constitucional de Colombia en la
Sentencia T-523 de 2006, estas personas son titulares de todos los derechos humanos reconocidos
por la Constitucion, pero su condicién de vida las deja en una situacion de vulnerabilidad extrema.
La falta de politicas publicas inclusivas no solo perpetta su exclusion, sino que también aumenta

las tensiones sociales, al no abordar de manera integral las causas subyacentes del fenémeno.

Los ciudadanos sin hogar son portadores de practicas y valores que cuestionan la sociedad.
Segun Zamudio (2018), estas comunidades desarrollan sus propios mecanismos de cohabitacion,
roles y lenguajes que reflejan su resistencia a no pertenecer. Sin embargo, esta riqueza cultural a
menudo no es reconocida o desautorizada, lo que impide que las personas que viven en las calles
sean admitidas como actores culturales valiosos. Fomentar la comprension y la aceptacion de estas
dindmicas culturales podria allanar el camino para su inclusion y la estructuracion de una sociedad

mas justa.

El fendomeno de los ciudadanos habitantes de calle conlleva implicaciones culturales, ya
que estas personas desarrollan sus propias subculturas para hacer frente a las condiciones
ambientales. Kellet & Moore (2003) afirman que, en ocasiones se refieren a esta resistencia como

formas sutiles de agencia contra la posicion y el contexto econdémico.

La dindmica cultural necesaria para la exclusion exitosa de cualquier grupo en particular de
la sociedad y el refuerzo de las normas y valores hegemaonicos y hacer que las dinamicas culturales

sean “invisibles” o “deslegitimen” a la vez que refuerzan los estereotipos que hacen que la



exclusion sea mas dura reconocer y validar estas manifestaciones culturales podria ser un paso

clave para la inclusion y una visién humana sobre este asunto

Las implicaciones de seguridad del vinculo entre la falta de vivienda y la seguridad son
intrincadas y multidimensionales. Segun Zamudio (2018), los ciudadanos habitantes de calle y
presuntos perpetradores de delitos; se estd rompiendo el circulo vicioso de la violencia. Las
respuestas de seguridad, la mayoria de las veces, se centran en los desalojos u otras medidas
punitivas en lugar de las causas reales. Ademas, revela que las personas sin hogar estan expuestas
a altos niveles de violencia estatal, asi como no estatal, lo que requiere politicas basadas en los

derechos y en la seguridad humana.

En algunos aspectos, la falta de vivienda se relaciona estrechamente con la inseguridad
general observada en las ciudades. Como afirman Aroca et al. (2013), los ciudadanos habitantes de
calle son percibidas como victimas y perpetradores de actividades delictivas, creAndose asi un ciclo
de delincuencia y exclusion. Las estrategias en materia de seguridad tienden a ser mas punitivas en
forma de expulsion y criminalizacion de estas personas sin resolver las causas estructurales del
problema. Aln no se ha puesto en practica una politica basada en los derechos humanos con un

enfoque de seguridad integral y prevencion.

3.2.3 Oferta institucional desde el Distrito

El Distrito de Bogota ha constituido varias iniciativas institucionales para la atencion de la
poblacidn en situacion de calle, entendida como una problematica compleja que demanda una
solucion integral. Entre las instituciones mas relevantes se encuentran el Instituto Distrital de
Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia (IDIPRON) y la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS), que desde hace muchos afios han intentado desarrollar programas de asistencia social,

atencion en salud, capacitacion laboral y apoyo psicoldgico.

Si bien esta entidad ha alcanzado logros, las politicas pablicas distritales ain tienen una
vigencia limitada para la serie de desafios, por las grandes dimensiones y la diversidad de
necesidades que puede presentar la poblacion en situacion de calle. En este sentido, el Distrito de
Bogotéa ha incorporado una oferta institucional sélida para atender el fendmeno de la vagancia, con

modalidades integrales que combinan asistencia social, derechos humanos y desarrollo en general.



Segun el Decreto 076 del 2015, se fija un marco regulatorio que declara prioritaria la atencion
integral a las personas en situacion de calle, garantizandoles especialmente el acceso a provisiones
alimenticias, atencion en salud y en servicios de rehabilitacion y programas de reintegracion social.
Dicho enfoque se basa en un enfoque de derechos que reconoce la vagancia como una problematica

social compleja que amerita la coordinacion de multiples actores institucionales y comunitarios.

La prestacion de servicios de atencion basica esta liderada principalmente por los Centros
de Albergue que ofrecen alojamiento temporal, alimentacion y servicios psicosociales bajo la
administracion de la ley antes mencionada (Ley 1641 de 2013) y con la Secretaria desempefiando
un papel supervisor. La participacion de los beneficiarios en procesos de autorreconocimiento y
empoderamiento contribuird a su posible reintegracion social y econémica (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2013).

La inclusion laboral es uno de los pasos basicos para corregir el sinhogarismo. Programas
como Bogota Trabaja han sido creados por el Distrito para capacitar a esta poblacion en habilidades
técnicas y blandas para que puedan incorporarse facilmente al mercado laboral. Dichos programas
también incluyen estimulos a las empresas que contraten candidatos resocializadores, desde la Ley

1014 de 2006 que promueve el emprendimiento como instrumento de inclusion social.

La Secretaria de Educacion del Distrito ofrece programas de alfabetizacion y formacion
técnica para personas en situacion de calle. Estos programas estan orientados a mejorar sus
capacidades y habilidades para que puedan reconstruir sus proyectos de vida. La educacion sera un
derecho de caracter fundamental, herramienta esencial para romper el circulo vicioso de la pobreza
y la exclusion tendiente en ocasiones a la situacion de calle, tal como lo decreta el Decreto 064 de
2018.

D Por ello, la institucion propone programas especificos para la juventud que se encuentran
en la calle, ya que considera que intervenir en la adolescencia es intervenir en el momento oportuno.
El proyecto Jovenes con Futuro pretende no dejar que el proceso de incontinencia crénica se
arraigue a traveés de estrategias de formacion educativa, apoyo psicosocial y reintegracion familiar.
Todo lo anterior se relaciona con lo establecido en la Ley 1098 de 2006, conocida como Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia, que enfatiza, sobre todo, la garantia plena de todos los derechos de los

menaores.



El Distrito reconoce que el bienestar humano se favoreceria con la Combinacion de
organizaciones sociales y esfuerzos y servicios. Se ha informado que las alianzas para facilitar esto
incluyen acuerdos con fundaciones y ONG que brindan recursos, personal especializado y
experiencia en apoyo a los grupos fragiles, como se refleja en un informe de la Secretaria Distrital
de Integracion Social (2022). Dicha colaboracion facilitara el intercambio de nuevas practicas

basadas en evidencia e innovaciones modelo.

El Distrito ha implementado mecanismos de evaluacion y monitoreo para garantizar la
efectividad de las politicas dirigidas a la poblacién habitante de calle. Segin Roth Deubel (2018),
la legitimidad y efectividad de las politicas publicas dependen de un seguimiento constante que
permita ajustes basados en resultados concretos. En este sentido, el Observatorio de Habitabilidad
de Calle juega un rol fundamental en la recopilacion de datos y la generacién de informes que

orientan la toma de decisiones.

3.2.4 Oferta desde las Fundaciones

Aunque el Estado estructura sus acciones institucionales, fundaciones que brindan servicios
de salud, atencion médica, apoyo psicosocial, programas de reinsercion social y laboral como
complemento entre sus acciones. Existen muchas ONG en el &rea de Bogota, entre ellas las
fundaciones Amigos de la Calle y Vidas Mdviles, ambas con programas disefiados especificamente
para abordar las multiples necesidades de las personas que viven en las calles. Estas organizaciones

tienen grandes limitaciones en recursos, alcance y capacidad de intervencion.

Las organizaciones de fundaciones tienen una fortaleza especial en Bogoté para ayudar a
resolver el problema de las personas en situacion de calle con métodos progresivos y flexibles que
complementan las iniciativas estatales. Subirats (2019) sostiene que estas organizaciones permiten
flexibilidad y capacidad de respuesta inmediata a las necesidades especiales de estas poblaciones.
Fundaciones como “Proyecto de Vida” y “Nifios de los Andes” en Bogotd abordan aspectos

relativos a la rehabilitacion, inclusidn social y atencion integral desde los derechos humanos.

En Bogota, muchas fundaciones como Hogar de Paz brindan servicios basicos de atencidn
a través de albergues temporales que ofrecen alimentacion, duchas y ropa limpia. Estos servicios,
segun Roth-Deubel (2018), son indispensables para garantizar las condiciones minimas de dignidad

y seguridad a las personas que viven en situacion de calle. Ademas, buscan crear un ambiente



propicio de confianza que incentive a los beneficiarios a aceptar programas de reintegracion social

mas estructurados.

En el &mbito de las ESAL, se ha de mencionar la figura de las cooperativas, aquellas que
podemos entender como entidades que prestan servicios que cumplen funciones basicas como el
acceso a alimentacion la salud, éstas se han mostrado con un potencial transformador al asumir un
papel proactivo en la sociedad. Las cooperativas, que pasan a convertirse en intermediarias para
hacer accesibles programas de reinsercion social y de tal manera estan no s6lo abriendo un espacio
de respuesta a necesidades inmediatas sino que se convierten en un canal de acceso a la autonomia

y alainclusion social de la poblacion més vulnerable, como es el caso de la poblacion sin vivienda.

En primer lugar, las cooperativas poseen una arquitectura organizativa que les hace idéneas
para poder trabajar con la poblacién marginada. El principio de la democracia econémica
instaurado en las cooperativas asegura que todas las personas tienen voz y voto en la toma de
decisiones convirtiéndose en un mecanismo de pertenencia y empoderamiento (Vargas-Chaves,
2024). Eso es esencial para la poblacion que esté en situacion de vulnerabilidad y que puede haber
pasado por el proceso de exclusion y pérdida de confianza en las instituciones. En la medida que
las personas participan en la cooperativa, recuperan el control sobre sus vidas y aprenden a ejercer

habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

En segundo lugar, las redes sociales que establecen las cooperativas se convierten en un
valor para el acceso a programas de reinsercion social. Mediante la relacion con otras
organizaciones, instituciones gubernamentales y empresas, las cooperativas pueden ayudar a
identificar y facilitar la llegada a los miembros de dichos programas de capacitacion, empleo y
vivienda. Por otra parte, la confianza que se establece en el interior de la cooperativa se puede
convertir en un pasaporte y un puente para poder sortear las dificultades burocraticas que dificultan

la inscripcién a programas complejos como el de la responsabilidad social corporativa.

Las cooperativas también pueden desempefiar un papel muy importante en la promocion de
la salud mental y el bienestar emocional de las personas sin hogar. Al ofrecer un espacio seguro y
de apoyo, las cooperativas sirven para fomentar las relaciones personales, acabando con el
aislamiento social. Al promover la inclusion de los servicios de salud mental y apoyo psicolégico,
las cooperativas pueden contribuir a ayudar a las personas con sus problemas (incluyendo traumas

y adicciones) que a menudo son causantes de la situacion de calle.



Evidentemente, la implicacion de las cooperativas en un programa de reinsercion social no
ha de tratarse de un trabajo aislado. Es un esfuerzo coordinado con otros protagonistas sociales.
Las instituciones publicas, las entidades u organizaciones no gubernamentales y también las
empresas privadas deben trabajar de manera coordinada para establecer politicas publicas que

vayan en favor de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Esto es muy importante, porque muchas de los ciudadanos habitantes de calle no confian
en las instituciones gubernamentales y, como tal, les resulta muy dificil acceder a los programas
estatales. Por el contrario, las Fundaciones y las ESAL pueden actuar como intermediarios y abrir

el acceso a servicios mas formales.

Las fundaciones y ESAL en Bogotd ofrecen distintos tipos de servicios que son
fundamentales para mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de calle. En primer
lugar, la alimentacion es uno de los servicios basicos que prestan estas organizaciones. Segun
Suarez (2020), la alimentacion es la mayor preocupacion de las personas en situacién de calle, y
las fundaciones son actores importantes para garantizar a esta poblacion comidas regulares y
nutritivas. Esto se vuelve méas que relevante para quienes no tienen acceso a los comedores
comunitarios que brinda el gobierno estatal o que por diversas razones no estan siendo utilizados

en los albergues distritales.

Otro componente esencial de los programas de las fundaciones es la reinsercion social y
laboral. En el marco de estos programas de capacitacion laboral y apoyo psicoldgico, las
organizaciones dedicadas a dar a los ciudadanos habitantes de calle la oportunidad de desarrollar
habilidades que posteriormente les permitan la reinsercion social y laboral. Por ejemplo, Vidas
Moviles organiza talleres de capacitacion en carpinteria, cocinay jardineria con los que es probable
que sean de poca utilidad en el trabajo para quien desee aprender el oficio. Pero esto solo tendra
éxito si los empleadores aceptan contratar a estas personas, lo que es mas bien raro porque suelen

actuar bajo la influencia de prejuicios y discriminacion.

3.2.5 Las condiciones de habitabilidad y la vivienda de los habitantes de calle en el centro de

Bogota

Las condiciones de vida de las personas en situacion de calle en el centro de Bogota son

extremadamente precarias y reflejan no solo la pobreza extrema que afecta a esta poblacion sino la



exclusion estructural que perpetda su marginacion. No tienen acceso adecuado a una vivienda digna
y estable. Habitan a menudo en espacios publicos, parques, plazas o debajo de puentes y construyen
pequefios cambuches estructurados y semiestructurados con materiales reciclados o abandonados.

Lejos de poder garantizar cierta seguridad e higiene, estas condiciones permiten una calidad
de vida deplorable marcada por la inseguridad, los caprichos del clima y una salud fisica y mental
en deterioro. Ademaés, hasta el momento las politicas implementadas en materia de vivienda
temporal publica estan lejos de dar soluciones que permitan la reinsercion social de esa poblacion,

gue en su mayoria se encuentra asi en un ciclo de calle y marginacion.

Para las personas en situacion de calle, los espacios publicos son lugares de residencia
forzada. Las plazas, parques y calles del centro de Bogota, como el Parque Tercer Milenio, Parque
Santander, Parque Santafé, calle 6 (Av. Comuneros y el canal de los Comuneros) la Carrera
Séptima, calle 26 y las del entorno de San Victorino, barrio Santa Fe son espacios comunes donde
se asientan las personas en situacion de calle. Se trata de zonas basicamente desprotegidas, y las
personas en situacion de calle son en la mayoria de los casos victimas de violencia, asi como de

desalojos forzosos.

El fendmeno de habitabilidad en calle en Bogota tiene su mayor concentracion en las
localidades del centro, como Santa Fe y Los Martires, donde convergen factores de exclusion social
y econdmica. Segun el Censo de Habitantes de Calle 2024, estas localidades siguen siendo el
epicentro de esta problematica, aungque también se observa una dispersién hacia las periferias de la
ciudad (Alcaldia de Bogota, 2024). Las condiciones en estas zonas estdn marcadas por la
precariedad, con habitantes viviendo en cambuches improvisados y enfrentando altos niveles de

inseguridad, acceso limitado a servicios basicos y exposicion a condiciones climéticas adversas.

La falta de acceso a vivienda digna refuerza la exclusion social y perpetda el ciclo de
pobreza de los habitantes de calle. Segun Zamudio (2018), la vivienda no solo es un derecho
fundamental, sino una condicion basica para la estabilidad emocional y social. En el centro de
Bogot4, el alto costo de la vivienda y la insuficiencia de programas habitacionales para esta
poblacién contribuyen a su permanencia en las calles. Esta situacion demanda politicas publicas
mas integrales que consideren alternativas de vivienda transitoria y modelos de inclusion social

sostenibles.



La Secretaria de Integracion Social, en conjunto con el Instituto de la Proteccion de la Nifiez
y la Adolescencia y la juventud (IDIPRON), estan elaborando algunos planes para sacar a la
poblacion de esta durisima crisis que vive la region centro de Bogota. Estas iniciativas
contempladas incluyen casas de transicion y programas de atencion integral que buscan con todas
sus fuerzas devolver los derechos fundamentales (Alcaldia Mayor de Bogota, 2024). Sin embargo,
como lo ha puesto de manifiesto la investigacion de Aroca et al. (2013), estas intervenciones
dificilmente logran abordar los detonantes estructurales de la vagancia, es decir, el desempleo y el

acceso a malas condiciones de salud y educacion.

La reintegracion de los habitantes de calle en la sociedad requiere estrategias centradas en
la dignificacion de sus condiciones de vida. Como lo sefiala la Corte Constitucional (Sentencia T-
523 de 2006), los habitantes de calle son titulares plenos de derechos y deben ser tratados con un
enfoque de inclusion social. En este sentido, iniciativas que integren soluciones habitacionales con
programas de capacitacion laboral y atencion psicosocial pueden contribuir significativamente a

reducir este fendmeno en el centro de Bogota.

Una de las dificultades méas importantes que enfrentan las personas en situacion de calle en
el centro de Bogota es el acceso a una vivienda digna (un refugio). Este acceso restringido es
resultado tanto de la pobreza extrema que predomina en este sector de la poblacion como también

del alto precio de la vivienda en la ciudad y la insuficiencia de programas de vivienda barata.

De acuerdo con el informe del DANE Pobreza y Desigualdad (2021), el déficit de viviendas
en Bogota es muy significativo; una parte importante de la poblacion de bajos ingresos tiene que
vivir en condiciones de hacinamiento o en viviendas informales. Este hecho excluye por completo
a las personas en situacion de calle porque ni siquiera tienen acceso a estas viviendas precarias.
Los procesos de gentrificacion en los centros de la mayoria de las ciudades muestran en ellos
mercados inmobiliarios de alto valor, lo que hace subir los precios y desplaza a los inquilinos de

bajos ingresos hacia la periferia o la calle.

El gobierno distrital ha impulsado una serie de programas de vivienda temporal (albergues,
centros de acogida) a través de la Secretaria Distrital de Integracion Social, donde se desarrollan
programas para poder mantener un lugar de gestion para las personas en situacion de calle y donde

al menos puedan dormir, comer y recibir una atencién médica bésica, aunque también hemos de



decir que, aun siendo programas de alivio temporal, no promueven en absoluto la reintegracion

social.

3.3 Problemética de transito, estadia y adaptacion del habitante de calle en las unidades de

atencion y proteccion

El problema de la transitoriedad, permanencia y adaptacion de la poblacion en situacion de
calle en las unidades de atencion y proteccion de Bogota es, sin duda, uno de los problemas que
maés desafia las politicas publicas y los programas dirigidos a este sector vulnerable de la poblacion.
La mayoria de estas unidades son administradas por el distrito y ofrecen alojamiento, alimentacién

y atencion médica de manera temporal a las personas en situacion de calle.

Sin embargo, el proceso de adaptacion y permanencia en estos centros implica varias
dificultades que van mas alla de lo logistico y que involucran dimensiones sociales, psicoldgicas y
estructurales. Acostumbradas a la vida al aire libre y a una dindmica de supervivencia en espacios
publicos, las personas en situacion de calle normalmente tienen enormes dificultades para adaptarse

a las normas y restricciones presentes en estas unidades.

Desafios en el inicio del escepticismo y oposicion de los usuarios en situacion de calle
hacia las unidades de atencion SDIS e IDIPRON durante el traslado a las mismas. Tomando como
referencia el Modelo Distrital del Fendmeno de Habitabilidad en la Calle (2015), muchas personas
en situacion de calle no consideran estas unidades como espacios “habitables”, lo que dificulta su

ingreso.

Esto, sumado a barreras estructurales como rutas poco claras de acceso a los servicios, asi
como la percepcidn de estigmatizacion dentro de las mismas, dificultan esta tarea. Por ello, existe
una gran necesidad de fortalecer las estrategias de sensibilizacion y orientacion de manera que los

miembros de esta poblacion comprendan y confien en los beneficios que ofrecen las instituciones.

Los desafios que se presentan durante la estadia en las unidades de atencion tienen que ver
con la flexibilidad y aceptabilidad de los servicios. Segun el Decreto 560 de 2015, se deben
garantizar condiciones que respeten la diversidad de la poblacién atendida, en términos de
articulacion territorial diferencial y de género. Sin embargo, esto puede ser problematico para las

propias instituciones, especialmente si las estrategias de prestacion de servicios no estan acordes



con las necesidades culturales e individuales del receptor. Esto pone de relieve la necesidad de una

medida flexible y participativa para mejorar la convivencia y la utilizacion de los recursos.

La forma en que los ciudadanos habitantes de calle se adaptan a los entornos institucionales
depende de como se han sentido excluidas y marginadas en el pasado. Muchas de ellas tienen
traumas psicoldgicos y problemas de salud mental, lo que dificulta su integracion en estos espacios,
como sefiala IDIPRON (2023).

Ademas, la falta de redes de apoyo, asi como la falta de actividades ocupacionales dentro
de las unidades, obstaculiza su participacion entusiasta en los programas. Es necesario fortalecer
los servicios psicosociales y educativos para lograr una mejora en la integracion y el desarrollo

personal.

Es vital que, desde las unidades de atencidn hasta la vida independiente, se adopte un
enfoque holistico de la atencidn psicosocial, la formacion profesional y la creacion de redes de
apoyo. Un documento titulado Modelo pedagdgico de distrito ( Decreto 560 2015) sostiene que es
el nivel de preparacion de los beneficiarios lo que mejor sustenta la inclusion social al dotar a las
instituciones de la capacidad necesaria para afrontar los retos de la reintegracion. Esto deberia
hacerse principalmente a través de programas gue no sélo transfieran habilidades relacionadas con

el trabajo sino que también instalen la autoestima y la resiliencia de las personas atendidas.

Las instalaciones ofrecen casas de huéspedes, comedores, cierta atencién médica bésicay,
en algunos casos, incluso programas de rehabilitacion para personas con problemas de adicciones.
A pesar de ello, existen una serie de limitaciones y dificultades operativas que han puesto en duda
su eficiencia. Uno de los principales problemas es la sobrecapacidad; otro es la falta de recursos y,
finalmente, de personal debidamente capacitado para atender las complejas necesidades de una

poblacion tan diversa y vulnerable.

El transito hacia las unidades de atencién de la Secretaria de Integracion Social (SDIS) y el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) es complejo debido a la
resistencia inicial de muchos habitantes de calle. Segun el Modelo Distrital para el Fenémeno de
Habitabilidad en Calle (IDIPRON, 2023), las personas en situacion de calle suelen desconfiar de
las instituciones, ya sea por experiencias previas negativas o por la falta de informacion clara sobre
los servicios ofrecidos. Esta situacién subraya la importancia de fortalecer las estrategias de

sensibilizacion y acercamiento territorial para facilitar su acceso a estas unidades.



Asistencia de Adaptacion a las Unidades de Proteccion Integral (UPI) es otro desafio
importante, especialmente para jovenes en situacion de calle. En recorrido por UPI Oasis y UPI La
32 se identifican necesidades aprendidas como mejora en infraestructura y ampliacion de servicios
disponibles (Alcaldia de Bogota, 2024). Ademas, la convivencia en estos espacios puede ser dificil
ante las dinamicas sociales complejas que se generan entre los beneficiarios, lo cual refuerza la

necesidad de programas de mediacion y de apoyo psicosocial.

El modelo pedagdgico implantado por el IDIPRON en unidades como La 32 es esencial
para promover la reinsercion social y académica de los jovenes sin hogar, ese modelo favorece no
solo el desarrollo académico, sino también el aprendizaje vital y laboral para la articulacion de
proyectos personales y productivos. Casos como el de Vanesa Lopez, que cursa talleres educativos
en La 32, ponen en evidencia la eficacia de estos programas para transformar la vida de los jévenes
y brindarles verdaderas oportunidades de mejora. (IDIPRON, 2023)

La coordinacién entre SDIS e IDIPRON es fundamental para abordar las formas extremas
de exclusion ya que, como lo expresa Javier Palacios, director de IDIPRON, la coordinacién entre
las entidades permitira optimizar esfuerzos y ampliar la cobertura de atenciéon en Bogota
(IDIPRON, 2023). Con la proyeccion de aumentar a treinta y siete las unidades de atencion
operativas al final del cuatrienio, estas instituciones pretenden garantizar una intervencion integral,
que ya no debe ser s6lo un albergue temporal sino verdaderas herramientas de reinsercion social y

autonomia.
3.3.1 Las unidades de atencion y proteccion: contexto e historia.

En el caso de Bogota, estas unidades se crearon como espacios de atencién y proteccion de
la poblacion en situacion de calle, considerada la mas vulnerable de la capital. Seran alojamientos
temporales con atencidn integral en salud y psicosocial, y facilitaran el acceso a servicios basicos
como alimentacion e higiene personal. Se trata de estabilizar mejor la transicion de estas personas
en situacion de calle y, eventualmente, reintegrarlas a la sociedad. Su historia, si acaso, ha sido la
de los problemas desde su instalacion: subutilizacidn, conflictos internos, falta de recursos para
hacer lo que se pretendia. Al incorporar programas de rehabilitacion para adictos y enfermos
mentales, y capacitacion laboral para otros, se consideraron como el primer paso en el proceso de

reintegracion social.



El primer objetivo de las unidades era dar con una solucién integral que atendiera las
necesidades basicas de las personas en situacion de calle y también encontrar una salida a la
situacion de calle mediante la atencidén en salud mental, la rehabilitacion de adicciones y la
capacitacion laboral. Inicialmente, con el tiempo, por diferentes razones, la vision se ha desinflado

un poco, el alcance de las unidades se ha reducido y se han creado desafios para su funcionamiento.

Las unidades de atencion y proteccion de SDIS e IDIPRON se remontan a la década de
1960, cuando se observo el fendémeno del “gaminismo” y se percibid la necesidad de programas
para personas en situacion de calle en Bogota. El sacerdote salesiano Javier de Nicol6 implemento
los primeros programas segun una orientacion pedagogica y afectiva orientada a restituir derechos
y dignidad a los nifios y jovenes que vivian en situacion de calle. Por ello, se buscd ir més alla de
la mera prestacion de servicios, satisfaciendo las necesidades basicas de las personas dentro de un

modelo de prestacion de servicios que permitiera una participacién mas plena en la sociedad.

Con el tiempo, las unidades han podido atender a una poblacion mucho méas amplia que los
nifios, incluyendo adultos y familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. En la década
de 1990, tras la aprobacidon de la Constitucion de 1991 y la ratificacion de la Declaracion de los
Derechos del Nifio por parte de Colombia, las politicas publicas habian dado un gran paso. ‘Pasé
de ser un simple albergue por convertirse en escenarios de intervencion integral que incorpord
modalidades de educacion, salud mental y capacitacion laboral, entre otras, con un enfoque de

atencion diferencial a poblaciones vulnerables’ (Alcaldia Mayor de Bogotg, 2015).

Esta perspectiva, construida en la década de los 70 del siglo XX, entiende al espacio de la
calle como la posibilidad de interaccion social y se dedica a transformar la vida de los beneficiarios
a través de procesos educativos y atencién psicosocial (IDIPRON, 2019). Un buen ejemplo de lo
anterior es la UPI La 32, donde se articulan talleres pedagdgicos con estrategias de inclusion laboral

para jovenes en situacién de vulnerabilidad.

Las unidades de cuidado y proteccién han sido cruciales para la dindmica urbana dentro de
Bogotd. Como afirma Zamudio (2018), estos espacios no solo funcionan para poblaciones
vulnerables sino que también contribuyen a desactivar la bomba social que representan los
fendmenos de personas sin hogar en libertad. Esto va de la mano con la reduccion de los conflictos

desarrollados en sectores criticamente afectados como Los Martires y Santa Fe, donde la



coordinacion entre SDIS e IDIPRON ha sido crucial para mejorar las condiciones de vida para los

ciudadanos habitantes de calle.

Con el paso del tiempo, estas unidades evolucionaron hacia un modelo integral de atencion.
La Ley 1641 de 2013 definio formalmente al habitante de calle como una persona que hace de la
calle su espacio de vida, de forma permanente o transitoria, y que ha roto vinculos familiares (Ley
1641 de 2013). Este marco legal permitid la implementacion de estrategias centradas en la
prevencion y la rehabilitacién, como el Programa Distrital de Atencion al Habitante de Calle de
1996. Hoy en dia, estas unidades combinan enfoques terapéuticos, educativos y laborales, buscando

la reintegracion de esta poblacion a la sociedad.
3.3.2 La problematica de transito, estadia y adaptacion.

Es uno de los mayores desafios para el gobierno Distrital y para las organizaciones
encargadas de gestionar estos espacios abordar la problemética del transito, permanencia y

adaptacion en las unidades de atencion y proteccion a personas en situacion de calle en Bogota.

De todas formas, estas unidades, que fueron creadas con el propdsito de brindar alojamiento
temporal, servicios basicos y atencion integral a la poblacién en situacion de calle, generalmente
no logran brindar la cantidad de espacio requerido ni funcionan de la manera que requieren los
refugios, pues la gente no se apropia de las normas y restricciones de estos. Esto genera un alto

indice de rotacién, asi como el abandono prematuro de los servicios.

El ingreso a los hogares de paso y unidades de atencion enfrenta diversos obstaculos, entre
los cuales destacan la desconfianza hacia las instituciones y las dificultades de acceso geogréfico.
Segun Garcia de la Concha, E., Orjuela Schambach, A. M., & Velasco Pinzon, D. M. (2007).
Proporcionando herramientas al habitante de calle desde la psicologia social, a través de talleres,

acompafiamiento y promocién del proceso de remision.

Un estudio publicado por la Universidad de La Sabana (2007), evidencid que los habitantes
de calle, en su mayoria provenientes de zonas como Los Martires y Santa Fe, muestran resistencia
inicial debido a estigmas sociales y barreras emocionales que dificultan su vinculacion al proceso
de remision. Esta problematica subraya la necesidad de implementar estrategias de sensibilizacion
y acompafamiento inicial para garantizar que estas personas comprendan y acepten los beneficios

de los servicios ofrecidos.



La permanencia en los hogares de paso representa un desafio debido a las dindmicas
internas de convivencia y las expectativas no cumplidas por parte de los beneficiarios. Como
sefialan Garcia de la Concha, et al., (2007) Proporcionando herramientas al habitante de calle desde
la psicologia social, a través de talleres, acompafamiento y promocién del proceso de remision, las
actividades disefiadas para fomentar el desarrollo personal, como talleres y acompafiamientos

individuales, deben ser reforzadas para mantener la motivacion de los usuarios.

Las regulaciones implementadas al interior de los hogares generarian tensiones si no se
introducen de manera participativa y empatica, que haga sentir a los beneficiarios involucrados en

el disefio de las normas y actividades.

Las politicas publicas han buscado darles trascendencia a las ayudas tradicionales para la
restitucion de derechos fundamentales desde una perspectiva de derechos en Bogoté frente al
fendmeno de la calle. Segiin Romero Montoya (2024), el Decreto 560 de 2015 constituye el marco
juridico dado que busca dotar de capacidades a los ciudadanos en situacién de calle para impulsar

su inclusion en los aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales.

Este enfoque subraya el caracter universal y progresivo de los derechos, al tiempo que
obvia las barreras asistenciales tradicionales para la prestacion de una atencion integral y digna.
Ademas, pone en préactica los principios de participacion y corresponsabilidad, diferenciados y

territorializados en su implementacion (Romero Montoya, 2024).

La implementacion de politicas publicas a las personas en situacion de calle durante el
gobierno de Claudia Lépez (2020-2024) continué ampliando capacidades para una atencion
significativa brindada a través de estrategias diferenciadas y territoriales. Estos centros han
aumentado el nimero de plazas y han aplicado un tamizaje para identificar quiénes pueden correr

el riesgo de habitar en las calles.

Las exigencias estrictas con la pandemia del COVID-19 no obstante, se han desarrollado
directrices técnicas y acciones pedagdgicas que fortalecieron la prevencién y el abordaje al
fendmeno, consolidando un enfoque fundado en los derechos humanos. Estas estrategias muestran

la caracteristica progresiva y universal de la garantia de derechos.

El fendbmeno de la falta de vivienda en Bogotad representa una interesante fusion de
corporalidad y territorio, fundamentales para la comprensién de esta problematica social. Se sabe

que los ciudadanos habitantes de calle crean “territorios amplios” basados en sus experiencias



cotidianas mediante, dentro y entre elementos materiales y simbdlicos. Estos territorios, que a
menudo se encuentran al margen de la sociedad, son cruciales para la identidad y la supervivencia
de estos . Asimismo, la corporalidad como espacio jerarquico abierto a cargas externas de caracter
simbdlico traduce cdmo estas personas dan sentido a su existencia dentro de un contexto urbano

sistematicamente excluyente.

Los sin normas y relaciones de poder surgen como elementos de estructuracion en las
dinamicas territoriales de las personas sin hogar. Como destaca Cely Lépez (2022), estas normas,
aunque informales y sin estar codificadas, se aplican estrictamente y estan tejidas con la experiencia
de cada grupo. Estos permiten que los individuos definan roles y establezcan jerarquias en espacios
combinados llamados por ‘no-lugares’ al tener un sentido de pertenencia y orden en el caos urbano.
Sin embargo, las relaciones de poder reflejan también las desigualdades de género y las tensiones

épico-religiosas ante situaciones extremadamente fragiles.

La constitucion de la identidad de las personas sin hogar esta profundamente influenciada
por sus interacciones sociales y la estigmatizacion externa. Segun Cely Lépez (2022), el fendmeno
de la falta de vivienda implica no solo practicas de resistencia y adaptacion, sino también procesos
de exclusion que configuran a estos individuos como ‘“cuerpos de exclusion”. Estas identidades
estdn marcadas por cicatrices fisicas y emocionales, asi como por la lucha constante por sobrevivir
en territorios precarios. De aqui que los margine socialmente y destape, por otro lado, sus
posibilidades de resiliencia y creatividad ante semejantes adversidades.

Un ultimo aspecto, pero no por ello menos importante que debe abordarse respecto al
derecho a la vivienda digna desde la dptica de los habitantes de calle, se enmarca en el contexto de
profundas desigualdades sociales, impuestas por el apartheid, que agravaron la crisis de la vivienda.
Los solicitantes en ese caso que habian sido desalojados de la tierra que ocupaban basicamente
tuvieron que demostrar al tribunal que debian cumplir algunos requisitos minimos basicos
"similares a una norma", como refugios temporales y servicios basicos. Este precedente subraya
que no es solo la entrada fisica a la casa lo que cae dentro del derecho a la vivienda, sino que
también se deben considerar las condiciones adecuadas para la dignidad y la seguridad humanas.

De hecho, de acuerdo con XXXX , en grandes ciudades existen dindmicas estructurales

como la pobreza, el desempleo y politicas urbanas ineficaces, cualquier nocion de falta de vivienda



esta muy por encima de la de “refugio, no hogar”, lo que indica que no hay una solucion facil para

el problema.

En el caso de la experiencia sudafricana, se ha demostrado con demasiada claridad que no
se trata simplemente de la provision presupuestaria de derechos basicos, ya que esta lejos de ser
una asignacion ideal, sino mas bien un “deber” que no deja lugar a la eleccion y a menudo
compromete el “establecimiento de prioridades” de una comunidad. Es claramente aplicable a
medida que se desarrollan programas concebidos localmente que intentan responder a la necesidad

imperiosa de una vivienda digna.

El precedente de Grootboom obliga a los Estados a disefiar programas que cubran no sélo
las necesidades inmediatas, sino también los objetivos de desarrollo progresivos y sostenibles. En
Bogot4, el fracaso de la coordinacion interinstitucional, junto con la escasez de recursos, ha
mantenido a la mayoria de las personas sin hogar sujetas a desalojos regulares y situaciones
degradantes. La aplicacion de medidas idénticas a las de Sudafrica puede implicar el
reconocimiento legal del derecho a alojamiento provisional y a programas de reintegracién social
que permitan a esas personas recuperar su autoestima y su calidad de vida con base en principios

constitucionales.

La sentencia de Grootboom destaca la relacion entre el derecho a la vivienda y otros
derechos socioecondmicos, como el acceso a la salud y la educacién, necesarios para superar la
exclusion (Yacoob, 2000). En Bogota, garantizar estos derechos mediante una politica publica
coherente requiere no solo recursos, sino también un cambio en el enfoque gubernamental. La
experiencia sudafricana subraya que cualquier accion estatal debe ser razonable, inclusiva y

priorizar a los méas necesitados, sentando asi las bases para una sociedad mas equitativa y justa.
3.3.3 Una aproximacion desde la jurisprudencia de la Corte Constitucional

En Colombia tenemos jurisprudencia que nos habla del tema de la vivienda como un
derecho para los ciudadanos habitantes de calle en este articulo se iniciara con una linea
jurisprudencial organizada cronol6gicamente desde la sentencia T-426 de 1992 que no aborda el
derecho a la vivienda, pero consagra, sin embargo el primer precedente jurisprudencial en
Colombia con postulados basicos, estrechamente relacionados con los preceptos fundamentales,

especialmente en el &mbito de la consideracion de los ciudadanos habitantes de calle.



Respecto a la dignidad humana y nivel minimo de vida, la Corte Constitucional destaco que
el derecho a la subsistencia es parte inseparable de la dignidad humana y del estado social de
derecho. Esto, desde luego abarca las necesidades materiales basicas como la alimentacion, la

salud, la seguridad social y la vivienda, que son necesarias para la realizacion de la dignidad.

La citada sentencia pone de relieve que el Estado tiene que luchar contra la privacion social
y econdmica mediante la asistencia y la proteccion, lo que también incluye la provision del minimo
bésico de subsistencia a las personas necesitadas de cuidado y asistencia. Esto implica
implicitamente que la provisién de vivienda forma parte de estas condiciones basicas. (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia T-426 de 1992).

En cuanto a la igualdad de oportunidades y proteccion de las poblaciones vulnerables, el
alto tribunal constitucional alli afirma enfaticamente que el Estado tiene la obligacion de fomentar
la igualdad real y efectiva de las personas en condiciones de debilidad manifiesta, como los
ciudadanos habitantes de calle. La perpetuacion de la desigualdad y la exclusion social a causa de
la vivienda inadecuada hace que este derecho sea indispensable para los principios constitucionales
de equidad.

Si bien la sentencia en cuestion gira en torno al derecho a la seguridad social, la Corte no
aisla este derecho de otros derechos econdmicos y sociales conexos, como el derecho a una
vivienda adecuada destinada a romper las condiciones de marginacion. La sentencia vincula los
derechos a la subsistencia, afirmando que el Estado que garantiza condiciones minimas de vida
digna también garantiza condiciones de vivienda digna, especialmente para poblaciones
vulnerables como los ciudadanos habitantes de calle (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia
T-426 de 1992).

Otro precedente se encuentra en la sentencia C-1036 de 2003, la cual resaltd la
responsabilidad del Estado de asegurar el derecho a la subsistencia como una extensiéon del
principio de dignidad humana. Si bien se aborda a través de subsidios econdmicos para grupos en
riesgo, como los veteranos pobres, desarrolla un paradigma que, incluyendo elementos como la
vivienda digna, incorpora la idea de un nivel minimo de vida. Especialmente apropiado para las
personas ciudadanos habitantes de calle, que viven en situaciones de exclusion extrema que les

imposibilitan reclamar cualquier derecho a una vida digna, este principio debia aplicarse



explicitamente. Esto se referia a una nueva declaracion sobre la repeticion por parte del Estado para

asegurar aquellas condiciones materiales para el minimo vital.

La Sentencia C-1036/03 subraya el compromiso del Estado social de derecho de adoptar
medidas efectivas para proteger a las personas en condiciones de vulnerabilidad, como los
ciudadanos habitantes de calle. Aungue el fallo aborda especificamente los subsidios, extiende su
razonamiento al reconocimiento de la necesidad de politicas publicas orientadas a superar la
marginalidad, que incluye garantizar una vivienda digna. En este contexto, las acciones afirmativas
se convierten en herramientas fundamentales para atender las desigualdades estructurales que

afectan a poblaciones como los habitantes de calle.

Los magistrados del alto tribunal relacionan el derecho a la subsistencia con el principio de
igualdad real y efectiva, vinculando las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables,
incluyendo el acceso a la vivienda, como el motor principal para la reduccion de las brechas
sociales. Al concentrarse en el derecho a la igualdad y materializarlo a través de medidas concretas,
la sentencia de referencia sienta un precedente que fortalece ain mas la proteccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales relacionados con los ciudadanos habitantes de calle, entre otros

el derecho a una vivienda adecuada.

Por su parte, la sentencia T-900-07 de la Corte Constitucional de Colombia, ilustra la
situacion de una persona mayor que no tiene un hogar y enfatiza que las condiciones infrahumanas
de la vivienda violan directamente la dignidad humana y el estandar minimo de vida. Durante la
inspeccion judicial realizada durante el proceso, se establecié que la vivienda de la demandante no
tenia absolutamente ninguna condicion minima de habitabilidad, lo que impactaba muy
fuertemente en su calidad de vida. Este andlisis anterior se ha vinculado con garantizar una vivienda
adecuada entre las condiciones esenciales para la subsistencia y, por lo tanto, una obligacion del
Estado de apoyar a las personas que no pueden hacerlo, especialmente a aquellas vulnerables como

los ciudadanos habitantes de calle .

Este mismo fallo, habla del Estado frente a los individuos en situaciones de vulnerabilidad.
Segun la Corte, el Estado social de derecho esta en la obligacion de realizar las politicas y
programas publicos encaminados a garantizar la eficacia real de los derechos fundamentales de las
personas en situaciones de manifiesta debilidad uno de estos, precisamente, es la vivienda. Esto

demuestra que la atencién del Estado no puede quedar en la prestacion de subsidios econémicos,



sino que debe ser una actuacion sustantiva para alcanzar una vida digna, entre otros, un techo

adecuado.

Como parte de la citada sentencia, se encuentra la relacion intima entre los derechos
fundamentales y la igualdad. EI Tribunal concluy6 que la provision de un alojamiento humano
digno es un requisito previo para la realizacion de una serie de derechos humanos fundamentales.
Cuando se da preferencia a personas en condiciones muy vulnerables como el “viejo” en este asunto
que vivia en las calles, se promueve aun méas la equidad social. Lo que hace a continuacion es
conectar el acceso a una vivienda digna con el respeto de los derechos humanos fundamentales en
situaciones en las que uno no tiene hogar, haciendo una contribucién notable a la jurisprudencia

sobre derechos econdmicos, sociales y culturales de los ciudadanos habitantes de calle.

El derecho a una vivienda adecuada es uno de los principios normativos de los diversos
instrumentos de derechos humanos y, particularmente, de la Constitucién colombiana, que en su
articulo 51 habla del derecho que tiene toda persona a una vivienda digna, como parte de un
catadlogo de libertades y derechos, los cuales, segun Vargas-Chaves & Alzate-Mora (2017)
requieren de un ajuste permanente para hacer frente a las necesidades y expectativas de la sociedad.

El derecho a una vivienda digna es uno de los derechos menos documentados en la
provision de proteccion social, pero es crucial para garantizar la dignidad humana, especialmente
para los ciudadanos habitantes de calle en el corazén de Bogota. Se trata de un derecho consagrado
en la Constitucion colombiana, pero con un enfoque central en la inclusion social y la ruptura de

la exclusion residencial (Uribe, 2016).

Enfoques desarrollados recientemente, como “Housing First”, podrian proporcionar
soluciones significativas al garantizar el acceso inmediato y estable a la vivienda sin exigir
condiciones previas relacionadas con el tratamiento o la participacion en programas sociales
(Uribe, 2016). El problema, por lo tanto, no es tanto proporcionar vivienda a las personas sin hogar
en Bogot4, una ciudad caracterizada por desigualdades estructurales, sino mas bien proporcionar
ese alojamiento de manera rehabilitadora. Proporciona las condiciones bajo las cuales las personas
afectadas pueden asumir roles de liderazgo en su reintegracion social a través del acceso a una
vivienda digna (Uribe, 2016).

Sin embargo, en la actualidad muchas ciudades en todo el mundo han previsto una

innovacion de este tipo que permite la justiciabilidad del derecho a la vivienda a través de la



implementacion efectiva del modelo “Housing First”. Esto, segun Uribe (2016), implicara la
habitabilidad de la vivienda inmediata y un gran recorte de recursos en la gestion de la exclusion
residencial. Su adopcién en Bogoté implica una renovacion metodoldgica de las politicas publicas
hacia un enfoque menos institucional, mas humanista y de “trabajo social”, que se coloque en las
redes comunitarias y permita promover la inclusion social, asi como el fortalecimiento del tejido

social.

Segln la experiencia internacional, solo cuando la vivienda se mantiene estable se abren
mas oportunidades laborales o educativas que las “victimas” necesitan urgentemente para salir del
“circulo de victimizacion”. Estas se relacionan principalmente con las condiciones de la vivienda
disponible y la fortaleza de su sistema de proteccion. El éxito del modelo subraya, exige coherencia
en las politicas de tendencias de vivienda publica y en las acciones interinstitucionales.

Para Bogot4, esto significaria el establecimiento de infraestructuras de vivienda accesible y
la organizacion de cursos de formacidén para especialistas en metodologias innovadoras,
incluyendo, entre otras, “Housing First”; Basado en politicas que buscan evitar la exclusion social
y abordar las causas estructurales de la situacién de calle, para reiterar una respuesta duradera y

transformadora.

La percepcion de las personas sin hogar sobre el derecho a una vivienda digna se ve
profundamente afectada por su experiencia cotidiana de exclusion. Segun Uribe (2016), el modelo
“Vivienda Primero” desafia la narrativa tradicional al no tratar a estas personas como objetos
pasivos de intervencion, sino como sujetos activos con pleno derecho a decidir sobre sus vidas. En
Bogota, el disefio de programas bajo esta perspectiva requeriria un cambio de paradigma en la
intervencion social, promoviendo la participacion de los beneficiarios en la toma de decisiones.
Esta metodologia no solo les brinda un espacio seguro sino, lo mas importante, les reinstala la
capacidad de accidn, respetando su libertad individual y eliminando las barreras tradicionales a su

integracion.

1V. Discusiéon

La falta de un lugar de residencia permanente es la principal barrera que enfrentan los
ciudadanos habitantes de calle para mejorar sus condiciones de vida. La mayoria de los encuestados

sefialaron que, si bien los refugios brindan alojamiento temporal, no se sentirian integrados con la



sociedad si vivieran en esos lugares. Del andlisis de los instrumentos utilizados, un encuestado
sefiald: “La vida en un albergue es una vida prestada. No puedes vivir mas de unos dias, ademas

estas rodeado de tantos problemas, como robos y peleas”.

En cuanto al acceso a programas como Housing First o vivienda social, solo el 12% de los
encuestados dijo haber sido parte de alguna iniciativa para conseguir una vivienda permanente. Sin
embargo, quienes habian pasado por estos programas reportaron grandes mejoras en su calidad de
vida, especialmente en estabilidad emocional y acceso al empleo.

Los datos demuestran que el nivel educativo y las fuentes de ingresos de la poblacién en
situacién de calle en Bogota son dos de las grandes dificultades. EI 55% dijo no haber completado
ni siquiera un ciclo basico de educacion, mientras que solo el 8% afirmé tener educacion superior.
Este bajo nivel educativo va de la mano con las fuentes de ingresos reportadas: el 39% recoge cosas
para reciclar, mientras que el 17% lava ventanas o mendiga en las calles. Estas actividades permiten

unos ingresos muy precarios e irregulares, lo que dificulta mucho salir de la situacion de calle.

En cuanto a las diferencias de genero, los resultados indican que las mujeres sin hogar
presentan peores condiciones socioecondmicas. Aungue son minoritarias (alrededor del 20% de la
muestra), las mujeres sefialaron con mayor frecuencia la violencia doméstica y el abandono por
razones de su situacion. Ademas, un segmento del 65% afirmé haber sido victima de violencia de

género mientras vivia en la calle, lo que habla de una capa extra de vulnerabilidad.

Un hallazgo relevante fue la baja percepcion de apoyo social. Hasta un 78% de los
encuestados afirm6 no recibir ningdn tipo de apoyo psicosocial de forma continuada. Los
programas de ayuda se consideraron inadecuados y esporadicos. En cuanto a la atencidn sanitaria,
el 72% dijo no tener acceso a atencion médica regular, mientras que solo el 19% recibi6 alguna
vez atencion de salud mental, a pesar de que un gran porcentaje (alrededor del 45%) tenia trastornos

mentales relacionados con la ansiedad, la depresién o las adicciones.

Ello se vio respaldado por testimonios cualitativos. Por ejemplo, uno de los usuarios del
servicio describio su experiencia en el centro de atencion: “El sistema esta roto. Por mas que me
digan que hay programas, al final no hay cupo o las listas son demasiado largas. ES como si no
existieramos"”. Las politicas publicas estan lejos de las necesidades reales de los ciudadanos
habitantes de calle , en otras palabras, crean una barrera para los servicios de apoyo social efectivos

en la reintegracion de la poblacion sin hogar.



La capacitacion laboral es otro elemento que presenta grandes limitaciones. Solo el 18% de
los encuestados asistié alguna vez a un programa de capacitacién laboral, y solo el 7% de ellos
consiguio un trabajo después de completar el curso. La mayoria de los participantes indicé que las
oportunidades laborales no son sostenibles y no estdn destinadas a personas en extrema

vulnerabilidad.

El andlisis cualitativo reveldé que muchos ciudadanos habitantes de calle piensan que los
programas de capacitacion laboral no estan pensados para su situacion especifica. Un encuestado
sefiald: "No se puede asistir a un curso de tres meses y luego simplemente conseguir un trabajo. Si
uno viviera en la calle, entonces tendria otras prioridades como comer y encontrar un lugar seguro
para dormir”. Este Unico testimonio es un claro ejemplo de que los programas de formacién
profesional deben replantearse e incluir soluciones a corto plazo que mejoren la vida inmediata de

sus beneficiarios.

El hallazgo mas importante del estudio fue que la reintegracion social de los ciudadanos
habitantes de calle resulto dificil. Incluso después de algunas iniciativas, el 72% de los encuestados
afirmo sentirse rechazado debido a la repercusion social de su enfermedad. En cuanto a las redes

de apoyo, solo el 11% afirm¢ tener familiares o amigos de los que recibir algan tipo de ayuda.

Uno de los testimonios mas reveladores fue el de un participante que recibié apoyo para la
vivienda y luego dijo que tuvo dificultades para adaptarse de nuevo a la sociedad: "Cuando vives
en la calle durante tanto tiempo, te acostumbras a sobrevivir de cierta manera. Incluso cuando tienes
un lugar donde dormir, la sociedad te sigue viendo como una 'persona sin hogar'. Es dificil
encontrar trabajo, hacer amigos o integrarte”. Esto también habla del hecho de que la provision de

vivienda debe ir acompafiada de apoyo emocional e integracion en la comunidad.

Las hipotesis iniciales postulaban una notable mejora de la calidad de vida a través de una
vivienda digna, pero los resultados demostraron que la vivienda es insuficiente para asegurar la
plena reintegracion social de los ciudadanos habitantes de calle . Entre quienes consiguieron una
vivienda, hubo mejoras en la estabilidad emocional y la salud como resultado de la obtencion de
esta, pero el 40% de este grupo manifesto tener grandes problemas para encontrar empleo y luchar

contra el estigma social.

Un hallazgo inesperado adicional fue que, aungue se ofrecen algunos programas de salud

mental y asistencia psicologica, la aceptacion por parte de los ciudadanos habitantes de calle es



notablemente baja. "Las entrevistas revelaron™, escriben los autores, "que muchas personas sin
hogar no utilizan estos servicios porque no confian en el sistema o, simplemente, porque otras
necesidades muy apremiantes no les dejan otra opcién, como la alimentacién y la seguridad

personal”.

La pregunta del problema planteada fue: ; Qué caracteristicas debe tener una vivienda digna
como solucidn al fendmeno de la calle en Bogota? Para responder a esta pregunta, el estudio utiliz6
ambos enfoques, cuantitativos y cualitativos, que permiten obtener una vision completa de las

necesidades y percepciones de los ciudadanos habitantes de calle.

Los resultados indicaron que la vivienda digna debe ser un derecho humano bésico que va
maés alld de la provision de alojamiento. Los ciudadanos habitantes de calle quieren mas que
seguridad y privacidad en una casa; quieren estabilidad a largo plazo. Tener acceso a una vivienda
permanente les permitira hacer planes para el futuro y reintegrarse a la sociedad de la manera mas
efectiva. Ademas, se afirmo que la vivienda debe ir acompafiada de apoyo emocional, servicios de
salud mental y oportunidades de empleo, que permitan a los beneficiarios estar en condiciones de
beneficiarse de la vivienda como un trampolin hacia la inclusion social y econdmica. Esta es una

respuesta directa a la primera pregunta.

Sin embargo, el enunciado del problema sefial6 que las soluciones hasta el momento,
incluso después de los esfuerzos de las instituciones gubernamentales, no han abordado
adecuadamente las causas estructurales que perpettan la falta de vivienda. El estudio demostré esta
afirmacion, indicando que las intervenciones actuales, que en su mayoria son refugios de corto
plazo y programas discontinuos, no son una solucion sostenible. Los ciudadanos habitantes de calle
contindan siendo excluidas socialmente debido al estigma y la falta de oportunidades de

reintegracion.

Las narrativas de los servicios y de las personas hicieron visible la necesidad de un enfoque
mas integral mediante el cual la provision de vivienda se complemente con programas de formacion
laboral, atencion de salud mental y apoyo social continuo. Este estudio, entonces, respondid
informando el problema planteado al ofrecer que la realizacion de viviendas dignas tenia que ser
parte de una estrategia multidimensional, que incluyera tanto las razones estructurales como las

necesidades inmediatas de las personas afectadas.



La hipotesis principal de la investigacion fue que la implementacion de politicas para la
generacion de viviendas, junto con servicios de apoyo social y capacitacion laboral, mejorarian
mucho la calidad de vida de los ciudadanos habitantes de calle en Bogota. La investigacion verifico

parcialmente esta hipotesis.

Los datos recopilados demostraron que las personas que obtuvieron acceso a una vivienda
permanente demostraron una mejora en su estabilidad emocional y estado de salud, lo que aclara
aun mas que la vivienda digna es un factor que deberia funcionar positivamente. Pero los resultados
también demuestran que la vivienda en si no es una condicion suficiente para la reintegracion
social. Los principales obstaculos para la plena inclusién de los ciudadanos habitantes de calle en

la sociedad son las oportunidades de desempleo y el estigma social.

En este sentido, por lo tanto, se sostiene la hipotesis de que la vivienda si mejora las
condiciones, pero las medidas mas amplias hacia la atencion integral garantizaran una solucion
sostenible y duradera. Para ello sera necesario que la vivienda esté relacionada con el apoyo

emocional, la capacitacion y el acompafiamiento permanente.

En general, los resultados implican que lograr una buena vivienda puede suponer un paso
importante hacia la mejora de las condiciones de las personas en situacion de calle, impulsando
esfuerzos bien coordinados para lograr iniciativas de apoyo social mas solidas, programas de salud
mental y una formacion vocacional adecuada, y también impulsando esfuerzos para superar el
estigma social y promover un enfoque inclusivo que permita la reintegracion real de esta poblacion.
Estos resultados apuntan, y este es el Gltimo tema de discusion, a exigir politicas mas integrales,
ya que la vivienda, por si sola, no se erige como la respuesta definitiva a la compleja cara del

sinhogarismo en Bogota.

V. Conclusiones

La situacion de calle en Bogota no es un fenémeno aislado sino multidimensional que afecta
a la sociedad en general nadie esta exento de llegar alli. Los resultados son muy descriptivos en
términos de permitir conocer las caracteristicas de la poblacién afectada, los impactos sociales y

economicos y las barreras mas comunes que impiden abordar la situacion.

Los ciudadanos en situacion de calle es amplia. Un 65% de esta poblacion reporté consumo

habitual de sustancias psicoactivas, lo que perpetla su exclusion social. Ademas, el 18% de las



mujeres y el 5% de los hombres ejercen el trabajo sexual como principal fuente de ingreso,
exponiéndolos a situaciones de alta vulnerabilidad. Por otra parte, los migrantes venezolanos
representan un grupo creciente con serias barreras de acceso a servicios basicos debido a la falta

de documentacién y la discriminacion.

La poblacion LGBTIQ+ también enfrenta una discriminacion interseccional significativa.
Se identificd que un 62% de los jovenes en esta comunidad ha intentado suicidarse debido a la falta
de apoyo social y familiar. Ademas, un 85.8% de los nifios y adolescentes en situacion de calle
padecen al menos un trastorno mental, siendo la dependencia a sustancias la mas prevalente
(58.1%).

El aumento del consumo visible de drogas en espacios publicos tiene efectos adversos en
la percepcion de seguridad y en la actividad comercial del centro de la ciudad. Las personas en
situacidn de calle son frecuentemente percibidas como una amenaza al orden social, lo que refuerza
los estigmas y dificulta su reintegracion. Esta fragmentacién social no solo afecta a las personas

directamente involucradas, sino también a la cohesidn del tejido social urbano.

Las encuestas estructuradas mostraron que el 70% de los entrevistados consideraba que la
cuestion de la vivienda digna estaba afectando muy seriamente su calidad de vida. ElI 60%
considera que las politicas actuales no estan ayudando a resolver su situacién. Las entrevistas
semiestructuradas con funcionarios gubernamentales y representantes de ONG han sefialado las
limitaciones como las limitaciones de recursos, las restricciones burocraticas y han pedido modelos

sistematicos que integren la vivienda con los servicios psicosociales.

Entre las principales barreras sefialadas se encuentran la estigmatizacion (75% de los
encuestados), que informaron que son objeto de discriminacion por parte de las instituciones
cuando es necesario interactuar con ellas, y el “acceso deficiente a los servicios de salud mental,
experimentado por menos del 30% de los encuestados y el amplio retraso burocratico en el acceso
a los programas sociales”. Todas estas barreras parecen volver al proceso de exclusion y hacer que

las soluciones significativas sean impracticas.

Los modelos de "Housing First” como el de Barcelona aplicados en ciertas ciudades
demuestran que la estabilidad, especialmente en lo que respecta a la salud y el empleo, se fomenta

proporcionando vivienda como primer paso. Sin embargo, los programas en localidades como



Bogota sufren limitaciones porque estan fragmentados institucionalmente y la mayoria de las veces
carecen de coordinacion entre sectores. Al abordar las necesidades humanas bésicas, se vuelve
inevitable tener en cuenta la necesidad de proporcionar espacios para la reintegracion social. El
modelo es Housing First, que no tiene otro paso que asegurar que el cliente tenga un hogar en

cualquier lugar.

Integracion de servicios complementarios Los servicios integrales que incluyen salud
mental, tratamiento de adicciones y capacitacion laboral deben acompafiar la provision de vivienda
a los ciudadanos habitantes de calle para que puedan reconstruir sus vidas en un entorno seguro y

estable.

La participacion de la sociedad en el disefio e implementacion de medidas hard que las
soluciones funcionen mejor y que su implementacion sea més efectiva. Es necesario contar con
politicas que tengan en cuenta las necesidades particulares de las poblaciones en riesgo, como los
migrantes, las trabajadoras sexuales y la comunidad LGBTIQ+. Y esas estrategias deben ser

cultural y socialmente pertinentes para cada uno de estos grupos.

Es necesario abordar causas estructurales como la violencia doméstica, la falta de educacion
y las desigualdades econdmicas para evitar que mas personas se queden sin hogar. Las politicas de
prevencion deben ser proactivas y sostenibles. Es esencial la articulacion de entidades
gubernamentales, ONG vy el sector privado para maximizar los recursos disponibles en una
respuesta coordinada. Esto fortalece la capacidad de respuesta a esta problematica.

Por lo tanto, las campafas de sensibilizacién para la comprension de las personas y la
empatia con quienes experimentan la falta de vivienda eliminarian las barreras sociales y
mejorarian su integracion. Significa generar cambios en las actitudes y percepciones de la sociedad
con respecto a esta poblacion. La dignidad humanay los derechos fundamentales deben ser el punto
focal para la prestacién de asistencia sostenible y multidimensional para abordar la falta de
vivienda. Se hace un llamado claro a transformar las politicas publicas para cambiar positivamente

las vidas de miles de personas afectadas por esta problematica en Bogota.

La mayoria de los participantes tienen entre 29 y 35 afios, mientras que el segundo grupo
mas numeroso de encuestados se encuentra en el grupo de edad de 18 a 28 afios. Esto parece mostrar
un predominio de la poblacion de jévenes adultos sin hogar, lo que indica una posible pérdida de

oportunidades en coyunturas profesionales y sociales cruciales. De todos los encuestados, el 85%



son hombres, mientras que solo el 12% son mujeres y el resto pertenece a otro género. Una
discrepancia tan evidente significa un enorme desequilibrio de género que bien podria estar

relacionado con dindmicas culturales y sociales que exponen mas a los hombres a este problema.

Un alto porcentaje de los encuestados se encuentra en esta condicion habitando la calle
desde hace mas de cinco afios, siendo una minoria la que afirma haber estado en la calle menos de
seis meses. Estos resultados muestran la cronicidad del fendmeno en un segmento importante, lo

que pone de relieve la urgencia de politicas de prevenciéon y de intervencion temprana.

Las encuestas demuestran que los ciudadanos habitantes de calle, que el acceso a los
servicios basicos es un problema bastante importante, ya que casi el 75% de los encuestados tiene
acceso ocasional a bafios y duchas, 1o que representa una brecha importante en la prestacion de
servicios basicos de infraestructura. Ademas, la mayoria tiene acceso intermitente al agua, lo que
aumenta su vulnerabilidad y disminuye su calidad de vida. Todo esto subraya la necesidad de una
mayor inversion en la prestacion de servicios basicos en la ciudad especialmente en el centro de

Bogota.

La salud y la atencion sanitaria plantean un gran reto para los ciudadanos habitantes de
calle. La mayoria de los encuestados no dicen tener problemas de salud en las entrevistas abiertas;
sin embargo, existe un amplio desconocimiento de las enfermedades mentales desencadenadas por
adicciones y trastornos emocionales complejos. De manera similar, esta falta de facilidad para
obtener servicios de salud mental adecuados es preocupante, lo que subraya la necesidad de instituir
programas especiales que puedan abordar el problema de manera adecuada, integral y sostenible

con especialistas 0 un equipo disciplinario.

La relacion de los ciudadanos habitantes de calle con las instituciones manifiesta su
aspiracion a mejorar su calidad de vida, junto con los desafios que se presentan para lograrlo. Segun
la encuesta, mas del 66% de las personas quieren ayuda para salir de la calle, lo que indica
claramente su interés por acceder a una vivienda alternativa de calidad. Pero se enfrentan a enormes
barreras: la falta de informacion, la burocracia y la insuficiencia de programas disponibles para
satisfacer sus necesidades ponen de relieve la necesidad de reducir la burocracia administrativa,
mejorar la comunicacién institucional y aumentar la variedad de programas disponibles y que las
politicas publicas del fendmeno de habitabilidad de calle tengan un impacto real en lo territorial

con valor pablico para responder a sus necesidades de manera adecuada.



Las percepciones de los funcionarios y trabajadores ponen de manifiesto algunos problemas
importantes en la atencidén a los ciudadanos habitantes de calle. Una gran proporcion de los
encuestados, es decir, los empleados, opinaron que no estaban informados sobre los programas
especificos relacionados con la vivienda, lo que pone de manifiesto una desconexion en la
institucion que debe abordarse mediante mejores canales de capacitacion y una mejor difusion de
la oferta disponible. Ademas, el 70% considera que el distrito es ineficaz porque no tienen una
buena coordinacion de trabajo entre las diferentes instituciones que deben implementar las politicas
publicas, lo que limita ain mas sus programas existentes, lo que pone de relieve la necesidad de
una fuerte coordinacion institucional y de creacion de capacidad en términos de dotacion de

recursos.
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AnNexos.

1. Introduccion al Anexo
Titulo: Anexo A: Resultados de la Encuesta sobre Habitabilidad de Calle y Generacion de Vivienda
Introduccion:

Este anexo ofrece un andlisis especifico de la evidencia recopilada a partir de entrevistas y
encuestas realizadas a 66 personas en situacion de calle que deambulan por el centro de Bogota.
En el analisis se incluyen variables claves relacionadas con la demografia, las condiciones de vida,
el acceso a los servicios basicos y la percepcion de las politicas publicas de vivienda, que pueden
ser de vital importancia para la informacion requerida. Ademas, los graficos y el analisis que se
presentan aqui sirven para identificar patrones que son relevantes para la formulacion de estrategias

eficaces de atencidn y prevencion.
2. Caracterizacion de Resultados

Organiza la caracterizacion en subsecciones, cada una con gréficos relevantes. A continuacion, se

describen las secciones sugeridas con ejemplos de graficos y analisis que podrias incluir.
a) Demografia de los Participantes

Graéfico 1: Distribucién por Edad

1. Su rango de edad esta en:
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Descripcion: Muestra la distribucion de edades de los encuestados, agrupada en rangos (ej., 18-28,
29-35, etc.). Esto puede ayudar a identificar si ciertos grupos etarios predominan entre la poblacion
en situacion de calle.



Analisis: Observa si hay una mayor incidencia en jovenes o adultos, lo que puede influir en el tipo

de programas de ayuda necesarios.

Grafica 2: Sexo de los encuestados:

La gran mayoria de los encuestados son hombres (56) en comparacién con un ndmero muy
reducido de mujeres (8), y 2 de otro sexo destacando una desproporcion de género en la poblacion

en situacion de calle.

2. Sexo
12%
”"
® Hombre 56
& Mujer 8
® Otro 2

85%

Graéfica 3: El tiempo que llevan habitando calle los ciudadanos habitantes de calle del

centro de Bogota



3. Cuanto tiempo lleva habitando calle

15%
® Menos de 6 meses 10
@ Entre & meses y un afio 19
@ Entre 1y 5afios 17
‘ 29%

® Mas de 5 afios 20

26%

Un porcentaje considerable lleva mas de 5 afios en situacién de calle (20 personas), mientras que
el resto se distribuye entre aquellos con menos de 6 meses, entre 6 meses y 1 afio, y mas de 3 afios.

Esto indica que la duracion de la situacion de calle varia ampliamente.

Grafica 4: Tiene alguna discapacidad
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La mayoria de los encuestados no tiene alguna discapacidad (60), aunque hay una pequefia
proporcion (3 personas) que si la presenta, lo que puede representar desafios adicionales en la vida

en calle.

Gréfico 5: Nivel Educativo

5. Nivel educativo

(L]
® Primaria 23 5%
® Bachillerato 4
® Profesional 1
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Descripcion: Presenta el nivel educativo alcanzado por los participantes (sin estudios, primaria,

secundaria, etc.).

Analisis: ldentifica si existe una relacion entre el nivel educativo bajo y la situacion de calle, lo
cual puede subrayar la necesidad de programas de educacién y capacitacion laboral, ademas de la
necesidad de generar modelos académicos més efectivos.

Grafica 7: Lugar donde suelen dormir:



7. ;Dénde suele dormir?
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Las respuestas muestran una variedad de sitios de descanso, con una preferencia mayoritaria por
"parques™ (42), seguidos de sectores residenciales, lo que sugiere una falta de acceso a espacios

Seguros.

Gréfica 8: Frecuencia de acceso a bafios y duchas:

8. ;Con qué frecuencia tiene acceso a bafios y duchas?

1 24%
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Una gran proporcion (49) indica a veces tiene acceso a bafios y duchas, resaltando una grave

carencia de servicios basicos y la ampliacion de esta oferta de servicio en la ciudad.

Grafico 9: Acceso a Servicios Basicos



9. ;Recibe apoyo de alguna organizacion o entidad para necesidades basicas (alimentos, atencién médica, ropa)?

35%
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Descripcion: Se evidencia que los programas tanto publicos como privados no dan la respuesta que
se requiere en materia de acceso a los servicios basicos para la poblacion objeto de este estudio.

Grafico 10: Acceso a Agua

10. ;Tiene accese regular a agua potable?
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Analisis: los niveles de acceso al mas elemental de los servicios como es el agua muestran que la
mayoria de la poblacion entrevistada solo accede a ella en ocasiones y genera una relacion directa
con la vulnerabilidad de esta poblacion.



Grafica 11: Situaciones de violencia en la calle.

11. §Ha experimentado alguna situacion de violencia en la calle?

9%

® S 60

® No 6

9%

La mayoria de los encuestados (60 personas) afirmaron haber experimentado situaciones de

violencia en la calle, lo que sugiere un alto riesgo de seguridad para esta poblacion.

Grafico 12: Problemas de Salud Reportados

12. ;Tiene problemas de salud fisica?
24%

® S 16

@ No 50

T6%



Esta grafica nos muestra como la mayoria de los encuestados no refiere dificultades de salud fisica

Grafico 13: Atencion de Salud

13. ;Tiene acceso a atencion médica?

27 30%
@ 5i, siempre 20
® Aveces 23
® No 18

42%

Descripcion: Detalla que el acceso a la salud o a recibir atencion médica para la mayoria a veces
han recibido, contrata con las cifras de siempre haber recibido a atencién medica cuando se requiere

y las personas que por diferentes circunstancias no logran tener acceso a esta atencion.

Grafico 14: Salud mental

14. ;Tiene problemas de salud mental o emocional?

8% 14%
® S ]
@ Mo 52
® Nosabe 5

79%



los problemas de salud en la poblacion no muestran un reconocimiento de las (enfermedades
cronicas, problemas mentales generadas por las adicciones) y las situaciones emocionales y

comportamentales que ello genera.

Analisis: Relaciona el tipo de problemas de salud con las condiciones de vida en la calle y la
necesidad de servicios de salud especializados la falta de atencion especializada en cuidado y

atencion mental para los y las habitantes de calle.

Grafico 15: Atencién de Salud

15. ;Considera que necesita apoyo para el manejo de problemas de salud mental o adicciones?

@S EN 47%

® Mo 35 33%

la mayoria de los encuestados refiere no necesitar apoyo o acompafiamiento para el manejo de su
salud mental, esto debido también al desconocimiento de las enfermedades mentales como

consecuencia de las adicciones.

Grafico 16: Acompafiamiento de Salud mental



16. ;Ha recibido algun tipo de tratamiento para la salud mental o para el consumo de sustancias?

39%
® S 26

@ Mo 40
61%

Al no recibir atencion en salud mental en la mayoria de los encuestados, no se ha generado ningun

tipo de tratamiento para el acompafiamiento de salud mental.

Grafico 17: basqueda de apoyo institucional para temas de Salud

17. ¢Ha solicitado ayuda en centros de salud, albergues o entidades para tratar temas de salud fisica o mental?

@ S 36 45%

® No 30 55%

La mayoria de los encuestados con un 55% han buscado ayuda puntual en la institucionalidad
cuando han tenido alguna dificultad de salud.

Grafica 18: ¢Ha solicitado ayuda para vivir en otro lugar (que no sea la calle)?



18. Ha solicitado ayuda para
vivir en otro lugar (que no
sea la calle)?

La mayoria de los encuestados indicaron si haber solicitado ayuda para vivir en otro lugar
diferente a la calle, 44 dijeron que si 'y 22 que no de los 66 encuestados .

Gréfica 19: Intento de acceder a programas de albergue

19. ;Ha intentado acceder a programas de vivienda o albergues?

® S 32
52% 48%

® No 34

La mayoria de los encuestados indicaron no haber intentado acceder a algun programa de
albergue o vivienda en modalidad de internado, mostrando la desconfianza en la institucionalidad.



Grafico 20: Dejar de habitar calle

20. ;Le gustaria dejar de habitar la calle y vivir en un lugar estable?

® S 64
® No 2

97%

El 97% de la poblacién encuestada refiere querer dejar de habitar la calle, lo cual abre una
ventana para la reformulacion de la politica publica frente a la ejecucidn de las nuevas maneras

de acompariar y trabajar este fenémeno.

Graéfico 21: Barreras para Acceder a una Vivienda Digna



21. §Qué dificultades ha encontrado para acceder a una vivienda?

5%
% g 21%
@ Falta de documentos 14 ’
® Mo hay programas disponibles 13
@ Falta de informacion 30
@ Preferencia por vivir en la calle 6 20%
@ Otras 3 A5%,

Descripcion: Muestra las barreras mas mencionadas para acceder a una vivienda (falta de

informacidn, burocracia y falta de programas).

Anadlisis: Reflexiona sobre como estos obstaculos afectan la inclusion de esta poblacion a los

programas sociales de vivienda y proponen areas donde las politicas podrian enfocarse para reducir

barreras.

d) Analisis de Preguntas Abiertas

Anadlisis de Contenido Tematico: Realiza una codificacién de las respuestas abiertas, clasificando

los temas recurrentes en categorias como "desinterés estatal, exclusion, desesperanza”, para crear

condiciones de vivienda dignas enmarcadas en oportunidades e inclusién

Grafico 22: Opciones para acceder a Vivienda Digna

22. ;5i tuviera la oportunidad de acceder a una vivienda, ;cual de estas opciones preferiria?

% 14%
® Vivienda Tempeoral (albergue) 9
® Vivienda permanente con apoyo Social y laboral 50
® Vivienda obligatoria (por el estado) 7
@& Otras 0

76%

Se evidencia que en la mayoria de los encuestados 76% de ellos esta interesado en una vivienda

permanente con acompafiamiento social y apoyo laboral, lo cual impactaria en el abandono de la

habitabilidad de calle segun sus afirmaciones.



Grafico 23: Motivaciones para obtener vivienda

23. ;Qué le motivaria a buscar una vivienda permanente?

12% ‘l 17%

® Seguridad y proteccién 1 ’
® Estabilidad y calidad de vida -
® Acceso a servicios basicos (agua, electricidad) 2

Acceso a programas de apoye (salud mental,
L L. 2

capacitacion laboral)
® Otras 1

67%

El 67% de las personas desea mayor estabilidad y mejorar su calidad de vida, pues en respuesta a
las preguntas abiertas consideran estar agotados de no tener estabilidad y deambular por las calles

de la ciudad buscando espacios que les den tranquilidad.

Grafica 24: Apoyo para dejar de habitar las calles

24, En su opinién, ;qué tipo de apoyo le ayudaria a salir de la situacidn de calle?

@ Acceso avivienda 253 ]
@ Atencidn de salud mental 2 [ ]

® Capacitacian laboral 24 ]
® Programas de reahabilitacion de adicciones 0

® Albergue Permanente 0

@ Apoyo familiar 3 )

@ Apoyo educative 2 -

@ eoicios (prcenocal saud sducscometsy 2 =
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Una proporcion significativa de encuestados indicO que tener acceso a vivienda estable y

capacitacion laboral seria lo mas importante para dejar de habitar las calles.

Gréfico 25: Satisfaccion con Programas de Ayuda

25. Se siente satisfecho/a con los programas de vivienda (albergue temporal, pasa dia, pasa noche) que ofrece el Distrit...

21%

® 5 52
® No 14

T79%

Descripcion: Muestra el nivel de satisfaccion de los encuestados con los programas de vivienda
disponibles en el Distrito.
Anadlisis: Observa si la percepcion general es positiva, e identifica areas de mejora segin los

comentarios abiertos.

Grafica 26: Dejar de habitar calle



26. 5i hubiera otro tipo de apoyo social para dejar de habitar la calle usted lo tendria en cuenta? (viviendas personalizad...

@ Si 65
® No 1

98%

el 98% de los encuestados considera que tomaria las opciones sociales que se llegaran a

implementar frente a temas de vivienda y asi dejar la calle.

Grafica 27: Apoyo de organizaciones:

27. Ha recibido apoyo de alguna de estas instituciones:

@ IDIPRON 43 .
® SDis 16 I

® Fundaciones privadas 3 ||

® Fundaciones Religiosas 3 |

® Secretaria de Salud 0

® Otros Organismaos distritales 1 ]

La mayoria de los encuestados (59) recibe ayuda de organizaciones distritales, lo que sefiala la
necesidad de una ampliacién de intervencion de entidades que brindan servicios a la poblacion

habitante de calle, pues la mayoria de los servicios estan desde los esfuerzos del gobierno distrital.



Grafica 28: frente a tipos de vivienda prefieren:

28. Usted Preferiria:

@ Vivienda Temporal 8 ’\

® Cambuche institucional

@ Vivienda permanente 44
® Vivienda familiar 10
@ Otras 0

La mayoria (44 personas) considera que necesita vivienda permanente y un namero significativo
dice que la vivienda familiar es lo que necesitan para dejarla habitanza en la calle.



Grafica 29: Tiempo para dejar la calle con procesos institucionales

29. ;En Que tiempo considera usted necesitaria para salir de la calle?

ul
® Menos de 1 afio 47 24%
® entrely 3 afios 16
® de3a5arfios 2

® Mas de 5 afios 1
%

La opcién mas popular fue un "Menos de un afio" (47), sequida de "entre 1y 3 afios" (16) y "de 3
a 5 afios" (2). segun las percepciones de los habitantes de calle realizando programas que den
estabilidad tanto en vivienda como en temas laborales la habitabilidad de calle dejaria de ser una
dificultad para pasar a ser un gran reto desde la institucionalidad siendo mas eficientes y eficaces,

esto seguin la mayoria de respuestas abiertas realizadas a la poblacion.

Las entrevistas realizadas a funcionarios publicos y entidades no gubernamentales, a través de
entrevistas semiestructuradas, han revelado la siguiente informacion: es necesario intensificar los
esfuerzos en la prevencion de la habitabilidad en la calle, garantizando que los recursos econémicos
destinados a este fin no se vean afectados por los cambios politicos o estructurales de la ciudad. Es
fundamental que se priorice lo social, la calidad de los servicios, el trato digno y la responsabilidad
social de las instituciones, reconociendo y exaltando las acciones que se llevan a cabo con gran
esfuerzo. Ademas, se debe mejorar la coordinacion interinstitucional para ser mas efectivos y

rigurosos en la atencién y respuestas a los ciudadanos que viven en la calle.

En cuanto a la efectividad de la atencion, los profesionales que trabajan con los habitantes de la
calle destacan como puntos clave que los programas distritales pueden constituir un esfuerzo
significativo, pero su éxito depende de que sean integrales, accesibles y sostenibles a lo largo del
tiempo. Ademas, es crucial contar con personal comprometido y con vocacion de servicio para

garantizar una atencién mas eficiente.



Actualmente, los programas existentes tienen un alcance limitado para atender a la poblacion
habitante de calle. Es necesario incrementar los recursos, mejorar la accesibilidad y asegurar la
continuidad en los procesos de reintegracion social. Asimismo, se requiere contar con personal

capacitado y con vocacion de servicio para lograr una atencion mas efectiva.

Los recursos actuales resultan insuficientes para cubrir las necesidades de esta poblacion. En el
ambito de la salud, se requieren mas profesionales como psicologos, psiquiatras y enfermeras, asi
como espacios Y transporte especializado para la atencion de pacientes psiquiatricos. También se
necesitan procesos educativos y formativos inclusivos que respondan a las necesidades especificas
de esta poblacion. En cuanto a la alimentacion y la vivienda, es imprescindible destinar mas

recursos para mejorar la calidad de la alimentacién y las condiciones habitacionales.

En el desempefio de rol que cada uno ejerce y que podrian mejorar proponen:

Mejorar el acceso de las personas en situacion de calle a los servicios disponibles mediante
campanas de sensibilizacidon en puntos estratégicos, el establecimiento de rutas moviles y visitas
regulares para su identificacion y vinculacion. Ademas, articular esfuerzos interinstitucionales para
ofrecer atencion integral, adaptando los servicios a sus necesidades especificas, y promoviendo su
reintegracion a través de formacion laboral, acompafiamiento psicosocial, empleo y vivienda
transitoria. También evaluaria y ajustaria las estrategias basandome en la retroalimentacion de los
beneficiarios e involucraria a la comunidad mediante el voluntariado y redes de apoyo, mejorando

asi su calidad de vida.

El objetivo seria impactar positivamente la vida de las personas en situacion de calle, asegurando
que los procesos sean accesibles, la informacidn clara y la atencion personalizada. Estas acciones

refuerzan el compromiso con la inclusion y la dignidad humana.

Es crucial trabajar en la prevencion desde los entornos escolares, familiares y educativos, asi como
fortalecer los servicios basicos para la poblacion habitante de calle, tales como salud, alimentacién
y vivienda. Ademas, es necesario ampliar la oferta institucional, trabajando dia a dia para mejorar

la atencion de esta poblacion.

Desde mi rol, también puedo fortalecer la articulacion entre las entidades publicas y privadas para

garantizar una atencion integral. Esto implica promover el didlogo interinstitucional, difundir de



manera mas efectiva la oferta de servicios, simplificar los procesos de acceso y fomentar una

corresponsabilidad compartida en la atencion a esta poblacion.

Es necesario fortalecer los procesos educativos, la vinculacion y el acceso a los servicios de salud.
A nivel institucional, se deben crear mas unidades de mediana complejidad para aquellas personas
gue no cuentan con redes de apoyo, que no consumen sustancias, pero que por sus condiciones de

vida se encuentran en situacion de calle.

Es fundamental dejar de enfocarse Unicamente en la atencion y avanzar hacia la implementacion
de procesos méas profundos con los habitantes de calle en los territorios, ayudando a formular

proyectos que estén alineados desde lo nacional hasta lo barrial.

Para ello, es esencial obtener mas informacion sobre los servicios disponibles en el distrito,
divulgar eficazmente y establecer una red de instituciones que ofrezcan atencion integral a la
poblacién. El dejar de habitar la calle desde la mirada de quienes ejercen roles cuidadores,
formativos y administrativos para los y las habitantes de calle, refieren el 75% de los funcionarios
y trabajadores creen que si es posible que los habitantes de calle abandonen las calles con
acompafamientos, procesos y oportunidades de estabilidad econémica y de salud.

en la prevencién de habitabilidad de calle se destacaron respuestas como: Programas de salud e
intervencion integral, educacién flexible, acompafiamiento psicologico, Establecer centros de
atencion en salud mental para la poblacion en general, Fortalecer actividades de medio ambiente y
produccion de alimentos en fincas para que nuestra poblacién mire hacia el futuro porque la
inteligencia artificial cambiard muchas cosas y preparar nuestra poblacion en nuevas actividades
gue generen recursos economicos -Comprometer la institucionalidad del distrito con la atencion de

los habitantes de calle y la poblacion en general con miras a la actualizacion del mundo.

los servicios para implementar en Bogota para reducir o atender eficazmente la habitabilidad de

calle pueden ser:

- Red de dormitorios distritales 24 horas
- Programas de mitigacion de sustancias psicoactivas

- Capacitacion laboral (con la mirada de lo que se requiere actualmente en el mundo)



- Centros de atencion de salud mental

- Programas de vivienda

Un programa de vivienda para los y las ciudadanos habitantes de calle segun la mayoria de los
encuestados es una opcién viable para la reduccién de habitabilidad de calle, pero debe estar
acompafiado de servicios basicos, inclusion laboral, y apoyo psicosocial, capacitacion laboral y

educativa flexible.

a la pregunta: ¢qué falta para que los procesos desarrollados por las instituciones sean mas

efectivos, y que logren una insercion exitosa? las repuestas fueron:

Para lograr una reinsercion exitosa de las personas en situacion de calle, es necesario un enfoque
integral que incluya: 1. Programas personalizados que aborden necesidades de salud, adicciones y
empleo. 2. Coordinacion interinstitucional para brindar atencion integral. 3. Implementacion de la
estrategia "Vivienda Primero" para ofrecer estabilidad inmediata. 4. Acompafiamiento continuo
para asegurar la integracion social y laboral. 5. Oportunidades de capacitacion y empleo digno. 6.
Inclusion social mediante redes de apoyo comunitario. 7. Reduccion del estigma social. 8. Trabajo
preventivo con las familias para mejorar la vida laboral y prevenir situaciones de calle. 9.
Corresponsabilidad de los colegios en la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y el
fortalecimiento de habilidades para enfrentar vulnerabilidades. Estas acciones combinadas pueden
aumentar las posibilidades de una reintegracion efectiva y duradera.

Para lograr una reinsercion exitosa, las instituciones deben adoptar un enfoque integral, sostenible

y colaborativo, que combine vivienda, empleo, educacién, salud y apoyo comunitario.

Crear lugares de consumo controlado para reducir el microtrafico y todo lo ilegal que se genera
alrededor -se deben de actualizar los procesos de atencidn con las nuevas realidades de la calle -

Establecer lugares de atencidn del habitante de calle de centralizar la atencidn del centro

Grafica 10: consideraciones del Personal que trabaja con y por los habitantes de calle



10. ;Cuanto tiempo considera que se debe tomar, con el acompafiamiento y apoyeo institucional del distrito, para que una ...

10% 15%
® Menos de 1 afio 3 .
® Entre 1y 3 afios 10 25%
@ Entre 3y 5afios 5
® Mas de 5 afios 2

0%

Los encuestados consideran que realizar un proceso con las caracteristicas descritas anteriormente
lo ideal para dejar de habitar calle seria entre 1 y 3 afios- seguido de 3 a 5 afios en procesos con

seguimiento y evolutivos.

Grafica 11: satisfaccion del servicio prestado

11. ;Esta satisfecho con el trabajo que realiza, ya que contribuye a la reduccién de la habitabilidad de calle en la ciudad?...

25%

® 5 13

® No 5

75%

Las mayoria de personas consideran que su trabajo contribuye a la reduccion de habitabilidad de

calle, mientras el 25% no lo considera de esta forma.

Grafica 12 :satisfaccion del servicio prestado



12. ;Considera que el distrito responde de manera eficiente y eficaz a las problematicas que llevan a las personas a vivir ...

30%

® S 6
® No 14

0%

El 70% de los colaboradores de las instituciones considera que el distrito no responde de maneras
eficientes, pues faltan programas, presupuestos y cohesion en las entidades, lo anterior de la

entrevista.

Gréfica 13: Programas de vivienda

13. ;Usted conoce programas de vivienda para habitantes de calle? (0 punto)
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La mayoria de las personas entrevistadas que trabajan con la habitabilidad de calle, desconocen si

existen programas de vivienda para habitantes de calle.

Grafica 14: adquisicion de vivienda

14, ;Alguna vez los habitantes de calle le han solicitado informacion frente a posibilidades de adquirir vivienda propia? (0 punto)

L 10
50% 30%
@® No 10

esta grafica nos muestra como al 50% de los funcionarios les han preguntado sobre adquisicion de

vivienda propia, lo cual nos muestra interés de la poblacion por estabilidad en su vivienda.

Gréfica 15: adquisicion de vivienda

15, ;jalguna vez los habitantes de calle le han solicitado orientacion para acceder a un albergue o servicio como pasa dia, pasa noche...

10%

o=

® Si 18

® Mo 2

0%

Este grafico nos muestra como el interés de los habitantes de calle ha estado enfocado en las ofertas

institucionales paliativas con las que se cuentan actualmente.



Universidad la Gran Colombia

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Maestria en Representacién Politica y Gestidn Publica
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por, Johanna Lépez Suarez, Gustavo Giovanni Pefia Palacios
y Victor Manuel Ospina, somos estudiantes de Maestria en Representacion Politica y Gestion Publica
de la Universidad la Gran Colombia y estamos realizando un estudio que busca proponer soluciones
integrales y sostenibles que permitan a las personas en situacién de calle reinsertarse en el tejido
social, acceder a oportunidades y mejorar su calidad de vida. Hacemos la invitacion a participar de
una encuesta voluntaria.

Segun la ley 1641 de 2013, en la cual se protege a las personas en situacion de calle, aquellas que
hacen de la calle su lugar de habitacidon, ya sea de forma permanente o transitoria, este estudio
tiene un riesgo minimo y el uso de los datos obtenidos no se utilizara con ningln otro propésito
fuera del presente proyecto.

Yo identificado con numero de documento CC:
No Declaro que se me ha informado que:

1. Mi participacidn en esta investigacion es completamente libre y voluntaria y puedo retirarme
en cualquier momento.

2.  Puedo disentir del uso de miinformacion, recolectada en la encuesta en cualquier momento.

3. No recibiré beneficio personal de ninguna clase por su participacién en esta investigacioén, ni
retribuciéon econdmica alguna. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan
incidir positivamente en los procesos de mejoramiento en las personas en situacién de calle.

4. Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacién seran tratados
confidencialmente y anonimizada; en virtud de ello, se usardn nombres ficticios de los
participantes.

5. Autorizo el uso de material audiovisual, como registro fotograficos y grabacién de la
conversacién durante la encuesta, la cual puede durar un tiempo estimado de 30 a 50 minutos
de su tiempo.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad. Por lo
anterior, hago constar que he sido informado(a) a satisfaccion sobre los procesos que se realizardn
por parte de los profesionales participantes en el proyecto de investigacidn y, por tanto, doy mi
consentimiento.

Firma

Fecha




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

VNIVERSITAS

FORMATO DE ENCUESTA A HABITANTES EN SITUACION DE CALLE

“MAS QUE UN TECHO: INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO PARA LAS PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE”

Institucién: Universidad la Gran Colombia

Investigadores: Johanna Lopez Suarez, Gustavo Giovanni Pefia Palacios y Victor Manuel Ospina.

1. Propésito de la investigacion

Proponer soluciones integrales y sostenibles que permitan a las personas en situacién de calle
reinsertarse en el tejido social, acceder a oportunidades y mejorar su calidad de vida.

Encuesta

Lugar en el que realiza la encuesta

Nombre del promotor que realiza la encuesta

Caracterizacion Socio Demografica

Nombre:

Edad:
¢COmo se identifica?: Negro/Afrocolombiano__ Indigena __ Mestizo _ Blanco__ Otro _

éCuadl?

Nivel de Educacidn o Formacién / Escolaridad: Primaria __ Bachillerato __ Técnico __ Profesional
__Otro_

éCual?

Estado Civil

¢Tiene alguna discapacidad? Si_ No _
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2. Preguntas

Introduccion

¢Cuanto tiempo lleva habitando calle?

éDénde suele dormir?

¢Con qué frecuencia tiene acceso a bafios y duchas?

¢Recibe apoyo de alguna organizacién o entidad para necesidades basicas (alimentos, atencion
médica, ropa)?

¢Tiene acceso regular a agua potable?
¢Ha experimentado alguna situacidn de violencia en la calle?4
¢Tiene problemas de salud fisica?

éTiene acceso a atencion médica?

Salud Mental

¢Tiene problemas de salud mental o emocional?

¢Considera que necesita apoyo para el manejo de problemas de salud mental o adicciones?
¢éHa recibido algun tipo de tratamiento para la salud mental o para el consumo de sustancias?

¢Ha solicitado ayuda en centros de salud, albergues o entidades para tratar temas de salud fisica o
mental?

Ayudas

¢Ha solicitado ayuda para vivir en otro lugar (que no sea la calle)?
¢Ha intentado acceder a programas de vivienda o albergues?

¢éLe gustaria dejar de habitar la calle y vivir en un lugar estable?
¢Qué dificultades ha encontrado para acceder a una vivienda?

¢Si tuviera la oportunidad de acceder a una vivienda, ¢cudl de estas opciones preferiria?
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¢Qué le motivaria a buscar una vivienda permanente?
En su opinién, équé tipo de apoyo le ayudaria a salir de la situacién de calle?

Se siente satisfecho/a con los programas de vivienda (albergue temporal, pasa dia, pasa noche)
que ofrece el Distrito?

¢Si hubiera otro tipo de apoyo social para dejar de habitar la calle usted lo tendria en cuenta?
(viviendas personalizadas, apoyos familiares, viviendas solo para habitantes de calle)

¢Ha recibido apoyo de alguna institucion?
Usted prefiere: cambuche, vivienda familiar, permanente o temporal
¢En Que tiempo considera usted necesitaria para salir de la calle?

Recomendaciones

Por favor escriba observaciones que considere importantes

¢Desearia usted agregar algo mas?

¢CoOmo se sintid en la encuesta?
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Nombre del promotor que acompaiia a realizar la

encesta

Jose Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor garrnica
Jose Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor Garnica
José Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor Garnica
Angie Lorena corredor Garnica
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor Garnica
Jose Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor Garnica
Jose Gregorio Melendez Banda
Angie Lorena corredor Garnica
Angie Lorena corredor Garnica
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Julieth vega

José Luis Medina plazas
Julueth vega

José Luis Medina plazas
Julieth vega

Julieth vega

José Luis Medina plazas
Julieth vega

José Luis Medina plazas
Julieth vega

Julieth vega

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas
Julieth vega

Julieth vega

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas
Julieth vega

Julieth vega

José Luis Medina plazas
Julieth vega

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas

José Luis Medina plazas
Nichetta Forero Rodriguez
José Luis Medina plazas
Nichetta Foreroy

José Luis Medina plaza
Michetta Forero Rodriguez
José Luis Medina plaza

José Luis Medina plaza
Nichetta Forero Rodriguez
Nichetta Forero Rodriguez
José Luis Medina plaza

José Luis Medina plaza
Nicheta forero Rodriguez
Michetta forero Rodriguez
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda
Jose Gregorio Melendez Banda

Nombre del encuestador

GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAWVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PEMNA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAWVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PEMA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PEMA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PEMNA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PEMNA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ
VICTOR OSPINA
GUSTAVO PENA
JOHANNA LOPEZ

r en el gue realiza la encuesta

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza espafia

Plaza espafia

Plaza Espafia

Plaza Espafia

Casa de acogida oasis
Upi oasis

Casa de acogida oasis
Teusaquillo

Casa de acogida oasis
Casa de acogida oasis
Upi oasis

Casa de acogida oasis
Upi oasis

Casa de acogida oasis
Casa de acogida oasis
Upi oasis

Upi oasis

Casa de acogida oasis
Casa de acogida oasis
Upi oasis

Upi oasis

Parque Los Periodistas
Pargue Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Pargue Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Pargue Los Periodistas
Pargue Los Periodistas
Parque Los Periodistas
Parque Santafé
Parque Santafe
Parque Santafe
Pargque Santa fe
Pargue Santafé
Parque Santa fe
Parque Santa fe
Parque Santafé
Pargue Santafé
Parque Santa fe
Pargue Santa fe
Parque Santa fe
Parque Santa fe
Barrio La Candelaria
Pargue Santander
Pargque Santander
Pargue Santander
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FORMATO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

“MAS QUE UN TECHO: INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO PARA LAS PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE”

Institucién: Universidad la Gran Colombia

Investigadores: Johanna Lépez Suarez, Gustavo Giovanni Peia Palacios y Victor Manuel Ospina.

Propésito de la investigacion

Proponer soluciones integrales y sostenibles que permitan a las personas en situacion de calle
reinsertarse en el tejido social, acceder a oportunidades y mejorar su calidad de vida.

Caracterizacion Socio Demografica

Nombre:

Edad:

¢Como se identifica?: Negro/Afrocolombiano__ Indigena __ Mestizo _ Blanco__ Otro _

éCuadl?

Nivel de Educacién o Formacion / Escolaridad: Primaria __ Bachillerato __ Técnico __ Profesional
__Otro_

éCudl?

Estado Civil

Nivel de estrato socioecondmico

¢Cudntas personas conforman su hogar?
Zona donde vive: Urbana Rural

¢Con qué servicios publicos cuenta?

Numero de hijos
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Teléfono Correo Electrénico Otro

Seguridad Social

Lugar de Nacimiento

¢Cudnto tiempo lleva viviendo en Bogota?

INTRODUCCION

¢Considera usted, como funcionario publico, que la actual politica publica de habitabilidad de calle
es suficiente?

¢éCree usted que los programas del distrito en dreas como salud, educacion, alimentaciény
vivienda son efectivos para atender las necesidades de la poblacidn habitante de calle?

¢Qué acciones podria tomar desde su rol para mejorar el acceso de las personas en situacién de
calle a los servicios disponibles en la ciudad?

¢Piensa que las personas atendidas por su trabajo pueden dejar de vivir en la calle?

PROGRAMAS PARA HABITANTES DE CALLE

¢Qué servicios considera que deberian implementarse en Bogotd para prevenir o reducir la
habitabilidad de calle?

¢éCree que la implementacion de un programa de vivienda para habitantes de calle contribuiria a
disminuir o eliminar este fenémeno?
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¢Qué aspectos cree que faltan para que los procesos desarrollados por las instituciones sean mas
efectivos, y que logren una reinsercidn exitosa de las personas en situacidn de calle?

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

¢Cual considera que seria la estrategia mads efectiva para prevenir la habitabilidad de calle?

¢Cudl cree usted que es la forma mas efectiva para que las personas en situacion de calle dejen de
serlo?

¢Cudnto tiempo considera que se debe tomar, con el acompafamiento y apoyo institucional del
distrito, para que una persona deje de vivir en la calle?

¢ Esta satisfecho con el trabajo que realiza, ya que contribuye a la reduccidn de la habitabilidad de
calle en la ciudad?

éConsidera que el distrito responde de manera eficiente y eficaz a las problematicas que llevan a
las personas a vivir en la calle?

¢Usted conoce programas de vivienda para habitantes de calle?

¢Alguna vez los habitantes de calle le han solicitado informacién frente a posibilidades de adquirir
vivienda propia?

¢Alguna vez los habitantes de calle le han solicitado orientacidén para acceder a un albergue o
servicio como pasa dia, pasa noche?
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¢Cémo califica usted la atencidn social del distrito para los habitantes de calle ? (por favor tener en
cuenta todas las instituciones que deberian responder a la politica publica de habitabilidad de
Calle)

RECOMENDACIONES

¢Desea agregar algo mas?



