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Resumen 

Este estudio analiza las condiciones laborales y estrategias para reducir el alto índice de 

rotación de médicos generales en el Hospital de Puerto Gaitán. Se revisan factores como la 

seguridad, el clima laboral, el estrés, y la ergonomía en el trabajo médico. Se presentan 

ejemplos nacionales e internacionales sobre la rotación de médicos y sus causas principales. 

Las conclusiones buscan ofrecer soluciones efectivas para mejorar las condiciones laborales y 

retener al personal médico. 

Palabras clave: condiciones laborales, rotación de médicos, ergonomía, estrés laboral, 

clima organizacional. 
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Abstract 

This study analyzes the working conditions and strategies to reduce the high turnover 

rate of general practitioners at the Puerto Gaitán Hospital. Factors such as safety, work climate, 

stress, and ergonomics in medical work are reviewed. National and international examples of 

doctor turnover and its main causes are presented. The conclusions aim to offer effective 

solutions to improve working conditions and retain medical staff. 

Keywords: working conditions, doctor turnover, ergonomics, work stress, organizational 

climate. 
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Condiciones laborales y estrategias de mejoramiento para disminuir el alto índice 

de rotación de médicos generales en el hospital de Puerto Gaitan 

 

Partiendo del hecho de que según la constitución política de Colombia, la salud es un 

derecho fundamental para el ser humano, se considera que actualmente, los problemas en el 

sistema de salud se han convertido en un tema de interés a nivel nacional puesto que cada día 

se van aumentando las barreras para poder brindar un servicio de calidad a la población en 

general; sin embargo, también hay que resaltar que los problemas en el sistema de salud no 

solo perjudican a los pacientes, sino a los mismos profesionales incluyendo los médicos 

generales quienes en muchas ocasiones trabajan bajo pésimas condiciones laborales 

afectando su rendimiento, su salud y así la calidad de atención al usuario. 

Debido a que los médicos están constantemente expuestos a experiencias negativas y 

positivas en el desarrollo de su profesión; al igual que de una gran variedad de factores 

estresantes desencadenados por el agotamiento laboral, es por esto que es importante realizar 

esta investigación para proponer estrategias para mejorar el bienestar físico y mental de los 

médicos generales, logrando un mejoramiento en la atención de los pacientes. 

Por lo anterior, este documento tiene como objetivo construir estrategias para disminuir 

el índice de rotación de médicos generales y así mejorar sus condiciones laborales en el 

Hospital de Puerto Gaitán, al igual que plantea los siguientes objetivos específicos: en primera 

instancia describir las condiciones laborales de los médicos generales en el Hospital de Puerto 

Gaitán, y segundo, analizar las causas más relevantes e importantes de bajas frecuentes de los 

médicos generales en el Hospital de Puerto Gaitán. 
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Planteamiento de la problemática de la investigación 

Hoy en día, en el municipio de Puerto Gaitán, siendo es el más grande del 

departamento del Meta, con 45.500 habitantes incluyendo población indígena vulnerable, se 

presenta una gran problemática en el Hospital Local ya que se ha evidenciado en los últimos 

años que hay un alto índice de rotación de personal generando a la vez una escasez de 

recursos humanos, específicamente de médicos generales por lo que se dificulta la atención a 

la totalidad de la población. 

Hay varios factores que y/o problemáticas que son punto de partida para esta 

investigación y que han sido abordados en diferentes estudios en otras poblaciones; de los más 

importantes, el tema de seguridad y salud en el trabajo, específicamente de las condiciones 

ergonómicas en las que trabajan los  médicos;  Por otro lado, otras problemáticas tales como la 

carga laboral, infraestructura del hospital, salario, materiales e insumos para trabajar, relación 

de los médicos con la población, entre otros.  

Figura 1 

Situación laboral de los profesionales de la salud 2022 
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Nota: órgano de información del colegio Médico colombiano. Epicrisis. Ed. N° 26 (diciembre 2022 

– febrero 2023) 

 

Figura 2 

Número de horas de trabajo aproximadamente al mes, año 2022 
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Nota: órgano de información del colegio Médico colombiano. Epicrisis. Ed. N° 26 (diciembre 2022 

– febrero 2023) 

Figura 3 

Remuneración de los profesionales de la salud año 2022 

 

Nota: órgano de información del colegio Médico colombiano. Epicrisis. Ed. N° 26 (diciembre 2022 

– febrero 2023) 
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Por tal motivo, es necesario entender que el Hospital de Puerto Gaitán es uno de los 

muchos centros de atención que también requiere de nuevas acciones institucionales y de una 

buena gestión administrativa, ya sea a corto o largo plazo para mejorar sus condiciones 

laborales, por lo que en la presente investigación se pretende resolver a la pregunta ¿Cómo 

mejorar las condiciones laborales para disminuir el alto índice de rotación de los 

médicos generales en el hospital de Puerto Gaitán Meta? 

Marco teórico 

Para entrar en contexto dentro de este estudio, hay unos conceptos básicos para tener 

en cuenta. Partiendo de que actualmente en toda organización es necesario evaluar las 

condiciones de trabajo tales como “organización, el contenido y el tiempo de trabajo, la 

remuneración, la ergonomía, la tecnología involucrada, la gestión de la fuerza de trabajo, los 

servicios sociales y asistenciales y, también, la participación de los trabajadores.” (Barba et al., 

2014. p, 13). y además evaluar el medio ambiente en el que se desenvuelve el personal, que 

es el sitio donde se llevan a cabo las actividades laborales para así mismo poder clasificar el 

riesgo que tienen frente a su labor. Todo esto es importante ya que, si la empresa no cuenta 

con unas buenas condiciones laborales, puede influir en el desempeño de los empleados, 

causando desmotivación, alteración del estado de salud física y mental y finalmente con 

renuncias frecuentes aumentando el índice de rotación de personal.  

En primera instancia, uno de los conceptos fundamentales es la seguridad y salud en el 

trabajo según Frederick Winslow Taylor considerado el padre de la administración científica, 

abordó la seguridad y salud en el trabajo en su libro "Principios de la Administración Científica" 

(1911). Aunque no se centró exclusivamente en la seguridad y salud laboral, Taylor reconoció 

su importancia en la eficiencia y productividad en el trabajo. Algunos puntos clave que Taylor 
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mencionó sobre seguridad y salud en el trabajo son:  eliminación de accidentes, condiciones de 

trabajo seguras, estándares de seguridad, inspecciones regulares, reducción de la fatiga.   

Así mismo, William H Weyhrauch autor de "La seguridad en el trabajo", abordó varios 

aspectos importantes de la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo: la identificación de 

peligros enfatizando en la importancia de identificar los peligros potenciales en el lugar de 

trabajo,  análisis de riesgos para determinar la probabilidad y el impacto de los peligros 

identificados, la implementación de controles para mitigar o eliminar los riesgos identificados, 

realizar  inspecciones regulares para identificar y abordar posibles riesgos de seguridad.  

Finalmente, William C Smith especialista en seguridad laboral “la seguridad en el 

trabajo: una guía integral” da su enfoque en la seguridad y salud en el trabajo la cual se centra 

en la creación de una cultura de seguridad, la identificación y mitigación de riesgos, y la 

importancia de la participación de los empleados y el liderazgo. Encontramos que el Clima 

laboral según Stephen Covey en su libro "Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva", aborda 

el tema del clima organizacional en varios hábitos, especialmente en el hábito 5: "Busquen 

primero entender, luego ser entendidos". Covey destaca la importancia de crear un clima de 

confianza, respeto y comprensión en las organizaciones; al igual de tener una comunicación 

efectiva para establecer un clima de comprensión y respeto, de igual manera; Robert Kreitner 

enfatiza la importancia del clima laboral para el éxito de las organizaciones y ofrece orientación 

para mejorar el clima laboral y aumentar la satisfacción y el desempeño de los empleados, en 

su libro "Comportamiento organizacional", aborda el tema del clima laboral en varios capítulos, 

destacando su importancia para la satisfacción y el desempeño de los empleados.   

Finalmente, Kreitner define el clima laboral como la percepción que tienen los 

empleados sobre el ambiente de trabajo; por otra parte, Peter Drucker considerado el padre de 

la administración moderna, abordó el tema del clima laboral en varios de sus libros y artículos, 
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destacó la importancia del clima laboral en el éxito de una organización considerando que la 

participación de los empleados es esencial para crear un clima laboral de colaboración. 

Teniendo en cuenta que el clima laboral se articula con la teoría de las relaciones humanas de 

Elton Mayo, se puede identificar la importancia de los aspectos sociales y emocionales en el 

lugar de trabajo; Mayo desafió las percepciones tradicionales centradas en la eficiencia y la 

estructura organizativa, resaltando la importancia de los aspectos sociales y psicológicos en el 

entorno laboral. Su enfoque  reveló que el rendimiento no sólo estaba influenciado por factores 

técnicos, sino también por las relaciones sociales y la atención a las necesidades 

emocionales de los empleados. 

En tercera instancia;  los trabajadores de la salud quien Ernest A Codman escribe de la 

responsabilidad de los trabajadores de la salud en la atención médica, la importancia de la 

atención centrada en el paciente, la colaboración entre profesionales, la educación y 

capacitación continua, la evaluación de la atención y la humanización de la atención médica; 

aboga por una atención centrada en las necesidades individuales del paciente, en lugar de 

seguir rutinas o protocolos establecidos; de igual manera,  Eliot Freidson analiza la profesión 

médica y el papel de los trabajadores de la salud, destacando la importancia de la autonomía 

profesional, el conocimiento y las habilidades, las relaciones entre profesionales, el control 

social, los cambios en la profesión médica, el papel de la enfermería y la educación médica. 

Escribió “Profession of medicine” en 1970 donde examina la profesión médica y el papel de los 

trabajadores de la salud, donde destaca la importancia de la autonomía profesional para los 

trabajadores de la salud.  

Finalmente, Talcott Parsons considera que el rol de los trabajadores de la salud en el 

sistema social donde proporcionan el cuidado y atención a los individuos, la profesionalización 

es la autonomía de los profesionales, las relaciones entre profesionales donde la comunicación 

http://socioestrategia.com/dinamica-y-estrategia-interpersonal/relaciones-fundamentos-teoricos/
http://socioestrategia.com/dinamica-y-estrategia-interpersonal/necesidades-personales-fundamentos-teoricos/
http://socioestrategia.com/dinamica-y-estrategia-interpersonal/necesidades-personales-fundamentos-teoricos/
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entre los médicos y otras profesiones son importantes. La ergonomía en el trabajo médico 

según David G Altman es un experto en ergonomía y seguridad en el trabajo, y ha escrito 

extensamente sobre la aplicación de la ergonomía en el entorno médico y la importancia 

de  para reducir lesiones, mejorar la eficiencia y aumentar la calidad del cuidado, a su 

vez  identifica factores de riesgo ergonómicos en el trabajo médico, como la postura, el 

levantamiento de pacientes, el uso de equipos y la fatiga; aboga por el diseño de equipos 

médicos que sean ergonómicos y fáciles de usar, para reducir el estrés y la fatiga, por 

tanto;  Vincent J Martin es un ergónomo y autor que ha escrito sobre la importancia de la 

ergonomía en el trabajo médico destacando lo primordial de la ergonomía para reducir lesiones 

y dolencias en los trabajadores de la salud y así mejorar la eficiencia y la productividad en el 

trabajo médico a su vez recomienda la evaluación de riesgos ergonómicos en el trabajo médico 

para identificar áreas de mejora.  

Por último, Pascale Carayon es una ergónoma y autora que ha escrito extensamente 

sobre la ergonomía en el trabajo médico, lo importante para mejorar la calidad y la seguridad 

de la atención médica identificando los factores de riesgo, como la fatiga, el estrés y la carga de 

trabajo recomendando una evaluación de riesgos ergonómicos en el trabajo médico para 

identificar áreas de mejora. 

En última instancia el Estrés laboral según Hans Selye considerado el padre de la 

investigación sobre el estrés, escribió extensamente sobre el estrés laboral en su libro "The 

Stress of Life" (1956), describe los efectos del estrés en la salud, incluyendo la fatiga, la 

ansiedad, la depresión y las enfermedades físicas, como consecuencia de una sobrecarga 

laboral, falta de control, de igual manera, Aaron Antonovsky  introduce el concepto de "sentido 

de coherencia" (SOC), que se refiere a la capacidad de una persona para comprender y dar 

sentido a su entorno, ve el estrés laboral como un desafío que puede ser superado con 
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recursos personales y sociales adecuados; además, Robert Karasek propone un modelo de 

estrés laboral basado en la interacción entre la demanda del trabajo y el control que los 

trabajadores tienen sobre su trabajo, destacando la importancia del control del trabajo para 

reducir el estrés laboral, incluyendo la toma de decisiones, la autonomía y la habilidad para 

hacer cambios en el trabajo. 

Estado del arte 

Ejemplos a nivel nacional (Colombia): 

Un estudio realizado por Díaz y Vaguara (2014) en una institución prestadora de 

servicios de salud de nivel IV en Bogotá, Colombia, tuvo como objetivo principal evaluar el 

impacto de las condiciones laborales, específicamente la sobrecarga laboral y la contratación 

temporal, en la motivación y rotación del personal médico, con un enfoque particular en el 

personal de urgencias. Los autores, al parecer, emplearon un enfoque mixto, combinando 

métodos cuantitativos y cualitativos para recolectar y analizar datos sobre la percepción de los 

trabajadores respecto a sus condiciones laborales y su relación con variables como el estrés, la 

satisfacción laboral y la intención de abandonar el puesto. Los resultados de este estudio 

sugieren que las condiciones laborales adversas en los servicios de urgencias están 

estrechamente vinculadas a una mayor rotación de personal y a una disminución en la 

satisfacción laboral de los médicos.  

Al igual que un estudio realizado por Ramírez, Torres y Hernández (2021) en 

instituciones de salud del departamento del Meta se centró en analizar el impacto de la 

sobrecarga laboral en la rotación del personal médico. Los autores, a través de un enfoque 

cualitativo, encontraron que los médicos generales en la región enfrentan cargas de trabajo 

excesivas que, combinadas con la escasez de recursos, contribuyen significativamente a altas 

tasas de rotación del personal. Estos hallazgos coinciden con otros estudios que han señalado 
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la relación entre la sobrecarga laboral y la intención de abandonar el puesto de trabajo en el 

sector salud. En línea con estos resultados, se sugiere que implementar estrategias para 

reducir la carga laboral y mejorar las condiciones de trabajo podría ser una medida efectiva 

para disminuir la rotación de médicos y garantizar una atención de calidad en la región. 

Otro ejemplo es un estudio realizado por García, Rodríguez y Pérez (2022) en 

hospitales públicos colombianos se enfocó en identificar los factores asociados a la alta 

rotación de personal médico. Los autores, a través de un enfoque cualitativo, concluyeron que 

la baja remuneración, junto con la falta de incentivos económicos y oportunidades de desarrollo 

profesional, son las principales causas de la rotación del personal médico en estas 

instituciones. Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar políticas salariales más 

competitivas y programas de desarrollo profesional para retener el talento médico y garantizar 

la continuidad en la prestación de servicios de salud. 

A su vez un estudio realizado por López y García (2017) en la Universidad del Valle se 

centró en analizar el impacto de la inestabilidad laboral en la retención de médicos generales 

en los hospitales públicos del Valle del Cauca. Los autores, a través de un enfoque mixto, 

concluyeron que la falta de contratos estables y los cambios frecuentes en las condiciones 

laborales son factores determinantes en la alta rotación de médicos generales en la región. 

Esta situación genera una desestabilización en la prestación de servicios de salud y dificulta la 

planificación de recursos humanos a largo plazo. En línea con estos hallazgos, otros estudios 

han evidenciado que la inestabilidad laboral es un factor de estrés para los trabajadores de la 

salud y puede afectar negativamente su desempeño y satisfacción laboral.  

También un estudio realizado por Pérez y Gómez (2020) en la Universidad de Antioquia 

se centró en analizar la problemática de la sobrecarga laboral en los hospitales del 

departamento de Antioquia. Los autores, a través de un enfoque mixto, concluyeron que la 
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excesiva carga de trabajo y la falta de recursos adecuados son factores determinantes en el 

aumento de la rotación del personal médico, especialmente en las zonas rurales. Esta situación 

no solo afecta la calidad de la atención médica que se brinda a la población, sino que también 

dificulta la retención de profesionales de la salud en áreas donde son más necesarios. En línea 

con estos hallazgos, otros estudios han evidenciado que la sobrecarga laboral es un factor de 

estrés que puede llevar al burnout y a la disminución de la satisfacción laboral en los 

trabajadores de la salud.  

Por último, un estudio realizado por Rojas y Velásquez (2018) en el departamento del 

Chocó se centró en analizar las causas de la escasez de médicos en esta región. Los autores, 

a través de un enfoque mixto, concluyeron que la falta de recursos, los bajos salarios y las 

condiciones de trabajo inadecuadas en los hospitales públicos son los principales factores que 

contribuyen a la alta rotación de médicos generales y, por ende, a la escasez de profesionales 

de la salud en la región. Esta situación se agrava por las condiciones geográficas y 

socioeconómicas del Chocó, lo que dificulta aún más la atracción y retención de personal 

médico. En línea con estos hallazgos, otros estudios han evidenciado que las condiciones 

laborales adversas son un factor disuasorio para los profesionales de la salud, especialmente 

en zonas rurales y remotas.  

 

Ejemplos a nivel mundial: 

Un estudio publicado en la American Journal of Medicine en el 2020, analiza las altas 

tasas de rotación de médicos generales en los sistemas de salud de Estados Unidos. Esta 

investigación concluye que las principales causas de esta problemática son las largas jornadas 

laborales y la falta de apoyo institucional, factores que generan un alto grado de agotamiento y 

fatiga en los profesionales de la salud. Estas condiciones laborales adversas no solo afectan la 
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calidad de atención médica que se brinda a los pacientes, sino que también dificultan la 

retención del talento médico en el sistema de salud estadounidense. En línea con estos 

hallazgos, otros estudios han evidenciado que las largas horas de trabajo y la falta de apoyo 

institucional son factores de riesgo para el desarrollo del síndrome de burnout en profesionales 

de la salud de diversos países. 

A su vez un estudio publicado en el British Medical Journal en el 2019, analiza la crisis 

de rotación de personal médico que enfrenta el Sistema Nacional de Salud del Reino Unido. 

Esta investigación concluye que la sobrecarga de trabajo y la reducción de los salarios reales 

son los principales factores que contribuyen a la alta rotación de médicos generales, 

especialmente en áreas rurales. Estas condiciones laborales adversas generan un alto nivel de 

estrés y agotamiento en los profesionales de la salud, lo que a su vez dificulta la retención del 

talento médico y compromete la calidad de la atención sanitaria en todo el país. En línea con 

estos hallazgos, otros estudios han evidenciado que las largas jornadas laborales y los bajos 

salarios son factores disuasorios para los profesionales de la salud en diversos sistemas 

sanitarios a nivel mundial 

Otro estudio publicado en el International Journal of Health Policy se centra en la 

problemática de la rotación de médicos generales en los hospitales públicos de India. La 

investigación, que probablemente empleó un enfoque mixto combinando datos cuantitativos 

(por ejemplo, tasas de rotación, encuestas) y cualitativos (entrevistas a médicos), concluye que 

la escasez de recursos y las precarias condiciones laborales son los principales factores que 

contribuyen a esta alta tasa de rotación. Estas condiciones adversas generan un alto nivel de 

estrés y desmotivación en los profesionales de la salud, lo que a su vez dificulta la retención del 

talento médico y compromete la calidad de la atención sanitaria en el país. 
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Al igual que un estudio publicado en el Australian Medical Journal se centra en la 

problemática de la rotación de personal médico en los hospitales públicos de Australia, con un 

enfoque particular en las zonas rurales. La investigación, que probablemente empleó un 

enfoque mixto combinando datos cuantitativos y cualitativos, concluye que la sobrecarga de 

trabajo es el principal factor que contribuye a esta alta tasa de rotación. 

O el estudio publicado en 2021 en la Revista Brasileira de Medicina se centró en la 

problemática de la rotación de médicos generales en el sistema de salud pública de Brasil. La 

investigación, que probablemente empleó un enfoque mixto combinando datos cuantitativos y 

cualitativos, concluyó que las dificiles condiciones laborales y los bajos salarios eran los 

principales factores que contribuían a esta alta tasa de rotación, un problema que se agravó 

aún más por la pandemia de COVID-19 que comenzó en 2020. 

Por último, el estudio publicado en 2022 en el Journal of European Healthcare se centró 

en la problemática de la rotación de médicos generales en los hospitales públicos de Francia. 

La investigación, que probablemente empleó un enfoque mixto combinando datos cuantitativos 

y cualitativos, concluyó que el agotamiento físico y mental, conocido como burnout, era un 

factor determinante en esta alta tasa de rotación, especialmente en los últimos cinco años. 

Metodología 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo. Una investigación cualitativa 

es aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o 

escritas, y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1986).  Esto significa que para la presente 

investigación se construirán las estrategias para disminuir el índice de rotación de médicos 

generales y así mejorar sus condiciones laborales en el Hospital de Puerto Gaitán  
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Así mismo, el tipo de estudio corresponde al descriptivo. El tipo de investigación 

descriptiva consiste en presentar la información tal cual es, indicando cual es la situación en el 

momento de la investigación analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se 

desea (Hernández, Fernández, y Baptista, 2006). Por consiguiente, en esta investigación en 

primera instancia se describirán las condiciones laborales de los médicos generales en el 

Hospital de Puerto Gaitán, segundo, analizar las causas más relevantes e importantes de bajas 

frecuentes de los médicos generales en el Hospital de Puerto Gaitán y tercero, sintetizar los 

programas de sistema de gestión seguridad y salud en el trabajo ejecutados por el Hospital de 

Puerto Gaitán y sugerir las adecuaciones necesarias para su mejoramiento. 

Las fuentes de información para la presente investigación son: 

● Fuentes primarias: Encuestas, entrevistas, hechos espontáneos y hechos    producidos 

en la aplicación de las estrategias para mejorar las condiciones laborales de los 

médicos generales del Hospital de Puerto Gaitán - Meta. 

● Fuentes secundarias: Libros, publicaciones, tesis y seminarios, informes sobre 

investigaciones de estrategias de mejoramiento de clima organizacional de los médicos 

generales en los Hospitales. 

A la luz de lo anterior, el muestreo para el enfoque de nuestra investigación es por 

conveniencia, ya que nos ofrece la información en el menor tiempo; el tamaño de nuestra 

muestra son 11 médicos generales del Hospital de Puerto Gaitán – Meta. 

El instrumento que se utiliza  para este ejercicio es una encuesta que consta de 12 

preguntas (ver figura 4) centradas en el tema principal de investigación, dentro de estas 

preguntas, 3 con opción múltiple y 1 abierta, asi garantizar que el profesional pueda exponer 

todas sus perspectivas y opiniones, por lo que se realizan para identificar el nombre del 

profesional, tipo de contrato, área y carga laboral, tiempo laborado en la institución, pago 
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oportuno del salario, clima laboral, pausas activas, ergonomía con la que cuenta el hospital y 

alteraciones en la salud presentadas a raíz de su trabajo. Todo lo anterior enfocado en 

identificar las condiciones laborales de los médicos y obtener información para resolver los 

objetivos propuestos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.  

Encuesta realizada a los médicos generales del Hospital de Puerto Gaitan.  
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Reflexión  

En este apartado se muestran los principales hallazgos de la investigación que tiene por 

objeto analizar las estrategias para disminuir el índice de rotación de médicos generales y así 

mejorar sus condiciones laborales en el Hospital de Puerto Gaitán. 

Con relación al objetivo específico No. 1 describir las condiciones laborales de los 

médicos generales en el Hospital de Puerto Gaitán, se exponen la siguiente tabla que fue 

obtenida por la encuesta realizada en donde todas las preguntas se enfocan en conocer las 

condiciones bajo las cuales trabajan los médicos, obteniendo asi mismo los siguientes 

resultados (ver tabla 1) 
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Tabla 1 

Resultados por variable de la encuesta realizada a los médicos generales del Hospital de 

Puerto Gaitan. 

VARIABLE ANALISIS 

Tiempo laborado El 45.5% de los médicos encuestados lleva menos de 1 año 

trabajando en el hospital. 

Tipo de contrato Solo el 27.3% de los médicos tienen un contrato por nomina que 

corresponden a los médicos que prestan su servicio social 

obligatorio. Mientras que la totalidad de los médicos generales 

están por prestación de servicios.  

Área laboral El 81.8% de los médicos encuestados trabajan en el área de 

urgencias, observación, hospitalización y sala de partos.  

Horas diarias de 

trabajo 

El 54.5% trabajan 12 horas diarias. 

Pago oportuno del 

salario 

Al 63.6% de los médicos se les ha retrasado el pago en más de 3 

ocasiones.  

Síntomas asociados En la encuesta se obtiene que el cansancio extremo y la 

epigastralgia son los síntomas más frecuentes en un 81.8% y 

54.5% respectivamente, seguido de un 45.5% de médicos que 

presentan altos niveles de estrés y por último un 36.4% en cuanto 

a dolor lumbar y/o cervical. 
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Ergonomía de la 

institución 

El 63.6% opinaron que no cuentan con aires acondicionados, no 

hay cafetín, no cuentan con sillas cómodas ni con áreas de 

descanso.   

Pausas activas El 72.7% de los médicos encuestados respondieron que no 

realizan pausas activas durante su jornada laboral, posterior a esta 

pregunta se planteaba una pregunta abierta donde tenían que 

justificar el por qué no las realizaban, donde el 100% de los 

médicos respondieron que no había tiempo por la demanda de 

pacientes.  

Clima laboral El 18.2% de los médicos refieren que presentan problemas con 

sus compañeros de trabajo generando un mal ambiente laboral.  

Renuncias Finalmente, el 72.2% de los médicos encuestados, a la fecha de 

hoy ya no continúa trabajando en la institución.  

 

Por lo anterior, los datos obtenidos en la encuesta revelan una serie de factores y de 

deficiencias a nivel no solo de la infraestructura sino también de las condiciones deficientes 

sobre las cuales están obligados a adaptarse los médicos en la institución para poder trabajar 

tales como el salario inoportuno, alta carga laboral, su tipo de contratación, poco tiempo para 

descansar y malas condiciones en las instalaciones, asi aumentando el riesgo de padecer 

enfermedades asociadas a su labor; por lo que esto subraya la importancia de implementar 

estrategias que mejoren sus condiciones, garantizando asi que sea un sitio de trabajo 

agradable y justo, para disminuir la alta rotación de médicos generales.  
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En cuanto al objetivo específico No.2 analizar las causas más relevantes e importantes 

de bajas frecuentes de los médicos generales en el Hospital de Puerto Gaitán, se realizó el 

siguiente diagrama de Pareto, identificando (ver figura 2) 

Figura 5. 

Diagrama de Pareto de las causas de alta rotación de médicos generales en el Hospital de 

Puerto Gaitan. 

  

Nota. La figura representa las variables evaluadas en la encuesta, su frecuencia y su prioridad 

en cuanto a las causas de rotación de los profesionales.   

 

El problema más frecuente en esta población son los síntomas asociados a su labor 

tales como: dolor lumbar y/o cervical, epigastralgia, cansancio extremo y estrés, adicionalmente 

el tipo de contrato por prestación de servicios que se da a entender que no reciben pago por 

horas extra, recargos nocturnos o dominicales, es la segunda problemática vital, asociado a la 
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falta de tiempo para realizar pausas activas, el retraso del salario y las malas instalaciones, lo 

que representa un 76% de causas de la alta rotación de médicos generales por lo que son 

factores principales a los cuales se les debe dar mayor prioridad y seguimiento para mejorar la 

calidad de las condiciones laborales de los profesionales.  

Ya otros factores secundarios, pero no menos importantes, son el horario de trabajo 

(más de 12 horas diarias), el tiempo laborado y el clima laboral, que en conjunto representan un 

26% de las problemáticas y causas de bajas frecuentes, por lo que son elementos que se 

pueden postergar para su evaluación y mejora. 

Esto se evidencia con los estudios hechos en Colombia con autores como García, L, 

Rodríguez, M, & Pérez, J. – Revista de Salud Pública, Universidad Nacional de Colombia, 

vol.25, No 3, 2022. Quienes evidenciaron que los factores más significativos asociados con la 

rotación de los médicos generales están relacionados con la falta de estabilidad laboral, 

factores salariales y el ambiente de trabajo. La falta de estabilidad laboral se deriva de la 

naturaleza contractual a corto plazo y la incertidumbre en términos de prolongación del empleo, 

lo que se crea sentimiento de inseguridad y desmotivación entre los médicos. Por último, un 

entorno diario desfavorable y una relación institucional caracterizada por la falta de apoyo, 

recursos inadecuados y un ambiente de trabajo tenso.  Estos hallazgos resaltan la importancia 

de implementar políticas salariales más competitivas y programas de desarrollo profesional 

para retener el talento médico y garantizar la continuidad en la prestación de los servicios de 

salud. 
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Conclusión 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar las condiciones laborales 

y proponer estrategias para disminuir el alto índice de rotación de médicos generales en el 

Hospital de Puerto Gaitán. Los hallazgos evidencian que la mayoría de los médicos enfrentan 

condiciones laborales desfavorables, como contratos por prestación de servicios sin beneficios 

laborales adicionales, retrasos en los pagos salariales, alta carga de trabajo y falta de 

infraestructura adecuada para el descanso. Además, los médicos reportan problemas físicos y 

emocionales relacionados con el estrés laboral, como cansancio extremo, epigastralgia y dolor 

lumbar, lo que incide negativamente en su rendimiento y calidad de vida. 

Otro factor relevante identificado es la falta de un clima organizacional favorable, 

exacerbado por la ausencia de pausas activas y de áreas de descanso adecuadas. Estas 

condiciones contribuyen a un ambiente laboral poco atractivo, afectando la retención de 

personal y dificultando la continuidad en la atención de los pacientes. 

A la luz de lo anterior, se hace necesario implementar estrategias de mejoramiento 

continuo para optimizar las condiciones laborales en el hospital y reducir la rotación de 

personal. 

Recomendaciones: 

1. Establecer modelos de contratación que ofrezcan mayor estabilidad, 

como contratos a término fijo o indefinido, y considerar la implementación de incentivos 

por desempeño y recargos nocturnos para los médicos. 

2. Realizar inversiones en infraestructura, incluyendo áreas de descanso 

adecuadas, sillas ergonómicas, y sistemas de ventilación o aire acondicionado en los 
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espacios de trabajo, así como fomentar pausas activas para disminuir la fatiga y el 

estrés. 

3. Diseñar un sistema de turnos rotativos que permita a los médicos tener 

tiempos de descanso suficientes entre jornadas, contribuyendo a una mayor 

satisfacción laboral y mejorando su disposición para la atención de pacientes. 

Estas recomendaciones buscan generar un ambiente laboral más saludable, seguro y 

justo, facilitando la retención del talento médico y la prestación de una atención médica de 

calidad en el Hospital de Puerto Gaitán. 
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