ENTREVISTAS DEPARTAMENTO DE MENSAJERIA
DESARROLLAR UN PLAN DE MERCADEO PARA
LA ZONA CENTRO DE BOGOTA CON EL FIN DE
CREAR EL DEPARTAMENTO DE MENSAJERIA
ODI DE COODICARGA S.A.S.
ENCUESTA DE CALIDAD Y SASTISFACION
- o : USUARIOS DEL LOS SERVICIOS POSTALES
Contribuyendo en la formacion en el campo de la gerencia, nos permitimos solicitar responder la siguente encuesta que tiene un tiempo estimado de 3 minutos, la cual tiene como
objetivo evaluar el servicio de mensajeria en el centro de Bogota D.C.
Fecha: | | |
HORA: Pico [ JvALLE [ ] [ Consecutivo
DATOS:
Sexo: Masculino :l Femenino :l
Edad: ESTRATO ]
1) 1. ¢ Dispone usted del tiempo necesario para algunas diligencias como| 5) ¢En qué jornadadel dia prefiere acceder a la prestacion del
por ejemplo pago de servicios publicos? servicio de mensajeria?
Sl
NO a. Mafiana
ALGUNAS VECES b. Tarde
c. Noche
2) ¢Con que frecuenciarealizaria envios? 6) ¢Como haria la solicitud del servicio?
Diariamente a. Telefonicamente
Semanalmente b. Redes sociales
Mensualmente c. Correo Electrénico
3) ¢Qué tipo de correspondencia manejaria con mas frecuencia? 7) Cual de las siguientes es su principal ocupacion:
Empleado
Trabajador Independiente
a. Cartasy facturas Ama de Casa
b. Paquetes Estudiante
c. Diligencias Varias Retirado/jubilado
Desempleado
4) 8) ¢Realizasus diligencias por medio del servicio de mensajeria
¢ Cuédl es el aspecto que mas le atrae en la prestacion del servicio? puerta a puerta?
a. Tiempo del servicio a. Si
b. Calidad del servicio b. No
c. Precio del servicio
(Si su respuesta es positiva, pase a la pregunta 09)
(Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 10)
9) ¢Cuales son los aspectos que mas le atraen del servicio? 10) ¢Porque no contrata los servicios de mensajeria
especializados?
a. Agilidad a. Tengo tiempo disponible para hacerlo
b. Confianza b. No me parece confiable
c. Buena ejecucion ¢. No conocia este tipo de servicio
Otra, cual Otra, cual
11) ¢Considera que latarifa del envio en relacién al servicio que se brinda 12) ¢Le gustaria utilizar nuestros servicios de mensajeria puerta a
es? puerta?
Bajo a). Sl
Razonable b). NO
Alto
Muy alto
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