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Para La Creacion De Una Empresa
Repostera Productora Y Comercializadora

‘ De.Postres En La Ciudad De Bogota D.C.
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1

Plan de negocios para la creaciéon de

4

una empresa repostera en la ciudad Orientado principalmente a una
de Bogota D.C. poblacion perteneciente a los
estratos 3,4y 5
2 EN ',"h"' '
Produccidn semi-artesanal y : 5

comercializacion de productos
gastrondmicos de alta reposteria
(tendencias y expectativas de

mercado)
3

Formato de negocio innovador -
Generen valor para el cliente y los

La edad de la poblacién oscila entre
los 18 y 80 afios de edad

Productos de alta reposteria:
Presentaciones en tamano mini,
personal y cuatro porciones

accionistas Fomcan, __
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ria’y
rca did azl‘lg;; mi Nota 2
o] valor d¢/ m,:(:anade”"j| R 549% del valo’
productos 32015 y represe” * anacks: La categoria de horneados,
millones € undi macr o productos conforme al estudio realizado
del mercd Or capitd let® creci6 12,67 Por Euromonitory la Camara de
consumo e’a enLd ara de omerci©  Comercio de Cali, “concentrg e/
i panader ! ea? » (Cam  79,2% del mercado mundiq/ de
on 2015, fren - gdlleteria y productos de
ge Call, 2017) panaderia en 2015” (Cadmara de
Comercio de Cali, 2017, p. 3)
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RESULTADOS PROYECCION

Esta industria crea mas de Se estima que las ventas nacionales de
400.000 empleos directos, tortas y pasteles seran las mas
80.000 indirectos, registran dindmicas en 2020, registrando una tasa
ventas mas de 3 billones al afio de crecimiento promedio anual de 2.2%
(Dinero, 2016) y y 2,1% respectivamente, entre 2016 y
aproximadamente el 70% del 2020.
mercado del sector.

\ |
\ |
\/‘

PASTELERIAS Q TENDENCIAS

Ha presentado estabilidad en
los ultimos afios a nivel
nacional y coherencia con los
resultados internacionales del
sector con expectativas de
crecimiento

En Colombia se encuentran
en funcionamiento cerca de
25 mil panaderias y
pastelerias de las cuales en
Bogota hay aproximadamente
8.000 establecimientos

Los productos deben caracterizarse por lograr un
equilibrio entre precio-calidad y la innovacién de recetas
con sabores originales, aprovechando las frutas e
ingredientes nacionales, al igual que en la produccién
artesanal, disefio y presentacién de los estabelcimientos
comerciales, transparencia en la informacidon de

ingredientes y cantidades

BUREAU VERITAS
Certification
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¢ 1

’ El negocio de las panaderias y pastelerias en Colombia presenta oportunidades
* para abrirse camino en el mercado nacional con la articulacién de factores como
+ el precio, la calidad e innovacidon de recetas para el disefio de productos que

puedan responder a las tendencias y expectativas del mercado actual.

2

El plan de negocio propuesto tiene como objetivo crear una empresa repostera
para la produccidon y distribucién de postres a través de dos lineas de
comercializacién, ventas en punto y por medio del comercio electrdnico, la cual
operara en la localidad de Engativa de la ciudad de Bogota D.C.

3

productos que se distribuiran estaran enfocados a una poblacion que oscila

los 4 a los 75 afos de edad, caracterizandose por lograr un equilibrio entre

lidad y la innovacidon de recetas con sabores originales, aprovechando
ingredientes nacionales.

1S0 9001: 2008

ilene oportunida
colombiano
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Objetivo General

Disenar un plan de negocios para la
creacion de una empresa repostera
productora y comercializadora de
postres al por menor en la ciudad de
Bogota D.C.

- Y 1S0 9001: 2008 =

2 BUREAU VERITAS |. =
T, 05 Certification
). .




e UNIVERSIDAD 4

La Gran Colombia

Fundada en 1951

Realizar un estudio

financiero para calcular

A los recursos requeridos

para el inicio de

operaciones y el

. desempefio de la

Desarrollar el estudio empresa a un periodo

administrativo y el de cinco afios, con el fin

planteamiento . de  determinar  la{_
estrategico que permita viabilidad financiera del 4%
disefiar la m|5|ont,).V|§|on oroyecto empresarial de
Realizar un  estudio zrganizacionales J;;IVCI); la empresa a constitu.
1 técnico de los procesos sociedad a constituir.
‘ de produccion, la

plataforma logistica y
operativa de la empresa.

Realizar un estudio de

mercado con fin de

determinar el entorno ° °

de mercado, el mercado O bj Et IVOS
objetivo y conocer las

tendencias y 7 e
preferencias que tienen E s pe C Ifl COS
los consumidores,

referente a los

productos de reposteria,

al igual que la estrategia

de comercializacion
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Marco Teorico

€¢
La importancia de un modelo de negocio para el emprendedor

estriba en que, por lo comun, la planeacion que se aplica al inicio de

)
las operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso.

(Alcaraz Rodriguez, 2011)

€€
posibles clientes, el segmento del mercado al cual se va a llegar

con el bien y/o servicio ofrecido; la cuantificacion del volumen de

ventas periodicas, la proyeccion de ese posible mercado; la

)
definicion de las caracteristicas y atributos del producto

(Floréz, Uribe, 2015) Sameao P
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Marco Teorico

€€
...por su parte, Hellriegel et al. (2009) proponen ocho tareas en el
proceso de la planeacion estratégica de negocios: 1. Desarrollar la
vision, la mision y las metas. 2. Diagnosticar las oportunidades y las
amenazas. 3. Diagnosticar las fortalezas y las debilidades. 4. Desarrollar
las estrategias. 5. Preparar el plan estrategico. 6. Disefar los planes
tacticos. 7. Controlar y diagnosticar los resultados. 8. Planeacion

)
continua’ su exito o fracaso.

(Como se cita en Arbaiza, 2014).
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% Rango Salarial

Los ingresos mensuales promedio de la
poblacion encuestada corresponden al rango
comprendido $1.550.000 y $ 2.000.000

Se aplicd una encuesta online a través de la
herramienta Google Formularios, dirigida a 203
personas residentes en la ciudad de Bogota
D.C., y pertenecientes a diferentes estratos

<0CI0eCONdMicos La moda corresponde al rango de méas de

$3.000.000 de ingresos mensuales
La poblacion con mayor frecuencia de compra
de productos de reposteria, corresponde a un
rango comprendido entre los 26 y 30 afios,
seguido del rango de 21 a 25 afios

0-15  16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-700 71-7
Rango de edades

@ Menos de §781.242

@ 5782.000-800.000

@ $850.000 - $1.000.000

@ 51.000.000-1.500.000

@ $1.550.000 - $2.000.000
@ 52.050.000 - $2.500.000
@ $2.550.000 - $3.000.000
® Mas de $3.000.000

50
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0

Frecuencia
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La preferencia de los encuestados se
enfoca en los siguientes postres:

1. Torta Tres Leches de Baileys
2. Tiramisu
3. Cheescake de Fresa

lgualmente, la poblacion encuestada
evidencia una intencién de compra que
ocsila entre los $6.000 y $10.000

@ 2.900-4.000 pesos
@ 4.000-6.000 pesos
@ 6.001-8.000 pesos
@ 5.000-10.000 pesos
@ M3as de 10.000 pesos

Estudio de Mercado

=

®
th, | Estratos

Socioeconomicos

El mayor porcentaje corresponde al 58%
localizado en el estrato 3, seguido del estrato 4
con el 18,2% de participacion y por ultimo el
estrato 5 representado con el 2,5%

®

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

1S0 9001: 2008
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Analisis de Precios

Para el anélisis de precios se estudio la competencia, su
localizacion, calidad y precio de los productos. Se tuvo en
cuenta las 3 principales reposterias en Bogota

BUREAU VERITAS |
Certification
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K

Pasteleria Localizacion

3 @5“5 Guasca Fontibon
| {50} Kennedy
e Palermo
Cedritos
Suba
Floresta
Salitre
Calle 100
Andino
Santa Fe
Galerias
Iserra 100
Salitre

Soacha ) Titan plaza
5 Cl Calima
Cedritos
Granada } Choachi

Calle 170
o~ Colina
{;_?l Sibate | f/—/ Fomeque Niza
———R Y

Buenavista Deli :
Andino

Map dati Chico
Av. Jiménez
ﬁu’lc,q%
Segun este analisis se tiene que la mayoria se ubican en el centro y norte de la 5@
0

ciudad de Bogota entre los estratos 3 y 4. Gl

Facatativa
Pasteleria Toledo

1a

Madrid {Eﬁ

Mosquera

(@)

Nicolukas

Madrid Chipaque

BUREAU VERITAS |
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Precios
Tipo de postre Toledo Nicolukas Deli
Bizcochuelo $5,500.00 $8,000.00
Porcién de torta $5,000.00 $12,500.00
Milhoja $5,500.00 $3,200.00
Profiterol $4,500.00
Cheescake $6,600.00 $7,500.00 $8,800.00
Promedio $5,420.00 $7,500.00 $8,125.00
Atiende eventos
Si/No Si Si Si
Descripcion del establecimiento
Tv/masica Musica Musica Musica
Tipo de servicio A la mesa Autoservicio Autoservicio
Tipo de decoracion Fotografia Fotografia Fotografia

Hormb . 20 Hombres y mujeres entre 20 y. Hombres y mujeres entre 20y
3(;)m~res yArInUJeres entre b Y30 afios. Al parecer estaban 30 afos. Al parecer estaban
anos. parecer estaban realizando actividades de tipo realizando actividades de tipo

Ti lien isten i ivi i ) ) . .
po de clientes que asiste reallzan.dlo abc_'f[lvuiladzs ?e tipo comercial, habitantes de la zona comercial, habitantes de la zona
comercial, abitantes de la zona y estudiantes y estudiantes

y estudiantes

XY O




Lo Sron Golombia DEFINICION DE PRODUCTOS 4
Y PROYECCION DE VENTAS

Cant.

Productos Precio Produccion %o Utilidad General Precio de Venta \entas Ventas Anuales
Anuales

Genovesa de Tres Leches de

Baileve $5.321 $4.679 87.92% $ 10.000 11880 $ 118.800.000

Genovesa de Tres Leches $ 3.067 $4.833 157,57% $7.900 12600 $ 99.540.000

Genovesa de Tres Leches de $3.107 $5.793 186.43% $ 8.900 11160 $ 99.324.000
Hersheys

Genovesa de Tres Leches de $3.170 $4.731 149,25% $7.900 11520 $91.008.000
Maracuya

Postre de Tiramisu $2.708 $1.592 58,79% $4.300 6480 $27.864.000

Cheesecake de Fresa $2.191 $1.809 82,55% $4.000 9000 $ 36.000.000

Pie de Limon $2.267 $1.634 72.07% $ 3.900 7200 $ 28.080.000

Scons de Queso $ 600 $ 1.500 250,27% $2.100 14400 $ 30.240.000

Quiche Lorraine $ 2.894 $ 6.006 207.53% $8.900 5400 $ 48.060.000

Quiche de Pollo $ 2.482 $5.419 218.36% $7.900 7920 $ 62.568.000

Brownie $2.539 $4.361 171.72% $6.900 12600 $ 86.940.000

Trufas de Maracuya con $ 391 $2.009 513,84% $2.400 21240 $50.976.000

Chocolate Blanco
@ TOTAL PROYECCION DE VENTAS ANO 1
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Lineas de reposteria

/\ dulce y salada. “

1 Mix de recetas con sabores originales e

/’_\‘ innovadoras  coherentes con las

/ tendencias y expectativas del mercado,

haciendo uso de productos colombianos
‘ de calidad T
I

El proyecto estd encaminado a
ofrecer productos de alta
reposteria dirigidos principalmente
a los estratos 3, 4 y 5, logrando un
equilibrio entre precio y calidad.
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Comercializacion - Plaza

CORTO Y MEDIANO PLAZO




F7 Lo oo Colombn Estudio de Mercado o
Comercializacidon — Estrategia de Promocion

©)

Cluster Eventos

% Y Restaurantes

Ventas Punto
Comercial

Redes Sociales LOREM IPSUM
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Localizacién Descripcion

La iniciativa empresarial se implementara en la ciudad de Bogota D.C., la
Poblacion Mujeres (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018):
Poblacion Hombres (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018):

De acuerdo con la investigacion realizada por el Observatorio de
Desarrollo Economico e Invest Bogota, se concluyo que la clase media
representa el 51% de la poblacion capitalina y de esta, el 62.9% se
encuentra distribuida entre los estratos socioecondémicos 3y 4, teniendo
un ingreso diario per capita que oscila entre los $12.963 y $64.813 pesos,
considerandose un mercado potencial para los ejercicios empresariales
(clientes — fuerza laboral). Este es un punto de partida importante, no
solo para atraer y estimular la inversion, sino tambi¢n para la creacion de
empresas (Invest in Bogota, 2017), lo cual es un insumo importante para
la localizacion del presente plan de negocio, ¢l cual se enfocara en los
estratos socioeconomicos 3,4y 5.

4.217.194 (51,6%)

3.963.853 (48,5%)

Bogota D.C.

Macro
Localizacion
De acuerdo con la Secretaria Distrital de Habitat, esta localidad tiene
[ocalidad aproximadamente 883.319 habitantes, distribuidos en nueve (9)
Unidades de Planecamiento Zonal (UPZ) (2018).

De los 186.206 predios residenciales que se encuentran ubicados en esta
localidad, y teniendo en cuenta el mercado objetivo en el que se
Engativa | enfocara la empresa a constituir, el estrato 3 tiene una participacion del

=
O
L O
O g
O N
<
= S
O
-

76,1%, el estrato 4 del 4,8% y por ltimo, el estrato 5 le corresponde el
0,4% (Secretaria Distrital de Habitat, 2018).

Igualmente, esta localidad tiene aproximadamente 277.460 hogares de los
- 2a4SMMLV: 29.7%
- 4a8SMMLV: 2835%
- +de 8SMMLV: 17,7%

Total: 75%

BUREAU VERITAS
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Tipo
Localizacion

Descripcién

Para el desarrollo especifico de este plan de negocio, se desarrollara en la UPZ No. 26 Las Ferias, donde se
instalara el Punto Estratégico de Comercializacidn, teniendo ubicacién concreta el Centro Comercial Titan

La isla o concesion en el Centro Comercial, debera
tener la capacidad de instalar un lavamanos con su
respectivo sistema de vertimiento de aguas residuales
domésticas (ARD) (Resolucién 631 de 2015), debido a

. . la manipulacion de alimentos en el area de
productiva. Igualmente, es importante que en el L . L
comercializacion y las  actividades  bésicas

sector donde se ubique este P.E. Produccion, haya un . L L
- ; correspondientes a la limpieza y mantenimiento de la
buen alumbrado publico por aspectos de seguridad y| .

- . . misma.
un eficiente sistema de recoleccion de basuras
(condiciones sanitarias externas).

domiciliarios tales como energia, acueducto vy
alcantarillado, gas natural domiciliario y telefonia e
internet, los cuales son importantes e indispensables
para el correcto funcionamiento de la unidad

Z UPZ Las
. Plaza.
\ O Ferias y
Minuto de . - - - -
. . |Respecto a la instalacion del Punto Estratégico de Produccion y de acuerdo con las condiciones generales
— Dios (Alcadia . . - Lo . .
del modelo de negocio descrito, este se ubicara en el barrio Minuto de Dios (UPZ del mismo nombre) o el
| Local de bari . ;
. arrio Bonanza que esta ubicado en la UPZ Las Ferias.
O Engativa)
< Es importante ubicar el P.E. Produccidn lo mas cerca posible del P.E. de comercializacion.
N Se’rw_c 108 P.E Produccion P.E. Comercializacion
< ) — Plblicos
Micro- Domiciliarios
— —I Localizacion
E < Es importante que el local que se decida arrendar
cuente con los principales servicios publicos

BUREAU VERITAS
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MICRO-
LOCALIZACION

Micro-
Localizacion

Transporte

(Movilidad y
Vias de
Acceso)

Estudio de Técnico

Es importante que el Punto de Comercializacién pueda ubicarse en un sector estratégico que le permita la
facilidad de movilidad para la compray recepcién de la materia prima, cercania, control y abastecimiento entre
los puntos de la unidad productiva, distribucion y entrega de los pedidos por los canales online y el acceso
potencial al mercado objetivo.

Por estas razones, el Centro Comercial Titan Plaza se considerara como el punto de referencia, el cual posee
la facilidad de acceso a algunas de las principales vias de la ciudad tales como:

» Awenida Boyaca: permite la conexién con el sury norte de la ciudad.
» Avenida Medellin — Calle 80: Permite el transito directo entre el noroccidente y el norte de la ciudad.

» Awenida Rojas: Esta relativamente cerca a esta avenida, la cual permite el facil acceso a la calle 26y a la
avenida esperanza.
» Mdltiples opciones de transporte pablico.

Estas ventajas estratégicas de transporte permiten reducir significativamente el costo de transporte para el
abastecimiento del P. E. de Comercializacion y a su vez, con maltiples opciones para el desplazamiento de la
entrega de pedidos a domicilio cuando la empresa implemente este servicio.

Fuente: (Google Maps, 2018).

BUREAU VERITAS
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Ubicacion: Noroccidente de Bogota D.C.
Antigledad: Casi seis (6) afios.
La Camara Colombiana de la Construccion (Camacol) publicé en el afio .

2017, los resultados del primer “Estudio de Percepcion de Centros
Comerciales” ubicados en la ciudad de Bogota D.C., en el cual el Centro
Comercial Titan se destacé por.

“..contar con la mayor cantidad de visitas, es evaluado
satisfactoriamente en criterios como entretenimiento, limpieza,
atencion al cliente, practicidad, modernidad y responsabilidad
social...” (Camacol, 2017).

. Centro . important ncionar liderazgo también se represent
Micro- Liderazgo en el Sector: Es . porta e_ me cionar que su liderazgo también se representa a
través de los siguientes factores:

Localizacién Comercial
Titan Plaza

e Mixde marcas, promociones y seguridad (Camacol, 2017).

MICRO-
LOCALIZACION

e Respecto a la tasa de penetracion, la cual “representa el nimero
de clientes regulares y ocasionales que ingresan a estos sitios, Titan
Plaza fue el que encabezo la lista con un 64% de clientes regulares y
un 36% ocasionales” (Revista Portafolio, 2017).

e  Satisfaccién (publicidad — plazoleta de comidas: Titan Plaza
obtuvo el segundo lugar después de Centro Mayor (Revista Portafolio,
2017).

e Los sectores que rodean al Centro Comercial corresponden a los

Estratos Socioeconémicos . L
estratos socioeconomicos 3,4y 5.

BUREAU VERITAS
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Estudio de Técnico
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Estudio de Técnico

L Ubicacion:
Ubicacion:
) . . Deberé r i n un ntr
Deberé estar ubicado dentro de unradiode 1 ebe a estar ub cad,o en un ce tro
i . - comercial donde su publico objetivo este
cinco kildmetros del Punto Estratégico de .
o principalmente concentrado entre los
Comercializacion.
estratos 3,4y 5.
. . Modalidad de contratacion:
Modalidad de Contratacion:
) . ; . Deberé llevarse a cabo a través del contrato
Se deberéa realizar a través de la figura del o . . .
. . atipico de colaboracion empresarial de
contrato de arrendamiento de local comercial, . . .
P o : Concesiodn de Espacio o Isla Comercial con
minimo a una periodicidad de seis (6) meses. o . ~
una periodicidad minimo de un (1) afio.
Area Requerida: - .
a Area Requerida:
El local comercial debera tener como 3

minimo un area minima construida de 18
m2,

La concesion de espacio o isla comercial
debe tener una dimensién minima de 2 m2.

1S0 9001: 2008
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Equipo Técnico

$ 22.874.310 x

Inversiones

(Estudio Técnico)

Materias Primas
Gastos Preoperativos $1.288.160
$853.400

29
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Genovesa de Tres Leches de Baileys x 11b.

Cant
Preparacion

Ingredientes

Precio
Unitario

Ficha Técnica de Productos y Costos

De Produccion

Genovesa de Tres Leches x 1lb.

Cant
Preparacién

Ingredientes

Precio Unitario

Genovesa de Tres Leches de Hersheys x 1lb.

Harina de Trigo 3125 gr. $ 500
Huevos 10 Und. $2.300
Leche Entera 550 ml $1.100
Crema de Leche 700 ml $6.223
Leche Condensada 500 ml $6.875
Esencia de Vainilla 5 gr $ 100
Azucar 275 gr. $451
Crema de Whisky 240  ml $14.160
Chips de Chocolate 10 gr. $219
Total $31.928
De una libra de Genovesa de Baileys, se
extraen 6 porciones de las cuales, el $5.321
precio unitario de cada una es:
Precio de Venta $10.000

Ingredientes ! ., P'Tec'?
Preparacion Unitario
Harina de Trigo 3125 gr. $ 500
Huevos 10 Und. $2.300
Leche Entera 550 ml $1.100
Crema de Leche 700  ml $6.223
Leche Condensada 500 ml $6.875
Esencia de Vainilla 5 gr $ 100
Azucar 275 gr. $451
Hersheys Sirup 100 ml $919
Cobertura Chocolate 8 gr. $175
Total $18.643
De una libra de Genovesa de Hersheys se
extraen 6 porciones de las cuales, el $3.107
precio unitario de cada una es:
Precio de Venta $8.900

Harina de Trigo 3125 g $500
Huevos 10  Und. $2.300
Leche Entera 550 ml $1.100
Crema de Leche 700 ml $6.223
Leche Condensada 500 ml $6.875
Esencia de Vainilla 5 ar $ 100
Azucar 275 gr. $451
Cobertura de Chocolate | 30 ar. $679
Fresas 35 gr. $175
Total $18.403
De una libra de Genovesa de Tres
Leches, se extraen 6 porciones de las $3.067
cuales, el precio unitario de cada una es:
Precio de Venta $7.900

BUREAU VERITAS
Certification
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Genovesa de Tres Leches de Maracuya x 11b.

De Produccion

Postre de Tiramisu (1 Lb.)

Ficha Técnica de Productos y Costos

Cheesecake de Fresa (1 Lb.)

Ingredientes Cant . PreC'(.)
Preparacion Unitario
Harina de Trigo 120 gqr. $192
Huevos 5 Und. $1.500
Gelatina sin Sabor 10  gr. $ 667
Crema de Leche 200 gr. $1.778
Queso Crema 200 gr. $2.695
Esencia de Vainilla 5 gr $100
Azucar 250 gr. $410
Caco Amargo 20 gr. $ 656
Licor de Café 50 gr. $5.247
Café Instantaneo 5 ar. $295
Total $13.540
De una libra de Postre de Tiramisu, se
extrae 5 porciones de las cuales, el precio $2.708
unitario de cada una es:
Precio de Venta $ 4.300

Ingredientes Cant .. Precio Unitario
Preparacion
Harina de Trigo 3125 g $ 500
Huevos 10  Und. $2.300
Leche Entera 550 ml $1.100
Crema de Leche 700 ml $6.223
Leche Condensada 500 ml $6.875
Esencia de Vainilla 5 gr $ 100
Azucar 275 ar. $ 451
Salsa de Maracuya 120 ar. $1.014
Cobertura Chocolate 20 ar. $ 454
Total $19.017
De una libra de Genovesa de Maracuya,
se extrae 6 porciones de las cuales, el $3.170
precio unitario de cada una es:
Precio de Venta $7.900

Ingredientes Cant . Precio Unitario
Preparacion
Harina de Trigo 100 gr. $ 160
Huevos 3 Und. $900
Azucar Pulverizada 50 gr. $ 450
Esencia de Vainilla 5 gr. $ 100
Aceite 30 ar $279
Gelatina sin Sabor 10 gr. $ 667
Fresas 200 ar. $1.000
Mantequilla 150 gr. $2.400
Crema Pastelera 350 gr. $5.000
Total $10.956
De una libra de Cheesecake de Fresa, se
extrae 5 porciones de las cuales, el precio $2.191
unitario de cada una es:
Precio de Venta $4.000

BUREAU VERITAS
Certification
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Proceso de Produccion de Genovesas Proceso de Produccion Postres Dulces
< Alistamiento > Proceso de ( Alistamiento )
Produccioén ¥
Pesaje (Materia Genovesas Pesaje (Materia
Prima) Prima)
Solo aplica
para el
L higsneads Tartaleta de
Preparacion / " Reposo Chocolat
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Preparacion »| Armado Refrigeracion
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Proceso de Produccion ®

Proceso de Produccién de Postres Salados Proceso de Produccion Trufas - Chocolate

Proceso de

( Alistamiento ) Pesaje (Materia Produccion
Prima)
AI'-I‘roces;o Trufas de
imentos
y Precocidos Chocolate
Pesaje (Materia Rellenar Fundir Chocolate e
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S Estudio de Técnico
Colaboradores
Area # Colaboradores Colaboradores
Gerente
Administracion 3 Coordinador Administrativo

Coordinador Community Manager
Jefe de Reposteria

Produccion 2 : .
Asistente de Reposteria

Produccion /

e 1 Auxiliar de Reposteria y Comercial
Comercializacion
Comercializacion 1 Cajero — Vendedor
Total 7
gm0
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L VE sl Il Estudio Administrativo
Mision

Somos una empresa dedicada a la creacion de experiencias
y sensaciones a través de los sabores y texturas de productos
gastronomicos de la alta reposteria, fruto del esfuerzo y del
talento de nuestros colaboradores y proveedores, buscando la
satisfaccion integral del cliente y garantizando la excelente
calidad de los ingredientes, las recetas, las presentaciones y la
Optima atencion al cliente, con el objetivo de construir lazos
duraderos y disfrutar junto a ellos en cada etapa de sus vidas,
aquellos momentos u ocasiones gque nos hacen recordar que la
vida es dulce.

Igualmente, buscamos mejorar la calidad de vida de
nuestros accionistas, colaboradores, sus familias y la sociedad
en general, en beneficio de la empresa y reivindicando los
valores fundantes de la dignidad humana, contribuyendo a la
construccion de un mejor pais.
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Vision

En el 2023, sera reconocida como una de
las mejores reposterias de Bogota D.C.,
por la excelente calidad de sus productos
y del servicio al cliente, no solo a traves
del canal de contacto presencial o fisico,
sino a través del entorno virtual con un
amplio portafolio de productos y servicios
orientados a la creacion de experiencias y
sensaciones gastronomicas de la alta
reposteria.

> 1S0 9001: 2008

- ]
= BUREAU VERITAS |,
; Certification
o MCO ~T




e n UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

Fundada en 1951

Elaborar los

productos Promover el trabajo

en equipo y la

capacitacion de
nuestros

colaboradores

gastronomicos de la
alta pasteleria con
ingredientes de
calidad y sin
conservantes

Brindar la excelente
atencion a nuestros
clientes en todo el
proceso de asesoria,
venta y posventa de
nuestros productos
y servicios

Estudio Administrativo
Objetivos Estratégicos

Posicionar la marca
en el mercado de
reposteriay
garantizar la
rentabilidad de la
empresa

Contribuir al
desarrollo del pais y
la sociedad, a través
de la generacion de

empleo

1S0 9001: 2008
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Descripcion Modelo de Negocio

Fundada en 1951

1. Los productos estaran enfocados principalmente a la produccion de
porciones de tamafio mini, personal y para cuatro.

2. Las lineas de productos se dividiran en chocolateria, postres
salados y dulces.

3. Los productos principales seran las genovesas y los chocolates.

4. La empresa operara en dos ubicaciones denominadas puntos |

estratégicos, el primero llevara a cabo los procesos de administracion,

produccion y distribucién y el segundo, realizara la actividad de

comercializacion. B
T

5. Es necesario que los dos puntos estratégicos se encuentren
geograficamente cerca con el fin de disminuir costos de transporte.
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Coordinacion Jefatura de Auxiliares de

de Produccién Reposteros Reposteria

g ~ . v . v

Coordinacion Auxiliares de

Administrativa Cajeros Mercadeo

Junta de | | L L L
Gerente 4 g g

Accionistas | " Coordinacién

Community
Manager

- ~

-

Asesoria
Contable

Foncan, P
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Estudio Administrativo
Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos

=
ail

Adminislracién

-

Direccionamiento
Estratégico

Estratégica

Procesos Misionales
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Proyeccion de nOminay
prestaciones sociales total

e $7.775.002,92

Proyeccion Pago Prestaciones
Sociales (2018) total

e $15.326.051

PROYECCION DE NOMINA
(PS)
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JUNLLERS DD "
Inversion Inicial

Rubro Valor Unitario
1. Inversion Fija
Equipo de Cémputo y de Oficina $3.737.890
Maquinaria y Equipos $ 22.874.310
Muebles, Enseres e Implementos $11.383.716
Subtotal $ 37.995.916
Notariales $ 150.00
Camara de Comercio $ 148.40
Pagina web (Hosting y Dominio) $ 702.00
Subtotal $ 1.000.400
3. Capital de Trabajo Inicial
Excedente Capital de Trabajo $ 20.899.109
Total Excedente C.T. $20.899.109

Total Inversion Inicial $59.895.425

@ INVERSION INICIAL T

BUREAU VERITAS 1
ﬁ Certification L\
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Lo Gran Colome CAPITAL SOCIAL INICIAL e

. Monto requerido $ 59.895.425
apital Propic

_ Accionista No. 1 (efectivo) $ 11.979.085
O £ Accionista No. 2 (efectivo) $11.979.085
s ¢ Accionista No. 3 (efectivo) $ 11.979.085
§Y} Y Accionista No. 4 (efectivo) $ 11.979.085
\ /‘ ./ Accionista No. 5 (efectivo) $11.979.085

Crédito Bancario $0

Total Capital Disponible $ 59.895.425

vl
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. . Cant.
Precio Precio de

Productos v % Utilidad General Ventas Ventas Anuales
Produccion Venta
Anuales
Genovesa de Tres Leches de Baileys $5.32 $4.68 87,92% $10.00 11880 $ 118.800.000
Genovesade Tres Leches $3.07 $4.83 157,57% $7.90 12600 $ 99.540.000
Genovesade Tres Leches de Hersheys $3.11 $5.79 186,43% $8.90 11160 $ 99.324.000
Genovesade Tres Leches de Maracuya $3.17 $4.73 149,25% $7.90 11520 $91.008.000
Postre de Tiramisu $271 $1.59 58,79% $4.30 6480 $ 27.864.000
Cheesecake de Fresa $219 $181 82,55% $4.00 9000 $ 36.000.000
Pie de Limén $2.27 $1.63 72,07% $3.90 7200 $ 28.080.000
Scons de Queso $ 600 $1.50 250,27% $2.10 14400 $ 30.240.000
Quiche Lorraine $2.89 $6.01 207,53% $8.90 5400 $ 48.060.000
Quiche de Pollo $2.48 $5.42 218,36% $7.90 7920 $ 62.568.000
Brownie $ 254 $4.36 171,72% $6.90 12600 $ 86.940.000
Trufas de Maracuya con Chocolate Blanco $ 391 $2.01 513,84% $2.40 21240 $50.976.000
TOTAL PROYECCION DE VENTAS ANO 1
a0
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= BUREAU VERITAS |
Mm j Certification \



EMPRESA|
Flujo de Caja
Valores Expresados en Pesos
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SALDO
Atz o kil Concepto Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos x Ventas - 779.400.000 811.277.460 844.458.708 878.997.069 914.948.049
[Total Ingresos Ventas - 779.400.000 811.277.460 844.458.708 878.997.069 914.948.049

<
<
O
L
a)
O
=
—
TR

COSTOS DE PRODUCCION

Materias Primas - 132.780.611 138.211.338 143.642.065 149.072.792 154.503.519
Nomina (Salarios y Prestaciones Sociales) - 105.951.086 110.936.959 115.474.280 120.197.178 125.113.243
[Total Costos de Produccion - 238.731.697 249.148.297 259.116.345 269.269.970 279.616.762
Utilidad Bruta - 540.668.303 562.129.163 585.342.363 609.727.099 635.331.288

Arriendo - 96.000.000 105.600.000 116.160.000 127.776.000 140.553.600
Mantenimiento Maquinaria - 300.000 312.270 325.042 338.336 352.174
Dotaciones - 3.000.000 3.122.700 6.557.670 5.901.903 5.901.903
Otros Gastos de operacién - 996.000 1.036.736 1.079.139 1.123.276 1.169.218
[Transporte - 1.000.000 1.040.900 2.185.890 1.967.301 1.967.301
Preoperativos - 1.000.400 - - - -
Depreciacion - 3.284.250 3.284.250 3.284.250 3.284.250 3.284.250
[Total Gastos Operativos - 105.580.650 114.396.856 129.591.991 140.391.066 153.228.446
Utilidad Operativa - 435.087.653 447.732.307 455.750.372 469.336.033 482.102.842

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Otros Gastos Administrativos - 2.000.000 2.081.800 2.166.946 2.255.574 2.347.827
Impuestos - 1.800.000 1.873.620 1.950.251 2.030.016 2.113.044
[Total Gastos Administrativos - 3.800.000 3.955.420 4.117.197 4.285.590 4.460.871
Utiliad Bruta Antes de Impuestos - 431.287.653 443.776.887 451.633.176 465.050.443 477.641.971
Impuesto de Renta (33%) - 142.324.925 146.446.373 | 149.038.947,93 153.466.646,29 157.621.850,54
Utilidad neta - 288.962.727 297.330.514 302.594.228 311.583.797 320.020.121

INVERSION INICIAL

Equipo de Computo y de Oficina 3.737.890 - - - - -
Muebles y Enseres 11.383.716 - - - - -
Magquinaria y Equipos 22.874.310 - - - - -
Gastos de Constitucion y Registro Sociedad

SAS 298.400 - - - - -
Pagina web (Hosting y Dominio) 702.000 - - - - -
Execedente Capital de Trabajo de inicio 20.899.109 - - - - -
Total Egresos 38.996.316 490.437.273 513.946.946 541.864.481 567.413.272 594.927.929
[TOTAL INVERSION INICIAL 59.895.425 - - - - -
Disponible Ingreso Neto 20.899.109 288.962.727 297.330.514 302.594.228 311.583.797 320.020.121

20.899.109

314.146.486

614.761.251

920.639.728

1.235.507.775

1.558.812.146
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BALANCE GENERAL

EMPRESA
Balance General

Valores Expresados en Pesos

Saldos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Activos Corrientes
Efectivo en Caja 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753
Banco 313.646.486 614.236.251 920.088.478 1.234.928.963 1.558.204.393
Total Activos Corrientes 314.146.486 614.761.251 920.639.728 1.235.507.775 1.558.812.146
Activos Fijos
Maquinaria 22.874.310 22.874.310 22.874.310 22.874.310 22.874.310
Depreciacion Acumulada -1.524.954 -2.663.326 -3.801.697 -4.940.069 -6.078.440
Equipo de Computo 3.737.890 3.737.890 3.737.890 3.737.890 3.737.890
Depreciacion Acumulada -620.925| -1.241.849 -1.862.774 -2.483.699 -3.104.623
Muebles y Enseres 11.383.716 11.383.716 11.383.716 11.383.716 11.383.716
Depreciacion Acumulada -1.138.372 -2.663.326 -4.188.280 -5.713.234 -7.238.188
Total Activos Fijos 34.711.666 31.427.415 28.143.165 24.858.915 21.574.665

348.858.152

Obligaciones Largo Plazo -

TOTAL PASIVOS

646.188.666

948.782.894

1.260.366.690

1.580.386.811

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 59.895.425 59.895.425 59.895.425 59.895.425 59.895.425
UTILIDAD DEL EJERCICIO 288.962.727 297.330.514 302.594.228 311.583.797 320.020.121
Utilidades Retenidas 288.962.727 586.293.241,0 888.887.469 1.200.471.266
Total Patrimonio 348.858.152 646.188.666,0 948.782.894 1.260.366.691 1.580.386.811

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

348.858.152

646.188.666

948.782.894

1.260.366.691

1.580.386.811




e UNIVERSIDAD

lr#l La Bran Colombia FLUJO DE CAJA-RESUMEN




ANALISIS
FINANCIERO




UNIVERSIDAD ANALISIS FINANCIERO
I INDICADORES DE RENTABILIDAD

Indicadores De Rentabilidad

Indicador Resultado

El indice arrojado por el indicador permite comprobar que la
empresa tiene altas oportunidades de cubrir los gastos
. ; operacionales v a su vez, el uso de la financiacion de la
Utilidad Bruta 69 37% | organizacion, sin embargo es importante aclarar que la
eficiencia de este indicador depende de la vanacion (aumento
o disminucion) de los costos que presente la empresa
(Entrepreneur, 2010).
Margen Utilidad Operacional / Este indicador muestra el porcentaje de utilidad operacional
Operacional ‘Uentafl‘fetas "| 55.82% que presenta la empresa correspondiente a la proveccion de
de Utilidad ventas en el primer afio (Gerencie com, 2017).
Evidencia la rentabilidad que tiene la utilidad neta obtenida
de la empresa en relacion con el activo que posee. También
82.83% |infiere la eficiencia de una futura administracion v
aprovechamiento de los activos en la generacion de renta
(Actualicese, 2016).
De acuerdo al resultado obtenido, el cual “constituyve un claro
Rentabilidad indicador de como una empresa gestiona v saca rendimiento
sobre el (Utilidad 27 839 al capital gque en ella depositan los accionistas”
Patrimonio Neta/Patrimonio)x 100 5200 (Gerencie com, 2017), por lo tanto, refleja la viabilidad que

! (ROE) tiene la empresa a mediano plazo como su respectivo

M Brut . _
argen bruto Ventas Netas

(Utilidad Neta/Total

ROA Activos)x100

potencial en el mercado.
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TIR - VAN

Resultados Evaluacion Financiera

Tasa de Descuento: 40%

TIR del Proyecto: 254%

Valor Actual Neto
(VAN):

$1.102.694.841,08

Sl ES VIABLE
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RESULTADOS ESTUDIO 1
DE MERCADO ®

+¢ El sector panificador de la industria nacional de alimentos
presenta un crecimiento sostenido en el pais

RESULTADOS ESTUDIO
FINANCIERO

+¢ El proyecto empresarial presenta viabilidad financiera:

« La iniciativa empresarial a constituir, preseta

Accionistas: 5 Inversion Inicial: $59.895.425 . .
oportunidades de entrada y permanencia en el mercado

Tasa de Descuento: 40%  Proyeccion: 5 afios

VAN: 1.102.694.841,08

s Mercado Objetivo: Se encuentra conformado por
personas principalmente entre los 18 a los 80 afios,

TIR:254% pertenecientes a los estratos socioeconémicos 3, 4y 5.
+¢+ Coadyuvo para la fijacion de los precios de venta
de los productos, tomando como referencia los
precios del mercado y los canales de
RESULTADOS ESTUDIO comercializacion y sus estrategias de promocion .
ADMINISTRATIVO +¢ Contribuy6 para establecer la localizacion inicial

de los puntos estratégicos de produccion y
comercializacion.

48 RESULTADOS ESTUDIO TECNICO

¢+ Se desarrollé el planteamiento estratégico, logrado determinar la
promulgacion de existencia de la empresa a constituir, la mision,
vision y objetivos estratégicos, el cual orientard la relacion de
empresa-cliente, al igual el tipo de sociedad y el modelo accionario

requerido. % Es factible la geolocalizacion proyectada en el estudio técnico, permitiendo
% Racionalizacion de la planta administrativa y proyeccion del costo igualmente establecer el modelo de negocio

del talento humano requerido. ++ Se logro establecer el monto de inversion inicial requerida, la cual se distribuira
< Mapa de procesos que orientaran la gestion de calidad de la en la adquisicion de maquinaria, muebles y enseres, materia primera, entre otros.

comparifa y su tipo de gerencia % Permiti6 conocer el nimero de colaboradores requeridos para la operacion.
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