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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo formular un plan estratégico para la
microempresa Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones, ubicada en el barrio Chicé Sur de la

localidad de Usme, Bogota.

La microempresa finalizando el afo 2023 decidi6 cerrar uno de sus locales debido a las
dificultades econdmicas y administrativas que afectaron su crecimiento y sostenibilidad
comercial, por ende mediante un enfoque mixto ( cuantitativo - cualitativo), se realiz6 un
diagndstico utilizando matrices estratégicas como el FODA, MEFI, MEFE, PESTL, las 5 fuerzas
de Porter y la cadena de valor. Asimismo, se organizaron los registros contables con el fin de

aplicar indicadores financieros.

En el andlisis se evidencid las deficiencias administrativas, financieras y en la gestion
de inventarios, presentando un déficit en la utilidad neta durante el afio 2023, compras a
proveedores que ocupan mas del 50% de los ingresos, incorporacidon de gastos familiares en

las finanzas entre otros que dificultan la sostenibilidad de la microempresa.

No obstante, se destacaron fortalezas en el area de atencion al cliente, diversificacion
de productos y servicios, teniendo aliados financieros fuertes en la corresponsalia bancaria. Por
otro lado se identificaron oportunidades en el uso de nuevas tecnologias y posibles alianzas
estratégicas con colegios aledafios a la zona o distribuidores farmacéuticos con mas oferta de

productos.

En respuesta, se propone un plan estratégico con objetivos, estrategias, indicadores,
plazos de corto y mediano, que permitan mejorar la eficiencia operativa, optimizando el uso de
los recursos acompafiado de una buena toma de decisiones, fortaleciendo la parte financiera,

administrativa y de planeacion en la microempresa.



FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA MICROEMPRESA DROGUERIA GACELA 8

Palabras clave: Planeacion estratégica, Microempresa, Analisis Externo, Andlisis Interno,
Competitividad empresarial, Diagnostico organizacional, Gestion administrativa, Gestion

Financiera

Abstract

The purpose of this monograph is to formulate a strategic plan for the microenterprise
Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones, located in the Barrio Chico Sur neighborhood of Usme,

Bogota.

At the end of 2023, the microenterprise decided to close one of its stores due to
economic and administrative difficulties that affected its growth and commercial sustainability.
Therefore, using a mixed approach (quantitative-qualitative), a diagnosis was carried out using
strategic matrices such as SWOT, MEFI, MEFE, PESTL, Porter's 5 Forces, and the value chain.
Accounting records were also organized in order to prepare financial statements and apply

vertical and horizontal analysis.

The analysis revealed administrative, financial, and inventory management deficiencies,
presenting a net profit deficit during 2023, purchases from suppliers that account for more than
50% of income, incorporation of family expenses into finances, among others, which hinder the

sustainability of the microenterprise.

However, strengths were highlighted in the area of customer service and diversification
of products and services, with strong financial partners in the banking correspondent network.
On the other hand, opportunities were identified in the use of new technologies and possible
strategic alliances with schools in the surrounding area or pharmaceutical distributors with a

wider range of products.
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In response, a strategic plan is proposed with objectives, strategies, policies, indicators,
goals, and short- and medium-term deadlines to improve operational efficiency, optimize the
use of resources accompanied by good decision-making, and strengthen the financial,

administrative, and planning aspects of the microenterprise.

Keywords: Strategic planning, Microenterprise, External analysis, Internal analysis,
Business competitiveness, Organizational diagnosis, Administrative management, Financial

management
Introduccién

La economia colombiana se caracteriza por un dinamismo en la creacion de
microempresas, registrando mas de 5.756.537 unidades productivas en 2022 (DANE, 2022).
Sin embargo, segun Confecamaras (2023), la tasa de supervivencia empresarial es de cinco
anos correspondiente Unicamente al 33,4 %, lo que evidencia la fragilidad estructural del tejido

empresarial a pequena escala.

Diversos estudios, como el de Cortés y Henao (2022), sefialan que los micronegocios
presentan dificultades derivadas de una gestion empirica, ausencia de planeacion estratégica,
limitado control financiero y escasa implementacion de sistemas de inventario. Estas

condiciones afectan la toma de decisiones y la sostenibilidad empresarial.

En este contexto, la Drogueria Gacela EyH Comunicaciones, ubicada en el barrio Chicé
Sur de la localidad de Usme en Bogotd, ha operado durante sus primeros ainos con un modelo
empirico de gestion. La falta de herramientas administrativas y financieras sistematicas generd

dificultades que obligaron, a finales de 2023, al cierre de uno de sus puntos fisicos, reflejando
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asi brechas importantes en control de gastos, gestion de inventarios y toma de decisiones
financieras.

De esta forma, surge la necesidad de formular un plan estratégico que permita
fortalecer su estructura administrativa, optimizar recursos y orientar la toma de decisiones
basada en informacion financiera real y analisis estratégico. Este trabajo responde a las
siguientes preguntas:

e ¢COmo formular un plan estratégico para la Drogueria Gacela EyH Comunicaciones?
« ¢Qué condiciones del entorno externo influyen en su desempefio comercial?
o ¢Cudles son las capacidades internas que pueden potenciar su competitividad?

Este estudio integra un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), analisis estratégico y

revision financiera con el fin de desarrollar un plan estratégico aplicable y alineado con las

necesidades reales de la microempresa

Objetivos

Objetivo General

e Formular el plan estratégico para la empresa Drogueria Gacela EyH comunicaciones, con

personeria natural localizada en la localidad de Usme en el barrio Chicé Sur de Bogota.

Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones del entorno externo que influyen en la microempresa.
 Identificar las capacidades internas, fortalezas y areas de mejora de la organizacion.
« Proponer estrategias, e indicadores alineados con el diagndstico realizado.

» Establecer lineamientos financieros basicos que orienten la toma de decisiones.
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Alcance

La investigacion se desarrollara mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo, con el
objetivo de identificar las deficiencias y las fortalezas actuales en la gestidon organizacional de la
microempresa. De esta forma, se pretende proponer objetivos y mejoras estratégicas que
contribuyan al fortalecimiento empresarial en las lineas de negocio de la Drogueria y
Miscelanea.

El estudio se enfocara cuantitativamente en el andlisis de los registros contables
disponibles y en la observacion de campo, abarcando entre el periodo comprendido 2023 y
2024, en el cual se han identificado cambios operativos y financieros que han impactado en la
situacion actual de la microempresa.

Esta investigacion se limita al analisis de los reportes contables incompletos
presentados, asi como al trabajo de campo realizado a nivel interno. No se incluira un estudio
comparativo con los principales competidores cercanos al sector debido a que son
organizaciones que reservan sus datos financieros o presentan situaciones similares a la
microempresa en estudio, lo que dificultaria una comparacion realista, efectiva y representativa.

Con este alcance, se busca proponer un plan estratégico adaptado al contexto local,
que permita a la Drogueria Gacela EyH Comunicaciones fortalecer la gestién operativa y
financiera, mejorando el crecimiento, competitividad y sostenibilidad con el fin de adaptarse a

las nuevas demandas del mercado.
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Justificacion

En un informe elaborado por Gonzalez Patifo y Llanes (2024), con datos de
Confecamaras del afo 2022 las mipymes representan el 99,5 % de la economia formal
empresarial colombiana de las cuales un 92 % son microempresas, constituyendo sélo el 20%
consolidadas en el mercado con mas de 10 afios de vida y generan el 62% del empleo, sin
embargo solo el 15% de trabajadores es de caracter formal, adicional las microempresas han
atravesado desafios que debilitan y amenazan con la perdurabilidad. Segin un estudio de
Pardo y Alfonso (2015), los principales factores que contribuyen al fracaso incluyen la falta de
planeacion estratégica, déficit en el control financiero y la ausencia de indicadores entre otros
mencionados en la Figura 1
Figural
Relaciones causa-efecto de las principales causas que pueden incidir en el fracaso de los

emprendimientos

esgorfanza dé ks cestes

D

Consenuencias fancierss

Nota. La figura muestra la relacidon causa — efecto de las causas de fracaso para el 2015.

Fuente: Institute Failure et al. (2015)

Estas deficiencias impactan en la sostenibilidad de las microempresas, en el

dinamismo en la economia local, aumento de la tasa de desempleo por ende favorece a las
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empresas de mayor tamafio y consolidacion en el mercado que pueden acaparar la

participacion de mercado del sector.

La situacion de la Drogueria Gacela EyH Comunicaciones se ajusta a este contexto,
pues, aungue ha mostrado capacidad de crecimiento y diversificacion, enfrenta desafios
administrativos y financieros que comprometen su sostenibilidad. La elaboracién de un plan
estratégico facilita la toma de decisiones fundamentadas, fortalece los procesos de gestion y

contribuye a la competitividad del negocio.

Desde la perspectiva académica, este estudio aporta evidencia aplicada sobre
formulacidn estratégica en micronegocios, promoviendo el uso de modelos gerenciales en

contextos reales y fortaleciendo la transferencia de conocimientos al sector productivo local.

Aspectos tedricos

El analisis estratégico constituye una herramienta fundamental para el direccionamiento
organizacional, ya que permite identificar factores internos y externos que influyen en la toma
de decisiones y en la competitividad de las empresas. Para esta investigacién se emplean
herramientas ampliamente aceptadas en la literatura gerencial y validada académicamente
para procesos de diagndstico estratégico.

Entre las metodologias utilizadas se encuentran el analisis FODA, las matrices MEFI y
MEFE, el andlisis PESTEL, la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter y la Cadena de Valor. Estas herramientas permiten obtener una vision
integral del entorno institucional y comercial, evaluar capacidades internas y orientar el disefio

de estrategias coherentes con el contexto organizacional.
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Matriz FODA

La matriz FODA facilita la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, y es considerada una herramienta central para la planeacion estratégica, dado que
posibilita comprender las condiciones reales de actuacion de una organizacién y orientar la
formulacion de acciones estratégicas (Ramirez, 2012; Wheelen & Hunger, 2013).

Las fortalezas representan elementos internos que generan ventajas competitivas,
mientras que las debilidades son limitantes internas que afectan el desempefio. Las
oportunidades corresponden a elementos externos favorables, y las amenazas son factores
externos que pueden afectar la estabilidad de la empresa.

Ramirez (2012) sugiere una metodologia estructurada para su aplicacion que incluye: (i)
acceso y analisis de informacion, (ii) identificacién de variables internas y externas, (jii)
asignacion de ponderaciones y calificaciones, y (iv) elaboracion del balance estratégico.

El analisis FODA culmina con la elaboracion de graficos de balance estratégico que
permiten visualizar la posicion competitiva general de la organizacion mediante el contraste

entre optimizacion (fortalezas + oportunidades) y riesgo (debilidades + amenazas).

Factor de optimizaciéony Factor de riesgo.

El balance estratégico permite determinar si la organizacién se encuentra en una
posicion favorable o vulnerable, comparando porcentajes derivados de las variables
clasificadas en factores de optimizacion (fortalezas + oportunidades) y factores de riesgo
(debilidades + amenazas). Segun Ramirez (2012), la organizacion debe alcanzar un porcentaje
mayor en optimizacidn para evidenciar una posicion competitiva sélida.

Esta etapa facilita la orientacion estratégica, permitiendo definir si el enfoque debe estar

en expansion, mantenimiento o correccidn estructural.
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Tabla 1

Ejemplo de factores de optimizacion y riesgo.

F+0 D+ A % F+0 %D+ A Total

A8 52 48% L2% Aprox 100%

Nota. Datos tomados de Ramirez (2012)

La finalizacién del FODA se realiza por medio de graficos que evidencie los resultados,
siendo el del balance estratégico en un grafico de PESTEL y para detallar las variables con
sus respectivos criterios se debe graficar mediante grafico de barras, siendo una de fortalezas y
oportunidades; la segunda grafica de amenazas, mediante la tabla 2 se evidencia un ejemplo
del modelo propuesto.

Tabla 2

Matriz de totales y porcentajes

Tabla 3. Matriz de totales y porcentajes

Fortalezas Debilidades  Oportunidades Amenazas
Capital Falta de Conseguir Falta de 11
propio (3) credito (3) socios (2) liquidez(3)
Sin pasivos Sin Apoyos de Altas tasas 10
{2} reinversidn gob. (3) de interés

(3] (2)

Total = Total = Total = Total = Total = 21
5 [24%) B (28%) 5 (24%) 5 (24%) 100%

Nota. Datos tomados de Ramirez (2012)

Matriz MEFE y MEFI

La matriz de evaluacion de los factores internos denominada MEFI, permite ponderar y
calificar las fortalezas y debilidades de las organizaciones, para la aplicacion se debe
desarrollar la matriz FODA. Los criterios de la matriz son peso, calificacién y multiplicacién de

ponderaciones, cada una en una columna, se tendra en cuenta los factores para su efectiva



FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA MICROEMPRESA DROGUERIA GACELA 16

calificacion, en la primera columna de peso seran valores de 0.0 - 1.0, donde 1.0 es mas
importante, en la segunda se designara puntuacion segun la debilidad o fortaleza, en la cual 1
es debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y 4 fortaleza mayor, por ultimo en la
tercera columna realizar multiplicacion de los pesos por las calificaciones y sumar.

En segunda instancia la matriz de evaluacién de los factores externos o MEFE, esta
permite analizar las oportunidades y amenazas, asimismo realizar un diagndstico estratégico
que identifica los aspectos externos de la organizacion con el fin de reducir amenazas y
aprovechar las oportunidades segun Talancdn (2006)

Los pasos para su elaboracidon son primero una tabla con tres columnas, de las cuales
la primera corresponde al peso relativo y se califica segin un rango de 0 a 1.0, donde 0 es
irrelevante y 1.0 es importante; en la segunda columna de ponderacién se califica de 1 a 4,
donde 1 es amenaza mayor, 2 amenaza menor, 3 oportunidad menor y 4 oportunidad mayor,

por ultimo se multiplica los pesos por las ponderaciones y se suma.

Pestel

El analisis PESTEL analiza los factores correspondientes a lo politico, econémico,
social, tecnoldgico, ecoldgico y legal. De acuerdo con (Kotler, como se cité en Amador, 2022) el
factor politico evalla las decisiones e intervenciones del gobierno que interfieren de manera
positiva o negativa en la organizacion, suelen ser de caracter internacional o regional, por otro
lado los factores econémicos representan las variables macro y micro econémicas que pueden
considerarse en la favorabilidad o desestabilizacidn de la empresa, siguiendo en la misma
linea, los factores legales mediante las leyes y normatividad que inciden en los procesos

organizaciones.
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Los factores sociales incluyen caracteristicas culturales, religiosas, comportamiento
social, intereses entre otros, que influyen en la aceptacion de las decisiones empresariales,
asimismo, los factores tecnoldgicos referentes a programas, cambios informaticos o nuevas
maquinarias para produccion, por ultimo los factores ambientales relacionados con las
regulaciones y la proteccion del medio ambiente, acciona en la generacion de planes de

conservacion y reduccion de emisiones.

En conclusién la matriz PESTEL realiza un analisis externo de la organizacion,
permitiendo evaluar los factores de manera detallada, asi generando un listado de aquellas
posibles amenazas y beneficios a tener en cuenta para desarrollar estrategias y toma de

decisiones.

Matriz de perfil competitivo o MPC

La matriz MPC o de perfil competitivo es una herramienta estratégica que identifica y
mide las organizaciones de forma comparativa en las fortalezas y debilidades, logrando
proporcionar una vision del entorno con el fin de construir las ventajas competitivas de la
organizacion (Salgado, s.f).

Para su elaboracion se debe seleccionar los factores criticos del éxito los cuales se le
asignan un peso segun orden de importancia, se suma puntajes y estos deben ser igual a 1,
asimismo al elegir los factores se seleccionara la empresa competidora, adjuntando dos
casillas de valor y ponderacion para posteriormente dar una calificacion de 1 a 4 en la cual se

representara de la siguiente manera:
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e Debilidad Mayor = 1
e Debilidad Menor = 2
e Fortaleza Menor = 3

e Fortaleza Mayor = 4

Por ultimo se suma los valores ponderados de cada empresa, de tal manera que
permita realizar un andlisis para la toma de decisiones estratégicas e identificar las areas a

fortalecer.

Las cinco fuerzas de Porter

El diamante de Porter o las cinco fuerzas competitivas permite la comprension de la
estructura del sector en la que compite una organizacion, elaborando estrategias para
aumentar la rentabilidad y reducir los indices de vulnerabilidad. Para Porter (2008) “la
comprension de las fuerzas competitivas y sus causa subyacentes, revela los origenes de la
rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la competencia e influir en

ella”
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Figura 2

Componentes de las cinco fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

productos dad entre los Podor de nego-
© servicios competidores c'ﬂclona:: los
substitutos existentes i et res

*

Poder de
negocia-

cién de los
proveedores

Nota. Datos tomados de Porter (2008)

El diamante de Porter se constituye por los siguientes elementos: La amenaza de
productos o servicios sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores, amenaza de
nuevos entrantes, poder de negociacion de los compradores vy la rivalidad entre los

competidores existentes.

Dentro de esta teoria, Porter (2008) establece como primer componente la amenaza de
nuevos entrantes, refiriéndose a aquellos competidores que buscan incorporarse al sector o
mercado con el objetivo de obtener participacion e influencia. Estos nuevos actores introducen
capacidades adicionales y su ingreso puede generar reacciones defensivas por parte de las
empresas ya consolidadas en el mercado. En segunda instancia el poder de negociacion de los
proveedores, hace referencia a la capacidad de estos para influir en los precios, calidad y
costos, sin embargo, si el proveedor posee toda la fortaleza de negociacién suele ser una
amenaza para las organizaciones en caso de que no exista un sustituto, ademas “los

proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando precios
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mas altos, restringiendo la calidad” (Porter, 2008).

Siguiendo en la misma linea el poder de negociacion de los compradores, debido a que
un cliente que posee una capacidad alta en decisién de compra, puede influir en la reduccién
de los precios, asimismo, el poder de negociacion puede derivar en si el comprador adquiere
en volumenes grandes vy si los productos son estandarizados o pueden ser sustituidos, ademas
Porter (2008) define que un comprador sera particularmente sensible al precio si el producto
representa una proporcién considerable en sus costos o si sus margenes de ganancia son

reducidos.

La amenaza de productos sustitutos constituye la cuarta fuerza. De acuerdo con Porter
(2008) “un sustituto cumple la misma funcién o un similar que el producto de un sector
mediante formas distintas”, por ende, cuando un substituto se convierte en una amenaza, la
rentabilidad disminuye, se caracteriza cuando el consumidor encuentra alternativas que ofrecen

la misma funcién de satisfaccion a un menor precio.

Finalmente, la rivalidad entre competidores existentes puede limitar la rentabilidad de
las empresas en un sector, Esta rivalidad se manifiesta a través de factores como el precio, la
publicidad, la diferenciacién del producto, el servicio al cliente, entre otros. Porter (2008) “la
rivalidad es mas intensa cuando los competidores son varios o son aproximadamente iguales

en tamafio y potencia”.
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Cadena de Valor

Es un modelo de caracter tedrico que permite realizar una identificacion, definicion y
analisis de las actividades internas de la organizacion con el fin de optimizar procesos,
identificar ventajas competitivas, e incrementar la productividad, asimismo diagnosticar en qué
posicion se encuentra la organizacién con respecto a la competencia, por ende se propone
desde la cadena de valor dos elementos que son actividades primarias y actividades de soporte
por lo tanto “ esas actividades nunca son independientes entre si, es decir, se encuentran
relacionadas por vinculos” (Quintero & Sanchez, 2006).

Las actividades primarias son aquellas que estan involucradas en agregar valor al
cliente, mediante las siguientes sub actividades: Logistica de entrada es la encargada de las
actividades relacionadas al almacenamiento y administracion del inventario; las de operaciones
son aquellas que se componen por la transformacién del producto; la logistica de salida
representa la comercializacion mediante la distribucidon del producto final; la comercializacion y
ventas son las actividades de caracter comercial referente a la publicidad, ventas, precios y
canales; por ultimo el servicio son las actividades que se ofrecen después de la venta.

Las actividades secundarias o de soporte son las que brindan un apoyo a las
actividades primarias de la organizacion, dentro de ellas se encuentra el aprovisionamiento de
los insumos requeridos: el desarrollo de la tecnologia mediante proceso de captacion,
implementacion y capacitacion de actividades que utilice cierto conocimiento tecnoldgico; la
direccidn de recursos humanos integrada por los procesos correspondientes al talento humano,
desde la seleccidn, hasta la fase de colocacidn del trabajador, por Ultimo la infraestructura ,

conformada por la administracion general de la organizacion.
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Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion emplea un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo) para
analizar las condiciones administrativas, operativas y financieras de la microempresa Drogueria
Gacela EyH Comunicaciones. Este método permite integrar la observacién de campo, la
revision documental y el andlisis financiero para sustentar la formulacion del plan estratégico.

En primera instancia, se realizd un levantamiento de informacién interna mediante
observacién directa del proceso comercial, entrevistas exploratorias con el propietario y revision
de los registros contables disponibles. Posteriormente, se aplicaron herramientas estratégicas
que permitieron identificar factores internos y externos que impactan la gestion empresarial,
tales como FODA, MEFI, MEFE, PESTEL, Matriz de Perfil Competitivo y el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter.

El enfoque cuantitativo fue aplicado al analisis financiero consolidado para los periodos
2023 y 2024, el cual sera homologado a periodos equivalentes para facilitar la comparacion en
términos cuatrimestrales. Este ajuste garantiza rigurosidad técnica en la interpretacion de la

informacién y permite establecer la evolucion financiera real de la empresa.

Finalmente, con los resultados del diagndstico integral se desarrollé el plan estratégico
para el periodo 2026-2031, sustentando las decisiones en indicadores financieros y hallazgos

administrativos, con el fin de asegurar coherencia entre diagnostico y propuestas.

Andlisis de mercado

Drogueria Gacela EyH Comunicaciones opera bajo la figura de persona natural en el
barrio Chico Sur de la localidad de Usme, Bogota. Su modelo comercial integra tres lineas de

negocio:
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1. Drogueria y productos para la salud: medicamentos alopaticos y homeopaticos,
dispositivos médicos, productos de higiene y cosméticos.
2. Papeleria y miscelanea: Utiles escolares, articulos de oficina y productos de temporada.
3. Servicios financieros corresponsales: a través de Bancolombia, Efecty, Caja Social y
Punto Red.
La ubicacién estratégica cerca de instituciones educativas y zonas residenciales
favorece el flujo mixto de clientes, especialmente durante horarios escolares y fines de semana.
La linea de corresponsalia bancaria constituye un motor de trafico comercial relevante,

generando visitas recurrentes que pueden convertirse en compras complementarias.

Figura 3
Unidades de negocio de la microempresa

UNIDADES DE NEGOCIO

_y ¥ents de medicamentos de vents libre
i  Drogueria
B Productos de cuidade personal

- Miscelanea » Utlles escolares, papelerfa y decoracion,
" //
Lineas de e

N . 5 Depositos, retiros, recaudoe ¥ credios solo
negocio . Cajs Socisl 1

de ese banco,

/ Bancolombia____Depositos, retiros, recaudo y créditos, solo
/ de ese banco, ademés de MNequf

/ Efecty —_  Depesitos, retires, recaudo, convenio con

_ Cerresponsales / ~WaesterUnicn, retiros de cajas de compensacion
Bancarios \

‘ \‘PU”tD Red —— Recaudo, retiros, depositos, recargss. Red
| completa que incluye red Aval, Mequi, Daviplata

Recaudo, retiros, depositos, recargas. Red
Punto Pago completa que incluye red Aval, Nequi, Daviplats
y recarga de TULLAVE

Nota. Elaboracion propia
Frente a lo nombrado se realizara la aplicacion de dos matrices: Las 5 fuerzas de Porter
y la Matriz de perfil competitivo con el fin de identificar la posicion competitiva frente a

competidores, clientes y proveedores.
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Las cinco fuerzas de Porter

Tabla 3

Aplicacién de las cinco fuerzas de Porter a la microempresa Drogueria Gacela.

|P1ﬂn estratégico 2026 5 PUBREBKRKLAY IDPE PUKITERK Drogueria Gacela Eyk Comunicaciones

IMPACTO DE LA ORGANIZAQION
AMENAZA MEUTRAL DPORTUNIDAD

FUERZA DESCRIPCION 3)-2 (-1 o 1 2 3 YALOR | Dportunidad | Neutral
Acceso alos distribuidores de servicios bancarios -1
AMENAZA DE HUEYOS COMPETIDORES Acceso alos distribuidores de productos (Bienes) o 1
EMTRANTES plataformas

Diferencigcidn de productos o servicios entre
hegocios cercanos -4

Posicionamiento de lo competidores -2 -8

ofertas de productas 3
PODER DE MEGDOACION COM PROVEEDORES |Adquisicion de nuevos servicios bancarios 3
Alternativas en formas de pago. o [ kS
Capacidad de incluir nuevos servicios o productos 1
PODER DE MEGOCIACION COM CLUEMTES Diferenciacidn entre precio - calidad -1
Decisiones de compras (Flexibles) -2 -2
Aceptacidn de producto sustituto 1
AMEMAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS Entrada del producto sustituta 1
Precio del producto o servicio sustituto -1 1 kY
Cantidad de competidaores en lineas de negocio -5
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDDRES BXISTENTES (Tamafio de los competidores -5

Nota. Elaboracion Propia

e Amenaza de nuevos competidores entrantes : Es una amenaza considerable, debido a

que la oferta de proveedores que distribuyen productos de farmacéutica, cuidado de
belleza, Utiles escolares y papeleria a precios asequibles, permite que los nuevos

competidores entren de manera facil.

e Poder de negociacidon con proveedores: Se tiene una alta capacidad de negociacion

con los proveedores, debido a la cantidad de distribuidores del sector ofrece alternativas

de productos y servicios, reduciendo por lo tanto la dependencia a un Unico proveedor.

e Poder de negociacién con clientes: Los clientes poseen un alto poder de negociacion
sobre la relacién precio — calidad por lo tanto son susceptibles a cambiar de marca,
negocio debido a la oferta que se posee y acomode al poder adquisitivo del momento.

e Amenaza de productos sustitutos: Es de caracter de oportunidad leve, debido a que

actualmente en el mercado si existen productos sustitutos que permiten obtener un
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margen de rentabilidad mayor, sin embargo por su poco reconocimiento da oportunidad
de seguir con los que tienen un renombre por marca o laboratorio.

¢ Rivalidad entre competidores existentes: La saturacion y rivalidad en el sector de la
drogueria y la miscelanea debido al tamafio de los competidores y al posicionamiento

en el mercado.

Matriz Perfil Competitivo

Tabla 4

Aplicaciéon de la matriz MPC en la microempresa Drogueria Gacela.

Drogueria Gacela Eyh
Comunicaciones

Plan estratégico 2026 MPC

FACTORES CLAVES DE EXITO PESO LA EMPRESA MISCELANEA 89 DROGUERIA CHICO SUR
VALOR POND. VALOR POND VALOR POND.
0,75

Estructura Comercial |Fuerza de‘venta 0,25

Estructura Comercial |Proveedores 0,15

Producto Diversificacion de productos 0,2

Producto Competitividad en precios 0,1

Cliente Servicio al cliente 0,2

e [ o o |w
=}
%)
o o fw|w|w
ole
w [
w [ fw[r] e o
=}
=

Promocion slianzas Estratégicas 0,1
Totales 1 2,9 3,1 2,95

DEEILIDAD MAYOR
DEBILIDAD MENOR
FORTALEZA MENOR
FORTALEZA MaYOR

g w1

Nota. Elaboracion Propia
En la realizacion de la matriz MPC se realizd mediante la metodologia cualitativa, debido a
que no se cuenta con datos de las competencias directas, sin embargo, mediante la
observacion, indagacion con los clientes, se decide evaluar los siguientes factores:
e Fuerza de venta: Hace referencia a la parte comercial en la venta de los productos que
ofrecen los diferentes negocios, asimismo en la fortaleza de comercializacién.
e Proveedores: Cantidad de proveedores que tiene cada empresa con el fin de otorgar
mayor oferta de productos/ servicios.

o Diversificacion del producto: Cantidad de productos o servicios ofertados.
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e Competitividad en precios: Atractivo en el mercado por los precios ofertados en los
bienes o servicios ofrecidos.
e Servicio al cliente: Experiencia del cliente en el abordaje y finalizacién de venta.

e Alianzas Estratégicas: Capacidad de realizar uniones estratégicas con otras entidades.

Mediante los siguientes parametros se determin6 que La Drogueria Gacela Eyh
Comunicaciones posee procesos administrativos y comerciales informales, lo cual afecta la
eficiencia operativa y la gestion de inventarios, a su vez requiere fortalecer los sistemas de
informacidn contable y de inventario, generar estrategias de mercadeo y canales digitales; por
ultimo generar capacitacion técnica en productos farmacéuticos y financieros. Cabe destacar la

atencidn al cliente y el cumplimiento sanitario como puntos positivos de la organizacion.

Analisis técnico

La microempresa Drogueria La Gacela inicio contando con solo una parte de los
productos de miscelanea, a medida que se fortalecen incluyeron mas portafolio, ademas de la
adquisicidon de corresponsales asi ofreciendo servicios financieros, por lo tanto decidieron
alquilar otro local, sin embargo, al finalizar el ano 2023 la sostenibilidad del negocio fue
decayendo, ocasionando que dejaran de rentar un local y unificar todas las lineas de negocio
en uno solo. Se decide aplicar la cadena de valor de Porter para obtener los recursos que

utiliza la organizacién para su funcionamiento.
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Cadena de Valor

Figura 4

Cadena de valor para la microempresa Drogueria Gacela

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Se cuenta con un punto fisico, distribuido en areas funcionales, primer |ateral drogueria complementado con el servicio bancario de Bancolombia, segunda mddulo recargas Tu Llave,

corresponsal Caja social v Efecty, por ultima tercer madulo alrededor acomodado en vitrinas todo |o relacionado con Miscelanea.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Capacidad de contratacion para dos personas que cubran una la jornada diurna v otra en el turno de |a tarde- noche. Solo deben tener disposicion de aprendizaje v facilidad en la

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Wanejo de software adquiridos de los corresponsales v programas como CANYA, Excel v manejo de Word.

ADQUISICION O COMPRAS

Relaciones de largo plazo con provesdores para la adquision de productos, asimismo cumplimienta diario con normatividad para el funcionamiento de los servicios de

corresponsalia. Algunos proveedores son: Eticos, Axa Farmaceutica, Nutresa, Surtilider entre otros.

LOGISTICA DE
LOGISTICA DE ENTRADA |OPERACIONES SALIDA MARKETING Y VENTAS SERVICIOS
*visita por parte de [os promotares de | Enlas vitrinas en el area farmacéutico Mediante el Chat de Whatsapp
Marca se debe tener un registro con fecha de los clientes pueden solicitar la
wencimiento, asimismo estar . . , realizacion de impresiones,
dados los medicamentos segin |2 El cliente debe presentarse | Publicidad por Whats&pp, mediante descarga de antecedentes
! ! acomoda ,
* Desplazamient directo a los puntas - o G i fisicamente para realizar |estados difundiendo meses especiales T "
ipologia de reaccidn: Genéricos, Kids, o ) . realizacion de cartas, preguntar
de os proveedores - tanto |a adquisicion del o recordando cierto tierpo los , ) e
Jarabes, Dolar de cabera, Menstrual . o o precio sobre medicamentos o
) hien o un servicio. servicios que se ofrecen. _
entre otros, asimismo en los cotizar en caso de temporada
* Compensaciones por tope corresponsales verificar que el saldo en escolarlas listas estudiantiles
corfesponsales fisica no supere el tape. de dtiles.

Nota. Elaboracion Propia

En Conclusién Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones en las actividades de apoyo
presentan una diversificacion en las lineas de negocio permitiendo atraer diferentes segmentos
de clientes, sin embargo, al poseer varias lineas, se obstaculiza la eficiencia en conocimiento
de producto y la especializacion, por lo tanto se recomienda capacitaciones continuas.

En los elementos tecnoldgicos, la microempresa no cuenta con programas tecnoldgicos
propios, mientras los que utilizan con aquellos asignados por los duefios de las franquicias para
su debido desarrollo en las actividades operativas.

Por otra parte la organizacion depende de los proveedores y los duenos de las
franquicias para el correcto abastecimiento de mercancia y funcionamiento de los servicios

prestados frente a las corresponsalias bancarias.
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No obstante, sus ventas son 100% presenciales, a pesar de tener un WhatsApp las
condiciones de publicidad y venta digital no es ordenada, dindamica, ni coherente con el tiempo

de las fechas especiales.

Andlisis organizacional

A nivel organizacional Drogueria Gacela no cuenta con una misién, vision ni valores
corporativos, debido a que nunca se han planteado realizarla, con referencia a ello se analiza a
nivel interno y externo de la organizacion en el desarrollo de la matriz FODA, PESTL, MEFE y

MEFL.

Foda

Tabla b

Aplicacion del FODA para la microempresa Drogueria Gacela

| Plan estratégico 2026 FODA Drogueria Gacela Eyh

Comunicaciones
Andlisis Interno Andlisis Externo

» SRR X G ia con ializacién y mayor

= e 2 1 oferta de productos.
8
.g 2 Deficiencia en procesos de control del 2 Miscelanea la 89 cuenta con alianza del
g inventario principal Colegio del Sector
g Impuesto a los productos azucarados impacta al
“ 3 Ausencia del proceso administrativo 3 precio final del consumidor, disminuyendo la
8 demanda.
i 4  Bajacompetitividad en la venta de productos
“ y/o servicios
< Poca informacién contable de afos de inicio y

= desorganizada

6 Incluyen dentro de sus gastos, facturas

familiares.

# Oportunidades

Desarrollar propuesta de asociaciéon con

Py foli i li
1 ortafolio de Bancolobia y Efecty sélido 1 colegios cercanos del barrio

N

2 Calidad de ambiente laboral excelente Incremento en la oferta de productos

Talento humano con conocimientos Ingreso con alianza de Droxi en la linea de
actualizados negocio de Drogueria.

w
w

S
S
s
3
S
a
8
S
o
o
oy
<

Diversificacién en la linea de negocios
brindados.

Nota. Elaboracion propia
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Mediante la elaboracion del andlisis FODA se evidencia que la drogueria posee
fortalezas significativas debido a que cuentan con una base sélida en el talento humano y la
diversificacion de sus productos, sin embargo la sostenibilidad de La Gacela se ve perjudicada
debido a las debilidades administrativas y financieras obstaculizando primeramente la
generacion de nuevas alianzas estratégicas con proveedores o clientes, perdidas por costeo y

administracion financiera deficiente.

Mefi Y Mefe

Tabla 6

Aplicacién de la matriz MEFI en la microempresa Drogueria Gacela.

Plan estratégico 2026 MEFI1 Drogueria Gacela Eyh Comuriica
FACTORES CLAVES INTERMOS | PESO CALIFICACION | VALOR POMDERADD Clasificacion de factores
FORTALEZAS 1 DEBILIDAD MAYOR
Portafolio de Bancolobia v Efecty salido 015 4 06 2 DEBILIDAD MEMOR
Calidad de ambiente laboral excelente 015 4 06 3 FORTALEZA MEMOR
Talento humana can conadirmientos
actualizados 0,07 3 0,21 4 FORTALEZA MAYOR
Diversificacidn en la linea de negocios
brindadas. 0,06 3 0,15
DERNDADES
Inestabilidad en planificacidn finandera 011 1 011
Deficiencia en procesas de cantral del
inventario 01 1 0,1
Musencia del proceso administrativo 0,1 1 0,1
Baja cornpetitividad en |a venta de
productos w/o servicios 0,06 2 01z
Poca informacidn contable de afios de
inicioy desarganizada 0l 1 01
Incluyen dentro de sus gastos, facuras
farmiliares. 01 1 0,1
Total 1 [ 22 ]

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 7

Aplicacién de la matriz MEFE en la microempresa Drogueria Gacela.

Plan estratégico 2026

MEFE

Drogueria Gacela Eyh

Comtutiicaciones
FACTORES CLAYES EXTERHOS IMPORTAMCIA | CALIFICACION | YalLOR
SPORTLINIOADES

Desarrollar propuesta de asociacidn con
colegios cercanos del barrio

0,20 4 0
Incremento en la oferta de productos

0,15 5 0,45
Ingreso con alianza de Droxi enlalinea
de negociao de Drogueria.

0,25 4 1

ANAENATAT
Competencia con especializacidn
tmavor oferta de productos. 0,15 1 0,15
Miscelanea |la 89 cuenta con alianza del
principal Colegio del Sectar 0,15 1 0,15
Irmpuesto a los productos azucarados
impacta al precio final del consurnidor,
disminuyendo la demanda. 0,1 1 0,1
Total 1 [[2es |

Nota. Elaboracion propia

Mediante el andlisis realizado en las matrices MEFE Y MEFI se evidencio que la

30

posicion interna es débil, debido a falencias administrativas y financieras que amenazan en los

procesos de inventarios, presupuestos y sobrecostos.

A nivel externo, se disminuye el crecimiento y la expansién, por ende se recomienda
generar alianzas estratégicas que permitan tener un canal de proveedores consolidado,

ademas de las instituciones educativas para generar competitividad con los competidores

principales del barrio Chico Sur.
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PESTL
Tabla 8
Aplicacion de la matriz PESTL en la microempresa Drogueria Gacela.
Plan estratégico 2026 PESTL Droguerfa Gacela Eyh Comunicaciones
IMPACTO | DURACION
Alto=3 | B meses = Oportunidad | Amenaza
) puntos |3 puntos<B)  1org Marcarcan | parcar con
CRITERO DESCRPCION Medio = 2 | meses=2 una" e
puntos Bajo| puntos {1
=1punto | mes=1
, Frograma " IMPULED LOCAL" con el fin de fortalecer a los emprendimientos o unidades
P POLITICO productivas familiares en procesos de capacitacidny as esoramientn en habilidades
empresariales, digital y de banca, asimis mo coma incentivo de capitalizacidn 1 3 3 b
ECONOMICO Incremento delsalario minimo a un 9,5% reta a |as mipymes en lasostenibilidad enlas nominas
actuales, aumentandn el costo. 3 3 9
SOCIAL Las platafarmas digitales de dinero desde pandemia hansido acomidas enmas del 50%
realizando trans acciones electronicas. 1 3 3 b4
Implementacion desistemas POS en |a organizacidn para ayudar enlagestionyla optimizacian
T TECNOLOGICO de procesos de inventario 3 3 9 by
Uso de medios de pagn electronico aumentan en augue para pagos de mayorvaloroquesonde
consuma "electrodomesticos, ropa, financierns, entre otros” 2 3 [ b
Ley 2277 de 2022 Impuestos Saludables, se establece impuesto 8 productos con alto contenido
LEGAL &N azucares, ultraproces ados yerasas saturadas, aumentando el preciofinal deventaal
cons umidar dis minuyendo 2 venta 3 3 g9 b3

Nota. Elaboracion propia.

En el analisis externo se tienen cuatro oportunidades y dos amenazas que pueden

contribuir o debilitar a la organizacién, dentro de ello se tiene en cuenta los siguientes puntos:

Politico: Impulsé Local es un programa de emprendimiento por parte de la alcaldia local

de Bogota con el fin de fortalecer los emprendimientos en actividades tradicionales en

localidades como Usme, Kennedy, Suba entre otros. Los beneficios del programa son

fortalecimiento mediante el acompafiamiento en el desarrollo de habilidades empresarial

y digital o incentivo econdmico para el plan de inversidn, se reconoce como una
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fortaleza debido a que las capacitaciones pueden lograr obtener una nueva visién de la
organizacion, asi adaptar procesos con el fin de mejorar aspectos a estudiar.
Econdmico: Debido al incremento de 9,54% para este 2025 las microempresas
enfrentan un desafio debido al costo de la némina por lo tanto puede dificultar podrian
dificultar el sostenimiento de la ndmina. Se considera una amenaza para Drogueria
Gacela por el incremento en el valor de la hora, asimismo no tendrian la capacidad de
contratar a alguien extra ni tener la iniciativa de poder afiliar o brindar todas las
prestaciones sociales.

Social: El auge de los pagos electrénicos y el uso de plataformas digitales aumento en
Pandemia, segun datos de Banco de la Republica (2022) se usoé el 41,1% en
transferencias a través de aplicaciones moviles. Pagos PSE con el 33% entre otros,
asimismo ha obligado que los comercios utilicen alguna plataforma digital como
métodos de pago. Es una oportunidad constante, debido a que Gacela en una de sus
actividades econdmicas de servicios presta la corresponsalia, asimismo han incluido el
pago de la ventas mediante Nequi y Daviplata.

Tecnoldgico: Debido a la pandemia del Covid 19 la tendencia aumento en el uso de
productos financieros y plataformas de pago, entre esas segun Banco de la Republica
(2022) se ha generalizado el uso de cuentas de ahorro y monederos digitales, aun en
2025 la afluencia de clientes se sigue debido a las nuevas modalidades de
corresponsales bancarios, por otro lado el uso de nuevos Software ayudan a organizar
las finanzas de las organizaciones entre ellas Alegra o con algunos proveedores que
ofrecen el software para inventario.

Legal: La ley 2277 del 2022 propone el impuesto en productos ultra procesados, grasas
saturadas o alto contenido de azlcares, lo que ha impacto en las tiendas y en

panaderias debido a que este impuesto aumento en el precio final para el consumidor
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por ende la cantidad de demanda de estos productos bajo. En Drogueria Gacela se
reflejo la disminucidn de dulceria y de cajas de helado en los pedidos con proveedores,
a su vez se decidio retirar la alianza con Cream Helado debido que el alza continuo de
estos productos trajo represamientos, a su vez en fechas especiales en el coste para la

realizacion de detalles generd disminucién en la compra de ellos.

Analisis financiero

El andlisis financiero constituye un componente fundamental para comprender la
situacion econdmica de la microempresa y sustentar decisiones estratégicas. Para este estudio
se emplearon los registros contables disponibles aportados por el propietario, los cuales

abarcan los periodos:

e 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023

e 01 de marzo al 31 de octubre de 2024

Con el fin de garantizar comparabilidad entre periodos, se homologd la informacion a un
analisis cuatrimestral. Esto permite evaluar la evolucion del negocio bajo una misma base

temporal y facilitar la identificacion de cambios en ingresos, costos, gastos y rentabilidad.

Los registros contables evidencian una estructura operacional enfocada en dos lineas
predominantes: venta de productos (drogueria y miscelanea) y servicios financieros
corresponsales. No obstante, los reportes iniciales presentaban inconsistencias en clasificacion

de gastos, ausencia de cuentas separadas para costos familiares y falta de cierre contable



FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA MICROEMPRESA DROGUERIA GACELA

34

mensual estructurado, lo cual se corrigié mediante ordenamiento y agrupacion sistematica de la

informacion.

Tabla 9

Consolidacion de registros afio 2023.

LA GACELA EYH COMUNICACIONES

NIT 1.000.073.108

CONSOLIDACION DE INGRESOS ¥ GASTOS PRESENTADOS ANO 2023

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Consolidacién de registros afio 2024.

INGRESOS GASTOS GastosFijos
MES PROVEEDORES TOTALES
VENTA | CORRESPONALE SALARIO Fu0

5 Arriendo 5 1.400,000,00
septiembre| § w7sconn0| ¢ memm |5 Tamenm]§  astsiwm| Lsmomm ¢ mmew lu § L | msn
Ocubre | § ssunamn S eamen]$ T [§ 1smn]{ 15 memet ¢ L0
Noviembre | ¢ 1040200000 S amsan]s  s5mem | 155000 1500 Deuda pendiente | § 17683500 | 4473371
Didembre | ¢ £372.40000 S amese00]$  asomm |§ 1smnn 4 0500
Totles | § 04t205000 |5 5263000 [§ 2225475000 |5 156265000 | $ 61900000 [ENRRRRINN

LA GACELA EYH COMUNICACIONES

NIT.1.010.073.108

CONSOLIDACION DE INGRESOS Y GASTOS PRESENTADOS ANO 2024

INGRESOS GASTOS
NO TOTAL
MES VENTA CORRESPONSAL FLIO OPERACIONAL SALARIOS HOGAR PROVEEDORES | TOTALINGRESO | TOTALGASTO OPERACION
MARZO 5 2.930.100,00 | & - s - s 300,000,005 108.000,00 | § -8 - |5 293010000 |8 408,000,00 | § 2.522.100,00
ABRIL 5 1124465000 | 5 2.723.600,00 | § 1337.500,00 | §  165.200,00 | 5 3.600.200,00 | § LI1B6.500,00 | §  7.593.749,00 | 5 13.968.450,00 | 5 13.903.543,00 | §  64.901,00
MAYO 5 11.995.450,00 | §  1.620.000,00 | & 1241.100,00 | 5L000,00 | & 3.683.400,00 | 5 903.350,00 | 5 7.794.900,00 | § 13.615.450,00 | & 13.873.750,00 |-5  258.300,00
JUNIO § 1037750000 |5 1.479.00000 | & 1198.950,00 |4 1400000 | & 259470000 | & £74.30000 | & 7.108.20000 | & 1185650000 | § 12.590.150,00 |-6  733.650,00
Juuo 5 12.670.800,00 | § L.715.000,00 | & L1205.450,00 | 1800000 | & 447750000 | 5 549.150,00 | 5 8.442.900,00 | & 14.585.800,00 | & 14.693.000,00 -5 107.200,00
AGOSTO | § 12.370.850,00 | & 1.487.250,00 | 5 53L700,00 | 5 L1.670.000,00 | &  4.31L.700,00 | & 145.800,00 | §  5.497.800,00 | & 13.658.100,00 | § 12.157.000,00 | § 1.701.100,00
SEPTIEMBRE | 5 11.453.100,00 | & 2.415.600,00 | 5 125920000 | $  B3.000,00 | 434150000 | § 72240000 | § 606280000 | & 13.878.700,00 | § 12.470.500,00 | § 1407.800,00
OCTUBRE |5 11.636.850,00 | &  2.620.950,00 | & 51270000 | §  450.000,00 | &  4579.200,00 | §  573.550,00 | §  7.523.900,00 | & 14.257.800,00 | 5 13.639.350,00 | & 618.450,00
TOTALES | $ 94.885.300,00 | § 14.065.600,00 | $ 7.287.000,00 | § 2.773.200,00 | § 28.896.200,00 | § 4.755.050,00 | § 50.024.249,00 | § 98.950.900,00 | § 93.735.699,00 | § 5.215.201,00

Nota. Elaboracion

propia
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Las tablas presentadas previamente corresponden a la consolidacion de ingresos,

costos y gastos para los periodos analizados, ajustadas al criterio cuatrimestral.

Nota metodoldgica: Para periodos donde la informacién no fue consolidada por parte del
propietario, se realizaron depuraciones reclasificaciones manteniendo fiel la trazabilidad del

registro original.

Resultados financieros comparativos cuatrimestrales
Tras el proceso de homologacion temporal, se identificaron las siguientes tendencias

clave.

Tabla 11

Resultados financieros cuatrimestrales.

Indicador Sept-Dic 2023 Mar=Jun 2024* Jul-Oct 2024  Variacion

Ingresos promedio

$9.853.012 $10.412.200 $10.809.124 1 Positivo
mensual
Costo de ventas como
>50% 47% aprox. 46% aprox. | Mejora
% del ingreso
Negativo (- 0
Margen neto 4.9% 5.6%
$4.082.850 total) Recuperacion
Altos y
Gastos administrativos 1 9.92% Estables | Optimizacion

desordenados




FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA MICROEMPRESA DROGUERIA GACELA 36

Indicador Sept-Dic 2023 Mar—Jun 2024* Jul-Oct 2024  Variacién
Gastos del hogar (no Integrados al Eliminados Rutina de | Mayor
empresariales) negocio parcialmente control disciplina

*Cifras calculadas proporcionalmente segun registros contables suministrados
Nota. Elaboracién propia.
Frente a los resultados obtenidos se interpreta lo siguiente:
e En 2023 la microempresa presentd pérdida neta, asociada a compras
desproporcionadas a proveedores y ausencia de control financiero.
e En 2024, tras ajustes operativos (incluyendo cierre de un local), se observd
recuperacion progresiva en indicadores clave:
- Mejora en margen bruto.
- Reduccidn de gastos administrativos.
- Eliminacion gradual de gastos familiares.
« El resultado neto evoluciond hacia una rentabilidad positiva moderada, aunque aun
vulnerable a gastos no operacionales.

Indicadores financieros aplicados

Tabla 12

Aplicacion de indicadores financieros afio 2024

Resultado
Indicador Férmula Interpretacion
2024
Utilidad neta / Rentabilidad moderada, requiere
Margen Neto ~5.27%

Ingresos fortalecer control de gastos
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Resultado
Indicador Férmula Interpretacion
2024
Utilidad operativa /
Margen Operativo ~8-9% Positivo, con potencial de mejora
Ingresos
Rotacion de Alta rotacion en productos
Costo ventas /
Inventario* >6 veces aflo  esenciales; riesgo en productos de
Inventario prom.
(estimada) baja rotacién
Punto de Equilibrio CF/(1- ~ $9.2MM Negocio opera cerca del PE;
(PE)** CV/Ingresos) aprox. mensual requiere aumentar ticket promedio

*Estimaciones basadas en rotacién visible y nivel de compras

Nota. Elaboracién propia.

Andlisis juridico

Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones debe cumplir con la normatividad establecida en
la Ley 9 del 79, el Decreto 780 de 2016 y la resoluciéon 1403 de 2007 debido a que su principal
actividad econdmica es la dispensacion de medicamentos farmacéuticos, por ende deben

cumplir con criterios y condiciones higiénico sanitarias para realizar la actividad econémica.

La alcaldia Mayor de Bogota conjunto con la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
generd una autoevaluacion de droguerias, con el fin de que los establecimientos comerciales
puedan tener una guia de acuerdo a las normativas vigentes y los requisitos sanitarios. Dentro
de la normativa encontramos la Resolucién 10911 de 1992 * Por la cual se determinan los
requisitos para apertura y traslado de las Droguerias o Farmacias Droguerias” ( Ministerio de

Salud, 1992) definiendo la estructura de una drogueria, componentes y materiales en pisos,



FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA MICROEMPRESA DROGUERIA GACELA 38

techos y areas de almacenamiento y la ley 9 de 1979 por la que marca medidas sanitarias con
el fin de regularizar aspectos en el manejo de residuos, saneamiento, salud ocupacional y
controlar los procesos comercial de los medicamentos, asimismo generar obligaciones frente al
control sanitario e higiénico a los establecimientos comerciales (Congreso de la republica,
1979). Frente a la plantilla presentada por la Secretaria Distrital de Salud y la Alcaldia Mayor de
Bogota se decide evaluar Drogueria Gacela con respecto a las condiciones mencionadas,

obteniendo los siguientes detalles:

Tabla 13

Evaluacién de Droguerias aplicada a la microempresa Drogueria Gacela

AUTOEVALUACION DE DROGUERIAS
LCual T 2

El presente formato es una lista de chequeo, la cual puede ser utilizada como guia de orientacién frente a los requisitos sanitarios vigentes para la apertura de dro- guerias, con el fin
de dar cumplimiento a las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en la Ley 9 del 79, Decreto 780 de 2016, Resolucion 1403 de 2007 y demas normatividad sanitaria vigente.
Los aspectos incluidos en la misma no eximen al establecimiento del cumplimiento de todos los requisitos sanitarios contemplados en la normatividad de aplicacién a dicha actividad.

CUMPLIMIENTO

Requisito a evaluar No No :Qué me falta por cumplir?

Cumplo 3
cumplo |Aplica

¢El local donde funciona la drogueria cuenta con un area fisica exclusiva nunca inferior a |X

veinte (20) metros cuadrados, facilidad de acceso, factibilidad de prestar servicio

nocturno, independencia de cualquier actividad comercial y de vivienda? (Res 10911 de
Q2 - Rec 1403 de 2007)

¢E| establecimiento cuenta con aviso exterior, que enuncie la frase "Drogueria™?

]

¢El establecimiento cuenta con pisos de material impermeable, resistente, con sistema
de drenaje para su fécil limpieza y sanitizacién?

éLas paredes del establecimiento son impermeables, sélidas, de facil limpieza,

1. Infraestructura |resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura?

Fisica ¢Techos y cielo rasos resistentes, uniformes y de facil limpieza y sanitizacién?

(Res 10911 de
1992 - Res 1403
de 2007). ¢La drogueria cuenta con un sistema de iluminacion natural y/o artificial que permita la
conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y dis- positivos médicos?

B ERES

¢El acceso a la drogueria es restringido para el personal ajeno a la misma?

"

{Las areas de almacenamiento de la drogueria estan alejadas de sitios de alta X
contaminacién para conservar adecuadamente los dispositivos médicos y la estabilidad
de los medicamentos y se evita la incidencia directa de los rayos solares sobre los
medic v disnositivas médicas?

ZEn las areas de almacenamiento de la drogueria se cuenta con alarmas sen- sibles al No se cuenta con alarmas sensibles al
humo y extintores de incendios y no hay acumulacién de residuos? b'e humo, sin embargo se ticne dos extintores

disponibles

2. Areas ¢La drogueria cuenta con areas: administrativa, de recepcién, almacenamiento y
devoluciones, que estén delimitadas, diferenciadas e identificadas? X
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Seleccion
X
= —
ecepcion B
Dispensacion
P X
3. Pr - A ] X
Servicios
Almacenamiento
X
Devol
voluciones X
Medicamentos que requieren Cadena de Frio X No se cuenta con medicamentos que
qui cadena de frio
4. P imi y |Iny i X No se mancja servicio de Inyectologia en
. . (si el imi realiza el procedimiento de inyectologia debera acogerse a lo Gacela Eyh Comunicaciones.
dispuesto en el Decreto 780 de 20126, la Resolucién 1403 de 2007y la Re- solucién 1164
(Decreto e 20021
780 de 20?‘5 Monitoreo de Glicemia con Equipo de puncién X No se tiene equipos para monitorear o
- Resolucién 1403 de (si el establecimiento realiza el procedimiento de inyectologia debera acogerse a lo realizar este tipo de procedimientos.
2007) dispuesto en el Decreto 780 de 20126, la Resolucién 1403 de 2007y la Re- solucién 1164
de 2002)
Entrega de Medicamentos a Pacientes dentro del Sistema General de Seguri- dad Social
en Salud (SGSSS) X
Presenta contrato para suministro de medicamentos al (SGSSS) X
Medicamentos alopaticos X
Medicamentos homeopaticos X
Productos Fitoterapéuticos X NG s¢ vende productos que scan |
i dos Fi St debidoala
Dispositivos Médicos
Productos de Aseo e Higiene Doméstica
(Decreto 219 de 1998-Decisién 706 de la Comunidad Andina CAN )
Absorbentes de Higiene Personal
(Toallas Higiénicas, Tampones etc. Decisién 706 CAN)
5. Productos Cosméticos
8. Estructura y En I; drogueria se promueven ?sylos de vida §aludab|e y el uso adecuado de X
3 medicamentos y dispositivos médicos a los pacientes o usuarios
Principales
Funciones
En la drogueria se previenen factores de riesgo derivados del uso Inadecua- do de X
medicamentos y dispositivos médicos, asi como problemas relaciona- dos con su uso
La drogueria toma parte en la creacion y/o desarrollo de programas relaciona- dos con X
los medicamentos, especialmente Farmacovigilancia (procedimiento para el reporte de
eventos adversos)
9. Usuarios o La drogueria cuenta con Procedimiento para el manejo de quejas y medicién del nivel de X Nunca se ha tenido en cuenta debido a que
Beneficiarios y su cién del usuario y Cuadro de control y seguimiento a quejas no s ve necesario en el ambito del negocio
Nivel de Satisfaccion
La drogueria cuenta con Informe de medicidn de la satisfaccion del usuario. X
La drogueria cuenta con Procedimiento de adquisicién relacionando proveedo- res X
autorizados (Actas de visita de Secretaria de Salud a las Instalaciones de los proveedores
2 (fecha inferior a 1 afio y concepto no desfavorable).Buenas Practicas de Manufactura
10. Relacion de x ; .
(BPM) cuando hay compra directa a fabricantes o importadores de Medicamentos o el
Proveedores aval correspondiente del INVIMA para |a compra directa a fabricantes o Importadores de
otros productos como suplementos dietarios.
La drogueria cuenta con Procedimientos escritos para: Generacion y Control de la
Documentacion y Registros (control de cambios). X
Mapa de procesos X o .
La organizacion no cuenta con ninguno de
estos requisitos debido a que su estrutura
Misién, Visién y Politica de Calidad X organizacional cs empirica y no tienen en
su direccid égica definido estos
procesos.
Caracterizacion de Procesos X
Induccién y Capacitacion del personal del servicio/establecimiento farmacéutico. X
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c st

Documentos

Supl. 1tos dietarios (Decreto 3249 de 2006)

No se mancja productos como suplementos
dictarios debido a que la demanda es nula
en el sector y prefieren comprar en cadenas
comerciales o droguerias de grandes
superficies.

Droga Blanca (Res 243630 de 1999)

Reactivos de Diagnastico In Vitro
(Decreto 3770 de 2004)

Los productos comercializados que lo requieren cuentan con registro sanitario o
notificacién sanitaria obligatoria.

6. Recurso

La direccién técnica de la drogueria esta a cargo de un Quimico Farmacéutico

La direccion Técnica de la drogueria esta a cargo de un Regente de Farmacia.

La direccién Técnica de la drogueria estd a cargo de un Expendedor de drogas

La direccion Técnica de la drogueria esta a cargo de un Director de Drogueria

La direccién Técnica de la drogueria estd a cargo de un Farmacéutico Licenciado

(Decreto 780

De 2016 -
Resolucion 1403 De
2007)

La drogueria dispensa Medicamentos de Control Especial y su Direccién Téc- nica se
encuentra a cargo del quimico farmacéutico o del Tecnélogo en Re- gencia de Farmacia,
de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V de la Re- solucién 1478 de 2006.

La drogueria, cuentan con contrato para dispensar medicamentos a pacientes del
Sistema General de Seguridad Social de Salud, y la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud contratante es de alta o mediana complejidad y la direccion técnica es ejercida
nor un Ouimico Farmacéutica. (Resalucidn 1403 de 2007)

La drogueria cuenta con contrato para dispensar medicamentos a pacientes del Sistema
General de Seguridad Social de Salud y la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
contratante es de baja complejidad y la direccién técnica es ejercida por un Regente de
E ia_(Resolucién 1403 de 2007)

11. Procesos

Documentados

Las areas de la drogueria son adecuadas, independientes y sefializadas

La drogueria cuenta con Organigrama del Servicio/Establecimiento Farmacéutico.

capacitaciones del personal y su registro correspondiente

Procedimiento de Auditoria/Auto inspeccion

Informe de auditoria/auto Iinspeccion.

Plan de accion frente a los hallazgos, incluyendo acta de visita de Secretaria de Salud.

Procedimientos de Seleccion, adquisicién, Recepcién, Aimacenamiento, dis- pensacion

Matriz de riesgos y control de los mismos.

Se deberia realizar una matriz de riesgos
debido a que la poblacion que compra mas
di son personas de

edad.

Registros de ejecucion de Actividades (actas, registros, controles, etc.)

Solo se maneja planilla de control de
temperatura, se debe mejorar en registro de
i iento de medi y

canl.'ml de ellos.

12. Almacenamiento

(Medicamentos -Productos fitoterapéuticos-Suplementos dietarios - cosméticos)

Las areas y estanterias o espacios de almacenamiento se encuentran limplos y
ordenados.

Se tienen en cuenta las condiciones dadas por el fabricante para el almacenamien- to de
los productos farmacéuticos y suplementos dietarios.

Los productos de acuerdo a su categoria (medicamentos y productos fitotera- péuticos,
cosméticos, suplementos dietarios y dispositivos médicos), se encuen- tran almacenados
en estanterias, vitrinas y/o estibas independientes y separados de otros productos.

Los productos se encuentran almacenados alejados de fuentes de alta conta- minacion
como parqueaderos, almacenamiento de residuos entre otras.
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de los Productos

El o las areas de almacenamiento son Independientes, diferenciadas y presentan
condiciones ambientales de humedad relativa y temperaturas controladas para los
productos que lo requieren. (Cuentan con termohigrometros calibrados)

Se cuenta con registros de recepcion administrativa y técnica para los produc- tos,
soportados con el documento de ingreso (factura o traslado).

Poseen un excel de recepeion de
medicamentos, sin embargo no han puesto
en prictica llevar este registro.

se cuenta con controles de fechas de vencimiento

Se debe tener el acta de recepcion de
medicamentos para saber que
medicamentos tienen fecha de vencimiento
de corto, mediano o largo plazo.

¢{Cuenta con botiquin debidamente sefalizado y protegido? De acuerdo a lo dispuesto en
la resolucién 705 de 2007.

13. Manejo Integral

de Residuos Solidos

¢Cuenta con reciplentes para el almacenamiento de residuos generados de acuerdo a la
actividad desarrollada en el stand, los cuales garanticen material de facil limpieza y
desinfeccion, con tapa, bien ubicados y en cantidad y capa- cidad suficiente?

14. Avisos a verificar

en las Droguerias

La drogueria cuenta con aviso que indique la frase Espaclo Libre de humo (Ley 1335 de
2009)

La drogueria cuenta con aviso que indique: Prohibida la venta de Alcohol Anti- séptico a
nifios y adolescentes (Acuerdo 570 Dic 01 de 2014)

Debe implementar este aviso debido al
riesgo de vender medicamentos y sean
entregados a menores de edad que siempre
realizan la compra sin supervicion de un

adulto mayor.

Nota. Modelo de autoevaluacion tomado de (Alcaldia Mayor de Bogot3, s. f.), aplicandolo a los

resultados d

Resultados

e la Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones.

de autoevaluaciéon normativa

Con fundamento en la guia oficial de autoevaluacién distrital, la microempresa fue

evaluada en criterios estructurales, operativos y sanitarios, identificando los siguientes

aspectos:
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Tabla 14

Resultados de autoevaluacion normativa.

Categoria evaluada Cumplimiento Observaciones

Instalaciones adecuadas, iluminacion y

Infraestructura fisica v
saneamiento basico conforme a requisitos
Dispensacion y manejo de Revisidn de fechas de vencimiento y
v
medicamentos proveedores formalmente autorizados
Personal con formacién técnica en regencia de
Gestion de talento humano v
farmacia
Requiere mejorar registros, fechas de
Control de inventarios X
caducidad y trazabilidad digital
Educacion al consumidor y Se sugiere formalizar orientacion y registro de
A
farmacovigilancia eventos adversos
Existen controles, pero se recomienda
Gestién documental sanitaria A

sistematizacion y archivo estructurado

Nota. Elaboracion propia

Simbolos:

v Cumple plenamente — A Cumplimiento parcial — X Requiere ajuste prioritario
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Presentacién del Plan Estratégico 2026 al 2031.

El plan estratégico para la microempresa Drogueria Gacela EyH Comunicaciones se
estructura a partir del diagnostico integral realizado en los componentes administrativo,
financiero, operativo, competitivo y juridico. El propdsito central es fortalecer la sostenibilidad
del negocio, mejorar sus capacidades internas, incrementar la rentabilidad y consolidar su
posicionamiento en el mercado local durante el periodo 2026—-2031.

Este plan responde directamente a las debilidades identificadas —especialmente en
control financiero, gestién de inventarios, formalizacion de procesos y uso de tecnologias— y
se apoya en las fortalezas existentes, tales como la atencion al cliente, la diversificacion del
portafolio y el vinculo con la comunidad. A continuacidn, se presentan las estrategias con su

respectivo objetivo, estrategia y detalle de aplicacion.
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Estrategia Institucional

Tabla 15
Estrategia institucional

ESTRATEGIA INSTITUCIOMNAL

ESTRATEGIA

Forlalecar la idantidad corprarativa de la emprasa

OBJETIVD

Definir &l marco instibucianal de la amprasa

INDIC ADOR:

Grado de compromisa de los empleadas para la microempresa

RESPOMNSABLES

Raprasentante Lagal

grrogaaprpwomo

ma

»r

P-GmMmAPra—Smm

MISION PARA DROGUERIA GACELA EYH COMUNICACIONES

Macimos con el desea de brindar a nuesira comunidad una alencidn calida v
parsonalizada en la comercializacion de medicamantos, articules de miscalanaa
y servicios bancaros, promoviendo la confianza, al bianastar y la comodidad de
nuestros clientas.

VISION PARA LA DROGUERIA GACELA EYH COMUNICACIONE

Cansalidarnos como un aliado de confianza con el fin de contribuir a nuestros
cliantes y al cracimiantlo sostenido de nuesira empresa basado en una relacian
pardurable y da confianza.

VALDORES

La Organizacian considara gua los valores que reprasantan su organizacian
son |a honastidad, responsabilidad, empatia y el sarvicio al cliante.

Honestidad: Acluar con ransparancia an al manajo de dinaro, dispensacian de
madicameantos v ramites de nuastros clisntes.

Responsabilidad: Cumplir con la ética profesional an las areas de salud con el
fin de brindar un bienestar a los clientes.

Servicio al cliente: Ofrecar una atancion calida, amable, acogedaora con los
Clientes.

Empatia: Entender las necasidadas con el fin da disponer de soluciones
efectivas para nuestros clianlas.

OBJETIVOS

Impulsar &l crecimientio econdmico de la emprasa fortaleciando las lineas da

negocio.

COptimizar la gestion da compras & inventario para reduecir pérdidas

Gestionar el area financiara para ootenar un control de ingrasas, gaslos &
imvaniarios

Nota. Elaboracion propia.

La estrategia institucional se presenta proponiendo la siguiente mision, vision y los

44

valores corporativos de la organizacion resaltando las fortalezas en atencion al cliente con el fin

de lograr conjuntamente con los clientes un crecimiento en la organizacién, por ende los

objetivos principales es impulsar el crecimiento econémico con el fin de generar de nuevo
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sostenibilidad financiera, segundo optimizacién de las compras debido a que se compra con
bastante frecuencia productos sin tener en cuenta presupuestos y por ultimo controlar en la

parte financiera los ingresos y los gastos.

Estrategia Financieral
Tabla 16

Estrategia financiera |

ESTRATEGIA FINANCIERA |
ESTRATEGIA Implemaniaciin de un Software gue permila lenar la contabilidad actualizada
OBJETIVO Geshionar las finanzas de la organizacion madianie un sistema autlomatizado
Rotacikn de imventarios, uliidades, % de crecimiantos, realizacion da
INDICADOR prasupuestas
RESPONSABLES |Jose Canrc y Santiago Canro
CO5TO $390.00 Mensual
E
5 SOFTWARE WORLD OFFICE CLOUD
A
R
R
o IDENTIFICACION
L La arganizacion reguiere ingrasar las compras y las venlas realizadas, a su
L vez lener en axstencia un inventario con el fin de lograr un mayor control de
sus finanzas
0 ¢ QUE OFRECE EL SOFTWARE?
D El Saftware ofreca en su plan POS con modulo de ventas, apeariura y cierre de
E caja, imventarios com pras, faciuracion edacironica e indicadores de negocio
como son, valor totales, promedios, graficos de linea para evaluar al
L cracimianto o dacracimienta, a su vez, ingreso de las facturas conjunto con
A los producios a ingresar, ajustes de inventarios, productos mas vandidos o
con baja rotacian.
E
5 IMPLEMENTACION
T
R 1. Ingresar Inventario Inicial; 2. Ingresar Facturas dabidaments; 3. Ingrasar en
el ciarra el valor de la vanla. 4. Causar los gastos por ndmina ( Cambiar
A maltodo de pago por dia a QUINCEMAL).
T
E SEGUIMIENTO
G
| Hacer inventario cada 15 DIAS
A

Nota. Elaboracion propia
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Frente a la experiencia utilizada con este software World Office ofrece una paqueteria

completa en finanzas e inventarios, ademas de la facilidad de utilizacién, la integracion de

graficos con estadisticas, los reportes que se generan con los inventarios, ademas del bajo

costo de utilizacion permitiria tener una revision, control tanto administrativo como financiero.

Ingreso de facturacion y productos: cada factura que llegue se debe ingresar el
documento a la base de datos conjunto con los productos, el sistema permite el ingreso
por lotes, fechas de vencimiento y fabricacidn con el fin de garantizar un control en
medicamentos, asimismo, se realiza ajustes en precios automaticos de venta, cantidad,

impuestos en caso de ser necesario liquidar IVA o retenciones sujetas.

Ordenes de compra: Al momento de necesitar mercancia se genera un documento
denominado orden de compra, con este proceso se llevara un registro y control de lo

adquirido con los proveedores, cantidades y productos a solicitar.

Estadisticas: El sistema al inicio presenta graficos de linea comparativos con cada mes
si hay crecimiento, decrecimiento o estabilidad, muestra el total de ingresos, total de

egresos automatizado, grafico con los productos de mayor rotacién.

Inventario: Permite imprimir un registro de inventario con el fin de revisar que las

unidades en sistema sean las que estan en fisico, en este caso la microempresa por la
frecuencia de cliente no podria estar generando facturas de venta continuas, por ende
el inventario no estaria automatizado, sin embargo, se plantea la revision de inventario

quincenal para realizar la respectiva salida de los productos en sistema, ademas de
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determinar los productos de alta, media y baja rotacién con el fin de gestionar las

compras a proveedores.

Frente a las especificaciones mencionadas del software se pretende mejorar los siguientes

procesos:

1. Control de ingresos y egresos automatizado: Se genera mejor control administrativo al
ingresar la facturacién y productos en inventario, mostrando cifras mas exactas,

precisas y controladas de ambos criterios.

2. Inventarios: Se solventa la nulidad en este proceso, permite conocer el total de
inventario exacto, productos de rotacidn alta, media y baja con el fin de mejorar y

reducir costos en compras y registro de medicamentos con la fecha de vencimiento.

3. Presupuestos: Con el control automatico en finanzas, se permite seguir el presupuesto

asignado asi evitar sobre costos y llegar a la meta de utilidad neta mayor o igual a 10%
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Estrategia Financierall

Tabla 17
Estrategia financiera Il

ESTRATEGIA FINANCIERA Il

ESTRATEGIA

Aplicar modelo financiero a la microempresa mensualmente con el fin de
regerar un control.

OBJETIVO

Proponer un modelo financiero basico que permita mejorar las finanzas de la
microempresa

INDICADOR

Punto de equilibrio mensual

RESPONSABLES

Representate Legal - Jose Canro

D
E

rrOoOXxX X mmoOD

L
OA

P =-=0mMm=->»Xx-0mM

PROYECCION DE FLUJO DE CAJA SIMPLE

Ingresos - (Comrpas + Gastos operativos + Imprevistos)> Meta mensual

POLITICA DE COMPRA SEGUN ROTACION

* Alta rotacion: Abastecimiento Quincenal

* Media Rotacion: Abastecimiento Mensual

* Baja Rotacion: Compras Eventuales

SEPARACION DE CUENTAS

Separar cuenta de negocio y cuenta personal del propietario

REGISTRO FINANCIERO OBLIGATORIO

Ingresos diarios, Compras por categoria, Gastos Clasificados y Cierre

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL MONITOREADO

PE = ((COSTO FIJOS MENSUALES / (COSTOS VARIABLES/VENTAS)-1)

Con este indicador permite saber a tiempo si se debe realizar ajustes de
precios, costos o implementar estrategias de venta.

Nota. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que si se emplea el software se realizara este modelo financiero

aplicado primero a tener flujos de caja positivos mensualmente, reducir las cuentas personales

de las de negocio, al momento de realizar inventario cada quince dias obligatorio, generar

ordenes de compra a proveedores siguiendo las politicas de compra establecidas segun la

rotacién de los productos, asimismo, tener en cuenta que las unidades adquiridas deben tener

disponibilidad sea por otros quince dias ( alta rotacién), cada mes ( media rotacion) y compra

eventual ( baja rotacion) solo se requiere porque se agotd en el stock y lleva mas de un mes en

el punto fisico.

El registro financiero debe ser de caracter obligatorio para la microempresa debido a

que si no ingresan facturacion con los productos y las 6rdenes de compra, tendra descuadrado
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el flujo de caja mensual, las unidades de inventario y por ende afectara los pedidos a
proveedores.

Por ultimo cada mes se realizara este indicador de punto de equilibrio, debido a que
permite conocer si los ingresos logran cubrir los costos, asimismo permite tomar decisiones
para el mes siguiente en la fijacidn de precios, promociones en temporada, controlar los costos

entre otros.

Estrategia con proveedores
Tabla 18

Estrategia con proveedores

ESTRATEGIA CON PROVEEDORES
Realizar un analisis de los proveedores actuales con los criterios de
ESTRATEGIA rentabilidad por producto.
OBJETIVO Ewvaluar la rentabilidad de los proveedores
INDICADOR Indicadores mencionados
RESPONSABLES |Jose Canro y Santiago Canro
D PROCESO DE IMPLEMENTACION
E
5
r.N
R Con el modelo realizado se debe realizar las siguientes acciones:
R 1. Revisar facturas, los tiempos de entrega v los productos frecuentes a
adguinr
o
L 2. Calificar con los criterios en indicadores financieros los productos que se
L adguisren.
o INTENCIONES DEL PROCESO
La organizacion tiene alrededor de 7 proveedores en la linea de Drogueria v
D unc solo en Miscelanea, la intencion es verificar si los proveedores cumplen
E con estandares de margen de rentabilidad en los productos adquiridos.
L
A PROVEEDORES
E 1. DISTRIBUIDORES AXA
s
T 2. SURTILIDER
R 3. P&G
A 4_ETICOS
T
= 5. SERVIMAX
‘;5 6. NUTRESA
A 7. DISTRIBUIDOR NACIOMAL

Nota. Elaboracion propia.
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Se realiza un modelo de analisis de proveedor con el fin de que Drogueria Gacela Eyh
Comunicaciones realice la aplicacion con los proveedores actuales, con el fin de verificar
cuales de ellos brinda rentabilidad y mayor portafolio, es indispensable que se realice esta
accién debido a que algunos proveedores ofrecen mismos productos pero con diferentes
precios o promociones.Asimismo, este modelo se puede utilizar para evaluar a los préximos
proveedores o aliados estratégicos como Droxi. Este aliado estratégico en investigaciones tiene
toda la linea de la distribuidora AXA, sin embargo, es de caracter analitico evidenciar si es
mejor para la organizacion uno cerrar su aliado comercial con AXA o seguir manejando a este
proveedor como independiente y no tercerizado con Droxi.

Tabla 19

Modelo de andlisis de proveedor

MODELO DE ANALISIS DE PROVEEDOR

IDENTIFICACION

Nombre del Proveedor
Productos principales
Tiempo de relacion comercial
Forma de pago
Frecuencia de compra

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Férmula
Costo Unitario S;:;:;Eni dad
Precio de Venta
{(Precio venta - NOTA: SE REALIZA LOS INDICADORES
Margen Bruto Costo FINANCIEROS CON LOS PRODUCTOS QUE SE
Compra)/Precio ADQUIEREN DEL PROVEEDOR CON EL FIN DE
venta)* 100 VERIFICAR LA RENTABILIDAD

Rotacion de inventario |Costo de ventas/
(veces/ ano) Inventario Promedio

Plazo de pago dias |-

INDICADORES CUALITATIVOS

Criterio Ponderacion Calificacion | Resultado

Cumplimiento en

entregas 20%
Servicio al cliente 20%
Condiciones de pago 10%
Diversificacion en

producto 256%
Calidad en entrega 25%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Estrategia presupuestal

Tabla 20

Estrategia presupuestal

ESTRATEGIA PRESUPUESTAL
Disefio de presupuesto mensual basado en registros de ventas diario promedio
ESTRATEGIA y mensual.
Establecer y aplicar un presupuesto mensual para controlar los ingresos y
OBJETIVO gastos de la microempresa
INDICADOR Margen de utilidad, %Gastos fijos, Rentabilidad sobre ventas y Crec Ingreso
RESPONSABLES |Representante legal
APLICACION
* Se realiza promedio de ingresos por mes y se aplica el formato de
D E presupuestos para el mes entrante, al finalizar cada mes se realiza evaluacion
E S de indicadores con el fin de conocer si se cumplio el presupuesto asignado.
S T AJUSTES
A R El formato permite automaticamente crear ajustes necesarios en porcentajes y
R A valores de ingreso por dia promedio e ingreso total por mes
RDT CONDICIONES
OEE 1. La utilidad neta del mes siempre debe de ser mayor al 10%
L G 2. Tener cuidado con el uso de valores max presupuestales
L L |
OAA

Mediante el disefo del plan de presupuesto mensual se pretende tomar los valores de

ingreso por dia promedio del cierre del mes, junto con el total de los ingresos generados, asi

evidenciar los topes minimos y maximos a utilizar en cada categoria presupuestal expuesto en

la tabla 21, de tal forma lograr optimizacidon y un uso adecuado de los ingresos mensuales de

la organizacién, esperando obtener utilidad por mes del 15% al 20%.
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Tabla 21

Presupuesto mensual mensual.

PLAN DE PRESUPUESTO MENSUAL

DROGUERIA GACELA EYH COMUNICACIONES

Ingreso por dia promedio $ 544.000 [Ingresopormes | $  14.144.000
PORCENTAJE

RECOMENDADO VALOR ESTIMADO MENSUAL

CATEGORIA %Min %Max Valor Min Valor Max
Operativa (Compra de mercancias) 35% 45%[ S 4950400 ($  6.364.800
Gastos Fijos (NOmina, servicios y arrien 25% 0% §  3536.000|8  4.243.200
Reservas 0 ahorros 10% 15%(§ 1414400 (§  2.121.600
Marketing o promociones 2%| $ 282.880 | $ 262.880
Utilidad o Ganancia neta esperada 15% 0% $ 212160018  2.828.800

Indicadores basicos Formula

Margen de utilidad neta

Utilidad neta/ Ingreso Total *100

Porcentaje de gastos fijos

Gastos Fijos / Ingreso Total * 100

Rentabilidad sobre ventas

Utilidad neta/Ventas Totales * 100

Crecimiento de ingresos

Ingresos Actuales -Ingresos anteriores / Ingreso

anterior *100

Nota. Elaboracion propia
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Estrategia comercial
Tabla 22

Estrategias comerciales en temporada.

53

ESTRATEGIA COMERCIAL

ESTRATEGIA Disefio de un planeadar con los eventos v productos a comercializar

Planificar y ejecutar estrategias comerciales en temporadas especiales,
OBJETIVO con el fin de aumentar ventas

INDICADOR Incremento en ventas y margen de utilidad.

RESPOMNSABLES Fepresentante legal

APLICACION

=r

Se realiza formato de planeacion para eventos temporales con el fin de
aprovechar las oportunidades comerciales en meses especiales

CONDICIONES

* Gestionar con un mes de anterioridad |a promocian via YWhatsApp

* Presupuesto del 10% sobre la venta anterior para comprar materiales

* {Zosteo de producto con una ganancia cada uno del 10% al 15%,

OrroAdAax=nmod

* Publicar cada 4 veces a la semana via YWhatsApp

* Terminando el mes generar aplicacian de indicadores

—Ogm4H4x>a04&um

m o

Nota. Elaboracion propia.

Drogueria Gacela Eyh Comunicaciones enfrenta un déficit en organizacion en
temporadas, realizan compras de los productos sin planificacion, inician dos semanas después
de comenzar la temporada, por ende se pierde oportunidades de venta, las publicaciones via
WhatsApp no son tan frecuentes y sin planes de promociones, descuentos, costos y precios,
por lo tanto no se preparan ocasionando ventas bajas, compras con precios reflejados al
publico mas caros por doscientos o trescientos pesos que la competencia, entre otros factores
que han llevado que en temporadas no se anada ese extra financieramente.

Se realiza la planeacion en eventos especiales, con las principales festividades que la
Drogueria Gacela siempre intenta realizar, pero por temas logisticos y de planeacion no logran

efectuar.
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La microempresa cuenta con fortalezas para desarrollar estos eventos por los siguientes
motivos:
o En la realizacién de los detalles como cajas, pocillos y conos la microempresa cuenta
con todos los materiales y productos para la realizacion de ellos.
e Los desayunos se realizan por encargo, sin embargo, se le da poca visibilidad

publicitaria en WhatsApp.

Figura5

Detalles realizaos en la microempresa para temporadas.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 23

Planeacion en eventos especiales

PLANEACION EN EVENTOS ESPECIALES

DROGUERIA GACELA EYH COMUNICACIONES

EVENTO

FECHA

OBJETIVO COMERCIAL

PRODUCTOS

ESTRATEGIAS/ PROMOCION

FERIA ESCOLAR

ENERO -FEBRERO

Impulso de ventas de
regreso a clases

Articulos Escolares -Kit
o listado escolar

Descuento del 10% en el total solo si compra toda la lista
escolar; regalos de kit sencillo de lapiz, borrador y tajalapiz
en compras mayores de $70.000

Dulces, detalles
pequenios, pocillos,
conos o cajas con

DIA DEL NINO ABRIL Articulos Infantiles - Dulces |peluche Personalizacién del detalle
Conos, pocillos,
Detalles, desayunos y peluches, perfumes o  [Precios especiales en perfumeria, personalizacion de
DIA DE LA MADRE MAYO regalos articulos de belleza detalle
Detalles, desayunos y Articulos de belleza, Precios especiales en perfumeria, personalizacion de
DIA DEL PADRE JUNIO regalos pocillos o desayunos  |detalle
Chocolates, cajas,
DIA DEL AMOR Y Detalles, desayunos y conos, pocillos,
AMISTAD SEPTIEMBRE regalos peluches Personalizacion del detalle
Accesorios para
disfracez, maquillaje y
HALLOWEEN OCTUBRE Publico joven y familiar decoracion
Peluches, Desayunos, |Personalizacion de detalle, variedad y mensajes al
GRADUACIONES NOV -DICIEMBRE [Regalos - Detalles Cajas sorpresa graduado en el detalle
Indicadores Fo I Meta sugerida
(Venta evento -
Ventas mes)/ Venta
Incr de ventas mes anterior * 100 10%

Margen de Utilidad

(Utilidad /
ventas)*100

>20%

Nota. Elaboracion propia.

Plazos

o Estrategia institucional:

- Todos los anos: Revisar cada ano la identidad corporativa de la

organizacion con el fin de redefinirla segun el alcance a desarrollar, las

metas a querer alcanzar, asi alinear con el planteamiento de objetivos.

o Estrategia financiera:

- Corto plazo 0 -1 ano: realizacion de cortes mensuales

- Mediano Plazo: 1-3 : cortes de seguimiento cada dos meses

- Largo Plazo : 3 — 5: cortes de seguimiento cuatrimestralmente

55
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Aclaracién Estos cortes de seguimiento en estrategias financieras solo se realizaran si al ver
que en los plazos establecidos se genera utilidades, los flujos de caja son positivos y se cumple

con los presupuestos destinados en cada periodo ha planificado.

o Estrategia comercial:

- Corto plazo 0 - 3 afios: fortalecer cada afo las temporadas en la
microempresa de forma presencial, cumpliendo con parametros de
productos, fechas, estrategias comerciales de promociones, descuentos
o valor agregado.

- Mediano Plazo 3- 5 afnos: iniciativa digital, iniciando linea de negocios de
detalles, generando una propuesta de negocio con canales en redes
sociales, se especifica la opcidn de ingresar con la poblacién o zona
geografica de Usme.

Aclaratoria: la propuesta comercial de una nueva linea de negocio no se desarrolla en la
monografia debido a que esta se realizara solo si ve un crecimiento, fortalecimiento y

resultados positivos en los primeros tres afios.

o Estrategia presupuestal:
- Corto plazo 0 - 2 afios: se realizara mensualmente los presupuestos.
- Mediano Plazo 2 — 4: cada dos meses se realizara presupuesto, teniendo
en cuenta que los inventarios se maneja cada mes cambiando los
tiempos de compra de productos segln convenga

- Largo Plazo 4 — 5 afios: presupuestos cuatrimestralmente.
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Aclaratoria: La extension de los plazos para crear presupuestos se dara solo si el cumplimiento
de ellos se da, se obtiene utilidad y cada vez se realiza optimizacion en los riesgos operaciones
como lo son:

- Compras

- Gastos fijos

- Gastos no operacionales: referencia a los gastos por cuentas familiares
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Conclusiones

El proceso de diagndstico estratégico, administrativo, financiero y juridico realizado a la
microempresa Drogueria Gacela EyH Comunicaciones permitio identificar los factores criticos
que inciden en su funcionamiento y sostenibilidad. El analisis interno y externo evidencidé que, si
bien la organizacién posee fortalezas relevantes relacionadas con la atencién al cliente,
capacidad de adaptacion y diversificacion del portafolio de productos y servicios, existen

debilidades estructurales que requieren intervencién prioritaria.

Desde la perspectiva financiera, la homologacion de los registros contables a periodos
comparables confirmd que durante 2023 la empresa presentd resultados negativos, originados
principalmente por la falta de controles administrativos y financieros, sobrecompra a
proveedores, ausencia de presupuestos, y mezcla entre gastos personales y empresariales.
Sin embargo, los datos correspondientes al 2024 reflejan una recuperacién progresiva,
sustentada en ajustes operativos como la reduccidon de gastos fijos, mejor disciplina en
compras y mayor organizacion en los registros. Este avance demuestra capacidad de
resiliencia y adaptabilidad, aunque es evidente la necesidad de institucionalizar practicas

contables y presupuestales sistematicas para asegurar continuidad en la mejora.

En materia administrativa, se constaté la ausencia inicial de herramientas formales de
planeacion, indicadores de desempefio y procedimientos documentados, lo que ha limitado la
capacidad de analisis y toma de decisiones estratégicas. No obstante, se resaltan valores
corporativos alineados con el servicio, motivacion del personal, cercania con la comunidad y
fuerte orientacion al cliente, factores que representan un capital intangible fundamental para el

proceso de fortalecimiento empresarial.
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Frente al entorno competitivo, las herramientas aplicadas —como las Cinco Fuerzas de
Porter, la Matriz de Perfil Competitivo y el PESTEL— permitieron comprender la dinamica del
mercado, caracterizada por alta rivalidad, baja barrera de entrada y consumidores altamente
sensibles al precio. Aun asi, la drogueria mantiene un posicionamiento favorable en términos
de servicio diferenciado y confianza comunitaria, lo cual constituye una ventaja estratégica
frente a competidores de su zona de influencia.

En el componente juridico y sanitario, la empresa cumple la mayor parte de requisitos
normativos, dispone de personal capacitado y opera bajo lineamientos adecuados para el
manejo y dispensacion de medicamentos. Sin embargo, se recomienda avanzar hacia la
formalizacion de controles documentales, farmaco vigilancia y gestion digital de inventarios
para reforzar el cumplimiento regulatorio y minimizar riesgos operativos.

En sintesis, Drogueria Gacela EyH Comunicaciones presenta un potencial de
crecimiento significativo, fundamentado en la fidelidad de sus clientes, la diversificaciéon de
servicios y la capacidad de recuperacidn financiera demostrada. No obstante, para alcanzar
mayores niveles de competitividad y sostenibilidad, es necesario fortalecer los sistemas de
informacion, la gestion administrativa y los mecanismos de control financiero. A partir de este
diagndstico, se estructura un plan estratégico a cinco afnos (2026—2031) orientado a optimizar
recursos, consolidar procesos, potenciar alianzas estratégicas, fortalecer la gestién financiera y

ampliar el posicionamiento comercial en el territorio.
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Recomendaciones

A partir del analisis estratégico, financiero, administrativo y juridico desarrollado en la
presente investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de la microempresa Drogueria Gacela EyH Comunicaciones

durante el periodo 2026—-2031:

1. Implementacidon inmediata del plan estratégico
La ejecucidn del plan estratégico debera iniciar a comienzos de 2027, dando prioridad a
la adopcion de indicadores y mecanismos formales de control administrativo y
financiero. Se recomienda realizar revisiones trimestrales del avance estratégico y

efectuar ajustes anuales segun resultados y cambios del entorno.

2. Fortalecimiento de la gestion financiera y contable
Se recomienda adoptar un software contable y de inventarios acorde a las necesidades
de una microempresa, permitiendo registrar ingresos, gastos, compras y rotacién de
productos de manera sistematica. Esto facilitara el andlisis financiero mensual, la

construccion de presupuestos y la toma de decisiones basada en datos reales.

3. Control y optimizacion del inventario
La microempresa debera implementar mecanismos de control para la rotacion de
productos, evitando compras sin planificacion, acumulacion de inventario no estratégico

y pérdidas por vencimiento.
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4, Implementacion de estrategias digitales de atencion y promocion
La empresa debe aprovechar canales digitales para comunicacion y ventas, mediante
herramientas como WhatsApp Business, directorios locales, redes sociales y pasarelas
de pago digitales. Esto permitira ampliar el alcance comercial, fidelizar clientes y

mejorar el nivel de servicio.

5. Gestidn de alianzas estratégicas
Se recomienda consolidar relaciones con proveedores farmacéuticos, aliados
financieros y entidades educativas de la zona para aprovechar oportunidades de
crecimiento, mejorar la oferta de productos y generar mayor reconocimiento

comunitario.

6. Gestion de riesgos y cumplimiento normativo
Se aconseja mantener un seguimiento permanente al cumplimiento de los requisitos
sanitarios y normativos establecidos para la operacion farmacéutica, incluyendo
registros documentales, control de vencimientos y protocolos de bioseguridad, con el fin

de evitar sanciones y fortalecer la confianza del consumidor.

En conjunto, estas recomendaciones permiten consolidar la estructura organizacional,
optimizar el uso de recursos, promover el crecimiento sostenible y fortalecer la posicion

competitiva de Drogueria Gacela EyH Comunicaciones en su entorno local.
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Anexo A

Informacion Financiera y Desarrollo de Matrices
Acceso a la informacidn: Excel de finanzas organizada y consolidada de la microempresa

Uso de Link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lirwp-ggRNe7QbvlaYswwe-
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