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EL SINDROME DE BURNOUT, SU INCIDENCIA EN ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
LABORALES QUE GENERA RESPONSABILIDAD POR CULPA PATRONAL

1. RESUMEN

Las enfermedades presentadas por los conductores del sistema integrado de transporte
publico de Bogoté (SITP) debido a las consecuencias generadas por estrés cronico que
conlleva al sindrome de BURNOUT, tienen consecuencias tales como el ausentismo
laboral. En Colombia, esta manifestacion no ha sido investigada a profundidad, esto crea
una necesidad, por ello, teniendo en cuenta indagaciones previas en otros paises, se
desarrolla una exploracién que pretende generar un cambio en las condiciones de trabajo
de este grupo social. Buscando prever afectaciones fisicas, psicoldgicas y emocionales en
el personal, reduciendo el riesgo también a los empleadores de asumir una
responsabilidad por culpa patronal. En suma, se construyé un instrumento que puede
ayudar a las empresas y/o trabajadores a identificar el sindrome de Burnout pretendiendo,
concientizarlos de la responsabilidad que tienen de crear y mantener ambientes con los

mas bajos elementos estresores.
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2. ABSTRACT

The diseases presented by drivers of the integrated public transport system of Bogota
(SITP) due to the consequences generated by chronic stress that leads to the BURNOUT
syndrome, have consequences such as work absenteeism. In Colombia, this manifestation
had not been investigated in depth, this creates a need, therefore, taking into account
previous inquiries in other countries, an exploration is developed that aims to generate a
change in the working conditions of this social group. Seeking to foresee physical,
psychological and emotional problems in the personnel, reducing the risk also to the
employers to assume a responsibility by employer's fault. Finally, an instrument was
created that can help companies to identify Burnout syndrome by pretending, to make
them aware of their responsibility to create and maintain environments with the lowest

stressors.
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3. INTRODUCCION

El sindrome de BURNOUT es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental
que resulta de la implicacion a largo plazo en situaciones laborales emocionalmente
exigentes (como se cito en (OIT, 2016, pag. 7) . Este se puede describir como una
respuesta a una exposicion cronica a riesgos psicosociales emocionales e interpersonales
en el trabajo. Lo cual genera diferentes afectaciones a la persona que lo padece, como al
empleador que debe acarrear con las consecuencias que se desencadenen por este
fendmeno. Teniendo en cuenta el concepto anterior y detectando una exposicién a este
sindrome por parte de los conductores del SITP, se recorrera un camino alrededor de este,
para terminar en un instrumento que permita reducir el riesgo en los ambientes laborales

colombianos, en especial en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

La cuestion de investigacion es la falta de reconocimiento, de adaptacion y
prevencion del riesgo en ambientes laborales de peligros psicosociales como es el caso de
los conductores de SITP, frente al estrés, debido al costumbrismo natural que genera este
tipo de relacion laboral. Evidenciando una falta de interés por parte del sistema, lo que

posteriormente puede desencadenar en una culpa patronal.

La situacion principal que se ha evidenciado es el estrés laboral cronico (Sindrome de
BURNOUT), y la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, en el SITP,
se ha visto en diferentes situaciones que perjudican al personal. Condiciones que

aumentan estrés en relacion con el entorno, esta situacion como lo es, el trato con los
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usuarios que en muchos casos no cumplen con la reglamentacién del sistema, no pagan
su pasaje, cometen delitos en el interior de los articulados, agreden verbalmente a los
conductores 0 a otros usuarios, conductores imprudentes de automdviles, motocicletas,
bicicletas y los mismos peatones, aumentan el riesgo que padecen los trabajadores lo cual
puede desencadenar en un accidente automovilistico, les genera afectaciones fisicas,

psicoldgicas, emocionales, entre otras.

El problema central en el cual gira la presente investigacion es ¢El sindrome de
burnout y su incidencia en enfermedades y accidentes laborales en conductores del SITP
durante el periodo comprendido -2016 a 2018-, genera responsabilidad por culpa
patronal?. La anterior cuestion tiene una incidencia en el campo juridico, pues el derecho
es quien regula las diferentes situaciones en las que se ven inmersos los disimiles actores
sociales, en este caso los problemas que se derivan del sindrome, este se encuentra
enlazado con la evolucion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, los procesos
de mejora continua en el interior de las instituciones, ademas de las politicas de
prevencion, lo que permite limitar los posibles conflictos juridicos que se generan y con
esto una descongestion judicial en esta materia si se reducen los riesgos de padecer este

sindrome.
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Valor social de la Investigacion

Las practicas investigativas de las Universidades Nacionales, como lo son la
Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, la Universidad Militar,
Universidad Nacional entre otras, se han preocupado muy poco con respecto a las causas
de accidentes y enfermedades laborales debido a la culpa patronal por mantener
ambientes laborales nocivos para la salud tanto fisica como emocional de sus empleados,
pretendiendo identificar dentro del ambiente laboral de una actividad que genera estrés
por las largas jornadas con elementos altamente estresores y que se identifique estos

elementos.

Las diferentes organizaciones en nuestro pais tienen ambientes laborales en los cuales
siempre hay factores estresores, puede que identificados, y que los empleadores no se
preocupan por minimizar dichos factores, es asi como los propietarios teniendo la
posibilidad de mejorar esta situacion, solo se dedican a exigir resultados al empleado y
estas exigencias son otro factor estresante, Ilevando finalmente a la generacion de
accidentes o enfermedades en el trabajador. De tal manera, el material de estudio de esta
investigacion esta dirigido a identificar los elementos que permitan comprender y
analizar todos los elementos estresores que pueden producir el sindrome de Burnout y

hasta qué punto hay culpa patronal por mantener esos ambientes de trabajo, describir y
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estructurar la informacion obtenida y dar un modelo de anélisis, para identificar los

factores estresantes y su relacion con la culpa patronal.

Valor juridico de la investigacion

En esta investigacion se pretende hacer un aporte al sistema juridico en el sentido de
establecer un instrumento para identificar las variables que se presentan en los ambientes
laborales y que son generadoras de elementos estresores que generan respuestas internas
(negativas) en los trabajadores. Siendo este instrumento base para la determinacion de
factores estresores que deben los empleadores corregir y que de no hacerlo el empleador
puede estar siendo quien mantiene estas condiciones y endilgarsele la Culpa Patronal por

no actuar y mitigar los riesgos como accidente y enfermedades laborales.

Linea institucional de investigacion

La problematica presentada en un campo indispensable para el funcionamiento de una
ciudad que supera los ocho millones de habitantes, ubica bajo la lupa investigadora de los
estudiantes de postgrado de la universidad La Gran Colombia, al Sistema Integrado de

Transporte Publico de la ciudad de Bogota y su problematica en el ambito laboral
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referente a los operadores de los vehiculos automotores con los cuales se presta el

servicio de transporte publico a la ciudadania.

El desarrollo de la investigacion de cada uno de los elementos constitutivos de la
problematica presentada en los conductores de servicio publico del SITP, que conllevan a
desarrollar altos niveles de estrés originado de las funciones impuestas por las empresas
empleadoras, se lleva a cabo bajo las lineas de investigacion propuestas por la facultad de
Derecho de la Universidad La Gran Colombia teniendo en cuenta la relevancia en el
ambito social, al contribuir a encontrar los factores y presupuestos que originan el

sindrome denominado BURNOUT.

Primer capitulo

Esta primera parte, consiste en una descripcion del concepto del sindrome de Burnout
o trabajador quemado, el planteamiento del problema de investigacion, el esboce de los
pasos y caminos recorridos en busqueda de la solucion al planteamiento inicial, la cual
enmarca el contenido crucial para entender el fendmeno. Ademas de una mencion de los
estudios sobre el estrés laboral que se han desarrollado en diferentes partes del mundo, el
marco constitucional, normativo, legal y el inicio del desarrollo jurisprudencial en esta

materia.
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Segundo capitulo

La segunda parte de la investigacion, llevo al grupo a desarrollar una herramienta que
permitiera extraer una muestra de informacion del campo trabajo en el cual se empiezan a
gestar este sindrome por las condiciones a las que estan expuestos los conductores de este
sistema de transporte, para que asi se pudiera evaluar mas de cerca este fendmeno
presente en el SITP de Bogota. Buscando un instrumento que permita prevenir las
consecuencias en los trabajadores como en sus empleadores, para asi mejorar el ambiente

laboral y limitar la presencia de una culpa patronal.

CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 situacion problematica

El ausentismo presentado en las empresas, debido a el sindrome de Burnout, que

genera enfermedades y accidentes laborales y que pueden ser endilgado a la culpa
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patronal, en el entendido que esta se presenta por falta de prevencidn, mitigacion y

seguimiento por parte del empleador, para reducirlo o evitarlo.

1.1.2. Pregunta de investigacion

¢El sindrome de burnout y su incidencia en enfermedades y accidentes laborales en
conductores del SITP durante el periodo comprendido -2016 a 2018-, genera

responsabilidad por culpa patronal?

1.2. JUSTIFICACION

En el camino del investigador aparecen un sinnimero de posibilidades que parten de la
intuicion de sus conceptos previos, anteponiendo los intereses trazados en el objetivo de
la investigacion. Dentro de la ruta de este proyecto investigativo seleccionado por
abogados en formacion continua, se enfoca en el estudio y anélisis sobre el estrés laboral,
su incidencia en accidentes y enfermedades laborales, todo esto relacionado directamente
con la culpa patronal; ya que suele suceder que por omision, negligencia o simplemente
por descuido del empleador, se suscitan ambientes que en algunas circunstancias pueden
Ilegar a generar tanto estrés que se ha denominado en paises desarrollados como Estados

Unidos y Europa como lo es el sindrome de Burnout:
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a) El sindrome de Burnout, entendido como “sindrome del trabajador quemado”, un
tipo de estrés laboral severo.

b) Dicho estrés puede influir en los trabajadores de un modo negativo, tanto que se
Ilega a deficiencias laborales.

c) La exposicion prolongada de jornadas estresantes, pueden socavar la autoestima
del trabajador, llevandolo a depresiones que afectan directamente su desempefio laboral,
al punto de generar (involuntariamente) un accidente, o con el transcurrir del tiempo una

enfermedad fisica 0 alin més compleja, una enfermedad mental.

Finalmente generar un reconocimiento y un proceso de transformacion en las practicas
laborales de los empleadores, dando valor al bienestar de los empleados recurriendo a

establecer métodos de anélisis para determinar factores de estrés en el sitio de trabajo.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

- Establecer la responsabilidad por parte del empleador de las enfermedades y
accidentes laborales ocasionados por el sindrome de Burnout, en el Sistema Integrado de

Transporte Publico de Bogota.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar qué variables se deben tener en cuenta para mejorar el
ambiente laboral del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota por

parte de los empleadores para evitar el estrés en los trabajadores.

- Determinar qué tanto afecta el estrés laboral en la salud fisica y mental de

los conductores del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

- Establecer si el sindrome de Burnout genera accidentes y enfermedades

laborales.

1.4. MARCOS DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta la propuesta de estudio investigativo, el sindrome de (Gil-Monte,
2003), donde se realiza un analisis que determina un desgaste fisico y emocional, y se
determina como un sindrome, que tiene unos sintomas derivadas debido al entorno del
trabajo y no por el trabajador, asi se puede evitar estigmatizar al trabajador lo que le

puede generar inconvenientes en su entorno laboral y social.
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El concepto de estrés laboral difiere mucho del Sindrome de Burnout, ya que es
mucho mas complejo que solo estrés, va mas alla de solo este término, ya que contiene
elementos externos (estresores) como los del ambiente laboral que generan respuestas
internas, en el desequilibrio entre los factores externos y las respuestas generadas por el
trabajador que son consecuencias del ambiente y que los empleadores teniendo
conocimientos de los elementos estresores del ambiente del trabajo, no hacen las
correcciones sea de forma deliberada para presionar al trabajador a producir mas o por no
tener elementos para detectar los estresores laborales lo mantienen en el tiempo, llegando

a producir lo accidentes o enfermedades laborales.

MAPA CONCEPTUAL DE LOS MARCOS DE REFERENCIA

Y ACCIDENTES LABORALES EN CONDUCTORES DEL SITP DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO -2016 A 2018-, GENERA RESPONSABILIDAD POR CULPA PATRONAL?

ESTRES CRONICO

¢EL SINDROME DE BURNOUT Y SU INCIDENCIA EN ENFERMEDADES ]

BENAVIDES FG; CONTROLAR VARIABLES
EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO, PARA
GARANTIZAR UN AMBIENTE SEGURO

ANDRADE JARAILLO VERONICA: SALUD LABORAL;
SU FINALIDAD -PREVENCION DE RIESGOS
FISICOS Y PSICOLOGICOS

TECNOLOGIAS, QUE GENERAN CAMBIOS EN EL ENTORNO

GIL-MONTE: SINDROME DE DESGASTE FISICO
DEL TRABAJADOR, GENERANDO FACORES ESTRESORES.

PEIRO & ISABEL: LA GLOBALIZACION Y LAS NUEVAS
Y EMOCIONAL, DEBIDO AL ENTORNO DE TRABAJO.

Factores estresores

L0 DAROS A LA SALUD DEL EMPLEADO
PUEDEN SER CONSIDERADOS COMO
1, AVBIENTALES. ADAPTAR EL TRABAJO AL ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL Y LOS
3. ORGANIZACIONAL SER HUMANO ACCIDENTES POR MALAS CONDICIONES

ELEMENTOS ESTRESOSRES 3, CONTENIDOS DEL CARGO EN EL TRABAIO,

4. ESTRESOLES DEL ROL

5. JEFES, CLIENTES ETC.
6. CAMBIOS EN EL TRABAJO.
7. AMBIENTE TECNOLOGICO
8. CONFLICTOS PERSONALES Y LABORALES

Figura 1. Elaboracion propia.
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1.4.1. MARCO CONCEPTUAL

La investigacion sobre las situaciones presentadas en el ambito laboral, que generan
un nivel de estrés capaz de ocasionar accidentes laborales que terminan en una
contingencia como la invalidez o muerte del empleado, sin tener la debida prevision por
parte del empleador se basa en las investigaciones realizadas por distintos autores en su
mayoria de habla hispana, pasando por la investigacion realizada por (Silla, 2001),
siguiendo con la obra de (Jaramillo, 2008), y terminando con el concepto emitido por los
médicos estadounidenses quienes denominaron este tipo de estrés como Burnout,
concepto que hace referencia al sindrome que seria la respuesta extrema al estrés
cronico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de indole individual,
pero también afectaria a aspectos organizacionales y sociales, y asi desde hace
aproximadamente 40 afios ha venido creciendo el interés en estos temas y a afinales de
siglo, ha estado en el ojo investigativo analizar cuédles han sido sus causas y que

consecuencias han traido a los trabajadores.

De lo anterior es necesario realizar un avance a nivel laboral que determine el alcance
de la culpa patronal respecto al estrés laboral que maneja con sus empleados, y la
responsabilidad que tiene de crear programas de prevencion y deteccion del estrés laboral

de todos sus trabajadores so pena de incurrir en una omision, que lejos de ser solo el


https://psicologiaymente.net/psicologia/estres-positivo-eustres
https://psicologiaymente.net/psicologia/estres-positivo-eustres
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problema del trabajador, o puede vincular tanto como responsable al empleador, asi como

los gastos que generan los accidentes y enfermedades laborales.

1.4.2. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios sobre el estrés laboral, (Peiro & Isabel, 2008), en el entendido
de que los empleadores deben ser lideres para intervenir en los riesgos psicosociales del
ambiente laboral, , donde se tiene en cuenta la globalizacion, las nuevas tecnologias junto
con los cambios socioecondmicos, donde las empresas se adaptan a estos y modifican los
ambientes laborales tratando de aumentar la eficiencia en los entornos laborales, y
aunque los empleadores intentan tener un plan de bienestar laboral, el ausentismo por
incapacidades, accidentes laborales, deben ser medidos e identificado los factores de
riesgo para determinar en qué estan fallando los empleados que son lo que llevan el

liderazgo del bienestar laboral de sus trabajadores,

En los estudios sobre estrés realizados por Peiro, (Peir6 Silla, 2001), se han tenido en
cuenta varios modelos tedricos, como el desajuste entre las demandas excesivas y
dificiles de alcanzar con consecuencias negativas para la persona, que generan tension,
también se deben analizar los estresores que son los estimulos que afectan al individuo, y
Peiro los dividié en ocho categorias; 1) los ambientales, que son ruido, temperatura,
espacios incomodos etc. 2) la organizacion laboral, como la carga de trabajo y los turnos,

3) contenidos del puesto de trabajo como el control, oportunidad del uso de sus



EL SINDROME DE BURNOUT, SU INCIDENCIA EN ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
LABORALES QUE GENERA RESPONSABILIDAD POR CULPA PATRONAL

17
habilidades, la retroalimentacion de su desempefio etc. 4) Los estresores del rol 5) es el
derivado de las relaciones sociales, con jefes o iguales, clientes, etc. 6) los concernientes
al desarrollo laboral, como un cambio de puesto, traslados ascensos . 7) tiene que ver con
los elementos tecnoldgicos y ambiente social de la empresa. 8) tiene en cuenta la

combinacidn de los conflictos personales y laborales.

Estos elementos son los basicos que se estudiardn en el desarrollo de esta
investigacion, partiendo de los estudios previos que ya en paises desarrollados han
llegado a determinar los factores estresores y a la vez se pretende identificar en el alcance
de esta investigacion hasta qué punto se puede demostrar dentro de los factores estresores
en el ambiente laboral, la culpa patronal y su incidencia en los accidente y enfermedades

laborales.

En Colombia se han hecho investigaciones como las de (Andrade Jaramillo, 2008), y
teniendo en cuenta la que la finalidad de la salud laboral es prevenir los dafios que
afecten la salud de los trabajadores, prevenir y protegerlos de los riesgos y ubicarlo en un
trabajo adecuado con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas, en resumen adaptar el trabajo al

ser humano y cada ser humano en su actividad. (OIT, 2003).

El concepto de la salud laboral ha ido evolucionando, al relacionar el deterioro de la
salud del empleado junto con la baja de produccion, que son contraproducentes tanto para

el empleador y mayormente para el trabajador.
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La salud laboral son la conservacion de la salud fisica, social y mental relacionadas
con las condiciones de trabajo, y controlar estas variables son la clave para garantizar un
entorno seguro articulado con el ambiente laboral y las aptitudes de los empleados
(Benavides FG, 1997), cuando las condiciones laborales son inadecuadas conllevan a un
deterioro fisico o, psicoldgico e inclusive de accidentalidad, en los peores casos hasta la
muerte del trabajador. Los dafios causados a la salud de los empleados pueden ser
considerados como enfermedades de origen laboral y accidentes laborales por las malas
condiciones en el trabajo, si no se controlan llevan a deterioros de salud y accidentes

laborales, bajando asi la productividad.

La relacion entre trabajo y salud, la primera es un conjunto de actividades humanas
con una contraprestacion y que su finalidad es la produccién con la ayuda de
herramientas, mientras la salud es definida como un estado total de bienestar fisico,
mental y social del trabajador, por lo tanto, la salud laboral es procurar mantener y
promover en un estado de bienestar la relaciéon entre trabajador y trabajo (Jaramillo,

2008).

Con la globalizacion y la flexibilizacion del trabajo han dado origen a diferentes
formas de trabajos, como el teletrabajo, y trabajos con exigencias diversas y
supuestamente flexibles incluso administrando su propio tiempo, que a lo que conlleva es

a generar dificultades en la salud de los trabajadores tanto fisicos como mentales, de este
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modo la salud de los trabajadores se ha visto influida por el mundo del trabajo, como ha
venido sucediendo desde hace algin tiempo, con el avance de la globalizacién. En la
relacion de la salud y el trabajo, se han visto las afectaciones por accidente, enfermedades
e inclusive la muertes de los trabajadores, se deben ofrecer mejores condiciones de
trabajo que aumentan la productividad, que a la vez disminuyen los altos costos que
deben pagar en asuntos de salud, lo que ha motivado a los empleadores a preocuparse por
la salud laboral, pero no se ha hecho énfasis en el ambiente de trabajo, teniendo en cuenta

las investigaciones psicosociales de los investigadores para obtener mejores resultados.

1.4.3. MARCO LEGAL - JURIDICO

(Const., 1991)

Constitucional

La Constitucion Politica Colombiana tiene varias caracteristicas importantes, se resalta
que uno de sus fundamentos es el trabajo (Const.,1991, art.1). Seguido a esto en el
articulo 25 se encuentra sefialado el trabajo como un derecho y una obligacion social, el
cual goza en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Ademas, no
existe en él, algun tipo de exclusion, si no por el contrario este se aplica a todas las
personas, las cuales deben desarrollarlo en condiciones dignas y justas. (Const.,1991,
art.25). Igualmente permite hacer uso de la libertad para poder elegir que profesion u

oficio desempefiar. (Const., 1991, art.26).
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Sumado a esto el articulo 48 describe la garantia constitucional a la seguridad social,

la cual esta dirigida a todos los habitantes, eso incluye a las personas que desarrollan
actividades de conduccion en el sistema de transporte, adicionalmente tiene un caracter
de irrenunciable, lo que permite tener una barrera de proteccion contra posibles ataques a

estos derechos. (Const., 1991, art.13).

A su vez, se encuentra el articulo 53 sobre la proteccion del trabajo y los trabajadores
en el cual se pretendia que el Congreso generara un estatuto del trabajo que tendria en

cuenta los siguientes principios:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital
y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al

reajuste periodico de las pensiones legales. Los convenios internacionales del
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trabajo debidamente ratificados hacen parte de la legislacion interna., La ley, los
contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. (Const., 1991,

art.13)

Sin embargo este estatuto aun no se ha materializado completamente, razon por la cual
los principios que se sefialan anteriormente han venido desarrollandose ampliamente en
la jurisprudencia nacional, con haras de no menoscabar estos derechos, sin justificar con

ello la laguna que deja este incumplimiento por parte del legislador.

De la misma forma cuando se reformo la constitucion en 1991, el constituyente creo
una herramienta llamada “Bloque de Constitucionalidad”, la cual quedo inscrita en el Art.
93, la que pretende regular mediante unas pautas definidas, crear una amplia cobertura
para aplicar los derechos humanos en nuestro pais, de tal manera que la Corte
Constitucional lo define como:

...aquella unidad juridica compuesta por normas y principios que, sin
aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son utilizados
como elementos para controlarlos como parametros del control de
constitucionalidad de las leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a
la Constitucion, por diversas vias y por mandato de la propia Constitucion. Son
pues verdaderos principios y reglas de valor constitucional, esto es, normas

situadas en el nivel constitucional, a pesar de que puedan a veces contener
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mecanismos de reforma diversos al de las normas del articulado constitucional

strictu sensu.... (Sentencia C-067, 2003)

Por medio de este, se ha generado una vision de nuevo derecho, el cual le ha dado
paso al robustecimiento de las garantias del Estado Social de Derecho. Es por ello, que la
base Constitucional permite ir més all& de la proteccidon simplista que muchas empresas
tienen, con una propuesta que les permitira mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores y prevenir la enfermedad de este siglo, como lo es el estrés cronico, y en una

de sus mayores expresiones visto, en el sindrome de Burnout.

Jurisprudencial

Auto 382/14, solicitud de nulidad de la sentencia T-372 de 2012, Sala Quinta de
Revision de la Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ivan Palacio Palacio, tres

(3) de diciembre de dos mil catorce 2014.

Corte suprema de justicia sala de casacion laboral, Radicacion N. 22243, Magistrado

Ponente: Francisco Javier Ricaurte Gomez, siete (7) de febrero del dos mil cinco 2.005.

SL 16367-2014, Magistrado Ponente Luis Gabriel Miranda Buelvas, 22 De Octubre

De 2014.

Sentencia T-251/16
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Legal

Decreto 1295 de 1994, Articulos 21, 56, 58, y 62
Cadigo Sustantivo del Trabajo, Articulos 56, 57, y 216.

Cadigo Civil, Articulos 63 y 1604.

Internacional

La comunidad internacional ha propendido por mejorar las condiciones laborales de
diferentes grupos que han sufrido con el pasar de los siglos de vulneraciones de derechos

humanos, es por ello que se resefia a continuacion el marco internacional.

La declaracion universal de derechos humanos contempla en su articulo 23 el derecho
de trabajo al cual toda persona tiene acceso a, la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

(ONU, 1948)
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Correlativamente la declaracion americana de los derechos y deberes del hombre
precisa al igual que el instrumento anterior el derecho al trabajo como universal, dado en
condiciones de dignidad, permitiendo el respeto por la libertar de elegir su vocacion,
atendiendo a las oportunidades de empleo existentes. Seguido de su Protocolo adicional
en materia de derechos econdémicos, sociales y culturales, "Protocolo de San Salvador” en
sus articulos 6, 7, 8 y 9 dejan en firme el derecho del trabajo para cada persona y resalto

el derecho que tienen a la seguridad social. (OEA, 1948)(OEA, 1988)

Consecuentemente, el Convenio C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 adoptado en Ginebra, en la 672 reunion de la OIT. En el cual
buscaban establecer unos minimos respecto a la seguridad, higiene y el medio ambiente

de trabajo.

1.5. METODOLOGIA

La propuesta de estudio y analisis de este ejercicio investigativo, parte de las
experiencias anteriores de investigadores de estrés laboral, definido por algunos autores
entre estos Freudenberger, Cary Cherniss como el Sindrome de Burnout, con el deseo de

observar y describir en las empresas, cuales actividades o situaciones generan estrés
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laboral que pueda llegar a presentar accidentes o enfermedades laborales, los cuales

puedan ser endilgados al empleador, terminando en una culpa patronal.

Para el desarrollo de este ejercicio investigativo se determind una organizacién por

fases:

Fase 1.

Instituciones investigativas: seleccién de bibliografias donde se ha hecho

referencia al tema investigado.

Para dar inicio al recorrido investigativo se busco autores que hablen del estrés laboral
asi como conceptos de psicélogos donde se enfoca mas al sindrome de Burnout y sus
postulados sobre las diferencias de estrés solamente y el sindrome a profundidad, (Peiro
& Isabel, 2008) vy (Gil-Monte, 2003), donde desarrollan y analizan las caracteristicas y
factores que conllevan a desarrollar el estrés laboral y especificamente el sindrome de
Burnout, causante de accidentes laborales debido al cansancio emocional y agotamiento
fisico del trabajador, también las enfermedades tales como accidentes cerebrales o
cardiovasculares debido a la presion laboral a la que son sometidos los empleados para
cumplir metas fijadas por las corporaciones y que generan frustracién al individuo y baja

autoestima.

Fase 2.
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Anélisis de los factores que generan estres laboral en los ambientes de trabajo,
para asi determinar cuéles pueden ser mitigados y que por esta omisién del empleador
continua el factor estresor en el empleado hasta generar el accidente o la enfermedad

laboral.

Fase 3.

Elaboracion Preguntas y objetivos, enfoque conceptual, justificacion.

Partiendo de un ejercicio aplicativo, se realizaran los primeros documentos formales
de esta investigacion, respondiendo en su estructura al anteproyecto y su pertinencia con

el informe final.

Fase 4.

Delimitacidon de la poblacién. Aplicacion del Instrumento definitivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba piloto, se realizaran registros,
respondiendo a una clasificacion etaria, en comparacion con los criterios definidos en la

prueba piloto.

Fase 5.

Anadlisis y redaccion del informe final.
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Finalmente los hallazgos encontrados se compararan, jerarquizaran y organizaran a
modo de poder identificar hasta donde se puede endilgar la culpa patronal, por los
factores estresores en el lugar de trabajo, describirlos y analizar su incidencia en los

accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores.

El desarrollo de la investigacion de cada uno de los elementos constitutivos de la
problematica presentada en los conductores de servicio publico del SITP, que conllevan a
desarrollar altos niveles de estrés originado de las funciones impuestas por las empresas
empleadoras, se lleva a cabo bajo las lineas de investigacion propuestas por la facultad de
Derecho de la Universidad La Gran Colombia teniendo en cuenta la relevancia en el
ambito social, al contribuir a encontrar los factores y presupuestos que originan el

sindrome denominado BURNOUT.

Dentro de las amplias posibilidades, elementos y mecanismos utilizados para el
desarrollo de la linea de investigacion se utilizaron los conceptos juridicos de los
integrantes de los drganos de cierre a nivel nacional, las tesis laureadas de distintos
estudiantes de postgrado en Derecho, los conceptos psicoldgicos especializados y los
juridicos emitidos por los tribunales Espafoles y también los estudios de medicos
estadounidenses, todo ello con el fin de lograr identificar el origen de una problematica
que con la experiencia de la institucion lograra entregar un estudio pormenorizado de esta

afectacion el campo laboral de los conductores del servicio publico del SITP.
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ANALISIS DE ELEMENTOS ESTRESORES EN CONDUCTORES DEL SITP
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO -2016 A 2018- Y SU INCIDENCIA
EN ENFERMEDADES Y ACCIDENTES LABORALES LO CUAL PUEDE

GENERAR RESPONSABILIDAD POR CULPA PATRONAL.

2.1 INTERVENCION CON ENCUESTA A LOS CONDUCTORES

Meétodo

Poblacion

Los sujetos inmersos en la muestra para la indagacion fueron setenta operadores del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Bogota, entre 18 y 55 afios, los
cuales manejan turnos de 8 horas y siguen las rutas en los horarios previamente asignadas

por la institucion.

Instrumento

Se utilizo la encuesta - Estres laboral (sindrome de Burnout), la cual estd compuesta

de 15 items de seleccion multiple, que buscan determinar las condiciones a las que estan
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expuestos los trabajadores del SITP, su agotamiento fisico, las consecuencias

interpersonales y emocionales que acarrean.

Aplicacion

Los conductores fueron encuestados en un 60% por medio de una encuesta
electrdnica, a los cuales se les suministro el siguiente enlace

https://goo.gl/forms/29xDKyUXB1kFeTL63 por medio de este diligenciaban las

preguntas de seleccién mdltiple y el otro 40% por medio de un formato fisico en los

paraderos ubicados en algunas zonas de la ciudad con la misma metodologia.

CAPITULO 3

3.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En 1984 la OIT identifico los factores que pueden causar estrés en el trabajo lo que
denomino peligros psicosociales, en la ejecucion del método investigativo estos fueron
los resultados que arrojaron, muestras que evidencian los peligros a los cuales estan

expuestos los trabajadores del SITP.

30
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¢Cuanto tiempo ha trabajado en el sistema?

70 respuestas

® 1 mesa1afo
@ 1 afio a 5 afios
@ 5 afios a 10 afios
® Ejercol

Figura 2. La indagacion arroja, que el 41% de los conductores intervenidos han
trabajado en el sistema integrado de trasporte pablico en un margen de 1 a 5 afios, el
31,4% de 5 a 10 afios el 25,7% estan en su primer afio en la institucion y un 1,4% hacen

parte de otra organizacion.

¢ Es frecuente ver alas personas siendo tratadas como cosas y ho como
seres humanos?

69 respuestas
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Figura 3. Un 79 % del grupo poblacional encuestado ha presenciado un trato indigno
hacia otras personas, al ser tratados como objeto, esto genera un clima laboral negativo

que expone a quienes son tratados y a los observadores a un estrés constante.

Figura 4. La Organizacion Internacional del Trabajo en su documento estrés en el
trabajo informe colectivo, (OIT, 2016) presento unas caracteristicas estresantes del
trabajo, unos factores de riesgo psicosocial. En el contexto del trabajo, respecto a las
relaciones interpersonales existen unas condiciones que definen el peligro, entre las
cuales se encuentra el aislamiento social y fisico, escasa relacion con los superiores,

conflicto interpersonal y la falta de apoyo social. Valorando lo anterior, en los resultados

¢:Le molesta o le asusta que otras personas tengan conflictos cerca de

usted?
70 respuestas

® si
@® No

a

que el 88,6% de los conductores del SITP, les molesta o les asusta los conflictos que
puedan suscitar en el interior de los articulados, mientras que el 11,4% no se ve afectadas

por esta condicién en el entorno.
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¢Siente que le falta apoyo por parte jefe, companeros o familiares?

70 respuestas

® si
® No

Figura 5. Seguido a esto, el apoyo por parte de sus superiores, comparieros o
familiares es escaso, lo que refleja que el 82,9% sienten una falta de ayuda, lo que los

deja en el circulo del riesgo, que puede ocasionar estrés 0 sindrome de Burnout.

¢cuantas horas trabaja al dia?

70 respuestas

@ Menos de 8 horas
@ 8 horas
@ Mas de 8 horas

Figura 6. Las largas jornadas laborales que deben manejar los trabajadores del SITP
les pueden generar secuelas fisicas, emocionales, problemas a nivel personal, familiar y

social, el 77,1% exceden las 8 horas diarias.
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¢El trabajo hace que no tenga tiempo para compartir con otras personas,
por lo cual le dejan de importar estas?

70 respuestas

®si
® No

Figura 7. Debido a restricciones en su tiempo libre, el 81,4% de estos pierde el interés

por otras personas al no contar con el tiempo suficiente para interrelacionarse con ellos.

¢Se ha quedado dormido en su trabajo o ha experimentado los
micro-suenos?
70 respuestas

® si
® No
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Figura 8. Adicionalmente se sienten agotados durante las jornadas laborales y un

72,9% ha experimentado los microsuefios en la jornada.

70 respuestas

¢ Se siente cansado durante su jornada laboral?

@ Si
® No

Figura 9. También se demostrd que el 88.6% se siente cansado en gran parte en su

jornada laboral.
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¢Que le genera mas estrés en su trabajo ?

27 respuestas

48,1%

@ Jefe

@ Usuarios del SITP

@ Peatones

@ Motociclistas

@ Conductores de otros vehiculos
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Figura 10. Los conductores de este sistema sefialan que existen multiples factores que
estan alrededor de estos que cambian su clima laboral, generando este cambio de mayor a
menor porcentaje asi: el 48% de ellos sefial se atribuye a los usuarios, el 25,9% a los

conductores de otros vehiculos, el 14 % a los motociclistas y el 11,1% a los peatones.

¢Cuenta con zonas de descanso durante su jornada laboral?

estas

®si
® No

Figura 11. EI 59% de los operadores del SITP manifiestan que no cuentan con zonas
de descanso durante su jornada laboral, mientras el 40,7% afirmaban lo contrario, por lo
cual al ejecutar las encuestas en los paraderos de los mismos, se observo que sus espacios
de descanso entre el inicio de una ruta u otra son los mismos vehiculos que manejan, lo
gue no garantiza plenamente un descanso para estos, al mismo tiempo algunas de estas
franjas no cuentan con baterias de bafios, cafeterias, o espacios con sofas, asimismo no
estan asfaltadas los puntos de estacionamiento, lo que genera una exposicién adicional

en la salud de los conductores.
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¢ se enoja con facilidad durante las conversaciones ?

70 respuestas

® si
® No

Figura 12. La exposicién a los riesgos psicosociales que les causa estrés afectan la
atencion y el trato con otros conductores, usuarios, sus comparfieros, jefes e incluso con su
familia, lo que facilita entrar en un estado de enojo en las conversaciones con mayor

facilidad para el 64,3% de encuestados.

¢ha considerado renunciar a su trabajo por la carga laboral?

70 respuestas

® si
@® No
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Figura 13. Debido al impacto que genera el estrés en la productividad el 76,6% de los
trabajadores ha tenido una intencion de renunciar, lo que se asocia facilmente a una
menor motivacion, insatisfaccion, disminucién del compromiso y su rendimiento puede

verse reducido.

3.2 CONCLUSIONES

La investigacion arroja que existe un riesgo de trabajadores quemados al interior del
sistema de transporte integrado de la ciudad de Bogota, por lo cual, se construye este
instrumento que permitird prevenir y eliminar los espacios vacios que permite el ingreso

del sindrome de Burnout a las vidas de los conductores del SITP.

1. La presencia del sindrome de Burnout en los conductores del Sistema Integrado
de Transporte Publico, segin el complexo logrado entre el trabajo de campo, la
investigacion juridica y doctrinal, se encuentra que existe un alto riesgo de presentarse un
numero considerable de accidentes laborales ocasionados por la fatiga laboral en los

conductores del SITP.

2. Se establecid, la presencia de circunstancias en el espacio laboral que puede

prever el empleador para disminuir la manifestacion de este fenomeno, sin embargo si la
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empresa no genera un proyecto piloto para atacar el sindrome acatando las
recomendaciones que se presentan, se puede ver inmiscuido en una responsabilidad
patronal posterior por las enfermedades y accidentes laborales, desencadenados por este

sindrome.

3. Los riesgos genéricos y especificos a los cuales se encuentran expuestos los
conductores del SITP que generan accidentes y enfermedades laborales, configuran la
culpa del empleador al demostrase el nexo causal entre el comportamiento culposo y el
perjuicio que causa en una posible accion juridica, por medio de un proceso ordinario

laboral, teniendo en cuenta el articulo 216 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

4. El espacio laboral de los conductores debe mejorar, las variables sugeridas son
zonas adecuadas para descansar entre turnos, soft seating, con muebles cémodos,
hamacas, que cuenten con baterias de bafios, zona de hidratacién y alimentacion, espacios
verdes, zonas de juegos y material audio visual. Todo inspirado en las raices tradicionales
Colombianas, adicionalmente pueden optar por energias limpias y un modelo

arquitectonico para que los espacios seas autosustentables.

3.2 PROPUESTA

Recomendacién para el SITP
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Ejecutar un plan piloto en contra del sindrome de Burnout, para lo cual introducir al
interior del SITP el instrumento que se constituyé para prevenir e identificar ese

sindrome y se adecuaran los espacios con el fin de mejorar el clima laboral.

Este plan esta compuesto de 2 fases, la primera de tipificacion la cual esta inspirada en
los diferentes factores que ocasionan esta condicién, para lo cual desarrollamos una
encuesta con 15 preguntas que se aplicara a los trabajadores de manera anénima lo cual
aumenta la honestidad en las respuestas, para identificar los sintomas generales. Una vez
se tiene el diagnostico se ejecutara la segunda fase que tiene 2 lineas, una de ataque

defensivo y la otra de ataque ofensivo. (Figura 12.)

La primera se enfoca en la prevencion, se implementardn algunos folletos en los
cuales los conductores pueden conocer cuéles son los sintomas y como se pueden
prevenir para mitigar el riesgo, ademas de cufias durante las jornadas laborales y en los
espacios de descanso. Complementandolo con capacitaciones en los que expertos les
ensefiaran algunos estiramientos, métodos de respiracion, relajacion, atencion al cliente y
mecanismos alternativos de solucién de conflictos puestos en practica, mejorando la

calidad de vida la de los conductores y usuarios del SITP.

Por otro lado, la segunda, la de ataque ofensivo estara dirigido a las personas que ya

padecen este sindrome, por lo que se realizara una campafia en la cual los trabajadores
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que identificaron que lo padecen o lo tiene diagnosticado, se podran acoger a unas

medidas para disminuir y regenerar su condicion en el trabajo, en conjunto con la ARL y

el equipo de recursos humanos.

Aplicacion de
encuesta.
Diagnostico.

Tipificacion

Plan piloto Linea 1 Ataque

defensivo

Reaccion

Linea 2 Ataque
ofensivo

Figura 14

Desde el interior de las instituciones se pueden prevenir y enfrentar los problemas
cotidianos que golpean a la poblacion, con un proceso que permitird disminuir los
conflictos juridicos posteriores que se desencadenan de la relacién laboral. ¢Estés
dispuesto a salir de tu zona de confort para obtener cambios y limitar los problemas

juridicos? De esto depende el camino a la restructuracion positiva.
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Universidad 1a Gran Colombia
Especializacion Derecho del Trabajo
Encuesta - Estrés laboral (zindrome de Burnout)

% ;Trzbaja en el Sistema Intesrado ds tranzporte Publica?
o 5
o Mo
# Cuanto tempo ka trabajzdo an el mztema?
o lmezzlaio
o 1z3afos
o 5 zfosal0 atos
# Bz frecoente ver a las personas siendo tratadas coma cozas ¥ 0o como 3ares humanosT

o 5i
o Mo
» Lemolesta o le asusta que otras personas tengan conflictos cerca de usted?
o =i
o Mo
#» B trabajo es valorado en su emprezal
o B
o Mo

o Pacas Vaces
# ;Cuantss horas trabajs 2l dia?
o Mlenos de § horas
o §horas
o Mias de § horas
® 5esients cansado durants su jornada lahoralT

o 5i
o Mo
# Eltwabzjo hace que no tenga Hempo para COMPAITT Con Owas personas, por lo cual le dejan de importar estas?
[=
o Mo
» [ Beenoja con facilidad durante las comversaciones?
o Bi
o Mo
# %o haquedado dormido en su trabajo o ha experimentado los micro-suefiosT
o &
o Mo
#» haconsiderado remunciar 2 su trabajo por la carga laboral?
o 3
o Mo
* | Sients gue le falta apoyo por parte de su jefe, comparieros o familiares?
o 5
o Mo
#  ;5eha Visto afectado en =u szlud por las cargas excesivas de trabaja?
[=
o Mo
® ;Que le genera mas extrés en 51 trabajo”
o Jafa

o Usnarips dal 5ITF
o Peatonez
o Motociclistas
o Conductores de ooz vekicnlos
# Cnents con zonas de descanso durante wn jornada laboral?
o &
o HMo
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