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Resumen

En proyectos de construccion siempre se presentan inconvenientes debido a
atrasos de ejecucion de actividades y estos generan mas costos y gastos. Uno de los
factores por los cuales la eficiencia de las actividades no es la correcta es por la mala
comunicacion o por inconvenientes entre trabajadores. Por lo tanto se decidio hacer un
estudio de acoso laboral en una obra de ingenieria civil, para poder evidenciar si se
presenta 0 no en esta, posteriormente se demostrara si este acoso que probablemente se
presente en los diferentes frentes de trabajo repercute en el avance del proyecto. La
obra civil fue escogida ya que en este proyecto se observaban una gran variedad de

actividades y una cantidad considerable de trabajadores.

Palabras Claves

Acoso laboral, clima organizacional, ley 1010, clima laboral, liderazgo,

relaciones interpersonales, ambiente de trabajo.

Abstract

In construction projects there are always problems due to delays in the execution
of activities and these generate more costs and expenses. One of the factors by which
the efficiency of the activities is not correct is due to poor communication or
inconvenience among workers. Therefore, it was decided to conduct a study of
workplace harassment in a civil engineering work, to be able to show whether or not it
is presented in the work, later it will be demonstrated if this harassment affects the
progress of the project. The civil work was chosen since in this project a great variety of

activities and a considerable amount of workers were observed.



KeyWords

Workplace harassment, organizational climate, law 1010, work climate,

leadership, interpersonal relationships, work environment.



Introduccion

Antecedentes

No se encontraron antecedentes con respecto al acoso laboral especificamente en
el &rea de la construccion, pero si habia unos proyectos muy interesantes cuando se trata

del acoso laboral en otros lugares, aunque son mas generales.

El acoso laboral no tuvo antecedentes legislativos en Colombia. No existia
norma que versara especificamente sobre el tema. La Constitucion Politica de 1991, los
decretos 1832 y 1295 de 1994, el Cddigo Sustantivo el Trabajo, el Cédigo Penal, y los
pronunciamientos de la Corte Constitucional, han establecido directrices y conceptos

relativos al respeto a los derechos fundamentales, al trabajo y a la dignidad humana.

La Constitucion Politica en su articulo 1° consagra lo siguiente “...Colombia es
un Estado Social de Derecho fundado en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.
El articulo 13 dice que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen

nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica”.

Por su parte el articulo 15 establece que “todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y
hacerlos respetar”. El articulo 21 declara que “se garantiza el derecho a la honra y que
sera la ley la que senale su forma de proteccion”. El articulo 258 de la Constitucion

proclama el derecho al trabajo, en condiciones dignas y justas, lo que implica que la



proteccién no solo se extiende a los principios dispuestos en el articulo 539, sino que
ademés comprende la garantia de otros derechos fundamentales en el &mbito laboral
como son el derecho a la integridad tanto fisica como moral, el derecho a la igualdad, a
la intimidad, al buen nombre y a la libertad sexual. El decreto 1832 de 1994 por medio
del cual se regulan las enfermedades profesionales, y enuncia en el articulo 1, numeral
42 las patologias causadas por estrés. El articulo 2 y 3 del decreto enunciado establecen
que, de no encontrarse la enfermedad profesional regulada en el articulo primero del
decreto, pero reuniéndose unos requisitos y demostrandose la relacion de causa y efecto
y demostrandose el riesgo, se configurara una enfermedad profesional. (Cardenas,

2007).

Justificacion

En el ambiente laboral de la construccion en los Gltimos afios, ha tenido ciertos
problemas con el tema del acoso laboral ya que la cultura que se presenta hoy en dia en
los colombianos es esa, el colombiano tiende a ser agresivo y puede hacer este tipo de
cosas ya sea por temas personales o por no saber llevar a cabo estas situaciones y
cuentan con una inexperiencia a la hora de liderar un grupo de personas, pero como esta
es la cultura que se presenta puede que lo lleguen a ver como algo normal y que son

problemas que se dan en cualquier empresa.

Este es un tema bastante delicado que ha estado presente, pero no se ha tomado
la importancia debida. El acoso laboral causa muchos problemas entre trabajadores,
clientes y jefes, por esta razon el trabajador se ve afectado gravemente en aspectos
fisicos y psicologicos, los empleados al no estar informados de que son parte de este
fendmeno no estan conscientes de como les afecta y las posibles consecuencias que les

pueden generar a largo plazo.



Planteamiento del Problema

Los proyectos de ingenieria civil son proyectos en los cuales se observan una
gran variedad de labores en donde cada una de ellas trabaja una cantidad considerada de
personas, ellas trabajan para un bienestar propio o ya sea para el bienestar de sus seres

queridos.

Generalmente en los proyectos se debe cumplir con un objetivo 0 meta, definir
que el proyecto se llevo a cabo de la mejor manera, se debe cumplir con un tiempo
estipulado y se debe ejecutar con un presupuesto adecuado. Este objetivo lleva consigo

un gran esfuerzo de todo el personal que esté involucrado en él,

Muchos de los proyectos no cumplen su objetivo debido al retraso en algunas de
sus actividades con esto los gerentes del proyecto optan por acosar a sus empleados para
que estos rindan mas en sus labores, en algunos casos el trato de los gerentes o
directores al momento de dar sus 6rdenes estos no lo hacen de una manera muy

adecuada asi generando al trabajador indisposicion para realizar su labor.

La manera en la que se trata el trabajador puede perjudicar su rendimiento

laboral y asi perjudicando el proyecto.

Dentro de la legislacion laboral colombiana, surge la figura del “acoso laboral”,
regulada por la ley 1010 de 2006 que tiene por objeto: “definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo, y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejerza sobre quienes
realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o

publica”.



El objeto de la ley no solamente se encasilla dentro del concepto de acoso
sexual, sino que le da una connotacion especial, teniendo en cuenta que existen diversas
formas de acoso, que emanan de dichas relaciones. El acoso laboral no surge de las

relaciones de subordinacion sino también de las relaciones de coordinacion.

En Colombia el acoso laboral es un tema nuevo. Haciendo un rastreo juridico
juicioso se encuentra poca jurisprudencia y escasa doctrina del derecho. Los psicologos
son pioneros en este estudio, soslayando la version del acoso sexual y demostrando que
hay diversidad de formas de maltrato en las relaciones laborales afectando la salud de

los trabajadores.

El nimero creciente de casos divulgados ha puesto de moda un fendmeno que no
es ciertamente nuevo, pero cuya incidencia y crecimiento en los ultimos afios es

verdaderamente alarmante. (Cardenas, dialnet.unirioja.es, 2007).



Objetivos

Objetivo general

Fortalecer el clima laboral en los grupos de trabajo en la obra de ingenieria civil con el

fin de aumentar su productividad buscando la efectividad del proyecto.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el acoso laboral en la obra de ingenieria Toscana.

2. Proponer estrategias de mitigacion del acoso laboral en obras de

ingenieria civil.



Marcos Referenciales

Marco Tedrico

El mobbing o terror psicoldgico

Hace décadas atréas, habido el conocimiento del acoso laboral el cual no era
Ilamado mobbing si no terror psicologico, definiéndolo como todo acto de violencia
contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se

desempefie como empleado o trabajador.

En el &mbito laboral consiste en comunicacion hostil y sin ética, A causa de la
elevada frecuencia y duracion de la conducta hostil, este maltrato acaba por resultar en
considerable miseria mental, psicosomatica y social. teniendo en cuenta el Cuestionario

de estrategias de acoso en el trabajo. (Revuelta J. L., 2005)

Leymann clasifica las estrategias de acoso psicoldgico en cinco grandes
apartados, que son denominadas coloquialmente “Las cuatro maniobras principales para

destruir a un buen profesional”.

Con estas estrategias identificamos de qué manera se presenta el acoso laboral

en todos los entornos laborales.
LIMITAR SU COMUNICACION:

El acosador impone con su autoridad lo que puede decirse y lo que no. A la
victima se le niega el derecho a expresarse o a hacerse oir (Ej. “Sus superiores no le

dejan expresarse 0 decir lo que tiene que decir”).



LIMITAR SU CONTACTO SOCIAL:

No se dirige la palabra a la victima, procurando ademas que nadie lo haga. Se le
cortan las fuentes de informacion, se le aisla fisicamente de sus compafieros (Ej. - “No

consigue hablar con nadie, todos le evitan™).
DESACREDITAR SU CAPACIDAD PROFESIONAL Y LABORAL.:

Se asigna a la victima tareas muy por debajo o muy por encima de su capacidad,
0 no se le permite hacer nada; se le critican los mas minimos errores o defectos; se
desprecia su trabajo y sus capacidades profesionales (Ej. - “Le obligan a hacer tareas

absurdas o inutiles”).
COMPROMETER SU SALUD:

Aparte de ataques directos, el mero sometimiento a un régimen de acoso
psicoldgico ya tiene efectos negativos, psicoldgicos y psicosomaticos, pero lo que se
evalUa en este cuestionario son las conductas del acosador o acosadores, no su
repercusion en el acosado (Ej. “Le obligan a hacer trabajos nocivos o peligrosos™) .

(Revuelta & Abuin, 2005).

Marco Conceptual

Las modalidades de acoso laboral

La Ley 1010 de 2006 define el acoso laboral en su articulo 2 como una conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un

empleador, jefe o superior inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un



subalterno con miras de conseguir miedo, terror, angustia o intimidacion para causar un

perjuicio laboral que puede conllevar a la renuncia de su puesto de trabajo.

Del mismo modo, el acoso laboral puede presentarse de la siguiente manera:

Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la

libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador.

Toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los
derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de
trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la

dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

Persecucion laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del empleado
o trabajador, mediante la descalificacién, la carga excesiva de trabajo y cambios

permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

Discriminacién laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social o que

carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento laboral: Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento
de la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o

empleado.



Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion,
ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la
destruccidn o pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes

electrénicos.

Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad
y la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

(Ramirez, 2017)



Marco Legal

Aspectos legales del acoso laboral en Colombia en la Ley 1010 del 2006

El acoso laboral también es conocido como “Mobbing” considerado esto como
el hostigamiento por parte del empleador o grupos de empleadores, subalternos o
superiores hacia una persona o grupo de personas con los que se mantiene una relacion

laboral vigente.

Segun el Ministerio de Trabajo, el acoso laboral en Colombia se da méas en
empresas pequefias. Una situacidn que pone en riesgo la salud mental de muchos
empleados en el pais. Por esta razdn, es importante determinar cuando estas en acoso
laboral, qué establece la Ley sobre esto y ¢ Qué hacer si estas siendo acosado

laboralmente por un empleador o0 un compariero de trabajo?

El Gobierno Nacional impulsé una nueva ley que regulard y reglamentara las

relaciones entre el empleador y el empleado.

Fue asi que en el 2006 nace la Ley 1010, la cual adopta medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo.

Todo empleado y empleador debe conocer estos reglamentos especificados alli
para evitar sanciones o situaciones que deterioren el rendimiento econémico de la

empresa o la situacion mental de una persona.



Conductas que constituyen acoso laboral

Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias

Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de
palabras soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o
nacional, la preferencia politica o el estatus social

Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional
expresados en presencia de los comparieros de trabajo

Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
comparieros de trabajo

Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos
del acoso, cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los
respectivos procesos disciplinarios

La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de
las propuestas u opiniones de trabajo

las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en
publico

La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona

La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones
laborales, las exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el
cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de
trabajo o de la labor contratada sin ningin fundamento objetivo referente a la
necesidad técnica de la empresa

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno

laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos



sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma
discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados

e El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demés empleados en
cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion
de deberes laborales;

e Lanegativa a suministrar materiales e informacién absolutamente
indispensables para el cumplimiento de la labor

e Lanegativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones
legales, reglamentarias o convencionales para pedirlos

e El envio de andnimos, llamadas telefonicas y mensajes virtuales con
contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una

situacion de aislamiento social.

La norma establece una condicidn para que pueda considerarse acoso laboral en
cuanto a las conductas antes mencionadas, dicha condicion es la notoriedad y publicidad
de los actos ya que aquellas situaciones esporadicas y privadas no podrian considerarse
mobbing, aunque podrian demandarse estas Ultimas siempre y cuando existan pruebas
de ello dentro de lo establecido en el codigo de procedimiento civil para la obtencion de

pruebas. (Betancourt, 2008)



Circunstancias agravantes del acoso laboral

El articulo 4 de la Ley 1010 indica una serie de causales que agravan la conducta del

acosador laboral, entre ellas se encuentra: (secretariasenado, 2006)

Reiteracion de la conducta

Cuando exista concurrencia de causales

Realizar la conducta por motivo abyecto, fatil o mediante precio,
recompensa 0 promesa remuneratoria

Mediante ocultamiento, o aprovechando las condiciones de tiempo, modo y
lugar, que dificulten la defensa del ofendido, o la identificacion del autor
participe

Aumentar deliberada e inhumanamente el dafio psiquico y bioldgico causado
al sujeto pasivo

La posicion predominante que el autor ocupe en la sociedad, por su cargo,
rango econdémico, ilustracién, poder, oficio o dignidad

Ejecutar la conducta valiéndose de un tercero o de un inimputable

Cuando en la conducta desplegada por el sujeto activo se causa un dafio en la

salud fisica o psiquica al sujeto pasivo.

¢, Cuales son las sanciones que indica la Ley para el acoso laboral?

El acoso laboral es sancionado en el articulo 10 de la norma in comento, la

misma establece una serie de sanciones dependiendo del caso en concreto:



Como falta disciplinaria gravisima en el Codigo Disciplinario Unico, cuando su

autor sea un servidor puablico.

Como terminacion del contrato de trabajo sin justa causa, cuando haya dado
lugar a la renuncia o el abandono del trabajo por parte del trabajador regido por el
Caodigo Sustantivo del Trabajo. En tal caso procede la indemnizacion en los términos

del articulo articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Con sancion de multa entre dos (2) y diez (10) salarios minimos legales

mensuales para la persona que lo realice y para el empleador que lo tolere.

Con la obligacion de pagar a las Empresas Prestadoras de Salud y las
Aseguradoras de riesgos profesionales el cincuenta por ciento (50%) del costo del
tratamiento de enfermedades profesionales, alteraciones de salud y demas secuelas
originadas en el acoso laboral. Esta obligacién corre por cuenta del empleador que haya
ocasionado el acoso laboral o lo haya tolerado, sin perjuicio a la atencion oportuna y
debida al trabajador afectado antes de que la autoridad competente dictamine si su
enfermedad ha sido como consecuencia del acoso laboral, y sin perjuicio de las demas
acciones consagradas en las normas de seguridad social para las entidades

administradoras frente a los empleadores.

Con la presuncion de justa causa de terminacion del contrato de trabajo por parte
del trabajador, particular y exoneracién del pago de pre-aviso en caso de renuncia o

retiro del trabajo.



Como justa causa de terminacidn o no renovacion del contrato de trabajo, segun
la gravedad de los hechos, cuando el acoso laboral sea ejercido por un compafiero de

trabajo o un subalterno.

Los dineros provenientes de las multas impuestas por acoso laboral se destinaran
al presupuesto de la entidad publica cuya autoridad la imponga y podré ser cobrada

mediante la jurisdiccién coactiva con la debida actualizacion de valor.

Durante la investigacion disciplinaria o el juzgamiento por conductas
constitutivas de acoso laboral, el funcionario que la esté adelantando podra ordenar
motivadamente la suspension provisional del servidor publico, en los términos del
siempre y cuando existan serios indicios de actitudes retardatorias en contra de la

posible victima.
¢ Cémo denunciar?

Si una persona es considerada victima de un acoso laboral por parte de su
empleador, deberd acudir al Ministerio del Trabajo e interponer la querella, exponiendo
claramente la situacion por la que pasa y la causal que corresponde al acoso. También

debe afadir las pruebas pertinentes y necesarias si las hubiere.

El articulo 12, indica cual es la competencia para conocer estas denuncias, las
mismas son conocidas por los jueces laborales de la jurisdiccidn en donde se encuentre
el sitio de trabajo. Si el acoso proviene de un servidor publico, el 6rgano competente
para conocer de estas demandas es el Ministerio Publico o las Salas de Jurisdiccién

Disciplinarias de la Judicatura. (Ramirez, 2017).



Aspectos Metodologicos

Nuestro proyecto consiste en un método investigativo ya que tendremos que
indagar mas a fondo en las empresas para mirar cuales son las razones por las cuales se
puede estar presentando el acoso laboral en dichos lugares, por lo tanto, para nosotros
nos identificaria una METODOLOGIA DESCRIPTIVA debido a que esta es uno de los
subproductos de la observacion y es el umbral necesario para el establecimiento de
explicaciones. La descripcion permite reunir los resultados de las observaciones, si es el

caso, en una exposicion relacionada de los rasgos del fenémeno que se estudia.

Una vez verificada la ocurrencia de hechos empiricos se procede a convertirlos
en datos susceptibles de medida y comparacion, clasificando los hechos que se
investigan, determinandolos en su dinamica interna y haciendo de tal fenémeno ese y no
otro. La descripcion lleva al investigador a preguntar los hechos tal y como ocurren;
puede afirmarse que agrupa y convierten informacion, hechos y eventos que
caracterizan la realidad observada; asi, con esta se preparan las condiciones necesarias

para la explicacién de los mismos.

Para esta metodologia hay ciertas etapas en las cuales se puede guiar para poder

desarrollarla:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.
2. Lo definen y formulan sus hipotesis.
3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos adoptados.

4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.



5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y

relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccidn de datos.
8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y
precisos.

Recoleccién de datos:

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacion —a veces llamada
universo o agregado— constituye siempre una totalidad. Las unidades que la integran
pueden ser individuos, hechos o elementos de otra indole. Una vez identificada la
poblacién con la que se trabajara, entonces se decide si se recogeran datos de la
poblacién total o de una muestra representativa de ella. EI método elegido dependeréa de

la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos
Poblacion total:

Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las unidades que
componen una poblacién reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a ningin

otro grupo que no sea el estudiado.



Muestra de la poblacion:

Cuando se trata de una poblacion excesivamente amplia se recoge la
informacidn a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, debido a
que si se aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Si
los elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacién, las

generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.

Expresion de datos:

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se

puede utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez.

Cualitativos (mediante simbolos verbales)

Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar la naturaleza general de los
fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacion
valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo
significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios
cualitativos contribuyen a identificar los factores importantes que deben ser medidos.

(Vision cientificista).

Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos)

Los simbolos numéricos que se utilizan para la exposicién de los datos
provienen de un célculo o medicién. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos

0 categorias identificables.



Tipos de investigacion descriptiva

Tomando en cuenta que las siguientes categorias no son rigidas, muchos
estudios pueden encuadrarse sélo en alguna de estas areas, y otros corresponden a mas

de una de ellas. (Dalen & Meyer., 2006).



Desarrollo

Diagndstico del acoso laboral en la obra de ingenieria toscana

Para identificar el diagnostico del acoso laboral en la obra de ingenieria Toscana,
se realiz6 una encuesta a los trabajadores de las diferentes areas de trabajo, esta
encuesta se hizo con el fin de investigar si se esta presentando algun tipo de acoso

laboral y para especificar en qué areas son las que se presentan estos problemas.

Se realiz6 un recorrido dentro de la obra donde se observé los diferentes frentes

de trabajo (construccién de un puente, construccion de torres, acabados, y redes).

La encuesta se les realizo a varios empleados de diferentes cargos como:
ayudantes, oficiales, pintores, encargados, instaladores, plomeros, almacenistas,

herreros, maestros, inspector SST, arquitectos e ingenieros residentes.

La encuesta consta de 15 preguntas las cuales fueron hechas a través del formulario
de google en donde se tenia que responder con una puntuacion de 0 a 3 segun la
frecuencia que se presentaba, donde 0 es nunca, 1 es algunas veces (menos de una vez
por semana, en los ultimos 6 meses), 2 es frecuentemente (una a dos veces por semana,
en los ultimos 6 meses) y 3 es muy frecuentemente (Mas de dos veces por semana, en

los Gltimos 6 meses). Las preguntas fueron las siguientes:

1. Su jefe o superior restringe o limita su posibilidad de hablar, expresarse o
manifestar su opinion.
2. Sus propuestas, ideas 0 sugerencias son rechazadas sistematicamente y sin

mayor explicacion o con excusas.



3. Le asignan deliberadamente tareas muy dificiles 0 muy por encima de su
preparacion y capacidades en las que es muy probable que fracase.

4. Le obligan a realizar trabajos nocivos o peligrosos para la salud.

5. Se le responsabiliza deliberadamente de errores cometidos por otros, o le hacen
asumir errores ajenos.

6. Su trabajo es sistematicamente criticado, minimizando sus aciertos, logros y
esfuerzos y exagerando sus fallos y errores.

7. Se le niegan permisos especiales a los que tiene derecho.

8. Se manipulan o sustituyen sus herramientas de trabajo para perjudicarle.

9. Sus subordinados no obedecen sus érdenes.

10. Es objeto de gritos o insultos en voz alta.

11. Le amenazan con que se le va a perjudicar su sueldo si no realiza las actividades
de la manera correcta.

12. Sus subordinados ignoran instrucciones claras o precisas, alegando que no
fueron claramente indicados o que eran confusas o0 negando haberlas recibido.

13. Lo envian a realizar actividades por fuera de su cargo.

14. Lo hacen responsable de problemas o inconvenientes que suceden en el lugar de
trabajo.

15. Trabaja horas extra, y no es remunerado su tiempo de méas laborando.

Después de terminadas las preguntas la encuesta tiene una pregunta final donde
especifica si tiene conocimiento sobre el acoso laboral (Tiene algun conocimiento sobre

el acoso laboral: SI o NO.



A continuacién, se mostrara los resultados de las encuestas realizadas en la obra.

Segun la encuesta realizada a los trabajadores pudimos recolectar que respondieron un

total de 145 trabajadores de los cuales estaban divididos por los cargos y areas de

trabajo correspondientes como se puede observar en la tabla 1. La gran mayoria de las

respuestas fueron por parte de los oficiales y de los ayudantes debido a que son los que

se requiere de mayor personal para la obra.

Tabla 1. Conteo de personas que respondieron la encuesta

CARGO # PERSONAS
ALMACENISTA 5
ARQUITECTO RESIDENTE 2
AYUDANTE 34
ASEO 5
HERRERO 6
INGENIERO RESIDENTE 3
INSPECTOR SST 3
MAESTRO 4
OFICIAL 52
ENCARGADO 5
INSTALADOR 9
PINTOR 17

Elaboracion propia con informacion tomada de las encuestas a los empleados de la obra

Toscana




Con respecto al género no se puede hacer una comparacion que se pueda
apreciar del todo, ya que la diferencia de personal entre hombre y mujer es muy alta

como se evidencia en la grafica 1.

Gréfica 1. Genero

Genero

= Hombres

= Mujeres

Elaboracion propia con informacion tomada de las encuestas a los empleados de la obra

Toscana



Para un analisis de resultados segun los diferentes tipos de cargos se presenta lo

siguiente:

Para las arquitectas residentes se presenta inconvenientes debido a que sus
subordinados muy frecuentemente no avecen sus ordenes, alegando que no fueron
claramente indicados, que eran confusas o0 negando haberlas recibido, esto se presenta
en todos los acabados més que todo perjudicando el rendimiento de las actividades

cuando no estan bien ejecutadas. Como lo muestra la gréafica 2.

Gréfica 2. Resultados de las arquitectas residentes
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Para los ingenieros residentes se evidencia que sus subordinados hacen caso
omiso algunas ordenes, esto se presenta para las diferentes areas como lo son puente,
torre, redes hidrosanitarias y mamposteria, por otro lado, muy frecuentemente Los
hacen responsable de problemas o inconvenientes que suceden en el lugar de trabajo.
Asi mismo sus horas extras no son reconocidas asi tengan horarios extensos de trabajo.

(Grafica 3.)

Gréfica 3. Resultados de los Ingenieros Residentes
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Para los maestros de obra se observa que el problema se presenta en que
frecuentemente sus propuestas, ideas o sugerencias son rechazadas sistematicamente y
sin mayor explicacion o con excusas, de igual forma su trabajo es sistematicamente
criticado, minimizando sus aciertos, logros y esfuerzos y exagerando sus fallos y
errores, también lo hacen responsable de problemas o inconvenientes que suceden en el

lugar de trabajo, sus horas extras son reconocidas de ninguna forma. (Grafica 4).

Gréfica 4. Resultados de los maestros de obra
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Para las inspectoras SST el mayor inconveniente se presenta en que las envian a
realizar actividades por fuera de su cargo. Por otro lado, Sus subordinados ignoran
instrucciones claras o precisas, alegando que no fueron claramente indicados o que eran

confusas o negando haberlas recibido (Gréfica 5.).

Gréfica 5. Resultados de las Inspectoras SST
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Para los ayudantes se observa que se le niegan permisos especiales a los que
tienen derecho, sus opiniones no se tienen en cuenta en ninguna labor y frecuentemente

son objeto de gritos o insultos en voz alta. (Gréfica 6).

Gréfica 6. Resultados de los ayudantes
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En los oficiales se evidencia que las horas extras no son pagas asi tenga jornadas
largas de trabajo, los hacen responsable de inconvenientes en la obra y errores
elaborados por otros oficiales, igualmente sus herramientas de vez en cuando son

manipulas y escondidas por otros compafieros. (Gréfica 7.)

Gréfica 7. Resultados de los oficiales.
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A los almacenistas mas que todo se observa que los trabajadores no obedecen sus

ordenes y las horas extras no son pagas. (Gréfica 8).

Gréfica 8. Resultados de los almacenistas.
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Debido a que se presentaron inconvenientes en los diferentes cargos de los
trabajadores tendremos que mirar mas a fondo especificamente cuales son las areas
donde se presentan dichos problemas, para saber qué areas se pueden tratar y también

saber cuéles se necesita mitigar con mas urgencia.



En los trabajadores de la estructura de la torre frecuentemente se presentan
problemas en donde su jefe o superior restringe o limita su posibilidad de hablar,
expresarse 0 manifestar su opinion, ya que independientemente del cargo estan sujetos a
la validacion de un disefiador. Frecuentemente Sus propuestas, ideas o sugerencias son
rechazadas sistematicamente y sin mayor explicacion o con excusas. Se le
responsabiliza deliberadamente de errores cometidos por otros, o se les hacen asumir
errores ajenos. Ya en funcion de cargos més elevados como lo son ingenieros, maestros
y almacenista se presenta que frecuentemente Sus subordinados ignoran instrucciones
claras o precisas, alegando que no fueron claramente indicados o que eran confusas o
negando haberlas recibido. Por otro lado, debido a su gran peso en el frente de trabajo
frecuentemente los hacen responsables de problemas o inconvenientes que suceden en
el lugar de trabajo. En algunos casos que se evidencia que a los trabajadores no se les

reconoce su tiempo extra en el lugar de trabajo. (Gréfica 9).

Grafica 9. andlisis estructura de la torre

ESTRUCTURA DE LA TORRE

10

# Personas

N

4 ‘ ‘
. i | I | |
5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

Preguntas

M Nunca Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente

Elaboracion propia con informacion tomada de las encuestas a los empleados de la

obra Toscana



En la estructura del puente se presenta con mucha frecuencia que a la mayoria de
trabajadores no son reconocidas las horas extra, a los herreros no se les permite tener
propuestas, ideas 0 sugerencias estas son rechazadas sistematicamente y sin mayor
explicacion o con excusas. A los trabajadores como ayudantes y herreros se les
responsabiliza de errores cometidos por otros de igual forma su trabajo es criticado,
minimizando sus aciertos, logros y esfuerzos y exagerando sus fallos. Por otro lado, se
les amenaza con perjudicar su sueldo si no realiza las actividades de manera rapida.

(Gréfica 10)

Gréfical0. Andlisis estructura del puente
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En los acabados como pafietes y enchapes se tienen mas inconvenientes ya que a
los trabajadores como oficiales y ayudantes se les responsabiliza deliberadamente de
errores cometidos por otros, o le hacen asumir errores ajenos, de igual forma su jefe
limita su posibilidad de hablar, expresarse o manifestar su opinion. También se presenta
que entre trabajadores se esconden las herramientas para perjudicarse entre ellos
mismos. Frecuentemente se les amenaza con que no se les va pagar su sueldo si no

completan sus actividades eficientemente. (Grafica 11).

Gréfica 11. Anélisis acabados
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En los trabajadores de pintura se observa en que su trabajo es sistematicamente
criticado, minimizando sus aciertos, logros y esfuerzos y exagerando sus fallos y
errores, de igual forma residen amenazas con respecto a su sueldo si no ejecutan sus
labores de manera rapida y correcta, Sus propuestas, ideas o sugerencias son rechazadas
sistematicamente y sin mayor explicacion o con excusas esto se presenta mas por parte
de superiores que al momento de verificar la efectividad del trabajo niegan una
conformidad con respecto a un criterio profesional. Entre trabajadores de esta misma
area se manipulan sus herramientas de trabajo para perjudicarse esto también se
presenta con empleados de otra &reas los cuales hacen esto como consecuencias de
intervencion de estos en el area de trabajo, ya por su labor dentro de los apartamentos
también se les hacen culpables de inconvenientes que suceden dentro de los
apartamentos como perdidas de griferias e incrustaciones, muebles rayados, vidrios

rotos. (Gréfica 12).

Gréfica 12. Andlisis del area de pintura
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En remates de obra el problema se presenta con respecto a las horas extras no
reconocidas es decir no pagas y de igual forma, los hacen responsables de cualquier

inconveniente en el lugar de trabajo. (Grafica 13).

Gréfica 13. Andlisis en el area de remates
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Definir politicas

Estrategias de mitigacion del acoso laboral en obras de ingenieria civil

Para prevenir e intervenir situaciones de acoso laboral en ciertas areas de trabajo,
se pueden establecer actividades de prevencion del acoso laboral, o también podremos
brindar herramientas para la implementacion de Estrategias de mitigacion del acoso
laboral en obras de ingenieria civil, con el propdsito de intervenir y disminuir los
efectos adversos antes de que alguien pueda salir perjudicado tanto fisico como

psicoldgicamente.

La estrategia inicia con la identificacion de actividades tendientes a prevenir el
acoso laboral y continia con el establecimiento de medidas correctivas, las cuales
incluyen la identificacion y control de los factores de riesgo psicosocial asociados y la

intervencion sobre las conductas de acoso como lo podremos observar en la grafica 14.

Gréfica 14. Flujograma del protocolo de prevencién y actuacion frente
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(Trabajo, 2016)



La prevencion del acoso laboral esta en funcidn de las actividades que realiza la
empresa para crear una cultura organizacional con normas y valores que fomenten la
interaccion social positiva y la no tolerancia de conductas constitutivas de acoso laboral,
las cuales incluyen la formulacion de una politica, el establecimiento de normas de
convivencia, la realizacién de actividades de psicoeducacion y la conformacion y

funcionamiento del comité de convivencia laboral.

Algunas estrategias de mitigacion que se pueden llevar acabo en la empresa para
que esta pueda superar algunos problemas en los que se estén presentando acoso laboral

en las distintas areas de trabajo pueden ser las siguientes:

e Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el
compromiso, por parte del empleador y de los trabajadores, de promover un
ambiente de convivencia laboral. “La alta direccion de la empresa, en
concordancia con el requerimiento legal de establecer los mecanismos para
prevenir las conductas de acoso laboral (Resolucion 2646 de 2008), debe
definir una politica o declaracion de intencion que fomente las relaciones
laborales respetuosas, la dignidad personal, la promocion de la salud y la
cero tolerancia a la discriminacion, la violencia, y en general a cualquier
forma de acoso laboral. La politica debe ser apropiada a la cultura
organizacional, clara, comprensible, difundida a todos los trabajadores y en
especial debe ser aplicada de manera consistente en todos los niveles de la

organizacion. (Trabajo, 2016)”



Elaborar cddigos o manuales de convivencia, en los que se identifiquen los

tipos de comportamiento aceptables en la obra.

Realizar actividades de capacitacion sobre resolucién de conflictos y
desarrollo de habilidades sociales para la concentracion y la negociacion,
dirigidas a los niveles directivos, mandos medios y a los trabajadores que
forman parte del comité de conciliacion o convivencia laboral de la obra, que

les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover
relaciones sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles

jerarquicos de la obra.

Conformar el comité de convivencia laboral y establecer un procedimiento
interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de

acoso laboral.

Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se
puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la

confidencialidad y el respeto por el trabajador.



Conclusiones

En el lugar de estudio se evidencio que si se presenta acoso laboral a los
diferentes tipos de trabajadores que laboran en esta obra, hay que tener en
cuenta que los cargos tienen distintos niveles jerarquicos, en los cargos se

iban generando acoso laboral dependiendo de su importancia en el proyecto.

En la mayoria de los casos vamos a tener problemas laborales, unos mas
graves que otros, pero si se lleva a cabo se pueden solucionar ya sea a través
de la comunicacién, como también pueda que se lleguen a tomar medidas
mas estrictas como lo es el comité de convivencia. En la vida hay que tener
en cuenta que ninguna persona es Mas que otra, por lo tanto, los trabajadores

también tienen sus derechos y pueden luchar por ellos.

Toda actividad humana se expresa en conductas y dado que como parte de la
relacion laboral es necesario que interactlen personas con diferentes
costumbres, conocimientos y metas, se requieren normas de convivencia
laboral que regulen estos comportamientos. Las normas son ideas
compartidas de como deben comportarse las personas y constituyen el
mundo del “deber ser”. Toda norma de conducta se compone de dos
elementos: un precepto que corresponde a la pauta de comportamiento que se
permite, reprueba o rechaza, y una sancion para que la pauta se constituya en

una conducta.



Recomendaciones

Dentro de un proyecto tan ambicioso como éste, siempre se desea que haya una
mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuros estudiantes que tengan
interés en el proyecto, la complementacion del sistema con mas distribuciones para la
demanda y el tiempo de espera, y alin més recomendable seria la implementacion de
mas estrategias en el proceso de mejoramiento, para hacer comparaciones entre los

resultados arrojados por estas.
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HLHRCEHISTA REHATES T 1 1 1 1 1 1 1 i 1 i 1 1 1 T i
ALHRCEHISTA REHATED H 1 1 1 1 1 H 1 1 H 1 1 1 1 1 Ha
WLHRCEHISTR ESTRUCTURA BE FLEHTE 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 H [
Hujrr ARAUITECTY RESIDEHTE FINTURA 1 1 1 1 1 i 1 1 [] 1 1 1 1 1 1 5
Hujrr AROUITECTO RESIDEHTE HUEBLES DE COCTHAS ¥ BRRGS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T Ha
Hujrr WEED SEQ DE AFARTAHERT O FARA EHTRECA W PROFIETREI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1 Ha
Hajrr WEED SE0 OE AFARTAHERT 4% FARA EHTREC A A FROFIETAE] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 [
Hujrr RIED SEQ DE AFARTAHENHT 45 FARA EHTREGA A FROFIETHRI 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i Ha
Hujrr WIED SE0 DE AFARTAHERT 0% FARA EHTREGA W FEOFIETHEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H [
WEED SEQ DE AFARTAHERT O FARA EHTRECA W PROFIETREI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 Ha

AYUDRHTE FINTURA 1 [] [ 1 i 1 1 [ 1 [ [ 1 1 [ [

AYUDAHTE FINTURR 1 i i 1 1 1 T 1 i i i 1 1 T 1

WYUDAHTE FIHTURR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
WYURAHTE IHETALACIAH DEYEHTAHER IR 1 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1 1 1 1 H [
AYUDRHTE REHRTES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 He
AYUDAHTE REHATES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ha
WYUDAHTE REHATED 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1 1 Ha
WYURAHTE REHATED 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 [
AYUDAHTE REHATES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 i i Ha
WYUDAHTE REHATES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 H H [
WYUDAHTE REHATED 1 1 1 1 1 1 H 1 1 H 1 1 1 1 1 Ha
AYUDRHTE REHRTES 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 [ 1 1 1 1 1 He
HHTE REHATES n
HHTE FARETEY Y EHCRRFES n
HHTE FARETETY EHCHRFES n
AHTE PRiET!H‘ EHCHRFES n
amhrr AHTE EHRTES n
amhrr AHTE EHRTES n
AHTE EHRTES i
AHTE HLL n
AHTE HLL n
amhrr AHTE HLL n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
amhrr AHTE ESTRUCTURA PEFUEH n
mbrr AHTE ESTRUCTURA DE FUEH N
mbrr AHTE REDES HID R SAHITAR RS Y GRS N
mbrr AHTE REDES HID R SAHITAR RS Y GRS N
mbrr AHTE REDES HID R SAHITAR RS Y GRS N
mbrr AHTE REDES HID R SAHITRR RS Y GRS N
mbrr AHTE ESTRUCTURADE THRRED N
mbrr EHCHRGAD: IHETALALIHH DEYEHTAKER 1A N
EHCHRGAD: IHETALALI%H 0EYEHTAHERIA N
EHCHRGAD: IHETRLACIHH DE CLOSETE Y FUERTRE N
EHCHRGAD: il ALl N
mbrr EHCHRGAD: il ALl N
mbrr HERRE! RUCTURADE THRRES N
HERREI RUCTURADE THRRES i
HERREI RUCTURADE THRRES n
HERREI RUCTURADE THRRES n
HERREI RUCTURADE THRRES n
HERREI RUCTURADE THRRES n

IHGEHIER & RESIDEHTE

RUCTURADE THRRES

IHGEHIER & RESIDEHTE

FUCTURAGE FUEHTE

IHGEHIER & RESIDEHTE REBES HIDROSAHITHRIRE ¥ GRS
rr IHSFECTOR 51T WRETE! ¥ EHCHRFED
IHSFECTOR 51T ESTRUCTURA BE FUEHTE
IHEFECTOREST REBES HIDROSAHITHRIRE ¥ GRS n

THETALADOE:

IHETALACIAH DEYEHTAHER IR
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v [H kEH v
. TEIAL VEH v
. TEIAL KEH s
. IEIAL REH v
. TEIAL REH i
. TEIAL KEH s
v TEThL KEH f
. IEIAL REH v
. TEIAL KEH s
. [HET REH s
. IEIAL REH v
. TEIAL KEH s
. IEIhL KEH s
. IEIAL REH i
. TEIAL KEH v
. TEIAL KEH s
. IEIAL [ i
Hamber WHICTAL KEHHTES ] ] ] [ [ [ [ [ ] [ ] [ [ [ ] Ha
Hamber HCIAL REHATES 1 H 1 H 1 H 1 1 1 1 H 1 1 1 1 Ha
Haber WHICTAL FANETES FERCHAFES 1 [ T T T [ T 1 1 T [ 1 T T T [
Haber WHICTAL FANETES FERCHAFES 1 [ T T 1 T T 1 1 T T T T T 1 o
Hamber WHICTAL VARETES FENCHAPES [ [ 1 ] [ [ [ [ ] [ [ ] 1 [ ] Ha
Hamber HCIAL FARETES Y EHCHAPES H 1 1 H 1 1 ! 1 1 1 1 H 1 1 1 Ha
Haber WHICTAL FANETES FERCHAFES T [ T T T T T [ T T [ T T [ [ [
WHICTAL FANETES FERCHAFES T T T T T 1 T [ T T [ T T T 1 [
WHICTAL VARETES FENCHAPES [ [ ] [ [ [ [ [ 1 [ [ [ 1 [ ] Ha
WHICTAL VARETES FENCHAFES [ [ [ T [ [ [ [ T [ [ [ T [ [ o
WHIEIAL VANETES Y ENCHAFES 1 [ 1 1 1 [ [ T 1 1 1 1 T [ [ o
WHICTAL FANETES FERCHAFES T 1 T T T 1 T 1 T T T 1 T [ 1 [
TEThL FANETE: ¥ EHCHAFES
IEIAL ESTRUCTURA DE FUEHTE
TEIAL ESTRULTURA DE FUERTE
[HET ESTRULTURH DE FUEATE
IEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
TEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
IEIhL ESTRULTURH DE FUERTE
IEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
TEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
TEIAL ESTRULTURA DE FUERTE
IEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
TEIAL ESTRUCTURA DE FUERTE
TEIAL REDEG RIDRISANITARINS ¥ GAS
1EIAL EDETRIDRASAHITARIAS ¥ GAT
TEIAL [ FIRS ¥ GAY
TEIAL KEDEAID G
TEThL KEDESRIDRVGAHIT [TH
IEIAL [ ARIRE Y GAT
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IHSFECTOR 55T

Hun<a
Alqunar Yecor
Fresuenkemenks

HAESTRO

Hun<a
Alqunar Yecor
Fresuenkemenks

OFICIAL

Hunza

Alqunar Yecor
Frocucnkements

EHCARGADD

Hunza

Alqunar vezor

Fresuenkements

IHSTALADOR

Hun<a
Alqunar vezeor

Frocuenkemenks

FINTOR

Hunza

Filqunar vezer

Frocucnkements
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