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Resumen

Es evidente que la tecnologia ha impactado directamente a las estrategias de
posicionamiento, divulgacion y penetracion que hacen las empresas en un mercado especifico,
permitiendo de esta manera una apertura y visualizacion de marcas empresariales, una mayor
competencia, innovacion y un consumidor mas exigente que obliga que las marcas sean cada vez
mas dindmicas.

Por lo anterior, este articulo de investigacion esta enfocado en las MIPYMES colombianas
que hacen parte del sector textil y con una mirada investigativa de entender y conocer la
importancia que le dan los empresarios de estas estructuras organizacionales a las estrategias de
Marketing y Comunicacion en sus negocios, con la finalidad de visibilizar herramientas y
estrategias articuladas que les permitan cumplir con los objetivos organizacionales y sobre todo
generar un impacto positivo en sus ventas y en su marca.

Para ello, se llevara al lector por un panorama general de las MIPYMES en Colombia,
enfocandose en el sector textil y luego se pasara a conocer las estrategias generales de Marketing
y Comunicaciones para que las empresas puedan adaptar y adoptar desde el inicio de su operacion.

Palabras claves: MiPYMES, marketing, comunicacion, limitaciones de marketing y

comunicacion, barreras en las MiPYMES.



MARKETING Y COMUNICACIONES EN MIPYMES EN BOGOTA 3

Abstract

It is evident that technology has directly impacted the positioning, disclosure and
penetration strategies that companies make in a specific market, thus allowing the opening and
visualization of business brands, greater competition, innovation and a more demanding consumer
that requires for brands to be more and more dynamic.

Therefore, this research article is focused on Colombian MSMEs that are part of the textile
sector and with an investigative look to understand and know the importance that entrepreneurs of
these organizational structures give to Marketing and Communication strategies in their
businesses, in order to make visible tools and articulated strategies that allow them to meet
organizational objectives and above all to generate a positive impact on their sales and on their
brand.

To do this, the reader will be taken through a general panorama of MSMEs in Colombia,
focusing on the textile sector and then the general Marketing and Communications strategies will
be known so that companies can adapt and adopt from the beginning of their operation.

Keywords: MiPYMES, marketing, communication, marketing and communication

limitations, barriers in MiPYMES.
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El Marketing y las Comunicaciones en las MIPYMES del sector textil en Bogota

Introduccion

En el transcurso de la historia y su relacion con la economia se ha logrado identificar
cémo el ser humano ha creado, adaptado y desarrollado organizaciones que tienen como objetivo
la bisqueda y la diversificacion de productos, asi como la generacion de diferentes sectores
productivos, los cuales, son acompafiados de estrategias que permiten la satisfaccion, desde las
necesidades basicas, hasta las mas complejas que tiene el ser humano.

De acuerdo con lo anterior, en Colombia hace méas de 20 afios, el gobierno nacional
incentivo la creacion de las MiPYMES, quienes, hasta hoy, cumplen con un rol importante en la
economia del pais, debido a que dinamizan aspectos de demanda, empleo y son generadoras de
valor agregado tanto para un mercado local como internacional (Franco y Urbano, 2019, p. 83).

El decreto 957 (2019) define en su capitulo 13, que las MiPYMES colombianas se
categorizan por un factor importante, siendo este, los ingresos por actividades ordinarias y
pudiendo diferenciarse a su vez en los tres sectores economicos del pais: manufacturero,
servicios y comercio; dicha informacion se muestra con mayor profundidad en la tabla 1. El
Gobierno Nacional con este decreto, pretende cambiar los pardmetros contemplados en las leyes
590 de 2000 y 905 de 2004 en su articulo 2, debido no solo a la estructura empresarial que hoy
presenta el pais sino porque a su vez desea crear y adoptar medidas que favorezcan cada vez mas

al desarrollo econdmico de Colombia.
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Tabla 1

Clasificacion de las MiPYMES

Categoria

. Manufactura Servicios Comercio
Empresarial

Microempresa | Menos 23.563 UVT | Menos 32.988 UVT Menos 44.769 UVT

Pequefia Entre 23.563 hasta Entre 32.988 hasta Entre 44.769 hasta
Empresa 204.995 UVT 131.951 UVT 431.196 UVT
Mediana Entre 204.995 hasta Entre 131.951hasta Entre 431.196 hasta
Empresa 1.736.565 UVT 483.034 UVT 2.160.692 UVT

Nota: Basado en el Decreto 957/19, junio 5, 2019. Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo [mincit]. (Colombia). Obtenido el 29 de mayo de
2021.https://www.mincit.gov.co/getattachment/555adb9d-8a48-45f3-a2a5-
1ee9b35b2d09/Decreto-957. Elaboracion propia.

Actualmente en Colombia existen aproximadamente 2.504.953 organizaciones
consideradas como MIPYMES, las cuales, se destacan dentro de la economia del pais, por
conformar el 90% de las empresas, contribuir con el 30% del PIB, representar el 65% de la
fuerza laboral (Colombia Fintech, 2020) y por ser una fuente de empleo de méas de 16 millones
de colombianos (Ministerio de trabajo [Mintrabajo], 2019).

Segun la Camara de Comercio de Bogota (2021), al cierre del afio 2020, se observé que
el 99% de las organizaciones eran MiPYMES y de las cuales se podian evidenciar que su
estructura correspondia de la siguiente manera: el 87% eran microempresas, seguidas por las
pequefias con un 9 % y por dltimo se observaba con un 2,6% a las medianas empresas.

Por otro lado, las MiPYMES impactan con el 9,8% en las exportaciones nacionales

(ACOPI, 2020, p. 13). Si se analizan entre los periodos de los afios 2018 al 2020, se evidencia
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que el panorama de las exportaciones totales en Colombia con este tipo de estructuras
organizacionales, tuvieron un incremento del 18%, en donde el nimero de las empresas pasaron
del 71% al 77% de las MiPYMES (Ministerio de Industria y Turismo [Mincit]. 2021).

En relacion a las exportaciones que realizan las micros, pequefias y medianas empresas,
estan enfocadas en aproximadamente a 172 paises como clientes, siendo los mas importantes:
Estados Unidos, Per, Brasil, Alemania, México y los Paises Bajos. En cuanto, al panorama de
las ventas y produccion a nivel nacional y dada la coyuntura presentada por la pandemia y segun
la gran encuesta ACOPI (2020), indica que menos del 40% observa un incremento econémico
internamente en sus organizaciones, dejando asi un panorama, aunque positivo muy bajo a la vez
y dejando un cierre del afio 2020 asi: las ventas estuvieron alrededor del 10% al 11% y la
produccion se ubico en un 9%, como se puede evidenciar en la figura 1 (ANDI, 2020, p. 13).

Figura 1

Comportamiento de la produccion y ventas de las MiPYMES
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Nota. Tomado del Diagnostico de la inclusion financiera empresarial en Colombia,

Asobancaria, 2019 (https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/1189.pdf)


https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/1189.pdf
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De acuerdo a este panorama y entendiendo que las MiPYMES se convierten en gran
medida en una columna vertebral para el sistema productivo del pais, debido a que son
aproximadamente el 99,6% del total de las empresas en Colombia, generan un impacto positivo
con el 79,1% en empleo y contribuyen con el aporte del 40% del PIB. (Asociacién Nacional de
Instituciones Financieras [ANIF], 2021). Por ello, es importante tener un panorama de los retos y
dificultades que cuentan para un adecuado posicionamiento y perdurabilidad de marca en el
mercado tanto local como internacional.

Como lo menciona Pachdn (2016), los empresarios de las MiPYMES deben articular su
area financiera, comercial como la de mercadeo, con el fin de entender que su principal objetivo
es el cliente y no solo las ventas, como se logra visualizar en la figura 2.

Figura 2

Beneficios del Marketing en las Pymes
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Nota. El esquema de la figura pretende resumir algunos de los beneficios que las pymes
pueden tener al adoptar el Marketing como una herramienta de gestién comercial.

Tomado de EI Marketing y las Pymes por Martha Pachon, 1016.
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https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/11509/Pach%C3%B3nmartha201

6.pdf?sequence=1

La productividad, la insercién a mercados globales, la sofisticacién de oferta de bienes y
servicios, la formalizacion empresarial, son entre muchos otros temas a resolver y/o fortalecer en
las MiPYMES colombianas, sin embargo, a consecuencia de la pandemia, el reto de construir,
reconstruir y mantener empresa en el pais, se ha convertido en prioridad tanto para los propios
empresarios como para el gobierno, recordando la importancia en empleabilidad que representan
las MiPYMES en Colombia (ACOPI, 2021, p.4).

Por lo anterior, se exploraran las principales limitaciones que existen en la
implementacion de estrategias efectivas y eficaces, que aplican en Marketing y Comunicaciones
a sus negocios los empresarios de las MiPYMES del sector textil en la localidad Antonio Narifio,
en el barrio Policarpa de la ciudad de Bogota.

Las MiPYMES colombianas, a pesar de impactar positivamente la economia, cuentan
con algunos obstaculos que hacen dificil su posicionamiento y competitividad, dando, asi como
resultado, el cierre de algunas organizaciones en etapa temprana y solo el 20% perduran hasta el
tercer afio. (Colombia Fintech, 2020)

Debido al panorama anterior, se detectan las siguientes limitaciones: recursos limitados,
falta de acceso a lineas de financiacion, vision de la gerencia a corto plazo, planificacion
comercial, la cual no esta enfocada en los objetivos fijados desde la alta gerencia, recurso
humano con poco nivel profesional, estrategias desenfocadas de marketing y comunicacion (falta
de consecucidn de clientes importantes), escasos flujos de intercambios de datos de informacion,
altos costo en los impuestos, escasos procesos productivos y falta de innovacion. (Franco y

Urbano, 2019, p. 83).
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La supervivencia de las MiPYMES en Colombia, esta directamente relacionado al no
tener acciones claras, articuladas y estratégicas que se implementen entorno a su atraccion,
posicionamiento y fortalecimiento de marca. Segun la agencia de Marketing Voodoo (2019), las
MiPYMES al no tener un plan de mercadeo, genera una evidencia de un desconocimiento de su
target, ya que la percepcion que tienen estas organizaciones sobre sus productos no sea la misma
que la que tienen sus clientes, lo cual acarrea problemas de posicionamiento y un acertado
impacto en el mercado. También menciona otros factores como: crear puntos de venta
inadecuados (visual merchandising), no tener claro su mercado objetivo, asignar un pricing
inadecuado a sus productos o servicios y por ultimo tener un producto con un disefio no enfocado
a su target.

Frente a lo anterior, surge el gran interrogante ¢por que es importante la implementacion
de estrategias de Marketing y Comunicaciones en los negocios de las MiPYMES?, esta pregunta
sera abordada especificamente en el sector textil, en empresas ubicadas en la localidad Antonio
Narifio del barrio Policarpa de la ciudad de Bogota. Para despejar esta pregunta, se ha trazado
como objetivo principal, analizar la importancia que tiene la implementacion de estrategias
efectivas y articuladas, de Marketing y Comunicaciones en las MiPYMES anteriormente
mencionadas y para dar un lineamiento exacto, se tiene trazados como objetivos especificos que
seran la hoja de ruta para hallar la respuesta al planteamiento inicial de este articulo de
investigacion.

Por lo anterior, se identificaran aquellas ventajas de implementar estrategias de
Marketing y Comunicaciones en las empresas MiPYMES de sector textil, ubicadas en el barrio
Policarpa en la ciudad de Bogota, por otro lado, se determinaran los efectos del Marketing y

Comunicaciones en estas MiPYMES vy para finalizar, se estableceran aquellas herramientas de
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Marketing y Comunicaciones eficaces y efectivas para este tipo de organizaciones, con las
caracteristicas ya mencionadas.

Por otro, se construyd un marco tedrico que contiene tres categorias principales de
analisis: El primero, el contexto de las MiPYMES en Colombia y su importancia en la economia
del pais, el segundo, las necesidades, retos y estado actual de estas organizaciones y por Gltimo
las estrategias basicas y préacticas del Marketing y Comunicaciones. Estos factores ayudaran a
tener tanto informacion como herramientas necesarias que ayuden a las empresas a comunicar
asertivamente la esencia de su marca tanto interna como externa, y lograr asi un
posicionamiento, fidelizacion adecuada en su target y generar una conexion del cliente con la

marca.
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Revision de literatura

Segun ANIF (2019) con la gran encuesta MiPYMES, en donde alrededor de 1.450 micro,
medianas y pequefias empresas, evidencian que las grandes dificultades que afrontan estan
asociadas a (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF], 2019, p.12):

e Sector Servicios: Bastante competencia y el desbalance entre presupuesto versus ventas.

e Sector comercio: Competencia de grandes retails, poca demanda y altos impuestos.

e Sector industria: Alce en los precios de los insumos, altos impuestos y poca demanda
debido a la gran oferta que existe.

Adicional a estos aspectos, se evidencia que existen cuatro factores que impactan de una
manera no positiva a las MiPYMES y que se pueden ver reflejados a través de la figura 3,
destacando lo siguiente: En primer lugar y que impacta de manera transversal, es el poco acceso
a la financiacion y las altas tasas de intereés, lo que corresponde a un 62%, el segundo aspecto es
la baja identificacion de su entorno competitivo, lo que afecta directamente en propiciar una
ventaja diferencial dentro del mercado; el tercer lugar, es la afectacion a la cartera, en donde se
evidencia que el 75% basa sus transacciones solo en efectivo, generando una disminucién en su
ciclo economico y el Gltimo aspecto, es la falta de expertis en los tomadores de las decisiones

financieras (Asobancaria, 2018).
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Figura 3

Determinantes de la Supervivencia MiPYME

Microeconémicos Macroeconomicos Geograficos
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Contexto sectorial o Estructura competitiva o Cluster
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Bajo acceso a financiacion formal

Nota. Tomado de Supervivencia de las MiPYME: un problema por resolver,

Asobancaria, 2018 (https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/1145.pdf)

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso entender el panorama de las MiPYMES que
hacen parte de la industria textil, conocido también como la “cadena de la moda”, principalmente
por poseer una integracion de toda una cadena de valor, la cual, va desde los insumos (fibras,
telas, hilos e hilazas), pasando por la confeccion (produccion), hasta la comercializacion del
producto final. Se destaca también, por presentar una tradicion dentro de su proceso interno,
debido a que la mayor parte se realiza de forma manual, proporcionando cada vez mas una
reinvencion constante para la tendencia en los mercados (Investincolombia, 2019).

Como lo indica Investincolombia (2019), en su articulo de la industria de la moda, en
Colombia el sector textil cuenta con aproximadamente 14.000 empresas y en su gran mayoria
son MiPYMES, lo que equivale en un 85%, indica también que las textileras estan conformadas
por colaboradores calificados y tecnificados, lo que permite generar un reconocimiento mas

rapido y facil a nivel mundial. Por otro lado, este sector se concentra con un 35% en la capital de
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Bogot4, en Medellin con un 50% y en las siguientes ciudades el porcentaje de participacion es
muy similar: Cali, Barranquilla, Ibagué y Bucaramanga (Gonzalez, 2017).

Segun Indexmoda (2021), para entender el comportamiento de las ventas en el sector
textil en Colombia, se debe analizar desde dos panoramas que se articulan entre si: EI primero, es
el consumo de los hogares colombianos, el cual, se destaca con un 3,4% equivalente a 2.19
billones de pesos y principalmente se destaca la compra de calzado y el vestuario como se
representa en la figura 4 y en cuanto al segundo panorama los textiles, en donde ha evolucionado
para adaptarse cada vez mas a la necesidad de los clientes, por esta razon se ve la elaboracion de
telas y textiles especializados para la creacion de prendas y accesorios asociados a la
bioseguridad y a toda la ropa comoda para estar en casa, como se evidencia en la figura 5. Asi
mismo, y de acuerdo con la figura 6 por ser un sector atractivo, de calidad y con variedad de
productos y disefios, sus exportaciones principalmente se realizan a paises como Ecuador,
México, Estados Unidos, Brasil, Per( y Costa Rica.

Figura 4

Produccion y venta de textil

Nota. Tomado del Observatorio sistema moda, Indexmoda 2020.

(http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021)
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Figura 5

Produccion y venta de textil
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Nota. Tomado del Observatorio sistema moda, Indexmoda 2020.
(http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021)
Figura 6

Paises de exportacion Sector textil
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Nota. Tomado del Observatorio sistema moda, Indexmoda 2020.

(http://www.saladeprensainexmoda.com/informe-del-sector-enero-2021)

Muchos gerentes de MiPYMES presentan un sesgo al no planificar estrategias de
marketing desde el comienzo de su negocio, ya sea porque creen que al poseer una estructura tan
pequefia no es necesario hacerlo, o consideran que el costo es demasiado elevado Pero al

contrario el marketing le ayudaran a identificar nuevos clientes, posicionar los productos en
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escenarios y lugares idéneos para una mayor visibilidad, conocimiento de los competidores y
desarrollo de unas estrategias posventa (Puro Marketing, 2019).

Es por ello, que se debe entender el concepto méas basico de marketing, el cual, se puede
definir a partir de dos enfoques: El primero, siendo un proceso en el cual, un grupo de personas
generan, ofrecen e intercambian productos y bienes de valor, para satisfacerse de manera directa
(Kottler, 2001) y el segundo como un sistema articulado de herramientas que permiten planear
productos que satisfagan necesidades y de los cuales se puedan asignar un precio y distribuirlo a
un mercado meta. (Stanton et all., 2004).

Gracias a estos puntos de partida, se puede definir el marketing, como todas aquellas
herramientas que se articulan perfectamente para crear, comunicar, distribuir y posicionar
productos y/o servicios con una oferta de valor agregado dentro de un target determinado.
Permitiéndole de esta manera a la empresa, no sélo trazar un camino adecuado, sino que le
ayudara a proyectar otras acciones que propiciaran una diferencia competitiva en el mercado,
tales como: identificar con mayor profundidad las necesidades de los clientes, generar una
diferencia directa con su competencia, articular los objetivos a un posicionamiento e incremento
en las ventas, propiciar una recordacion de marca y por ende promover una adecuada penetracion
en el target.

Segun Cardenas (2021), un adecuado plan de marketing debe seguir una serie de pasos
que articularan las estrategias de mercadeo con los objetivos de la organizacion:

e Andlisis de Mercado: Desarrollar un matriz DOFA analizando desde lo interno de la
organizacion (personal, comunicacién con el target, proveedores, promocion, precio,
comercializacion, entre otros) hasta lo externo (consumo, competencia, demanda, entre

otros factores).
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Establecer objetivos de direccionamiento: Los cuales deben cumplir con tres
caracteristicas: realistas, medibles y alcanzables.

e Perfilar al Buyer persona: Se refiere a la creacion de un perfil de un cliente ideal, lo
cual permitira tener un entendimiento mas acertado.

e Asignacion de prioridades en plan de mercadeo: Se identificara los pasos a seguir, los
medios de comunicacion, la temporalidad y las tacticas entre el mercadeo offline y
online.

e Herramientas de medicion: Control de lo implementado y bajo estos resultados, generar
las correcciones pertinentes en cada tactica para alcanzar los resultados trazados.

Es importante mencionar que los pasos anteriores, pueden ser aplicados tanto para un
desarrollo estratégico de marketing offline (tradicional) como para el marketing online (digital),
la principal diferencia radica en los medios de comunicacién que seran utilizados para informar
al pablico objetivo. La marca en si, no es un proceso, sino una estrategia que toda MiPYMES
debe propender por su construccion desde el inicio de su funcionamiento operativo. Segun
Kotler (2001), la marca es un proceso metddico organizacional, que permite posicionarse en la
mente del cliente o consumidor, por la facil identificacién de un producto o servicio expuesto en
el mercado.

De lo anterior se entiende que el branding, es la articulacidn entre la estrategia y la
creatividad, las cuales permiten visualizar una imagen sostenible, fuerte, diferente, cercana, con
experiencia en el mercado y en donde se puede generar contenidos de valor.

Segun Razak (2018), indica para que este proceso estratégico de marca se ejecute
idéneamente, es necesario que cumpla con siete dimensiones que generan flexibilidad al

momento de realizar las estrategias de marketing y comunicacién para las MiPYMES, estas son:
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Concepto de marca: Debe ser llamativo y de facil recordacion.

Identidad de marca: Debe mostrar los atributos, diferenciales y una linea visual, que
permitird generar un acercamiento emocional.

Conciencia: Como sera percibida por el publico objetivo (reconocimiento y recordacion).
Posicionamiento: Determina para qué fue creada (que es, que hace y que sera).
Influencia: En donde se construye la personalidad de la marca y se genera la lealtad de
los clientes.

Fidelidad: Grado de compromiso de un cliente hacia la marca.

Capital: Indica y mide el valor que la marca le da a los productos o servicios, quizas el
mas importante.

Segun Mousinho (2020), las estrategias online deben estar articuladas con la filosofia de

la empresa (mision, vision y productos) y también con las tendencias tecnologicas, ya que esto

permite tener tres enfoques principales: el primero articulado con un marketing de

posicionamiento en buscadores, el segundo en estrategias moviles y por altimo son las

estrategias de remarketing.

El marketing de posicionamiento en buscadores es importante para las MiPYMES, ya

que es la combinacion coordinada entre estrategias y tacticas, que permiten el posicionamiento,

tréfico y busgueda tanto organico denominado SEO (sin pago) como SEM (con pago), dentro de

los diferentes buscadores actuales. Dentro de las ventajas que se obtiene al utilizar el SEO esta:

bajos costos, directo y cualificado, debido que el énfasis que se tiene, es la atraccidn del pablico

objetivo a través del uso de palabras claves, creatividad en los post, impacto dentro de lo visual a

través del manejo de los diferentes formatos y la generacion de contenidos de valor

(Mounsinho,2020).
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Por ultimo, se encuentra las estrategias de remarketing, cuyo principal objetivo es generar
un retorno de inversion, ya que aqui se generan diferentes tacticas para que aquellos que
visitaron la pagina web y la abandonaron antes de generar compra, comiencen a recibir mensajes
y publicidad para recordar y generar una nueva activacion a su necesidad (Mounsinho,2020).

Segun Global Overview Report (2021), permite tener un panorama mas aterrizado sobre
cudles son los canales méas usados por los colombianos para conocer nuevas marcas, COmo se
evidencia en la figura 7.

Figura7

Canales usados por los colombianos para descubrir nuevas marcas

Anuncios en redes sociales

Sitios web de marca o productos

Anuncios en television

Sitios wab de minoristas en linea o retail online
Motores de blsqueda

Recomendaciones de boca a boca ¢ “Word-0Of-Mouth”
Anuncios en sitios web

Pantallas dentro de la tienda o promociones

Recomendaciones o comentarios en redes sociales

Programas de television o TV Shows o peliculas

Nota. Tomado de We are Social y Hootsuite

Las ventajas que pueden obtener las MiPYMES implementando este item son: segmentar
de manera eficiente y personalizada, potencializa su marca ante un consumidor especifico, su
publicidad se vuelve muy importante en un periodo de tiempo, proporciona lead a su marca y por
altimo permite una conversién de embudo de marketing mas rapido.

Segun Aljure (2015) la Comunicacion Corporativa tiene como finalidad en proporcionar
y mantener el conocimiento, cercania y reputacion de una organizacion a su cliente final. Por

otro lado, indica que esta comunicacidn es la totalidad de los recursos de comunicacion de los
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que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos, tales como:
comunicacion interna, la publicidad, relaciones publicas, promociones, entre otros.

Del concepto anterior, se puede deducir que la comunicacion corporativa estratégica para
cualquier tipo de organizacién que buscan obtener grandes resultados entregando a sus clientes
mensajes contundentes, que generen valor a la organizacién, que atraigan a su publico objetivo
convirtiéndolos en clientes y trabajando en fidelizarlos permanentemente y que transmitan un
vinculo emocional con la marca.

Como lo menciona Torres (2009), para las organizaciones se aplica un concepto llamado
comunicaciones de marketing integrado, el cual nace de la necesidad de un intercambio continuo
de informacion y experiencias entre la empresa y el consumidor, este tipo de comunicacion
procura acudir a los sentidos del publico objetivo con el fin de atraerlo como nuevo cliente o de
mejorar sus experiencias negativas con su producto.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia dos tipos de comunicaciones: internas y
externas; las primeras, genera una conexion directa con las personas que pertenecen a la
organizacion, y las segundas, se enfocan en todo aquel publico que interviene en los procesos
organizacionales y que no hacen parte de un equipo interno. Asi mismo, se debe mencionar que
la comunicacion debe ser estratégica, enfocandose en un objetivo central, que responda al gran
plan estratégico organizacional en pro a alcanzar sus metas. Es por esto, que el departamento de
comunicaciones no solo debe contar con personal especializado que sepa manejar herramientas,
programas y equipos, sino que ademas entienda el proposito de la organizacion y que se articule
con las diferentes areas, con el fin de obtener resultados efectivos y eficientes (Saavedra et all.,

2018, p.173).
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Metodologia

De acuerdo con el planteamiento expuesto, para el desarrollo de la investigacion se tiene
los siguientes items que componen la metodologia y que ayudan a dar respuesta a los objetivos y
cuestionamientos de la investigacion, de la siguiente manera:

Enfoque

Se utilizara un enfoque mixto que permitira recolectar y analizar datos tanto cualitativos
como cuantitativos con la finalidad de poder comprender y dar una conclusion a los hechos, lo
que permite disminuirlos sesgos y fortalecer las etapas con la que cuenta el estudio de
investigacion (Sampieri, 2007). Por otro lado, tendra un método deductivo, el cual, fue
seleccionado por varios factores: Primero, debido a que se analizara los hechos y el contexto
economico que estan impactando a las MiPYMES en Colombia, el segundo, porque se tendra
una muestra con caracteristicas homogeneas y unicas, el tercer lugar, porque su procedimiento es
mas objetivo y, por ultimo, ya que se generara una relacion directa entre el analisis y medicion
de datos para dar una conclusion directa.

Segun Gémez (2012), el método deductivo parte de tener estudios de caso particulares
permitira tener una conclusion general de una situacion, es decir, de las premisas iniciales
expuestas, permitira entender las causas y efectos de como las empresas estan aplicando en sus
procesos, estrategias efectivas de Marketing y Comunicaciones y si no lo estan haciendo, como
pueden ser guiadas a que las implementen efectiva y eficientemente, de modo que les permitan
alcanzar sus objetivos de negocio.

Tipo de investigacion
Se procedera con una investigacion de tipo descriptivo, ya que se busca describir,

entender y tener una idea aproximada de la importancia que le dan los empresarios de las
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MiPYMES Bogotanas a las estrategias de Marketing y Comunicaciones en sus empresas (Arias,
2006).
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta el objetivo general de este articulo de investigacion, el cual es,
analizar la importancia que tiene la implementacion de estrategias efectivas y articuladas, de
Marketing y Comunicaciones en las MiPYMES ubicadas en la localidad Antonio Narifio del
barrio Policarpa de la ciudad de Bogot4, para ello se aplicara una encuesta hibrida (presencial y
online), ya por la situacion coyuntural en la que atraviesa el pais se debe cumplir los protocolos
de bioseguridad de cada empresa.

Este instrumento estara creado en google forms, con el fin de poder tener acceso a la
informacion de forma rapida y facil de generar estadisticas inmediatamente. Por otro lado, esta
encuesta cuenta con veintiun interrogantes, las cuales, estan conformadas por preguntas de filtro,
abiertas sin precodificar, cerradas excluyentes y de seleccién maltiple.

La encuesta esta estructurada en tres factores importantes que permitiran tener un
panorama y dar respuesta articulada a los tres objetivos especificos planteados en este articulo de
investigacion: El primero es la identificacion de las caracteristicas de la MiPYME a encuestar
(contemplando las preguntas de la primera a la cuarta), el segundo factor es el analisis de
marketing (preguntas de la quinta a la quince) y por ultimo es un panorama de comunicacion
dentro de la MIPYME que se va a encuestar (pregunta de la dieciseisava a la veintiuna).
Poblacion

Segun el DANE (2020), en Colombia hay aproximadamente 7.326 MiPYMES que hacen

parte del sector manufacturero y que de este nimero solo hay 6.300 empresas con esta estructura
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organizacional en la ciudad de Bogota. Pero para enfocar un poco més este panorama se identifica
que en el sector textil operando en la ciudad de Bogoté hay aproximadamente 1.138 MiPYMES.

Para poder desarrollar esta investigacion, se procedera con un muestreo no probabilistico
(voluntario), por ello se tiene contemplado tener como minimo once encuestas.

Para iniciar esta investigacion, se delimitaron dos aspectos importantes: El primer lugar,
se segmentaron todas las MiPYMES que hacen parte del sector textil y que estan ubicadas en la
localidad Antonio Narifio, del barrio Policarpa en la ciudad de Bogota; En segundo lugar, es el
perfil de las personas a encuestar, en donde deben hacer parte del primer o segundo nivel de la
empresa (Gerentes, Coordinadores, Administradores o Representante Legal), principalmente ya
que son ellos quienes tienen incidencia directa en la toma de decisiones relacionadas al

posicionamiento de marca, producto, venta y comunicacion de la empresa.
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Resultados

Teniendo en cuenta el objetivo general que tiene este articulo de investigacion, creado a
través de tres objetivos especificos que permitiran entender las ventajas, los efectos y las
herramientas mas efectivas en las empresas MiPYMES de sector textil, ubicadas en el barrio
Policarpa en la ciudad de Bogota. Se analizaran aspectos, tacticas y su incidencia en las
organizaciones encuestadas.

Por lo anterior, se construyé un analisis que permitira dar una respuesta directa a cada
objetivo planteado, por ello, se observaran las siguientes lineas de analisis: Identificacion del
estado actual de la MiPYME, analisis y ventaja de la implementacion de estrategias de marketing
y la evidencia del impacto en la implementacion de las tacticas de comunicacion en este tipo de
estructuras organizacionales.

Identificacion del estado actual de la MiPYME

Se identifica con las MiPYMES encuestadas que no existe ninguna relacion entre el
grado de madurez organizacional y el desarrollo o aplicabilidad de estrategias de Marketing y
Comunicaciones vinculadas asertivamente a los objetivos corporativos, adicionalmente se
observd, que no cuentan con un area de Marketing y es la misma persona de primer nivel que
genera alglin comunicado especial para sus clientes, lo cual, hace que existan piezas informando
pero no comunicando ni creando una cercania hacia la marca ni al producto.

Se tiene como base dos datos estadisticos que soportan la anterior argumentacion: En
primer lugar, el 53% de las MiPYMES encuestadas llevan mas de 5 afios de creacion y
operacién, mientras que el 20% llevan hasta un afio (ver figura 8) y, en segundo lugar, el 47% de

esta estructura organizacional cuentan con las areas Administrativa, financiera y produccion y
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solo el 13% adicional a las anteriores &reas integran también Recursos Humanos, Comercial y
Logistica, como se observa en la figura 9.
Figura 8

Tiempo de funcionamiento de la MIPYME

Ano de funcionamiento

53%; 8

Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracién propia
Figura 9

Areas de la organizacion - MIPYMES

Area de la organizacion

= Administrativa, comercial y
produccién

m Administrativa, Financiera y
produccién

= Administrativa, Financiera, Recursos
Humanos, Comercial, produccién y
logistica

® Financieray Produccion

= SOLO PRODUCCION

Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia
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Por otro lado y como se ha venido mencionando en el transcurso del articulo de
investigacion, es un sector que dinamiza la economia colombiana y que articula varios actores
dentro de su proceso productivo, por ello, es importante identificar la forma en que
comercializan sus productos, ya que es este canal, el medio para comenzar a implementar
estrategias basicas de mercadeo, que, no solo vayan de la mano con ventas, sino que también
permitan un incremento paulatino tanto en el posicionamiento de su marca y penetracion del
mercado, como en la generacion de diferenciales de producto para que sean percibidos por el
cliente final. Dando este panorama, se puede identificar que la comercializacion de los productos
de las MiPYMES encuestadas, principalmente se realiza en sus puntos de ventas con un 67% y
con un 13% es la fuerza comercial e internet (redes sociales), como se observa en la figura 10.

Figura 10

Comercializacion de productos MIPYMES del sector textil

Comercializacion

= Puntos de venta

= Puntos de venta, Fuerza
comercial, Internet

= Puntos de venta, Fuerza
comercial, Internet, I1G:
texgaviota
Puntos de venta, Intermediarios
de la empresa

Puntos de venta, Internet

Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia
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Ventajas de la implementacion de estrategias de marketing

Dentro de la implementacion en campo y por medio de observacion, se identifico que las
MIPYMES encuestadas no cuentan con una fuente de informacién que les permita identificar a
sus competidores, su participacion en el mercado y conocer su reputacion o su ventaja
competitiva; lo que les ayudaria a propiciar tacticas diferenciales y potencializar su marca a
través de la comunicacion sea en sitio o en internet.

Pero, aunque el panorama se vea un poco desalentador, los directivos de primer nivel si
identifican cual ha sido la percepcion de sus clientes representando un 87% y su medio de
identificar este analisis es a través de la voz a voz con un 33% Yy por sus referencias en recompra
o referidos, lo que se asocia con un 40%, como se observa en la figura 11.

Figura 11

Conocimiento y percepcion del cliente — MIPYMES del sector textil
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Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia
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Dado el anterior panorama, se observa que este tipo de organizaciones ain cuentan con
paradigmas y errores desarticulados a estrategias efectivas de mercadeo, ya que consideran que
al momento de realizar envio de fotos sin ningin disefio de sus productos o poner estados con
texto en WhatsApp, representando un 20%; por otro lado, se evidencia también otro panorama
con dos puntos de comunicacion tactica: El primero con un 20% de las MiPYMES encuestadas
aunqgue no cuenten con el &rea de estratégica de divulgacidn, si se preocupan por tener un visual
merchandising (WhatsApp y volante) y el segundo panorama es articular estrategias online y
offline (volante y redes sociales) con un 13%. Permite observar que adn se tiene un gran
porcentaje correspondiente al 47% que no realiza estrategias de marketing digital porque sabe
que su cliente los busca directamente en el punto de venta o por simplemente hay porque existe

un desinterés representando un 25%, como se observa en la figura 12.

Figura 12

Acciones de marketing — MIPYMES del sector textil
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Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia
Pero se toma solo el grupo focal y objetivo de las MIPYMES encuestadas que han
realizado alguna estrategia de marketing bien sea offline u online, se puede mencionar que su

principal tactica de mercadeo es a través de redes sociales y de manera organica (SEO), teniendo
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un cronopost semanal y con una periodicidad de minima de una vez por semana, lo que
representa en un 20% (ver figura 13).
Figura 13

Periodicidad en comunicacion en canales — MIPYMES del sector textil

Periddo de publicacién

Unavezalasemana [N 20%
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Ninguno [N 40%
Intermitente de acuerdo a producto nuevo I 7%
Dependiendo I 7%

0 1 2 3 4 5 6 7

Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia

Asi mismo y al ver cudles son las razones primordiales por qué las utilizaban este canal
de comunicacién: en primer lugar, es por generarles nuevos clientes, fidelizar a los consumidores
actuales y propiciar ventas, teniendo un peso ponderado del 20% y un segundo panorama
correspondiente a un 13% por ayudarles no solo en sus ventas sino también en su reputacion,

como se puede ver en la figura 14.
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Figura 14

Beneficio de acciones de Marketing — MIPYMES del sector textil
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Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracion propia

Evidencia del impacto en la implementacion de las tacticas de comunicacion en las
MiPYMES

Teniendo en cuenta las principales estrategias de comunicacion que ayudan a un

29

engagement oportuno y efectivo con el cliente, solo el 40% genera comunicados para su cliente

interno, lo que le ha propiciado pertenencia de marca otorgando un mayor impacto a su cliente

final. Por otro lado, se evidencia que el 80% no ven viable la realizacion de un video

institucional, por la misma dindmica de sus productos, ya que al momento de realizar este tipo de

comunicacion la percepcion de calidad, tipo de tejido y acabados es casi nulo y ven esto como un

gasto innecesario (figura 15).
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Figura 15

Comunicacién Corporativa y estratégica — MIPYMES del sector textil

Desarrollo de video corporativo Comunicacion interna

Nota. Tomado de las estadisticas de la encuesta realizada, elaboracién propia
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Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados mencionados en la seccion anterior, se observa que los
empresarios de las MiPYMES del sector textil ubicadas en el barrio Policarpa de la ciudad de
Bogot, no es que desconozcan los beneficios al momento de implementar las estrategias de
marketing y comunicaciones, sino que son los mismos directivos, que han creado paradigmas,
tables o simplemente le han otorgado poca importancia a las estrategias asociadas a estas areas.

Sus respuestas se cimientan en las siguientes razones: La primera, es que a nivel
presupuestal no cuentan con el capital suficiente, el segundo aspecto, es por no tener el personal
necesario, capacitado e idoneo para implementar este tipo de estrategias, en tercer lugar, porque
en estos momentos no cuentan con tiempo suficiente para realizar las tacticas necesarias, ya que
son las mismas personas de primer nivel en la organizacion (Representantes Legales, Gerentes 0
Administradores) los que tendrian que realizar el seguimiento estratégico y por Ultimo estan
acostumbrados a ejercer las ventas por su conocimiento en el sector y que sea el mismo cliente el
gue vaya a su punto de venta por su necesidad.

Adicionalmente, se puede mencionar que los empresarios de las MiPYMES tienen una
percepcion errénea, ya que no ven atractivo propiciar diferentes estrategias comunicacionales
asociadas a marca y producto, ya que muchas veces sus clientes finales no logran apreciar los
acabados de la materia prima y esto hace que no generen un diferencial sustancial en su punto de
venta o forma de comercializar. Asi mismo, existe la premisa que por tener tanto inventario y
opciones de materia prima, es imposible tenerlo todo como catalogo de producto a nivel digital y
un portafolio adecuado a sus clientes.

Por otro lado, se observa gque la poblacion encuestada alun genera acciones de marketing y

comunicaciones desarticuladamente a los objetivos organizacionales, generando asi un panorama
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desalentador para las MiPYMES, ya que en primera instancia se observa solo gastos para la
empresa y segundo estrategias que no ayudan a evolucionar marca, posicionamiento en el
mercado Yy sobre todo ventas articuladas a sus canales de comercializacion, si bien es cierto que
generar volantes y manejar WhatsApp les ayudaran a mejorar la visibilidad de oferta de
productos, mas no de valores agregados a éstos.

Teniendo en cuenta este panorama, es importante trabajar de la mano con la alcaldia de la
localidad de Antonio Narifio, para generar capacitaciones de marca, que induzcan a los
empresarios de las MiPYMES a entender y articular el marketing y las comunicaciones
estratégicas a su organizacion sin importar la etapa del negocio, construyendo a su vez un circulo
virtuoso que genere venta a través de eventos empresariales, manejo de relaciones publicas, para
asi permitir que este tipo de organizaciones crezcan y sean fuente de innovacion empresarial.

Asi mismo se propone articular con la alcaldia de la localidad Antonio Narifio y
Universidades una asociacion de consultores que puedan llevar a cabo en fases estratégicas la
implementacion de tacticas de marketing y comunicaciones, y asi permitir la evolucién
organizacional de este tipo de estructuras empresariales.

Por ultimo, existe un grupo en Facebook denominado textiles de Colombia, en donde sus
administradores deberian crear comunicados de casos de éxito en implementaciones articuladas
de estrategias de marketing y comunicaciones, con el fin de mantener informado, actualizado y
promover a todos los empresarios de las MiPYMES del sector a incentivar su aplicabilidad.

Estas sugerencias, pretenden transformar los retos a oportunidades y vincular a las
MiPYMES colombianas a que creen y desarrollen estrategias de marketing y comunicacion a un

ritmo totalmente diferente que las grandes organizaciones e incluso entre ellas mismas, con la
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Unica finalidad de seguir creando empresa y posicionandolas a un corto plazo dentro de un

mercado no solo colombiano sino también a nivel mundial.

33
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