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PROBLEMA

Las problematicas globales han
generado en la sociedad actual grandes
cambios en los modelos empresariales

gue segun(Ponce, 1985)

CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.S

Esta empresa ha presentado problematicas Diversas empresas no cuentan

en sus métodos de evaluacion y control con un modelo aue integre las
sobre el desempefio de dreasy g g

organizaciones del crecimiento de esta. diversas necesidades presentes
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Falencias en los modelos

gue integran las empresas a
través de los anos

DEFICIENCIA

Problematicas en sus métodos
de evaluacion y control sobre
el desempeno de areasy
organizaciones del
crecimiento de esta.

Dificultades en sus politicas
de manejo financiero

Manejo organizacional en
sus diversas areas
INCOMUNICADO
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PROYECTO DE EVALUACION

Evaluada en su parte operativa y en su parte
administrativa para conocer profundamente en que

proceso se estaba fallando

Se realizd mediante observacion, encuestas y mediante
conclusiones

Post visitas a campo en donde se evidenciaron
problematicas de mal manejo administrativo y de
comunicacion entre las personas que alli laboran
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IN SITU

L Los trabajadores
: Insistieron mas "
Trabajadores no recibieron
: : de 5 veces para
inmediatamente respuesta
se comunican oportuna ni
con sus jefes concisa sobre el
paso a seguir

recibir respuesta
de alguno de
ellos.

SE EVIDENCIAS FALENCIAS EN PROCESOS DE GRAN
IMPORTANCIA PARA CUMPLIR CON LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS EN CONTRATOS

Este es el mas claro ejemplo en donde se evidencia que |a falta de procesos y
planes en cada una de las areas afecta de manera significante a las demas plazas
de la empresa.
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TIPO DE ESTUDIO REALIZADO

Descriptivo Analitico

PERIODO Y LUGAR DONDE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION.

Transcurso del mes de noviembre del
Colombia en La ciudad de Bogota ano 2016 al mes de diciembre del afo
2017 para un total de 13 meses

UNIVERSO Y MUESTRA

EMPRESA CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.

Campo de la construccion
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De acuerdo a las circunstancias del sector y del
problema a investigar en LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S

Meétodo empirico, pudo mostrar resultados mas
puntuales sobre las areas de desarrollo durante
todo el trabajo de investigacion.

De los métodos empiricos principales se usaron
la observacion y una técnica de recoleccion de
datos que fueron las encuestas.
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e Se establecieron reuniones
con el representante legal de
la empresay con
administrativos in situ

e observar y analizar las
primeras falencias como en
procesos de produccion,
comunicacion, etc.

e Se realizaron 32 encuestas,
cada una aplicada al personal
gue actualmente trabaja en

|la empresa
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OBJETIVOS

Objetivo general

SUGERIR un modelo de administracion por objetivos en LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S.

Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion administrativa y gerencial de la empresa
Construcciones Asociados LT S.A.S.

b) Presentar una propuesta de un modelo de administracion por
objetivos para la empresa Construcciones Asociados LT S.A.S.

C) Contribuir con los conocimientos adquiridos al avance del sector
por medio de este trabajo de grado.




UNTVERSIDAD

i La Gran Colombia

Fundada en 1951

Procedimientos utilizados:

encuestas por las cuales se evaluo el
conocimiento de los empleados de todas las
areas con el fin de conocer a fondo las
falencias del personal frente a la empresa.
Observacion

v

. Tipo de instrumento empleado.
Encuestas electrdonicas utilizadas y
creadas por la plataforma de Gmail.
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Breve descripcion del instrumento aplicado.

Su numero de preguntas fueron 12, caracteristicas
de multiple repuesta de si/no y de calificaciéon 1a 5 “
1 (uno) siendo el mas bajo y 5 (cinco) siendo el mas
alto, preguntas abiertas y cerradas.

Como se aplico el instrumento: Encuestas, se
envio por correo, se distribuyé por un directivo

v

mas exactamente por el representante legal de
la empresa, etc.
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EMPLEADOS( EXPRESADO EN PORCENTAIE)

@ ADMINISTRATIVO
@ FINANCIERO
OPERATIVO

\ 4

ADMINISTRATIVO: 12,5 %
FINANCIERO : 6,2 %

OPERATIVO: 81,3%
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Preguntas desarrolladas en
encuesta

O Conocimiento del plan O Conocimiento de objetivos
estratégico de la empresa de la empresa

26(839%

Thstracion 4: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT 545,
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PREGUNTAS DESARROLLADAS EN
ENCUESTAS

0 Sentido de pertenencia O Cumplimiento con pagos
con la compaiiia de nomina.

[ H
®no

1(355%)

no 21 (67,7 %)

Tustraeidn 3: Encuesta realizada por el equipo de tesis o través de Gmail dirigida a empleados de
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S4S.
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CONCLUSION DE GRAFICAS

U Falta de capacitacion gerencial

[ No hay sentido de pertenencia en el personal operativo lo cual
genera disminucion de rendimientos.

[ El personal operativo no esta conforme con la variacién en los
dias de pago lo cual evidencia falta de organizacion en el area
administrativa.

dTodas las personas que trabajan en la empresa no tienen los
objetivos claros

U No se transmite de manera adecuada el plan estratégico de la
empresa.
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OBJETIVOS DE RECURSOS GG
*Crear un manual para constatar pruebas

= Adquirir personal o equipos contables,
financieros para un mejor manejo del de calidad v garantias enlos trabajos
realizados
* Crear un proceso parala contratacion | = Desarrollar un plan de manejo ambiental
flexible.

presupuesto.

= Crear procesos para el movimiento de
dinero dentro de la empresa con el fin de
* Crear un cronograma anual de

mejorar tiempos.
* Generar sostenibilidad financiera alargo capacitacion v desarrollo.
» Establecer politicas laborales para

 Establecer un manual de reglas internas

para el control de los procesos
constructivos

* Publicar periddicamente bitacoras de

obras o informes en la pagina de internet

de personal.

plazo.
*Establecer un plan de deudas para saldar | mejorar larelaciéon conlos empleados.
sUmonto. * Desarrollar un plan de beneficios
* Crear un plan de mercadotecnia a nivel para dar a conocer sulaborentodala
nacional. empresa.
* Supervisar los procesos de contratacion
= - OBJETIVOS OPERATIVOS.
= Lograr una posicion de alto nivel en el
gremio de construccion y la obra civil a nivel
nacional
- Ser reconocidos por el trabajo de calidad en * Minimizar costos ytiempos para elevar la
AREA ENCARGADOS el entorno del gremio. p[oduccién
- Establecer relaciones cercanas con
EMPRESA =
COMNSTRUCIONES OBJETIVOS DE ALTA GERENCIA. provesdores seuliosdas que rios
Getente:Fiep.Legal garanticen la calidad en sus productos
Contabilidad Mejorar los procesos o canales de * Crear un plan de seguridad industrial para
Dir. Recursos humanos comunicacion. disminuir la accidentalidad

Ingenieros civiles *Implementar nuevos procesos enlas * Realizar un control de elementos de

Maestro, ejero, mano diferentes sreas establecidas proteccion personal periddicamente

de obra calificada y no *Aumentar las “‘i"daf’es respecto al afio *Lograr los mas altos estandares de

calificada anterior. calidad
* Dar un buen manejo ambiental alos
desperdicios en obra.

* Crear procesos de contratacion parala
maquinaria

* Crear manual de control v verificacién ala
hora de hacer un pedido.

Fuente propia: Estructura de Administracion por objetivos en procesos de la empresa
CONSTRUCCIONES S.A.S
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* Mejorar personalmente.

* Garantizar los derechos de los trabajadores.
* Desarrollar procesos intermos en pro de que
los trabajadores adquieran sentido de
pertenencia.

* Desatrollar plan de incentivos por logros
alcanzados.

* Crear plan de motivacional en pro del buen
rendimiento en obra.

+ Brindar apovo constante a los trabajadores
en momentos dificiles.

Fuente propia: Estructura de Administracién por objetivos en procesos de la empresa CONSTRUCCIONES

* Crear encuesta de calificacion del
producto o servicio desarrollado.
* Crear manual de mejora continua
en beneficio de la empresa.
* Incluir garantias que beneficien a
las partes

S.AS

(=

* Dar a conocer los problemas in situ
para buscar una solucion oportuna
* Desatrollar conversatorios o
reuniones antes de realizar las
labores.

* Crear un Plan de trabajo semanal.
* Crear un canal de comunicacion
asertivo entre el personal.

* Desarrollar un cronograma de obra
en el lugar de trabajo

3 ﬂlﬂ%o
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES
FORTALEZAS: * Falta de capacitacion gerencial
* Mano de obra calificada * Falta de capacitaciones técnicas.
* Conocimiento en procesos * Falta de conocimiento de los
constructivos objetivos de la empresa en

Experiencia en el campo de la
construccion

Rendimientos en actividades
operativas

personal operativo

falta de sentido de pertenencia con
Ia organizacion.

capital bajo comparado con la
competencia

» (Crear campafias publicitarias donde * (zenerar capacitaciones
se evidencie 1a experiencia v gerenciales a el personal
OPORTUMIDADES: conocimisnte en &l campo de la administrative v financiero de la
* Seguridad y salud construccion organizacion.
= crecimiento en marketing *  diseno de procesos de mejoramienta * (Generar una estructura de mando
* Tiempoy costos con el personal de slta experiencia definida
* Innovaciones gerenciales ' f’eﬁlm procesos administrativos ez * crear espacios de capacitacion
Ermprasa. )
. . a personal operative y
*  Conformar equipos de trabajo par o i
especializados en generacion de administrativo donde gensran
ideas y ponerlas en practica identidad con la compania.
) ) B * Establecer un grupo de trabajo de
AMENAZAS. * Crear espacios de integracion donde calidad no solo técuics si no también
* Personal administrativo no 32 desarrollen actividades para dar a gerencial.
comprometido con los conocer objetivas de la empresa. * Reclutar personal con experiencia
objetivos * Elaborar objetivos especificos en cada competitivos en 2l sactor de la
* Competencia en el campo de la departamento para gerarar retos en construccion,

construccion
* Variaciones en el mercado
(crecimientao)

- [ o - | T LI (R T [

mano de obray en el area
adminiatrativa,

enerar capacitacionas da peraonal
de alta experiencia 4 personal HuevD

Crear patrimonio propic en altas
demandas para fuctuacicones de
mercado.

Establecer planes de accion en casos
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CONCLUSIONES

e Actualmente la empresa cuenta con
mano de obra calificada y con
experiencia a las labores a
desarrollar.
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Se evidencia la falta de
organizacion en el area
administrativa y financiera, al
igual que la comunicacion de
ellas con el area operativa.

La mayor parte del personal
operativo no fijan objetivos, lo
cual complica el evaluar
desempenos.
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e E| personal administrativo de la empresa
cuenta con capacitaciones y estudios
profesionales, lo cual nos lleva a que se
puede implementar el meétodo de
administracion por objetivos de manera
adecuada vy factible.
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LA EMPRESA CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.S fue evaluada
en su parte operativay en su
parte administrativa para conocer
profundamente en que proceso
se estaba fallando.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar auditorias internas
dentro de la empresa donde sean evaluadas
periodicamente y los resultados sean dados en
porcentaje de cumplimientos de objetivos
trazados en las areas o departamentos
administrativos, operativos y financieros.
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e Se recomienda hacer un control vy
evaluacion de desempeno individual
guiado hacia el cumplimiento de
metas o objetivos individuales v
colectivos.
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