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Resumen  

 

El presente artículo, centra la atención en el análisis de las variables que 

generan valor en las micro y pequeñas empresas a partir de sus dinámicas, en un 

contexto internacional. 

Se resalta la importancia del talento humano, activo intangible importante en 

la generación de valor a partir de la innovación y gestión gerencial, elemento 

básico en la economía del conocimiento. De otra parte, se reconoce que la 

empresa  reinventa ya no la mercancía como tal, sino el mundo donde existe; 

mediante las comunicaciones, la publicidad y el marketing que aparecen como 

intangibles jugando un papel importante en la intervención sobre el consumidor y 

el trabajador;  de tal manera, que lo que hoy  importa no es la simple compra-

venta, sino la generación de experiencias que crean un mundo, identificados por 

signos en los que finalmente el consumidor y el trabajador  hacen parte activa. 
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