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Resumen

Esta investigacion surge a partir de reconocer la importancia del concepto de sostenibilidad bajo
sus principios y los diferentes mecanismos que emergen a través del mismo, de modo que se pueda
lograr una adaptacion desde la elaboracion de informes por parte de las organizaciones con el
proposito de identificar los aspectos fundamentales y su incidencia desde la dimension econémica,
social y ambiental. Asimismo, la metodologia empleada se clasifica entre método, enfoque, tipo de
investigacion e instrumentos de recoleccion; donde el método es deductivo, con enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), el tipo de investigacién es analitico-descriptivo y a su vez, el analisis de
contenido; en instrumentos de recoleccidn se tuvo en cuenta la extraccion de informacion de
paginas web. Vinculandose a su vez, con los mecanismos establecidos para la elaboracion y
presentacion de informes de sostenibilidad mediante la guia Global Reporting Initiative, conocida
por la estipulacion de diferentes aspectos a tener cuenta en las organizaciones socialmente
responsables; evidenciando las buenas practicas teniendo en cuenta el aspecto de gobernanza. De
modo que, en la ejecucion de los objetivos de investigacion se procedi6 a realizar una descripcion y
un anélisis de las practicas de gobernanza del informe teniendo en cuenta la metodologia de la
Global Reporting Initiative, arrojando como resultados que la empresa se adapta a dicha guia,
revelando su informacion segun los contenidos de esta, de manera general en la mayoria de
aspectos, y desde su gobernanza gestiona los procesos que equivalen a criterios de buen gobierno y
su vez, este impacta en la dimension social y ambiental; teniendo un enfoque mixto entre el
utilitarismo y la legitimidad, es decir, la misma lo realiza por un interés genuino de causar un
impacto positivo en la sociedad y también por recibir beneficios lucrativos y mantener su

reputacion.



Planteamiento del problema

En primer lugar, el concepto de sostenibilidad, en el cual segun la ONU (Organizacion de
Naciones Unidades) es lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias. El desarrollo sostenible
requiere un enfoque integral que tome en consideracion las preocupaciones ambientales junto con el
desarrollo econémico”. (Naciones Unidas, 2011). Por ende, su objetivo principal es encontrar un
equilibrio entre el medio ambiente y modelo econdmico, logrando establecer una adecuada relacion
que permita el desarrollo de ambos sin ejercer alglin control dominante que resulte ser perjudicial

para el ciclo normal de los mismos.

Asimismo, es importante mencionar los antecedentes y los acuerdos que se han previsto entorno

al progreso y cumplimiento de este concepto.

En 1992, la comunidad internacional se reuni6 en Brasil, para discutir los medios para
poner en practica el desarrollo sostenible. Durante la denominada Cumbre de la Tierra de
Rio, los lideres mundiales adoptaron el Programa 21, con planes de accion especificos
para lograr el desarrollo sostenible en los planos regional, nacional, e internacional. Esto
fue seguido en 2002 por la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se
aprobé el Plan de Aplicacion de Johannesburgo. El Plan de Aplicacion se baso en los
progresos realizados y las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra. (Naciones
Unidas, 2011).

En efecto, a lo largo del tiempo se han desarrollado diversos planes que han tenido como
enfoque principal el bienestar colectivo; y el equilibrio entre el modelo econdmico existente -y
el medio ambiente. Construyendo progresivamente la implementacién de politicas y/o

acciones para llevar a cabo los objetivos mencionados a continuacion.

Por lo cual, se establecieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
constituyen un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015,
todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para
alcanzar los Obijetivos en 15 afios. (Naciones Unidas , 2021)

Brevemente, los ODS mencionados anteriormente son un conjunto de propuestas y anhelos
para contribuir e impactar positivamente al entorno y por supuesto, a los actores involucrados
en este. En donde los mismos, intervienen diferentes mecanismos internacionales, realizando
un debido analisis del contexto para asi generar correctamente un plan de accién para

satisfacer las necesidades del mismo. Asimismo, se pueden encontrar guias que conducen a las



organizaciones a direccionar sus practicas a la sostenibilidad, y a la revelacion de sus

repercusiones en el ambiente.

La Comunidad de Préctica sobre los Informes sostenibilidad, es un espacio que convoca a
la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible para intercambiar
buenas practicas con respecto a la implementacion de la agenda en general y la
preparacion de los Informes sostenibilidad en particular; y tiene como objetivo
proporcionar un espacio de dialogo regular entre pares. El tema del involucramiento de
maltiples actores es muy relevante para el proceso, durante su elaboracion, y
presentacion. Un involucramiento real implica identificar el valor agregado de cada actor
y cémo reflejar su contribucion. (Cepal, 2020)

En efecto, para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y especialmente a
la necesidad que existe frente a las preocupaciones con respecto a las problematicas
ambientales y sociales, los informes de sostenibilidad son mecanismos que ayudan al proceso
en cuanto a la revelacion de informacidn en las dimensiones sociales, ambientales y
econdmicas; donde las organizaciones asumen la responsabilidad por las posibles
repercusiones ocasionadas en el ambiente, teniendo en cuenta el involucramiento y la
relevancia de los diversos actores o grupos de interés.

Por consiguiente, la elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a las
organizaciones a marcarse objetivos, medir el desempefio y gestionar el cambio con el
propdsito de que sus operaciones sean mas sostenibles. Las memorias de sostenibilidad
contienen informacidn sobre la incidencia de las organizaciones, ya sea esta positiva o
negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la economia. Constituyendo una referencia
internacional para aquellos interesados en la informacion sobre el enfoque del gobierno y
el desempefio. (Global Reporting Initiative GRI, 2013, pag. 3)

Por ende, la informacion expuesta anteriormente con respecto a la guia, ayuda a las
organizaciones a estipular y ejecutar planes de accidn con respecto a las memorias de
sostenibilidad, destacando el rol que desempefia los factores tanto internos como externos, y a
su vez, a las partes interesadas involucradas, donde es importante tomar en cuenta las
opiniones expuestas por los mismos, cumpliendo con el principio de prevalecer el interés

general sobre el particular.

Especificamente, la responsabilidad social es un compromiso voluntario y explicito que
las organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se
generan entre las partes interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo humano
integral; esta permite asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el
equilibrio ambiental. (Guia Técnica Colombiana GTC 180, 2008, pag. 1)

Sin duda alguna, el compromiso en el ejercicio de las actividades econémicas, van mas alla

de generar utilidades y planificar sus objetivos en un plano netamente monetario. Por lo tanto,



en el desarrollo de las mismos, es importante que se vean inmersas las diferentes dimensiones,

entendiéndose desde el punto de vista social, ambiental y econémico.

Del mismo modo, es importante que la organizacion logre (...) promover la transparencia y
mejorar la rendicion de cuentas, el reporte debe observar una estructura minima que recoja
el perfil de la empresa, el enfoque general que la direccion tiene y, en particular, sobre los
asuntos de sostenibilidad. Finalmente, cada organizacién debe aplicar una bateria de
indicadores que le permiten medir, comparar, divulgar y rendir cuentas sobre sus
actuaciones. (Gomez, Villegas & Quintanilla, 2012)

Consecuentemente, uno de los objetivos al momento de elaborar la memoria de sostenibilidad es
comunicar a los grupos de interés (Stakeholders) que la organizacion esta cumpliendo con los

objetivos de desarrollo sostenible y demas postulados.

Al mismo tiempo, es importante mencionar que una empresa alcanza la legitimidad cuando

actlia de manera apropiada y deseable en relacion con las percepciones y las necesidades del
sistema social, y logra la aceptacién por parte de la sociedad porque cumple con los valores,
reglas y significados del sistema. (Miotto, 2017).

En relacion con, la legitimidad es un tema trascendental en una organizacion ya que esta define su
relacién con los diferentes grupos de interés; ademas, es un factor importante porque de este depende
la confianza que estos mismos tengan hacia la empresa y sera determinada por la transparencia vy el
buen accionar de acuerdo a su actividad econdmica.

Recientemente con la creciente conciencia de la sociedad y la creciente demanda de acciones
de sostenibilidad por parte de los consumidores, la adopcion de practicas ambientales,
sociales y de gobernanza se vuelve cada vez mas importante para las empresas. La sociedad
espera y valora cada vez mas a las empresas conscientes que se desarrollan en el presente y
se preparan para un futuro que promete ser desafiante desde el punto de vista de las practicas
ESG. (professorannibal, 2022).

En concordancia, para cumplir dicho propdsito, es inherente que las entidades estructuren
un adecuado sistema gerencial, que permita comprender como se pueden llevar a cabo sus
operaciones para que estas sean compatibles con las politicas establecidas con respecto a las

practicas de gobernanza existentes en la organizacion.

La gobernanza es la relacion y alianzas que hay entre entidades publicas y privadas,
donde lo privado termina siendo de suma importancia para el desarrollo de la
sostenibilidad y la disminucion del cambio climatico, asi como dice el articulo de la
ONU la gobernanza “debe incluir una perspectiva multidimensional y sistémica del
riesgo, que evidencie la interconexion que existe entre los sistemas y los paises”, es
decir, que para que la gobernanza funcione deben de existir alianzas no solo entre



empresas sino también con los gobiernos, que se busque fortalecer a las comunidades,
que se les ayude a atravesar los cambios y las adversidades. (Buron B, 2020).
Asimismo, como se menciona anteriormente, las entidades requieren de un adecuado

manejo y administracion para lograr a cabalidad las proyecciones indicadas por la misma,
teniendo pleno conocimiento del contexto desde una perspectiva multidimensional para una
adecuada implementacion de estrategias para el disefio de las mismas. Por ende, se ven
involucrados diferentes roles, como el que desempefia el contador pablico debido a que es el
encargado de realizar una gestion que vaya mas alla de obtener utilidades en la organizacion;
es importante que el mismo direccione al cumplimiento de la responsabilidad social

empresarial en conjunto con unos principios éticos estipulados.

De igual manera, el rol del contador pablico frente a la responsabilidad social empresarial

es indispensable, por lo cual, segun los principios fundamentales del cédigo de ética del
contador publico, como lo es el de objetividad, consiste en “no permitir que prejuicios,
conflicto de intereses o influencia indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios
profesionales o empresariales”. (IFAC, 2009)

Por tal razén, es pertinente asociar la informacion previamente desarrollada de acuerdo a una
organizacion ubicada en el eje cafetero, que consiste basicamente en evaluar sus informes
presentados con respecto a la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

EFIGAS es una empresa la cual a la fecha brinda calidad de vida en 32 poblaciones del
eje cafetero, ofreciendo atencidn a sus mas de 640 mil usuarios. Consciente del servicio
publico que presta y el impacto sobre la comunidad, desarrolla todo lo necesario para el
manejo adecuado de contingencias y la prevencion dentro de la operacion del sistema de
distribucién. Tiene un alto compromiso con la sostenibilidad del territorio, a través de
practicas ambientales, sociales y financieras, con la que contribuye a un mundo mejor y
busca transformar vidas para toda la vida. (EFIGAS , 2019)

De acuerdo a esta informacion, Efigas es una empresa que por el servicio que brinda a la
comunidad se contempla o hace parte de lo que se denomina como sector vulnerable o
controversial.

Al momento de analizar un informe de sostenibilidad de una empresa bajo cualquier estandar
internacional, es importante considerar el sector econémico al cual pertenece la organizacion,

debido a la categorizacion de los sectores como vulnerables y no vulnerables. Esta
clasificacion hace referencia a los costos sociales y ambientales que tienen algunas
organizaciones, dada la actividad econdmica que realizan. Por tanto, se espera que una

empresa que pertenezca a un sector vulnerable, se enfrente a mayores presiones del entorno
para gestionar asertivamente los impactos que genera a lo largo de la cadena de valor y en los
diferentes grupos de interés, por problemas de contaminacion, situaciones de corrupcion, dafio
de ecosistemas, cuestiones de salud. (Montoya Morales , 2022)



De lo anterior se cuestiona, ¢cuél es el andlisis de las précticas de gobernanza en el informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS SA para el periodo
20217

Con base a lo anterior, es necesario realizar algunos interrogantes especificos:

e ;Cual es la descripcion de las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS SA para el periodo 20217

e ;Cual es la identificacion de las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS SA para el periodo 2021?

e ;Cual es la disertacion acerca de las practicas de gobernanza dentro del informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS SA para el periodo
20217

Finalmente, el alcance seréa el analisis de las practicas de gobernanza en el informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A para el periodo
2021.

A su vez, dentro del mismo alcance se establecen una serie de objetivos que serén claves para el

cumplimiento del proposito general:

o Describir el informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa
EFIGAS S.A para el periodo 2021.

o Identificar las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A para el periodo 2021.

o Disertar acerca de las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A para el periodo 2021.



Justificacion
La investigacion propuesta se enfocaré principalmente en identificar y analizar el concepto de
sostenibilidad, en relacion con las practicas en materia de gobernanza, desde un contexto
empresarial. De tal manera, se estudia desde la aplicacion en aquel sector mediante datos o
informacion que el mismo revela en informes que son guia para el cumplimiento de responsabilidad
social en el entorno, enlazandose con la importancia de tener en cuenta unas determinadas
consideraciones éticas de acuerdo a principios de caracter profesional al momento de ejercer algun

tipo de accion para prevalecer el bienestar colectivo.

De igual importancia, el interés al realizar dicha investigacién es impulsada por la necesidad de
proporcionar un analisis claro con respecto a la empresa objeto de estudio, para dar a conocer los
mecanismos de mitigacion ante posibles dafios ambientes y sociales, asimismo, la apropiada
revelacion de datos es contundente al momento de elaboracién y emisién de los mismos. Por ende,
es fundamental en la actividad econdémica ejercida ya que permite el actuar de manera responsable,
generando confianza en la comunidad, logrando un sello distinto en responsabilidad social

empresarial.

De igual manera, desde el rol como profesional contable es de resaltar que este se ha ido
transformando y es inherente también al accionar socialmente responsable, por lo tanto, es
importante que este evolucione para atender las necesidades y cumpla con las expectativas de los
grupos de interés, en relacién a que no se limite en su hacer contable, es decir, no solamente su
preocupacion gire entorno a emitir estados netamente financieros para contribuir con el incremento
de los beneficios econdmicos de la empresa, ya que, su rol es trascendental y versatil que emerge
también en velar y dar fe publica acerca de los impactos ya sean negativos o positivos ocasionados

por la organizacion.



Marco teérico

Antecedentes y/o marco historico

En la década de los afios sesenta empieza a generarse la preocupacion a nivel
internacional por el tema del medio ambiente: importantes programas de gobierno y
organismos internacionales, asi como bastantes articulos e informes de gran divulgacion,
estuvieron dedicados a la proteccion del medio ambiente con fines principalmente
conservacionistas. Igualmente, en dichos afios se considera el surgimiento del
movimiento ecologista y/o ambientalista contemporaneo, proponiendo cambios
importantes a nivel politico, social, cultural y econémico; pero serian las dos grandes
ONG con mayor entusiasmo en el estudio de estos temas, como fueron el club de roma y
la organizacion de las naciones unidas ONU. (Avila, 2018, pag. 6)

En primer lugar, la sostenibilidad se ha venido desarrollando durante décadas y a pesar que,
desde su inicio no obtuvo el reconocimiento que merecia, se construyeron diferentes planteamientos
frente al mismo, donde cada uno tuvo como principio la proteccién de la naturaleza y sus recursos

naturales.

Igualmente, del 5 al 16 de junio de 1972, se celebra la conferencia de las Naciones
Unidas sobre el medio humano en el pais de Suecia, también conocida como la
conferencia de Estocolmo, cuyo tema central era inspirar y guiar a los pueblos del mundo
en la preservacion y mejora del medio ambiente humano. De este afio en adelante, las
Naciones Unidas realizan periodicamente conferencias internacionales. (Avila, 2018, pag.
6)

De conformidad con, las conferencias desarrolladas por el organismo internacional de las
Naciones Unidades fueron cruciales para ir relacionando todas las tematicas respectivas al término,
encargadas de infundir conciencia entre los estados para los mismos también tuviesen el mismo

objetivo de preservacion medioambiental.

A la postre, en los afios 90 entro en vigor en Convenio de Diversidad Bioldgica el cual
establece el valor intrinseco y utilitarista de la naturaleza, para lo cual se hace
preponderante tener en cuenta el papel que desempefian los ecosistemas y la
biodiversidad en el desarrollo de los paises. Luego en 1993 se dio inicio al proyecto de
Ciudades Sostenibles cuyos objetivos fue contribuir a una mayor reflexion sobre la
sostenibilidad de las zonas urbanas europeas, fomentar un amplio intercambio de
experiencias, teniendo como bases politicas de sostenibilidad y es en este informe donde



se establece el nuevo concepto de “el desarrollo sostenible”. (Madrofiero Palacios &
Guzmén Hernandéz , 2018, pag. 4)
Por su parte, en los afios 90 se realiz un plan mas estructurado en cuanto al accionar de los
paises europeos, puesto que estaba encaminado en politicas de sostenibilidad, dejando consigo el
establecimiento del término “desarrollo sostenible”. El mismo, tuvo como objeto principal generar

conciencia y reflexion frente a la importancia de los ecosistemas.

Una campafia de informacién internacional de dos afios que comenz6 en 1998 precedio a
la Cumbre del Milenio de 2000. Los objetivos de la camparia eran consolidar el
compromiso de la comunidad internacional y fortalecer las alianzas con los gobiernos y la
sociedad civil para construir un mundo en el que nadie se quede atras. (Naciones Unidas,
2000)

De igual manera, también se realiz6 una campafia a nivel internacional que tuvo como fin la
Cumbre del Milenio de 2000, precisando que tuvo como objeto promover el compromiso y la
realizacion de alianzas a nivel internacional para que de forma conjunta se pueda contribuir con el

bienestar social y ambiental.

llustracién 1 Conferencia de las Naciones Unidades sobre el Medio ambiente de Rio de Janeiro
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Informacién tomada de (Madrofiero Palacios & Guzman Hernandéz , 2018, pag. 4)



En la ilustracion presentada anteriormente, la conferencia de llevada a cabo en Rio de Janeiro,
basicamente trato sobre la importancia de generacion de nuevas alianzas y acuerdos para prevalecer

los intereses generales del entorno.

Rio+20 - el nombre abreviado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil, del 20 al 22 de junio de
2012 para conmemorar el 20 aniversario de la Conferencia de las Naciones Unidas de
1992 sobre Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) en Rio de Janeiro, y el 10°
aniversario de la Cumbre Mundial 2002 sobre Desarrollo Sostenible (CMDS) en
Johannesburgo. Este evento representa una oportunidad histérica para definir las vias para
un mundo mas seguro, mas equitativo, mas limpio, mas verde y mas prospero para todos.
Veinte afios después de la Cumbre de la Tierra en Rio en 1992, donde los paises
adoptaron la Agenda 21. (Biblioguias , 2020)

Simultaneamente, en la conferencia Rio+20 en Rio de Janeiro llevada a cabo en 1992 tuvo como
fundamentacion el aseguramiento de la creacién de mecanismos de mitigacion para construir un
mundo prdspero para la generaciones actuales y futuros, ademas fueron pieza clave para la
estructuracion de la agenda 21, seguido de la conferencia dada en el afio 2015, donde se promulgo

la agenda 2030 con 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Durante los Gltimos meses de 1997 y primeros de 1998, diversas organizaciones no
gubernamentales (ONGS), agentes de la inversion responsable, en asociacién con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, celebran una serie de
reuniones con el objetivo de confeccionar una guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad. Tras conseguir la participacion activa de corporaciones, organizaciones
contables, asociaciones empresariales, universidades y otros nucleos de interés en todo el
mundo, se constituye la Glogal Reporting Initiative con la misién de elaborar y difundir
la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad. La primera version de la
Guia, aparecio en junio de 2000 y fue objeto de diversas correcciones hasta que,
coincidiendo con la Cumbre de Johanesburgo, tuvo lugar la presentacién de la versién de
2002. (Domench, 2018)

De esto sigue, las llamadas memorias de sostenibilidad que fueron creadas gracias a un conjunto
de organismos a nivel internacional en compafiia con diferentes compafiias y asociaciones
organizacionales para elaborar informes de acuerdo a unos indicadores con aspectos en materia

econdmica, social y medioambiental, constituyendo estandares de la Global Reporting Inititative.

La responsabilidad social empresarial (RSE) surge entre el siglo XIX y XX como una
participacion voluntaria de las empresas frente a la influencia y resolucion de conflictos
que tiene la sociedad, de tal forma que aportan en el desarrollo y sostenibilidad de la
misma, mediante la creacion de normas y pautas dadas por las alianzas entre gobierno y
empresas que les permitan lograr tal fin. (Flérez, 2020, pag. 2)



En contraste con, los mecanismos elaborados a nivel internacional, también es importante
mencionar que la responsabilidad social empresarial surge como iniciativa que invita a las
empresas a ejercer practicas de manera sostenible, donde las mismas a través de sus reportes o
informes, dar a conocer su sistema de gestion en las tres dimensiones (social, econémico y
medioambiental). Agregando a lo anterior, se hace mencion a los grupos de interés que a su
vez cumplen un rol en materia de responsabilidad social empresarial en cuanto a la toma
decisiones dentro del gobierno corporativo de la organizacion, donde los mismos pueden
recibir afectaciones ya sea positivas 0 negativas.

En este contexto, se define a la gobernanza como la distancia entre las demandas sociales
y la capacidad y eficiencia del sector publico para cumplirlas. Frente a la busqueda de un
sistema democratico fuerte, plantea que para constituir un orden internacional estable y
mejorar las relaciones interregionales, es condicion esencial contar con un buen sistema
politico. (Urriza , Melisa, Acufia, & Subota , 2018, pag. 1)

De igual manera, las partes interesadas y las practicas de gobernanza desde sus inicios
fueron enfocados en el sector publico por las complejidades que el mismo ha tenido durante el
tiempo, sin embargo, desde el tema organizacional esté direccionado a las buenas practicas en
cuanto a la gerencia de la compafiia en concordancia con una serie de principios y las
relaciones que existen entre las partes interesadas.

Es posible distinguir cuatro grandes raices que forjan el concepto de gobernabilidad, a
saber: (1) los trabajos encargados por la Comisién Trilateral desde los 70; (2) la
aplicacion del concepto al entendimiento de los procesos de transicion a la democracia;
(3) su uso por los organismos internacionales; y (4) su utilizacidn en la explicacion de la
construccion europea. (Prats, 2007, pag. 2)

En conclusion, el concepto de gobernanza ha sido esencial tanto en procesos de origen politico,

por el cual el mismo se ha destacado. Y, su definicion ha sido clave para adelantar procesos a nivel

internacional que han sido decisivos en la historia, especialmente empleado por organismos

publicos.



Marco conceptual

La sostenibilidad es un atributo de los sistemas abiertos a interacciones con su mundo

externo. No es un estado fijo de constancia, sino la preservacion dindmica de la identidad

esencial del sistema en medio de cambios permanentes. Un nimero reducido de atributos

genéricos pueden representar las bases de la sostenibilidad. Las distintas situaciones y

estrategias relacionadas con en cuanto al desarrollo pueden clasificarse de acuerdo con

aspectos tales como la calidad de vida, el crecimiento econémico material y el

crecimiento econémico no material. (Gallopin, 2003, pag. 40)

Conforme a, se puede interpretar que la sostenibilidad esta enfocada a estudiar los sistemas

abiertos y su interaccion con el mundo externo debido que en ella se realizan determinados procesos
para llevar a cabo el desarrollo que es propio de la vida humana como tal, refiriéndose a aspectos

con respecto a dar respuesta a las necesidades surgidas para garantizar la calidad de vida.

Todos los sistemas vivos son cambiantes y lo fundamental no es eliminar los cambios
sino evitar la destruccion de las fuentes de renovacion, a partir de las cuales el sistema
puede recuperarse de las inevitables tensiones y perturbaciones a que esta expuesto
debido a su condicidn de sistema abierto. (Gallopin, 2003, pag. 24)

En concordancia con lo anterior, es importante resaltar que el concepto hace énfasis en que la
proteccion al sistema abierto, es decir, al medio ambiente, es fundamental ya que esta
constantemente expuesto a efectos contraproducentes por parte del mundo externo, donde se ha
provocado diferentes perturbaciones o alteraciones a lo largo del tiempo. Por lo cual, la
sostenibilidad ha tenido como objetivo implementar e impulsar mecanismos de mitigacion para

frenar estos efectos negativos, ya que en algunos casos resultan ser irreversibles.

La aceptacion generalizada del propésito de hacer mas sostenible el desarrollo econémico
es, sin duda, ambivalente. Por una parte, evidencia una mayor preocupacion por la salud
de los ecosistemas que mantienen la vida en la Tierra, desplazando esta preocupacién
hacia el campo de la gestién econémica. (Naredo, 1996, pag. 2)

Se infiere que, el desarrollo econdémico, asi como ha permitido la evolucion y transformacion en
los diferentes aspectos de la vida humana, también ha traido consigo una serie de externalidades que
han perjudicado altamente a los ecosistemas y por ende a la vida que habita en ellos. Por ello, los
recursos gue estos mismos proveen son de caracter esencial para que el sistema econdmico salga a
flote, pero no hay rol de responsabilidad frente a estos factores negativos que son el resultado de las

actividades econdmicas.



El lento crecimiento econdmico mundial, las desigualdades sociales y la degradacion
ambiental que son caracteristicos de que la realidad actual presenta desafios sin
precedentes para la comunidad internacional. En efecto, la opcién de continuar con los
mismos patrones de produccion, energia y consumo ya no es viable, lo que hace necesario
transformar el paradigma de desarrollo dominante en uno que se incline por la via del
desarrollo sostenible, inclusivo y con visién de largo plazo. (Naciones Unidas, 2018, pag.
7)

En consecuencia, en la actualidad se presentan diferentes problematicas globales que afectan por
decirlo asi, no solamente a la naturaleza sino a el establecimiento de diferentes aspectos
fundamentales del mundo como tal, a nivel econémico, social y cultural. Por lo cual, no es viable
continuar con el mismo sistema de vida ya que provocaria un caos que conduciria a una crisis; en
resumen, el paradigma alterno al establecido, resultaria mucho mas beneficioso para contribuir con

el bienestar a nivel general.

Frente a estos desafios, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, junto con un
gran numero de actores de la sociedad civil, el mundo académico y el sector privado,
entablaron un proceso de negociacion abierto, democratico y participativo, que resultd en
la proclamacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en septiembre de 2015. La misma, que incluye 17 Objetivos y 169
metas, presenta una visién ambiciosa e integra sus dimensiones econémica, social y
ambiental. (Naciones Unidas, 2018, pag. 7)

Por esta razon, diferentes organismos a nivel mundial han protagonistas de diversas iniciativas
para cumplir con lo pactado frente al desarrollo sostenible, donde en el afio 2015 se proclamé la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible, incluyendo 17 objetivos a partir de dimensiones a nivel
econdmico, social y ambiental. Ademas, resulta ser muy visionaria para establecer una relacion de
armonia entre el modelo econdmico, la sociedad y la naturaleza, prevaleciendo a las comunidades

vulnerables y poco privilegiadas.



Ilustracion 2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Informacién tomada de (Naciones Unidas, 2018) https://bit.ly/3HWQKk41

En la informacidn ilustrada anteriormente, se presentan los 17 objetivos que contienen la agenda
2030 de desarrollo sostenible, en donde se puede inferir que todos aquellos postulados fueron
establecidos para a favor de la comunidad y el medio ambiente. Ademas, se ven involucrados temas
gue asi como han sido transcendentales, también han sido muy luchados por parte de sus
protagonistas como lo son la igualdad de género, la reduccion de las desigualdades y la paz, justicia
e instituciones; puesto que en el trascurrir del tiempo han ocurrido diferentes situaciones, luchas y
movimientos para gue las personas pueden obtener mas una igualdad, una equidad para todos sin

importar su raza, su color de piel, sus preferencias sexuales, su identidad de género, etc.


https://bit.ly/3HWQk41

Recordando que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, entre otras cosas,
reconoce la importancia de aprovechar los mecanismos de seguimiento y examen
existentes en el plano regional y de dejar un margen normativo suficiente, alienta a todos
los Estados Miembros a que determinen cudl sera el foro regional mas adecuado para su
participacion, alienta también a las comisiones regionales de las Naciones Unidas a que
continden prestando asistencia a los Estados Miembros a este respecto, y establece
principios rectores para los procesos de seguimiento y examen a todos los niveles,
tomando en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo
nacionales. (Naciones Unidas, 2018)

En esa misma linea, se hace énfasis y a su vez un reconocimiento a los adelantos que han
surgido entorno al cumplimiento de los principios del desarrollo sostenible, debido a que es una
responsabilidad de los Estados para llevar a cabo también estos objetivos de manera adecuada para
gue exista un cumplimiento y un beneficio para los ciudadanos, acogiendo las diferentes medidas
y/o mecanismos establecidos para ejecutar todo lo relacionado en cuanto a estos objetivos ya

nombrados.

Por otra parte, desarrollando un poco mas los mecanismos dados para que los paises y por ende
las empresas puedan acogerse de manera voluntaria ante los postulados del desarrollo sostenible,
existe un mecanismo a nivel internacional llamado Global reporting Initiative, que consisten en
“Las memorias de sostenibilidad contienen informacion sobre la incidencia de las organizaciones,
ya sea esta positiva o negativa, en el medio ambiente, la sociedad y la economia”. (Global
Reporting Initiative GRI, 2013)

La Guia engloba los tres elementos de sostenibilidad tal y como se aplican a una
organizacion: econémico, medioambiental y social. Su principal objetivo es suministrar
pautas de informacidn que presenten una vision clara del impacto humano y ecol6gico de
la empresa para que los responsables de tomar decisiones sobre inversiones, compras y de
todo tipo, se encuentren suficientemente informados. En Ultima instancia, el objetivo final
de la Guia es ayudar en la elaboracién de un informe con vocacién de complementar y no
de sustituir a otros informes elaborados por las empresas, como los especificamente
financieros. (Domench, 2018)

Por consiguiente, la guia esta planteada desde las tres dimensiones (econémico, medioambiental
y social), para ayudar a las organizaciones dentro de su planificacion de proyectos y objetivos a
considerar la revelacion de sus actividades entorno a estos aspectos, influyendo en temas propios de
sostenibilidad para la elaboracion de informes no solamente de tipo financiero, también de temas

sobresalientes en materia ambiental y social.

lustracion 3 Contenido de memoria de sostenibilidad
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Informacion tomada de (Domench, 2018)

Con respecto a lo anterior presentado, corresponde a contenidos basicos generales obligatorios
donde se pueden observar temas de conformidad esencial y exhaustiva. Por un lado, se relacionan
tematicas como el perfil de la organizacion, aspectos materiales y cobertura, perfil de la memoria;
que, en tanto de conformidad esencial y exhaustiva, evidencia de manera similar el alcance que
cada una de estos contiene, y por ende los datos que estan inmersos en la guia propuesta. De igual
manera, en el componente de sistemas de gestion y estructura de gobierno, se presentan
componentes como informacion general sobre el enfoque de gestion. Por ultimo, es pertinente

obtener un conocimiento apropiado para la aplicacién e inclusién de los contenidos sectoriales GRI.

Los indicadores de referencia son la medida de un aspecto concreto utilizado para
demostrar cdmo actlla una organizacién. Pueden ser cuantitativos (toneladas de
emisiones, consumo de agua, etc.) o cualitativos (descripcion de los procedimientos
utilizados por la entidad para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en las
operaciones de la entidad). Un aspecto se describe mediante uno o varios indicadores. A
Su Vez, uno o varios aspectos constituyen una categoria. Por lo tanto, las categorias son
las reas o agrupaciones de aspectos sociales, medioambientales o econémicos que
afectan a las partes interesadas. (Domench, 2018)

De igual manera, los indicadores de referencia en la guia es la forma en como se revela la
informacion en la memoria presentada por la organizacion. En la cual, se presentan datos

cuantitativos y cualitativos para un mayor entendimiento y alcance de los temas que intervienen en



la organizacion en diferentes aspectos, también se plantean en forma de categorias para plasmar la
dimension social, medioambiental y econémica. Con el objeto de evaluar su incidencia en cada uno

de estos planteamientos.

Acordar a nivel internacional los contenidos y los sistemas de medida favorece la

accesibilidad y la comparabilidad de la informacion que se incluye en las memorias de

sostenibilidad y, por consiguiente, mejora la calidad de la informacién para que los

grupos de interés tomen las decisiones pertinentes. (Global Reporting Initiative GRi,

2013, pag. 3)

Asimismo, los contenidos publicos entorno a la guia son de suma importancia porque permite a

los usuarios conocer la gestion y los procesos ejecutados por la organizacion, favoreciendo a una
asertiva toma de decisiones para los respectivos grupos de interés, favoreciendo en la confiabilidad

de la misma.

Igualmente, a nivel nacional, Colombia cuenta con una la “Guia Técnica Colombiana 1807,
aprobada por el consejo directivo de ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion), que consiste en “proporcionar directrices para un enfoque de gestion socialmente
responsable y comparte principios comunes con otros sistemas e instrumentos de gestion, el
impacto de la organizacion se extiende a las partes interesadas (stakeholders) tanto en el &mbito
externo”. (Guia Técnica Colombiana GTC 180, 2008, pag. 1). Por lo cual, es una guia para las
organizaciones enfocadas en promover y enfatizar la responsabilidad social empresarial, emitiendo

informes de acuerdo a los principios de la misma.

Entendiéndose como responsabilidad social un compromiso voluntario y explicito que las
organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas gue se generan
con las partes interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo humano integral, ésta
permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y
equilibrio. (Guia Técnica Colombiana GTC 180, 2008)

En primera instancia, la responsabilidad social es entendida como la encargada de proteger los
intereses comunes de las partes interesadas (stakeholders), direccionandose en prevalecer el
desarrollo econémico, pero a su vez garantizando un equilibro entre los aspectos sociales,

econdmicos y medioambientales, permitiendo que cada uno surja sin afectar sus procesos.

Se llaman partes interesadas (stakeholders) aquellos grupos de actores que afectan o se
afectan por la actividad de la organizacién. Dicha afectacién se manifiesta en términos de
intereses y expectativas comunes o complementarios, como de impactos negativos
reciprocos. (Guia Técnica Colombiana GTC 180, 2008, pag. 10)



Se entiende que, las partes interesadas (stakeholders) son unos determinados actores que tienen
un rol especifico en la organizacion, donde el mismo se puede ver afectado de acuerdo a las

expectativas y acciones de la misma, también pueden intervenir y ejercer algun tipo de control.

Ilustracion 4 Objeto y campo de accion de la GTC 180
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Informacidn tomada de (Guia Técnica Colombiana GTC 180, 2008, pag. 1)

En la ilustracion anterior, se trae a coalicion el objetivo y campo de accion de la guia técnica
colombiana, que consiste basicamente en la vinculacion de la gestion socialmente responsable a las
partes interesadas (stakeholders), logrando llegar a un conceso en cuanto a la toma de decisiones
con respecto a la organizacién, implementando planes estratégicos para hilar adecuadamente un
accionar mas consciente entorno a las externalidades causadas llegando al caso de ocasionarlas.
Para cumplir satisfactoriamente los objetivos planteados de acuerdo a las politicas establecidas,

logrando una adecuada comunicacion y relacién con los grupos de interés.

lustracion 5 Consideraciones sobre de las partes interesadas de la GTC 180
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En la informacion presentada anteriormente, se realiza las consideraciones sobre las partes
interesadas (stakeholders), donde interviene las relaciones con otras organizaciones, empleados,
duefios, usuarios, comunidad y el Estado, teniendo en cuenta el contexto y la perspectiva de cada
uno de estos. lgualmente, se puede encontrar en el gobierno y en sus politicas establecidas de la
organizacion diferentes practicas que estan asociadas con estos grupos de interés, desde las

dimensiones (social, ambiental y econémica).

Las siglas ESG, que responden en inglés, a las palabras Enviromental, Social y Governance,
(ambiental, social y gobernanza) en la practica, hacen referencia a los factores que
convierten a una compafiia en sostenible a traves de su compromiso social, ambiental y de
buen gobierno, sin descuidar nunca los aspectos financieros. Acertar en la identificacion,
gestion y medicion de los criterios ESG dentro de una empresa tiene ya repercusiones
directas en su capacidad para recibir inversion, en su reputacién y, por extension, en la
sostenibilidad del negocio. (Deloittte, 2021)

Teniendo en cuenta, el marco ESG es complementario a la revelacion de informacién mediante
la elaboracion de informes de sostenibilidad ya que evidencia las buenas practicas y las diferentes
estrategias que demuestran el compromiso genuino frente a la responsabilidad social y empresarial;
logrando identificar mediante acciones, las decisiones tomadas por parte del gobierno corporativo

en materia ambiental y social.



Criterios

«Impacto positivo en el Sociales «Gobierno Corporativo
entorno — +Calidad corporativa,
«Acciones para reduccir -Condiciones laborales y cultura y procesos de
la contaminacion y la de respecto a los gestion

generacion de residuos derechos humanos
«Proteccién y promocion
de una empresa diversa

Criterios Criterios de
Ambientales Buen Gobierno

Informacion adaptada de (Deloittte, 2021)

De acuerdo con, la misma contiene una serie de principios o criterios ambientales, sociales y de
buen gobierno, donde también se nombran algunos ejemplos que se resumen de qué manera se
pueden aplicar o evidenciar los criterios propuestos por el marco ESG, al momento de presentarlas
o darlas a conocer al publico, puesto que promueve la revelacion de datos de manera contundente y
responsable para influir de manera positiva al entorno. Por otro lado, un aspecto importante en la
organizacion, es su gobernanza, ya que es el vehiculo para lograr una gestion que permita una

adecuada de decisiones que favorezca todos los grupos de interés.

El aspecto de la gobernanza tiene como objetivo examinar la forma en que una corporacion se
autogestiona o cOmo se gobierna una empresa. La gobernanza responsable en una empresa
engloba los esfuerzos relacionados con la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento.
Esto incluye el uso de métodos de contabilidad precisos y transparentes, la busqueda de la
diversidad en la seleccion de su liderazgo, evitando los conflictos de intereses, la rendicién de
cuentas a los accionistas, evitando cualquier actividad ilegal, y mas. Las relaciones con las partes
interesadas son fundamentales para las iniciativas de gobernanza, ya que la organizacion trabaja
para ganarse la confianza a través de la transparencia y la responsabilidad. (Starr, 2022)

De igual forma, la gobernanza es interpretada como algo sustancial para llevar a cabo un
gobierno con una alta gerencia dentro del mismo, fundado en principios como la transparencia
y el establecer adecuadas relaciones con los diferentes stakeholders, teniendo de ante mano
una vigilancia acompafiada determinados técnicas para lograr con la vision de la organizacion.

La empresa, a través de su junta directiva o instancia equivalente, debe definir los
propdsitos, objetivos, politicas y estrategias de sostenibilidad, y debe adoptar mecanismos
adecuados para el seguimiento y materializacion de la politica y estrategias de



sostenibilidad. adoptando mecanismos adecuados para asegurar una efectiva comunicacion
e interaccion con sus diferentes grupos de interés sobre el enfoque de sostenibilidad y los
resultados obtenidos, garantizando la proteccion de los derechos humanos y evaluar y
gestionar de forma responsable los riesgos asociados a su afectacion. Asumiendo un
compromiso con la equidad de género. (Bancoldex, 2022)

A su vez, las précticas de gobernanza hacen referencia a las reglas, procedimientos y
politicas de buen gobierno corporativo de la organizacion a favor de la sostenibilidad, donde
exista una estructura y composicién del mismo en direccion del fortalecimiento de los
acuerdos y/o compromisos en materia ambiental y social.

La buena gobernanza, implica un compromiso con el desarrollo sostenible y debe regirse
como minimo por los principios de responsabilidad para que las empresas respondan por
sus actos, la transparencia para dar a conocer las acciones y comportamientos, evitando
secretismos y evadir responsabilidades, y la participacion al establecer mecanismos claros
de involucramiento de los grupos de interés en la toma de decisiones. (Martinez, 2019)
No obstante, es importante realizar un énfasis con respecto a la gobernanza y su influencia al
momento de cumplir con los principios del desarrollo sostenible, puesto que permite desde su
funcién ayudar en la implementacion desde las politicas por parte de la organizacion a tener en
cuenta el desarrollo de estrategias para cumplir con el compromiso social y ambiental frente a la

comunidad general, de acuerdo a la toma de decisiones con los actores involucrados.



Marco legal

Decreto 1595 de 2015 - normas relativas al Subsistema Nacional de la Calidad

En lo relacionado con el Servicio de Normalizacion, ICONTEC es asesor del Gobierno
Nacional de acuerdo con los Decretos 767 de 1964 y 2416 de 1971 y fue reconocido por
el Gobierno Colombiano como Organismo Nacional de Normalizacion mediante el
Decreto 1595 de 2015 y por otros decretos preliminares. En este campo, la mision del
ICONTEC es promover, desarrollar y guiar la aplicacién de Normas Técnicas
Colombianas y deméas documentos normativos para la obtencion de una economia éptima
de conjunto, el mejoramiento de la calidad y facilitar las relaciones cliente-proveedor a
nivel empresarial, nacional o internacional. (ICONTEC, 2019)

Que, en virtud de lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de
la Direccién de Regulacion, debe emitir concepto previo al tramite de notificacion
respecto de los proyectos de reglamentos técnicos y de procedimientos de evaluacion de
la conformidad que vayan a ser expedidos por las autoridades con facultades de
regulacién en esta materia. (Decreto 1595 de 2015, 2021)

Que el Subsistema Nacional de la Calidad tiene como objetivos fundamentales promover
en los mercados, la seguridad, la calidad, la confianza, la productividad y la
competitividad de los sectores productivo e importador de bienes y servicios, y proteger
los intereses de los consumidores, en los asuntos relativos a procesos, productos y
personas. (Decreto 1595 de 2015, 2021)

Guia Técnica Colombiana (GTC 180 de 2008)

La GTC 180 de 2008 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2008 — 06 — 25 de ICONTEC
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion) que es organismo nacional de
normalizacidn, segun el Decreto 2269 de 1993. Esta guia proporciona directrices para un enfoque
de gestion socialmente responsable en las organizaciones y comporte principios comunes con otros
sistemas e instrumentos de gestion. Por tanto, forma parte de una gestién voluntaria que va mas alla
del marco legal, que corresponde a una época en que las organizaciones y la comunidad
internacional estan adquiriendo a una nueva comprension de la importancia de crear un entorno
equitativo y sostenible para el desarrollo y el bienestar de las personas. (Guia Técnica Colombiana
GTC 180, 2008)

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. El proceso de desarrollo
econdmico y social del pais se orientara segun los principios universales y del desarrollo sostenible
contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y
Desarrollo. (LEY 99 DE 1993, 1993)



Ley 164 de 1994
Por medio de la cual se aprueba la "Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico", hecha en Nueva York el 9 de mayo de 1992.

Reconociendo que los cambios del clima de la tierra y sus efectos adversos son una
preocupacion comun de toda la humanidad, preocupadas porque las actividades humanas han ido
aumentando sustancialmente las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmésfera, y
porque ese aumento intensifica el efecto invernadero natural, lo cual dara como resultado, en
promedio, un calentamiento adicional de la superficie y la atmosfera de la tierra y puede afectar
adversamente a los ecosistemas naturales y a la humanidad, tomando nota de que, tanto
histéricamente como en la actualidad, la mayor parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero del mundo, han tenido su origen en los paises desarrollados, que las emisiones per
cépita en los paises en desarrollo son todavia relativamente reducidas y que la proporcion del total
de emisiones originada en esos paises aumentara para permitirles satisfacer a sus necesidades
sociales y de desarrollo, conscientes de la funcion y la importancia de los sumideros y los depdsitos
naturales de gases de efecto invernadero para los ecosistemas terrestres y marinos, tomando nota de
que hay muchos elementos de incertidumbre en las predicciones del cambio climatico,
particularmente en lo que respecta a su distribucién cronoldgica, su magnitud y sus caracteristicas
regionales, reconociendo que la naturaleza mundial del cambio climatico requiere la cooperacion
mas amplia posible de todos los paises y su participacion en una respuesta internacional efectiva y
apropiada, de conformidad con sus responsabilidades comunes pero diferenciadas sus capacidades

respectivas y sus condiciones sociales y econdmicas. (Ley 164 de 1994)



Marco espacial

En 1995, con la politica nacional de masificacion del gas natural, el Ministerio de Minas y
Energia otorg6 concesiones exclusivas para la prestacion del servicio publico en diferentes zonas
del pais, proceso dentro del cual se crearon las empresas Gases del Quindio, Gas de Risaralda y
Gas Natural del Centro; para la prestacion del servicio en los departamentos de Quindio,
Risaralda y Caldas. En diciembre de 1997, las tres empresas iniciaron el suministro de gas
natural a los primeros usuarios en los municipios de Balboa, La Tebaida y Villamaria. En marzo
de 2009, los accionistas dieron paso al proceso de fusién de las tres empresas mediante la
creacion de una nueva compafiia fortalecida y conocida actualmente como EFIGAS, la cual a la
fecha brinda calidad de vida en 32 poblaciones del eje cafetero. (Efigas, 2022)

Del mismo modo, la empresa Efigas desde un principio fue un conjunto entre los departamentos
del eje cafetero, y a través del tiempo sus accionistas decidieron realizar una fusion entre las tres,
convirtiéndose en la compafiia encargada de abastecer de gas natural a los habitantes de los mismos,

de acuerdo a los lineamientos establecidos por parte del gobierno nacional.

Mision:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y competitividad de nuestros clientes, y al
desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos, con un modelo integral de negocios
asociados a energia, servicios y financiacién, orientado por la excelencia en la gestién. (Efigas,
2022)

Vision:
Consolidar nuestro modelo integral de negocios, asociados a energia, servicios y financiacion,

con soluciones innovadoras Yy altos niveles de excelencia en la gestién, caracterizandonos como
una organizacion responsable y sostenible. (Efigas, 2022)



lustracion 6 Valores de la empresa Efigas

Vocacion
de servicio

Valores Respeto

Compromiso

Informacion tomada de (Efigas, 2022)

En la ilustracion presentada anteriormente, la empresa en el desempefio de su labor tiene seis
principios fundamentales para ejecutar sus tareas de manera integra y eficiente, actuando de
manera ética y con sentido de pertinencia con la comunidad.

Sostenibilidad

EGIGAS es una empresa que ofrece un modelo integral de negocios asociados a energia,
servicios y financiacidén, comprometida a preservar los recursos en pro del bienestar de las
futuras generaciones, fomentando la conciencia ambiental, social, de seguridad y salud, y
gestionando los riesgos de nuestra operacién. La labor esta enmarcada en relaciones calidas,
transparentes y efectivas con los grupos de interés, comportamientos éticos y el cumplimiento
con los requisitos legales y otros aplicables, orientados a la excelencia, asegurando la
rentabilidad y el crecimiento econémico de la organizacion. (Efigas, 2022)

Desde el 2015, desde hace 6 afios se reporta de forma anual un informe de sostenibilidad
acogido los lineamientos del estandar GRI, cumpliendo la opcidn esencial, no obstante, desde el
2021, se gesta por primera vez el proceso de verificacion externa dada por Icontec,
adicionalmente los datos e informacion aqui contenidos se soportan en los estados financieros
certificados por Ernst & Young, empresa externa de revisoria fiscal. (Efigas, 2022)



Es por esto que como compafiia se da cumplimiento a la legislacion aplicable en gestion
ambiental, social, de seguridad y salud en el trabajo y regulacién de gas, abordando riesgos y
oportunidades asociados desde el &rea legal, donde se atienden de forma oportuna los
requerimientos juridicos de la organizacion y los entes externos; se asegura la revision legal con
los equipos de forma interdisciplinaria y la consolidacion de la normatividad aplicable en una
herramienta de facil acceso para los colaboradores de la organizacion. (Efigas, 2022)

En definitiva, la empresa ha implementado de acuerdo a la guia “Global Reporting Initiative”,
los principios de sostenibilidad, revelando informacion financiera y no financiera a partir de los
lineamientos establecidos por la misma, con ayuda de una auditoria por parte de una empresa
externa para la verificacion y cumplimiento de los estandares. En los informes elaboradores se

presenta de acuerdo a las categorias y aspectos segun el GRI.

Trabajadores
Tabla 1 Trabajadores de la empresa Efigas
Afo N° de empleados N° de empleados % de hombres | % de mujeres
directos indirectos
2020 392 49 53.07% 49.93%
2021 401 53 51.76% 48.23%

Informacidn tomada de (Efigas, 2022)

En la informacidn presentada anteriormente, se muestra los datos con respecto al nimero de
trabajadores en los afios 2020 y 2021, donde se puede interpretar que obtuvo un mayor ndmero
de empleados directos y también un mayor porcentaje con respecto a que en la organizacion
labora un alto nimero de hombres.

Efigas identifica, valora y estimula el talento humano para abrir espacios enfocados en el
crecimiento de sus colaboradores, su desarrollo integral y una carrera profesional en un
ambiente seguro, saludable y positivo, en donde cada uno pueda ser altamente productivo
en el contexto de las metas y objetivos del negocio en paralelo a su realizacidn personal.
(Efigas, 2022)

En definitiva, Efigas por su parte impulsa al crecimiento de sus empleados, impulsandolos a
crecer y fortalecer sus capacidades para que cada uno de estos pueda formarse y convertirse en
profesionales de alto valor, para obtener un mayor nimero de oportunidades en la empresa.



Disefio metodoldgico
La investigacion referente al analisis de las practicas de gobernanza en el informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A, se desarrolla en
base al método de investigacion deductivo ya que “es una aproximacion que utiliza la l6gica o
razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta se derivan expresiones ldgicas
denominadas hipGtesis que el investigador busca someter a prueba. (HERANDEZ SAMPIERI,
FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014, pag. 92)

Por lo anterior, el método de investigacion es deductivo porque fue elegido a partir que se
abord6 desde la tematica principal, describiendo aspectos como el concepto de sostenibilidad y sus
diferentes aspectos que son clave para entender el prop6sito de la misma, suministrando un contexto
que permite hacer la relacion con los informes de sostenibilidad, que en este caso, son de acuerdo a
la metodologia de la guia Global Reporting Initiative, y, por ultimo, se trae como objeto de analisis
la gobernanza, y por ello, se escoge el informe de sostenibilidad generado y publicado por la
empresa EFIGAS S.A. para evidenciar desde el contexto empresarial de que manera se gestiona y

se lleva a cabo lo nombrado anteriormente.

A su vez, el enfoque de investigacion es mixto (cualitativo y cuantitativo) entendido
como:

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de
manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con
cada estudio. (HERANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 2014, pag. 7)

Una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comprobar y
predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias. Por eso, se recolectan datos
con instrumentos estandarizados y validados, para demostrar su confiabilidad; de esa
manera se acota intencionalmente la informacién, midiendo con precision las variables
del estudio. (HERANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 2014, pag. 7)

Por lo cual, el enfoque de investigacion mixto fue desarrollado en vista de que se tomaron
en cuenta diferentes teorias y se extrajo elementos importantes para la descripcién del
contexto detalladamente, donde se desarrollaron ideas que fueron apoyadas y sustentadas
en base a estas teorias, ademas, se tomaron en cuenta datos y cifras del informe de
sostenibilidad de la empresa para lograr una interpretacién mas certera acerca de los
diferentes mecanismos que la misma ha adaptado referente a la sostenibilidad.



Seguidamente, la misma se desarrolla de manera descriptiva — analitica; ademas se tiene en

cuenta el analisis de contenido, es decir:

Especifica propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Son Utiles para mostrar con
precision los a&ngulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. son Utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
(HERANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014,

pag. 92)

El tipo de investigacion es realizado de manera descriptiva — analitica en razén de que se centra
principalmente en estos dos elementos, puesto que, el propésito y el objetivo en realizar un analisis
de los hallazgos una vez haber hecho la descripcién de los contenidos GRI evidenciados en el
informe de sostenibilidad por parte de la empresa, donde esto se logra conociendo el concepto de
gobernanza y su rol en relacién al cumplimientos de estos estandares propuestos en la guia de la

Global Reporting Initiative.

El propdsito basico del analisis es la identificacion de determinados elementos componen
tes de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras,
frases, parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos, medidas de
espacio, medidas de tiempo, simbolos, etc. y su clasificacién bajo la forma de variables y
categorias para la explicacion de fendmenos sociales bajo investigacion

Ademas, el analisis de contenido fue empleado de manera que fue apoyado por el software
ATLAS.i, ya que este, es una herramienta que facilita el proceso de identificacion de patrones con
mayor relevancia en el informe, que a través de una lluvia de palabras se exponen y se da una
interpretacién donde se concluye si efectivamente la organizacion en su informe y en su accionar

realiza o no practicas sostenibles.

Finalmente, los instrumentos de recoleccién y andlisis de informacion corresponden
revision de la literatura a través de repositorios de paginas web “consiste en detectar,
consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Gtiles para los prop6sitos del estudio,
de los cuales se extrae y recopila informacién relevante y necesaria para el problema de
investigacion”. (HERANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA
LUCIO, 2014, pag. 92)

Por lo cual, estos instrumentos nombrados anteriormente fueron empleados en la investigacion

debido a que se hizo una revisién a la literatura, puesto que la informacion en su totalidad se extrajo



de las diferentes bases de datos en la web, con el fin de dar un sustento que demuestre confiabilidad

y veracidad en lo que se expone.

Y, serdn como se esquematiza, a continuacion:

lustracion 7 Disefio metodologico

Especifica propiedades y
caracteristicas

Forma de razonamiento y
conclusiones logicas y
validas

Recopilacion de
informacion sobre
diferentes variables

Exploracion de hallazgos
cuantitativos y
cualitativos

Fuente: elaboracion propia

Tipo de Investigacion
Descriptivo — analitico
Analisis de Contenido

Metodo de investigacion
Deductivo

Instrumento de Recoleccion
Repositorio de paginas web

Enfoque de Investigacion
Mixto (cualitativo y
cuantitativo)




Tabla 2 Resultados

Resultados esperados

acerca de las
préacticas de

gobernanza y

Disertacion

acerca de las

Titulo de la Objetivo Objetivos Resultados Tiempo
investigacion general especificos esperados
Andlisis de Analizar las Describir el Descripcion del | e Febreroy
las practicas | practicas de informe de informe de marzo de
de gobernanza en el sostenibilidad sostenibilidad 2023
gobernanza informe de del Global del Global
en el informe | sostenibilidad Reporting Reporting
de del Global Initiative Initiative (GRI)
sostenibilidad | Reporting (GRI) de la de la empresa
del Global Initiative (GRI) empresa EFIGAS S.A
Reporting de la empresa EFIGAS S.A para el periodo
Initiative EFIGAS S.A para el 2021
(GRI) de la para el periodo periodo 2021
empresa 2021 Identificar las
EFIGAS S.A précticas de Identificacion de
para el gobernanza las précticas de
periodo 2021 dentro del gobernanza
informe de dentro del
sostenibilidad informe de
del Global sostenibilidad o  Abril y mayo
Reporting del Global 2023
Initiative Reporting
(GRI) de la Initiative (GRI)
empresa de la empresa
EFIGAS S.A EFIGAS S.A
para el para el periodo
periodo 2021 2021
Disertar




dentro del précticas de
informe de gobernanza y
sostenibilidad dentro del
del Global informe de
Reporting sostenibilidad
Initiative del Global
(GRI) de la Reporting e Junioy julio
empresa Initiative (GRI) de 2023
EFIGAS S.A de la empresa
para el EFIGAS S.A
periodo 2021 para el periodo
2021

Fuente: elaboracion propia

Con respecto con la informacion presentada anteriormente, los resultados esperados de acuerdo
al desarrollo de la investigacién, por lo cual se ven reflejados en el objetivo general y objetivos
especificos de la misma, ademas se presenta un cronograma donde se proyecta el tiempo estimado

de ejecucion.

Impactos potenciales
Tabla 3 Impactos (CP, MP y LP)

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

o Descripcion del informe de | ¢ Analisis de las practicas de | e Creacion de politica
sostenibilidad del Global gobernanza en el informe publica para apoyar y
Reporting Initiative (GRI) de sostenibilidad del orientar a las empresas en
de la empresa EFIGAS Global Reporting Initiative temas de sostenibilidad,
S.A para el periodo 2021 (GRI) de la empresa de manera que estas

e |dentificacion de las EFIGAS S.A para el conozcan los diferentes
practicas de gobernanza periodo 2021 mecanismos para la
dentro del informe de elaboracion de informes
sostenibilidad del Global revelando datos desde las
Reporting Initiative (GRI) tres dimensiones
de la empresa EFIGAS (ambiental, social y
S.A para el periodo 2021 econdmica). Con el fin de,




Disertacion acerca de las
practicas de gobernanza
dentro del informe de
sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI)
de la empresa EFIGAS
S.A para el periodo 2021

generar conciencia y, por
ende, que las mismas
asuman su respectividad
responsabilidad ante las
posibles repercusiones
que sus actividades
econdmicas puedan causar

en el entorno.

Fuente: elaboracion propia

Segun en la tabla presentada anteriormente, los impactos potenciales se pueden observar desde el
corto hasta el largo plazo, destacando que en el Gltimo de este periodo se tiene como previsto la
creacion de politica publica para asi generar una mayor influencia en el entorno y comunidad, y a su

vez, proteger los derechos que son propios del medio ambiente.



Consideraciones éticas

Tabla 4 Consideraciones éticas

Salvedades, recomendaciones y/o precauciones para el

desarrollo del proyecto de investigacion S| NO

Implica algun tipo de riesgo que afecte la seguridad de los sujetos
de investigacion y de los investigadores y cuales serian las

medidas necesarias para minimizar dichos riesgos

Salvaguarda la dignidad, los derechos, la seguridad y el bienestar

de las personas que se constituyen en sujetos de investigacion

Requiere la obtencion del consentimiento informado de los sujetos
de investigacion (si lo requiere, debe anexar formato de

consentimiento informado)

Garantiza unas condiciones adecuadas de manejo y control del
dolor y la angustia (stress) al involucrar otros seres vivos como los

animales de experimentacion

Respeta el ambiente y los ecosistemas naturales

Garantiza el permiso de las autoridades nacionales competentes
porque involucra actividades de colecta o manipulacion del

recurso biol6gico o introduccion de especies exoticas

Requiere acogerse a la regulacion vigente sobre bioseguridad

porque trabaja con plantas o animales genéticamente modificados

Presenta algun tipo de conflicto de intereses relacionados con las

fuentes de financiacion

Contempla estrategias para la difusion de los resultados a los X

sujetos o comunidades participantes de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia

Segun la informacion anterior, las consideraciones éticas tomadas en cuenta para el desarrollo de
la investigacién son necesarias para identificar las salvedades, recomendaciones y/o precauciones
en el mismo. Como se puede visualizar en la tabla, se diligencia de acuerdo a unos items teniendo
en cuenta que se ejecuta de acuerdo a la ley 23 de 1982 (sobre derechos de autor), que segin la
misma “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras
en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho

comun”. (Congreso de Colombia, 1982).



Cronograma de actividades

Tabla 5 Cronograma de actividades

Titulo del proyecto de

investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Producto(s)
entregable(s) y/o
evidencia(s)

Tiempo

Anédlisis de las practicas de
gobernanza en el informe
de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative
(GRI) de la empresa
EFIGAS S.A para el
periodo 2021

Analizar las practicas de
gobernanza en el
informe de
sostenibilidad del Global
Reporting Initiative
(GRI) de la empresa
EFIGAS S.A para el
periodo 2021

1. Describir el informe
de sostenibilidad del
Global Reporting
Initiative (GRI) de la
empresa EFIGAS S.A
para el periodo 2021

Documento con
descripcion del
informe GRI

Febrero y marzo
de 2023

2. ldentificar las
practicas de gobernanza
dentro del informe de
sostenibilidad del
Global Reporting
Initiative (GRI) de la
empresa EFIGAS S.A
para el periodo 2021

Documento con la
identificacion de las
practicas de

gobernanza

Abril y mayo de
2023

3. Disertar acerca de las
préacticas de gobernanza
dentro del informe de
sostenibilidad del
Global Reporting
Initiative (GRI) de la
empresa EFIGAS S.A
para el periodo 2021

Documento con la
disertacion de las
préacticas de

gobernanza

Junio y julio de
2023

Fuente: elaboracion propia

El cronograma de actividades se presenta de manera que se da conocer el tiempo estimado para

la realizacidon del proyecto de investigaciéon, estipulando informacion relevante del mismo, como lo

son los objetivos a cumplir que seran el resultado del desarrollo y elaboracién de la investigacion.




Tabla 6 Presupuesto

Presupuesto

Elemigg};sde los items Cantidad Costo unitario Sub total Totales
Materiales, Computador portatil 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000,0
insumos,
suministros | Utiles de papeleria 4 $ 4.000,0 $ 16.000,0 1.216.000,0
directos
Ta'egti?e';‘t’;"ano Investigadora 1 $ 12000000 | $1.200.000,0 1.200.000,0
Servicio de internet
Servicio de energia 0
241.
Otros costos [ 1090 600,0
Gastos varios
Total costos del proyecto de investigacion 2.657.600,0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior, se proyecta los costos requeridos para la formulacion y ejecucion de la
investigacion, donde se discrimina por medio de items cada uno de estos con su respectivo costo,
ademas se presenta de acuerdo a los elementos de los costos. En primer lugar, en los materiales,

insumos y suministros directos se pueden encontrar dos de estos (computador portéatil y Utiles de

papeleria); en el talento humano directo, se cuenta con una sola investigadora que fue la encargada

de llevar a cabo dicho proyecto; en otros costos, se pueden encontrar servicios como el de internet y

energia debido a uso permanente a las diferentes bases de datos en la web, transporte en los casos

de desplazamiento hacia otros lugares y en gastos varios se pueden entender como situaciones

donde se requiera algln tipo de objeto y/o servicio no planeado previamente.




lustracion 8 Presupuesto

Presupuesto
$ 1,400,000.0
$ 1,216,000.0 $1,200,000.0
$1,200,000.0
$1,000,000.0
$ 800,000.0
$ 600,000.0
$ 400,000.0
$241,600.0
$ 200,000.0 |
$- S ____ -
Materiales, Talento Otros
insumos, humano costos
suministros directo

directos

Fuente: elaboracion propia

En la grafica anterior, se presentan los costos de manera que se pueden visualizar de mayor a
menor costo, donde de acuerdo a esto, los materiales, insumo y suministros directos tienen un
mayor valor con respecto a los demas componentes, seguido del talento humano y, por Gltimo, otros
costos. Resaltando, que los tres componentes son fundamentes para llevar a cabo los objetivos

propuestos entorno al desarrollo de la investigacion.



Obijetivo especifico 1. Descripcién del informe de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A para el periodo 2021

Resumen

En primer lugar, la empresa EFIGAS publica anualmente el informe de sostenibilidad, que, en
este caso, se procede a describirlo en el periodo que comprende el afio 2021. Por otro lado, la
metodologia empleada se clasifica entre método, enfoque, tipo de investigacion e instrumentos de
recoleccién; donde el método es deductivo, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el tipo de
investigacion es analitico-descriptivo y a su vez, el analisis de contenido que permite identificar
determinados elementos claves en el informe; en instrumentos de recoleccion se tuvo en cuenta la
extraccion de informacion de paginas web. De acuerdo a esto, se puede visualizar que la misma
acoge los estandares o lineamientos de la guia Global Reporting Initiative (GRI), en donde se revela
informacidn siguiendo la metodologia de la GRI 102 (contenidos generales), GRI 103 (enfoque de
gestion), GRI 201 (gestion econdmica), GRI 301 A 308 (gestion ambiental), GRI 400 (gestion
social). Por lo tanto, se procede a realizar una descripcion, en cuanto a, si se da cumplimiento a
dichos lineamientos y de qué manera estos se evidencian en el informe, basicamente en este se
demuestra el para que de los diferentes estandares GRI, teniendo como resultado general en los
contenidos mencionados anteriormente, que la organizacidn se acoge y revela su informacion de
acuerdo a estos, sin embargo, en la mayoria de estos se evidencia que no se expone de manera
detallada y especifica para que asi interpretar y conocer sus practicas y el impacto que estas generan

en el entorno.



Contenidos generales

En primer lugar, el estandar GRI 102 como su nombre lo indica, trata sobre los contenidos
generales de la organizacion “Las organizaciones que elaboren informes de conformidad con los
Estandares GRI deben usar este Estandar, el GRI 102: Contenidos Generales, para aportar
informacidn contextual sobre si misma y sus practicas de elaboracion de informes de
sostenibilidad”. (Global Reporting Initiative , 2016), siguiendo con la metodologia de acuerdo a
este, es una presentacion a nivel general de esta y, por ende, da un informe global con respecto a
todo lo que compone a la empresa.

Segun en el contenido de la GRI 102 (contenidos generales), se puede afirmar que es una guia
para identificar informacidn general de la empresa, como su nombre, la ubicacion de las sedes y
demas; por ello, en relacion con lo divulgado por la organizacion escogida, EFIGAS Gas natural
S.A E.S.P. se presenta segun los estandares comprendidos de la GRI 102-1 y GRI 102-13. Por su
parte, en la GRI 102 -2 (actividades, marcas, productos y servicios) y en relacion al informe de
sostenibilidad elaborado y presentado por la misma, establece que “se enfoca en la compra de gas
natural para la distribucién a través de la red de infraestructura, en los 32 municipios del eje
cafetero, de los cuales 12 municipios son de caldas, 12 de Pereira y 8 de Risaralda.” (EFIGAS ,

2021)

Informacién tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 4)
9 Modelo de negocio integrado EFIGAS

b oad
Construccion
de Redes

Financiacion
No Bancaria

En relacion con, el modelo de negocio empleado esta dirigido a prestar servicios de energia
y financiacién, donde su fuerte es la distribucion y comercializacion de gas, ya que en eso se
basa su actividad econdmica principal y por la cual es reconocida. No obstante, no divulga
informacién con respecto a lo establecido en este estandar, ya que no brinda “una explicacion
de cualquier producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados” (Global Reporting
Initiative , 2016, pag. 7).



Brevemente y segun lo previsto en la GRI 102-3 (ubicacion de la sede).

10 Ubicacion de sede

Avenida Kevin Avenida 30 de
Angel #70-70, Agosto # 32B-41,
Manizales — Caldas. Pereira — Risaralda.

Calle 15 Norte #
12-34, Armenia —
Quindio.

Adaptado de (EFIGAS, 2021, pag. 4)

De igual manera, la GRI 102-4 (ubicacion de las operaciones) por su parte, EFIGAS, solamente

tiene operaciones a nivel nacional, es decir, solo en Colombia y Unicamente en la zona del eje
cafetero.

Donde a disposicién del Contenido 102-5 (Propiedad y forma juridica), “es una empresa de

servicios publicos, principalmente de gas natural y es del sector privado”. (EFIGAS , 2021, pag. 5)
y continuando con contenido 102-6 (mercados servidos) se llega a 64 poblaciones distribuidas
Cuentan con 641.694 usuarios distribuidos en los siguientes mercados:

11 Distribucion de mercado 2021

Residencial 629.296
Comercial 12132
Industrial 226
Vehicular &
Total 641.694

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 5)

De la informacion dada anteriormente, las ubicaciones geograficas se centran en “32 municipios
de los 3 departamentos del Eje Cafetero, entre estas poblaciones se cuenta con 5 resguardos

indigenas Ember& Chami, 4 en el municipio de Riosucio - Caldas y un resguardo en el municipio de



Quinchia - Risaralda.” (EFIGAS , 2021, pag. 5). Y, se ofrecen en los sectores evidenciados en el
grafico anterior, donde se puede deducir que en donde mayor se presta el servicio es en el sector
residencial, teniendo un alto alcance o cobertura en los 3 departamentos del eje cafetero.

Asimismo, se presenta la informacidn con respecto al tamafio de la organizacion de acuerdo a lo
dispuesto en el contenido 102-7 (tamafio de la organizacion) y sus respectivos numerales, donde se
expone el numero total de empleados en el afio 2021, que corresponde a una cifra de 454
trabajadores.

12 Operaciones

Cumplimiento de Ofrecer un modelo integral
especificaciones técnicasy de negocio, que atienda las
legales con altos estandares de necesidades energéticas de
calidad en la construccion de nuestros clientes.

redes y servicios adicionales.

Programa de Financiaciéon no
Bancaria BRILLA que busca
mejorar la calidad de vida,
financiando productos y servicios
en alianza con una amplia red de
comercializadores.

Financiacién a través de la
factura de gas para los
productos y servicios ofrecidos
a nuestros clientes.

Brilla

W CLPO PARA TI

Informacidn tomada de (EFIGAS , 2021)

Segun la ilustracién anterior, corresponde al nimero de operaciones que se desarrollan en este
proceso productivo, donde también muestra una breve explicacidn de los servicios ofrecidos y la

razon de ser de cada uno de estos.

Para el cierre de 2021 se registré una utilidad antes de impuesto de COP$ 130.875 millones
con un incremento de 8,4 % en comparacién con 2020, producto de la gestion en la
comercializacion de gas, el incremento de las colocaciones de Brilla y la optimizacién de
costos y gastos.” (EFIGAS , 2021, pag. 30)

Por otra parte, las ventas netas 0 ingresos netos estan representados en cifras y porcentajes
realizando un comparativo entre el afio 2021 y el 2020, donde hay incremento y ademas se
especifica que este valor esta representado en la actividad econédmica principal que es la
distribucién de gas, el proceso de financiacién por medio de Brilla a los usuarios y la correcta

planificacion de costos y gastos.



13 Endeudamiento

Dic -2 10 le-20
LEASING] -

ENDEUDAMIENTO

&7, 70% 53,56
Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 30)

En relacion con la tabla anterior, la capitalizacion total se representa en términos de deuda y
capital, donde segln la tabla anterior se expresa de manera comparativa entre un periodo y otro
(2020-2021), logrando afirmar que en el afio 2021 incrementd la deuda con respecto al porcentaje
de esta en el afio anterior, ya que “se incurrié en mas costos y gastos para atender todos sus

servicios, especialmente el de financiacion no bancaria”. (EFIGAS , 2021, pag. 30)

llustracién 14 Activos

l:lll'lt!ph dic-20 dic-21  Var%

323 3388 35%
Total de a ctivos COS4STO7 591630 B4%

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 30)

De acuerdo al capital, solamente se evidencia en forma de los activos que se posee en la
empresa, e igualmente se presenta de manera comparativa en los mismos periodos, teniendo en

cuenta que para el afio 2021, hubo un incremento en el total de este indicador.

15 Servicios ofrecidos

Distribucién Construccion Servicios Financiacién
c°"‘¢;‘;'ag§"‘ 6n de Redes Adicionales no Bancaria

@ Br' lla

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 30)



Y, por ultimo, en la gréfica anterior se expone la cantidad de servicios ofrecidos prestados a los
usuarios que se resumen en cuatro en total. En esta misma linea, en la seccion 1 de la GRI 102
(perfil de la organizacidn), se procede a continuar con el contenido 102 — 8 (Informacidn sobre
empleados y otros trabajadores) y de acuerdo a sus numerales como por ejemplo publicar “el
namero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo”. (Global

Reporting Initiative , 2016, pag. 10)
16 Equipo humano por género
F
Composicion de nuestro equipo humano
202 200

N® de empleadcs
directos

N® de empleades por
temporal

Equidad de género

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 32)

Por su parte, como se evidencia en la informacion relacionada anteriormente, EFIGAS especifica
estas cifras en cuanto a la composicién del equipo humano y lo realiza de manera comparativa entre
el periodo 2020 y 2021, precisando el nimero total de empleados directos y temporales, a su vez,
muestra en porcentaje los hombres y mujeres que laboran alli pero no indica cuales de estos trabajan
de manera permanente o temporalmente; por lo tanto, solo se puede afirmar que en el afio 2021 el
porcentaje de hombres es menor con respecto al periodo anterior y referente a las mujeres, el

porcentaje aumento.

17 Empleados a nivel regional

2021 Caldas: 46.15 % 2021 Quindio: 7.7 % 2021 Risaralda: 46.15 %0

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 32)

De acuerdo con, la organizacion tiene sedes en tres departamentos y por ello se relaciona en

porcentaje el total de empleados por region, aunque no se evidencia si su contrato es de manera



permanente o temporal tal como lo dispone el numeral b de dicho contenido de GRI. Asimismo,
siguiendo el numeral ¢ de este mismo contenido, no se encuentra informacion referente a el tipo de
contrato laboral, ni se distingue entre género femenino o masculino y tampoco si es jornada media o
completa. Seguido a esto, solo se brinda informacion con respecto a los trabajadores que si son
empleados y no detalla en que exista una variacion significativa representadas en los elementos o
datos ya dados en cuanto al contenido 102-8 (informacion sobre empleados y otros trabajadores). Y,
Tampoco, se da una explicacion sobre como se han recopilado los datos ya dados anteriormente.
“Se genero 39 contrataciones en 2020 y 13 contrataciones en 2021 (EFIGAS, 2021, pag. 32). En
relacion con, el ultimo numeral de este contenido, se encuentra la informacion dada en el apartado
anterior, que es una suposicion en cuanto a los datos revelados y publicados en el informe de

sostenibilidad.

De manera seguida, la descripcion de la cadena de suministro se detalla segin el contenido 102-
9 (cadena de suministro), dando una explicacion en cuanto a los procesos y actividades para llevar a

cabo la actividad econémica. (Global Reporting Initiative , 2016, pag. 11)

La cadena de suministro del gas natural inicia con la exploracién y extraccién de fuentes de
gas natural a cargo de Ecopetrol, las cuales se encuentran localizadas en La Guajira y
Casanare. Pasa luego al proceso de tratamiento o refinacion para posteriormente efectuar el
transporte por tuberia de acero por medio de Transportadora de Gas Internacional, TGI,
compafiia que suministra el gas en un punto denominado Estacion de Puerta de Ciudad. El
gjercicio de comercializacion y distribucion se soporta por aliados estratégicos (contratistas
de la organizacion) que dinamizan la accién de la construccion de redes externas o de
infraestructura, la construccion y certificacién de las redes internas de gas natural, en el marco
técnico, para el proceso comercial se cuenta con aliados que proceden en la medicién del
consumo, entrega de facturacion, gestion del cobro, suspension y reconexion del servicio.
(EFIGAS , 2021, pag. 5)

A su vez, se da un panorama referente al tipo de proveedores implicados en esta cadena de
suministro con lo cual “la participacion de proveedores locales en 2021 comparado con 2020,
teniendo un 58 % de participacion de proveedores de la region Eje Cafetero y un porcentaje de
participacion de la inversion del 54 %.” (EFIGAS , 2021, pag. 48)

18 Cantidad de proveedores del Eje cafetero 2021

Etiquetas de fila Cantidad de Proveedores % de Participacion
EJE CAFETERD 3a9 58 %
OTROS 283 42 %

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 48)



En la ilustracion anterior, evidencia la participacion de los proveedores del Eje cafetero en
cuanto al total de compras por parte de EFIGAS, comprobando el enunciado anterior, donde esta
organizacion apoya e impulsa la compra local, también es importante afirmar que no se presentaron

cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro.

Por otro lado, contenido 102-11 (principio o enfoque de precaucion), la organizacion aplica un
plan de mantenimiento preventivo anual, mediante el uso de herramientas para un adecuado
monitoreo en cuanto a la atencion de situaciones contraladas o no contraladas a través de una
inspeccion permanente, por supuesto con ayudas tecnoldgicas, que, garantizan una operacion

continua socioambiental segura.

Continuamente, el contenido 102-12 (iniciativas externas) que hace referencia a revelar “la lista
de estatutos, principios y otros documentos de caracter econdmico, ambiental y social desarrollados
externamente y a los que la organizacion esté suscrita o respalde”. (Global Reporting Initiative ,
2016, pag. 13). EFIGAS, por su presencia y cobertura en la region ha sido lider en potenciar las
alianzas tanto en el sector publico y privado ya que “acompaifia y es participante de iniciativas

locales que han contribuido al desarrollo del Eje Cafetero”. (EFIGAS , 2021, pag. 6)

19 Iniciativas externas

I Departamento | Iniciativa I

Estoy con Manizales

Manizales CoOmo Vamos

Mesa Territorial de Lectura
Escritura y Oralidad de Caldas.
Vivo Cuenca

Parque Nacionales

Mesa de Calidad del Aire y
Movilidad Sostenible

Comité Interinstitucional

de Educacion Ambiental.

Quindio | = Quindio Competitivo

Risaralda | = PereiraCémoVYamos

Informacién tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 6)

En la grafica anterior, se evidencia la organizacion comparte una serie de iniciativas que
promuevan y dinamizan el desarrollo econémico, social y ambiental en sus diferentes areas de

operacién, realizando énfasis en la importancia de realizar alianzas con demas empresas.



De manera similar, segun el contenido 102-13 (afiliacion a asociaciones), donde se precisa una
lista de afiliaciones con otras entidades del sector, la empresa EFIGAS tiene asociacién con

diversos grupos que también son claves en la dindmica empresarial.

Y, con este Gltimo aspecto, culmina el contenido que abarca los estdndares GRI 102-1y
GRI 102-13, describiendo el perfil de la organizacion de acuerdo a la informacion revelada
en el informe de sostenibilidad publicado por parte de la misma, llegando a la conclusion
que es una entidad fuerte en la region, puntualmente en los tres departamentos del eje
cafetero por su cobertura y alcance gracias a su actividad econémica principal que es la
distribuciéon y comercializacion de gas, dejando en claro la composicion de su equipo en
relacion con los recursos humanos, su cadena de suministro y por tanto, su negocio en
cifras.

Seguidamente, se da inicio a otro componente del contenido 102 (contenidos generales), llamado
estrategia que compone los estandares 102-14 y 102-15, donde también se realiza una descripcion
de los elementos necesarios para informes bajo estandares GRI. “aportan una descripcion general de
la estrategia de una organizacion con respecto a la sostenibilidad, a fin de ofrecer el contexto

necesario para la elaboracion posterior de informes mas detallados usando otros Estandares GRI”

En primer lugar, segun el Contenido 102-14 (declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones) la informacion a revelar debe estar en una declaracién en el informe, por lo
tanto, en las primeras paginas de este, se puede encontrar un mensaje del gerente entendido como
perteneciente al mayor responsable en cuanto a la toma de decisiones; logrando inferir que como
organizacion tienen un desafio permanente respecto a impactar de manera positiva en el entorno, a
través de un sello distintivo, generando valor y construyendo cada dia mas todo lo que conlleva ser
sostenibles, proporcionando en el desarrollo de sus procesos, alternativas amigables y limpias con el

medio ambiente; y a su vez, con el apoyo de aliados estratégicos transformar las comunidades.

De igual manera, en el contenido 102-15 (principales impactos, riesgos y oportunidades), y en
relacién con la empresa, esta maneja un modelo de gestion de riesgos que se articula y gestiona en
el marco de la sostenibilidad, que esta definida como “la capacidad de una organizacion para crear y
preservar valor, mediante una apropiada gestion estratégica, en armonia con una efectiva gestion de
riesgos y comunidad de negocio, en el marco de la responsabilidad corporativa”. (EFIGAS , 2021,

pag. 22)

20 Modelo de Gestion de Riesgos



Sostenibilidad

, R

Gestion Gestion
deriesgos estratégica
y continuidad
de negocio

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 22)

Segun el grafico anterior, este modelo se aplica teniendo en cuenta factores como la gestion
estratégica, que se entiende el como se va a ejecutar; la gestion de riesgos y continuidad de negocio

donde se evalla y se analiza los posibles efectos.

Continuamente, también se informa referente al componente de ética e integridad que lo integran
el contenido 102-16 y 102-17. Donde se involucra tanto la ética de manera interna y las relaciones

con los grupos de interés.

En primer lugar, contenido 102-16 (valores, principios, estandares y normas de conducta) es
adaptado por la organizacion mediante estandares de comportamiento entre todos los actores que
estan involucrados en los procesos de la misma y en forma como esto impacta en los grupos de

interés.

El c4digo de conducta contiene las declaraciones de comportamientos éticos que deben
inspirar el actuar correcto de los empleados, tanto a nivel interno como con los diferentes
grupos de interés y asi mismo los contratistas asociados al negocio. Este cddigo establece a
su vez el compromiso que se debe gestar con los accionistas, con la responsabilidad
corporativa, los clientes y el mercado, y destaca para su aplicaciéon mecanismos como
manejo de conflictos de interés, el comité de ética y conducta y las herramientas para
consultar y/o denunciar las violaciones al cddigo. (EFIGAS , 2021, pag. 8)



21 Valores EFIGAS

cacion de servicio

Adaptado de (EFIGAS , 2021, pag. 7)

Asimismo, los valores que estdn inmersos en la identidad estan contemplados como un
conjunto que es necesario no solamente para darle cumplimiento a una serie de reglamentos,
sino que ayudan a cumplir con la razén de ser de la misma, son el vehiculo para también el
cumplimiento de objetivos, mediante la ética y lo que se concibe como mejores practicas

profesionales y laborales.

Continuando con el contenido 102-17 (mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas),
lo acogen de manera o lo adaptan mediane “un 6rgano de caracter consultivo, de andlisis y de sobre
cuestiones del Codigo de Conducta y conflictos que surjan en su aplicacion. “ (EFIGAS , 2021, pag.
8). Realizando recomendaciones y seguimiento en cuanto a las medidas tomadas por el oficial de

cumplimiento.

Seguido por, la gobernanza es un componente que estad conformado por Contenido 102-18 hasta
el contenido 102-39, donde da claridad en cémo se revela la estructura de gobernanza en una

organizacion, abordando temas como el gobierno corporativo.

Los mecanismos de gobierno se ven representados en los estatutos de EFIGAS, el reglamento de
Junta Directiva, el reglamento del Comité de Auditoria, el Modelo de Lineas de Defensa, el Cédigo

de Buen Gobierno y las politicas empresariales.



Segun la informacion anterior, los mecanismos de gobierno estan reflejados en los estatutos de
EFIGAS, donde existen unos comités de apoyo a la gestion de los 6rganos de gobierno, como lo son
el comité de auditoria y el comité de gerencia. Y en cuanto a esta estructura, el contenido 102-19
(delegacion de autoridad) no esta representado en la organizacién informante no hay un hallazgo

con respeto a este, ya que no aplica en esta.

En relacion con los grupos de interés, el contenido 102-21 (consulta a grupos de interés sobre

temas econémicos, ambientales y sociales), esta reflejada en el informe como:

La comunicacion es un proceso transversal que crea relaciones de confianza con los grupos
de interés y ademas lidera y contribuye con los procesos de transformacion, cultura y
cambio, la organizacion le apunté en 2021 al favorecimiento de la reputacion de la empresa
por medio de una comunicacion estratégica, oportuna, clara y calida para conectar los
diferentes propdsitos a través de tacticas, estrategias y los nuevos medios digitales.
(EFIGAS , 2021, pag. 52)

Logrando deducir que, la principal estrategia para la consulta a grupos de interés sobre temas
econémicos, ambientales y sociales esta liderada por la comunicacion empleando diferentes tacticas
actuales como son a través de los medios digitales de una manera concisa, clara y oportuna para
responder correctamente a las necesidades estos, e igualmente, no se precisa si este proceso es

delegado.

En cuanto al contenido 102-22 (composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités) se
representa en la entidad precisando que en el maximo organo de gobierno “Actualmente, de los 10

miembros, 8 de ellos son hombres y 2 son mujeres”. (EFIGAS , 2021, pag. 9)

Tabla 7 Junta Directiva

Junta directiva
Principales Suplentes
Ramén Dario Davila Martinez Luz Stella Hoyos Arcila
Manuel Guillermo Vives de Andreis Alberto Enrique Marrugo Caez
Rolland Josué Pinedo Daza Juan Camilo Lépez Herndndez
Roberto Cure Cure Silvana Patricia Valencia Zufiiga
José Oscar Jaramillo Botero Alejandro Arango Castro

Informacién tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 2)



Tabla 8 Comité de Gerencia Comité de Gerencia

Comité de Gerencia

Principales Cargos
Carlos Alberto Mazeneth Davila Gerente
Eduardo Alzate Jaramillo Subgerente Financiero
Erika Soledad Duran Pinzén Subgerente Comercial
Jorge Enrique Gonzalez Cardona Subgerente Técnico
Sebastian VVega Bojanin Secretario General y Juridico
Moénica Cristina Posada Cifuentes Directora Administrativa
Maryury Merchan Garcia Directora de Auditoria

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 2)

Segun la informacion anterior, se presenta los miembros tanto de la junta directiva y comité
de gerencia, precisando los miembros suplentes y sus respectivos cargos, pero no especifica los

items citados en este estandar GRI, que son los siguientes:

o nivel ejecutivo 0 no ejecutivo
o independencia
o antigtiedad en el 6rgano de gobierno
o namero de cargos significativos y compromisos de cada persona y naturaleza
de los compromisos
. Sexo
o afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados;
. competencias relacionadas con temas econdmicos, ambientales y sociales;
o representacion de los grupos de interés. (Global Reporting Initiative , 2016, pag. 19)

En razdn de esto, en el informe se representa el contenido 102-24 Nominacién y seleccién
del maximo 6érgano de gobierno, de modo que la Junta Directiva es elegida por la Asamblea
General de Accionistas “mediante el sistema de cociente electoral para un periodo de dos (2)
afios y esta conformada por cinco miembros principales y sus respectivos suplentes. (EFIGAS ,
2021, pag. 9). Sin precisar los criterios empleados para el proceso de seleccion ni los puntos a

tener en cuenta.

Dando a entender que también existen mecanismos en cuanto a los conflictos de interés, tal
como lo precisa el contenido 102-25 (conflictos de intereses), desarrollandose mediante la toma

de decisiones comerciales con base al interés general de la organizacion de manera objetiva.



Cuando la persona involucrada en una presunta violacion o infraccién sea uno de los
representantes legales o un miembro de Junta Directiva, se pondra en conocimiento del
Oficial de Cumplimiento quien debera remitirlo a la Junta Directiva para su anlisis y
decisién. Si la persona involucrada en una presunta infraccién o violacion a este cédigo
fuere el Oficial de Cumplimiento, debera ponerse en conocimiento del Gerente General,
quien deberd remitirlo a la Junta Directiva para su analisis y decision. (EFIGAS , 2021, pag.

8)

De la misma manera, el Contenido 102-26 (funcién del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia) no se evidencia las funciones que desempefian los
altos ejecutivos en relacion en la toma de decisiones en las tres dimensiones (social, ambiental y
econémico). Por ultimo, el contenido 102-30 (eficacia de los procesos de gestion del riesgo), se
refleja en el informe adaptando el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y su

influencia en la junta directiva.

22 Gestion del Riesgo
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Informacién tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 22)

Segun la ilustracién anterior, la gestion del riesgo se divide en tres elementos como lo es el
enfoque, la operacion y los resultados que estan relacionados con la junta directiva y la gerencia
general, donde se lideran procesos estratégicos para el control de los riesgos identificados y los

procesos de mejoramiento correspondientes.



Participacion de los grupos de interés

De manera similar, el quinto componente llamado participacion de los grupos de interés son
“contenidos presentan una descripcion general del enfoque de las organizaciones con respecto
a la participacion de los grupos de interés”. (Global Reporting Initiative , 2016, pag. 29)
conformados por el contenido 102-40 hasta el 102- 44,

En primer lugar, lista de grupos de interés (102-40) se representa en organizacion informante
por: (EFIGAS , 2021, pag. 14)

e Accionistas y junta directiva

e Comunidad

e Clientes

e Gobierno

e Colaboradores

e Proveedores y contratistas

e Organizaciones estratégicas del territorio
e Medios de comunicacion

e Gremios y asociaciones

e Academia

Teniendo en cuenta que el contenido 102-41 (acuerdos de negociacion colectiva) no es detectado
debido a que no se cuenta con un sindicado, ni acuerdos de negociacion colectiva. Por otro lado, el
contenido 102-42 (identificacidn y seleccion de grupos de interés), no se da una explicacion en
cuanto al proceso de identificacion y seleccion de grupos de interés segun este estandar. Seguido a
esto, el contenido 102-43 (enfoque para la participacion de los grupos de interés), se representa
mediante un puntaje de reputacion dado por los diferentes grupos de interés involucrados para el

afio 2020 solamente.



I NDUSTRIAS
2018 — 2019 — 2020

m 80,5% ) 85,1%

80% - 100% Posicionamiento reputacional relevante. ., ., .
. P 23 Resultados de dialogos 2020 y percepcion reputacional

@ 70% - 79% Riesgo reputacional bajo.
@ 0% - 69% Riesgo reputacional medio.

@ < do 0% Rinsgo reputacional ato. Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 15)

Como se pudo visualizar en el grafico anterior, la organizacion desde afio 2018 hasta el afio
2020, segun la calificacion dada por la misma, ha aumentado su nivel de reputacion, interpretandose
como el riesgo reputacional, que para el afio 2020 se ubica en un 85,1%, es decir, con un
posicionamiento reputacional relevante, lo significa que su rol ante estos grupos ha ido ganando
mayor importancia porque sus necesidades han sido tomadas en cuenta para la toma de decisiones.

Y en relacion con, el contenido 102-44 (temas y preocupaciones clave mencionados), la
organizacion lo establece de modo que “genera una escala de priorizacion de asuntos materiales
desde el dialogo y la voz de los diversos grupos de interés”. (EFIGAS , 2021, pag. 15), lo que

conlleva a identificar las necesidades o temas de mayor a menor importancia por parte de estos.

24 Temas prioritarios
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Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 15)

De la informacion dada anteriormente, se puede inferir que los temas prioritarios se enfocan
principal en fortalecer y garantizar un buen servicio para el cliente, teniendo en cuenta que sus

operaciones sean social y ambientalmente seguras para el resto de miembros del grupo de interés.

Por consiguiente, el componente final corresponde a précticas para la elaboracion de informes,
que esta determinado por los contenidos 102-45 hasta 102-56, donde se incluyen elementos como

una descripcion general en como la organizacion ha adaptado la sostenibilidad.

Por ello, se brinda una descripcion global de la organizacion en el proceso de elaboracién del
informe de sostenibilidad, entonces, segun el contenido 102-45 (entidades incluidas en los estados
financieros consolidados), la organizacion no relaciona ningun dato con respecto a entidades en sus

estados financieros consolidados.

A su vez, el contenido 102-46 “Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema”, la informacion reportada recoge la gestion realizada en los 32 municipios del Eje Cafetero en
donde se presta el servicio, respecto a los temas definidos como relevantes en nuestra estrategia de
sostenibilidad, entendiendo que la transparencia con los grupos de interés permite tomar decisiones
mas informadas. (EFIGAS , 2021, pag. 3)



25 Matriz de priorizacion de grupos de interés

Mapa
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Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 13)

Segun el grafico anterior, se puede inferir que hay cuatro sectores que encabezan la priorizacion
de los grupos de interés, teniendo como premisa gue el nivel de satisfaccion, llevando a cabo
procesos de monitoreo e informacion donde se involucran activamente a estos ya que existe un

nivel de dependencia con la organizacion.

Seguido a esto, el contenido 102-48 (reexpresion de la informacion), en el informe de
sostenibilidad de 2021 se comienza a incluir “la informacién de consumo de agua, energia y
generacion de residuos por sede administrativa Por otro lado, se realizé un recalculo de medicion de
huella de carbono desde el afio 2018 por la inclusion de fugas de gas en tuberia”. (EFIGAS , 2021,
pag. 62), dando a entender que efectivamente si hubo una reexpresion especialmente en temas
ambientales. Caso contrario ocurride en el contenido 102-49 debido a que no se cuenta con cambios

en la elaboracion del informe.

Ademas, la organizacion sigue lo dispuesto en el contenido 102-50 (periodo objeto del informe),
puesto que el mismo comprende el desempefio desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de
2021 y continuamente el altimo informe reportado muestra la gestion del afio 2020, aclarando que

los mismos se realizan anualmente acogido los lineamientos del estandar GRI.

En suma, el contenido 102-53 (Punto de contacto para preguntas sobre el informe), la

organizacion describe claramente los puntos de contacto correspondientes “se pueden dirigir o



comunicar con la Coordinacion de Responsabilidad Social de EFIGAS, Avenida Kevin Angel # 70-
70, 898 2323 Ext.: 1165, acorreag@EFIGAS.com.co”. (EFIGAS , 2021, pag. 5)

Ademas, “el informe de sostenibilidad acogido los lineamientos del estandar GRI, cumpliendo la
opcion esencial, no obstante, con el presente informe se gesta por primera vez el proceso de
verificacion externa”. (EFIGAS , 2021, pag. 5), es decir, la organizacion cuenta con el respaldo de
una auditoria para validar si el informe se realizé correctamente.

26 Indice de Contenidos GRI

« Perfil de la organizacion
= Participacion de los
Contenido 102 grupos de intéres
« Practicas para la
elaboracion de los
informes

Contenido 103 Enfoque de Gestién
Indice de

Contenidos GRI Contenido 200 Gestion econémica

Contenido 300 Gestion Ambiental

Contenido 400 Gestion Social

Informacién tomada de (EFIGAS , 2021)

La organizacidn en su informe de sostenibilidad, se puede encontrar todos los contenidos GRI
gue emplea, con su respectivo titulo y namero de pagina donde se pueden identificar en el mismo,

asimismo; esta tabla de contenido esta plasmada en las Ultimas paginas de este.


mailto:acorreag@efigas.com.co

Y, por ultimo, el presente informe cuenta con verificacion externa dada por “Icontec,
adicionalmente los datos e informacidn aqui contenidos se soportan en los estados financieros

certificados por Ernst & Young, empresa externa de revisoria fiscal”. (EFIGAS , 2021, pag. 5)

De modo que, también emplean el estandar GRI 103 (enfoque de gestion), que es interpretado
como los requerimientos generales en términos de materialidad. Por lo cual, la organizacion
informante realiza una serie de pasos para la construccion de la materialidad, que se traducen en un
dialogo con los grupos de interés seleccionados a través de una encuesta semiestructura validada
por el equipo interno, en segundo lugar, se procede a tabular estos resultados y por Gltimo se, realiza

reuniones para compartir opiniones y estas son tomadas en cuenta en la toma de decisiones.

A su vez, a través de su modelo de negocio “se compromete a preservar los recursos en pro del
bienestar de las futuras generaciones, fomentando la conciencia ambiental, social, de seguridad y
salud, y gestionando los riesgos de la operacion”. (EFIGAS , 2021, pag. 11), estableciendo una ruta

de objetivo e iniciativas.

27 Mapa estratégico
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Informacion tomada de Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 15)



Segun la ilustracion anterior, la organizacion establece y planifica sus objetivos, logrando trazar
metas que se convierten en planes de accion que son basicamente incrementar, asegurar y garantizar
condiciones 6ptimas que favorezcan a los grupos de interés, en tres esferas como lo son
socialmente, econémicamente y ambientalmente; que por supuesto, se logra a medida de fortalecer

y potencializar la gestion corporativa.

28 Proceso de la gestion estratégica

1. ANALISIS DEL CONTEXTO,
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Revision de elementos de contexto interna y externo del negocio,
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y metas especificas.

Informacién tomada de Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 15)

Segun la ilustracién lo anterior, hace referencia al contenido 103-3 (evaluacién del enfoque de

gestion), que se representa en el enfogque de gestion empezando por un analisis del contexto para

conocer tanto las necesidades y las expectativas del entorno, para asi poder establecer un plan de

accion y generar resultados que respondan positivamente a estos elementos identificados

previamente.



Desempefio econdémico

En primer lugar, este estandar evidencia el desempefio econémico donde “se espera que la
organizacion recopile informacion de su desempefio econémico utilizando las cifras que se recogen
en sus estados financieros auditados o en sus cuentas de gestion auditadas internamente, siempre
que sea posible”. (Global Reporting Initiative, 2016, pag. 6). Por ende, la misma emplea el
contenido 201-1 (valor econémico directo generado y distribuido), representado en valor econémico

generado Yy distribuido.

29 Valor econémico generado vs Distribuido

Valor economico Generado

Salarios y Beneficios
Sociales para nuestros
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Valor Econdmico
Distribuido $503.244 M

Pagos al Gobierno

\
\ $45.159 M
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Informacién tomada de (Global Reporting Initiative, 2016, pag. 30)

A medida que, el grafico anterior es la representacion del valor econémico generado y se
muestra a partir del afio 2017, mostrando un incremento y el afio 2021 ha sido donde mas se ha
presentado este, y en cuanto el valor econdmico distribuido esta inmerso en gastos operativos,
dividendos, pagos del gobierno e inversion a la comunidad, dando una cifra menor al valor

econdémico generado.

GRI 203-1 Impactos econdémicos indirectos



Continuando con el aspecto econdémico de la organizacién, el contenido 203 -1 (inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados), se evidencia en la organizacion el desarrollo que ha marcado

las inversiones en las comunidades en cuanto a infraestructura.

30 Acceso y cobertura

I 3.66&&;';:1.335 4.518.956.639

Km de infraestructura 124 146

Informacion tomada de (Global Reporting Initiative , 2016, pag. 48)

Segun la gréafica anterior, se logra identificar que, a comparacion del afio 2020, hay una mayor
cobertura de infraestructura y aumento de la inversién de manera significativa en el afio 2021, y
esto también influyo el desarrollo de un “nuevo convenio de cofinanciacion del Fondo Especial
Cuota de Fomento con el Ministerio de Minas y Energia, el cual beneficio a 3.650 familias de
estratos 1 y 2, esto representd un subsidio otorgado de $ 504.867.090”. (EFIGAS , 2021, pag. 49),

generando a la construccidn de buenas practicas para apoyar a la comunidad.
GRI 204 — Practicas de adquisicién

De igual manera, también se evidencia el estandar GRI 204 (practicas de adquisicién) en la
organizacion informante, donde muestra la participacion de sus proveedores en relacion ya que son

clave para la prestacion de sus servicios.

31 Participacion de los proveedores del Eje Cafetero en el total de compras 2021

EJE CAFETERD ¢ 48.755.287.822 54 %
0TROS $ 41.395.881.631 46 %
Total general $ 90.151.165.453




Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 48)

Dada la informacidn anterior, tanto el porcentaje de participacion de los proveedores y el valor
de las compras es mayor en los que se ubican en el eje cafetero a comparacion de los que estan en
otras regiones del pais, lo que indica que la organizacién apoya la compra local y promueva la

economia en donde la misma tiene sus diferentes sedes de operacion.

GRI 206: Competencia desleal

Para finalizar, el componente econémico de la organizacion informante, en cuanto el contenido
206-1 (acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia), plantea que en el afio 2021 no finalizo ni se encuentra en curso
ninguna accion legal respecto a alguna denuncia correspondiente a competencia desleal, practicas

comerciales restrictivas de la competencia y abuso de posicién dominante).



Gestion ambiental
Para iniciar, se empezara a describir la gestion ambiental de la organizacién informante, por lo
cual, el primer componente se referenciara de acuerdo al contenido 302-1 (consumo energético

dentro de la organizacion) y 302-4 (reduccion del consumo energético).

32 Consumo Energético
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Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 54)

Segun la ilustracion anterior, el consumo energético es presentado en kilovatio por hora,
solamente haciendo referencia al consumo de electricidad en las oficinas de las tres sedes
administrativas ubicadas en Armenia, Pereira y Manizales, logrando identificar un aumento en el

afio 2021, debido a que, se reestablecio el trabajo de manera presencial en las oficinas.

También, en la reduccion del consumo de energia, “para 2020 se presentd una disminucion del
22 % en el consumo total de la organizacion impactado por la disminucion de trabajo presencial en
las oficinas debido a la contingencia presentada por el Covid-19.” (EFIGAS , 2021, pag. 55). No
obstante, aunque en el 2021 hubo un aumento con respecto a este, se continué trabajando en el
programa de uso racional y eficiente de energia, haciendo trabajos de mantenimiento en los equipos

para prevenir posibles dafios que ayuden al aumento de la misma.

Teniendo en cuenta, el contenido 303-1 (extraccion de agua por fuente), la organizacion no
realiza extraccion de agua por fuente; obstante, si tienen un consumo de agua en las sedes
administrativas, las cuales hacen uso del servicio de acueducto y alcantarillado, que para el afio
2021, se registro en 1.825 m3.



Ahora bien, el estdndar GRI 304 hace alusion al componente de biodiversidad, donde la
organizacion informante solo publica segun el contenido 304-3 (habitats protegidos o restaurados).
Precisando que la misma ha participado en acciones de restauracion en el afio 2021, a través de
alianzas con “actores ambientales claves en el territorio como la Corporacion Vivo Cuenca en
Caldas, la Corporacion Quindio Competitivo en el Quindio e iniciativas como Bioma y Méas
Bosques en Risaralda, consolidando un area de 43,5 hectareas en restauracion y conservacion”.

(EFIGAS , 2021, pag. 60), en los tres departamentos donde se ubican sus sedes administrativas.

33 Areas intervenidas en 2021

DEPARTAMENTO LOCALIZACION N°ARBOLES AREA INTERVENIDA
CALDAS Municipio de Manizales 2.150 3,48
QUINDIO Municiopio de Claraca 1.311 3

RISARALDA Municipio de Pereira 105 0,02
TOTAL 3.566 TOTAL

Informacion tomada de (Global Reporting Initiative , 2016)

Segun la informacion dada anteriormente, las areas restauradas en su mayor parte se ubican en la
ciudad de Manizales, seguido del municipio de Calarca (Quindio), alcanzando un nimero

significativo de arboles sembrados para combatir a la deforestacion de bosques.

En cuanto a la revelacién de emisiones segun el estdndar GRI 305, la organizacién informante lo
realiza mediante el contenido 305-1 (emisiones directas de GEI, alcance 1) y 305-2 (emisiones

directas de GElI, alcance 2)

34 Resumen alcances 1y 2: afio 2020



Combusiibles luentes fijas

39,80 Lo
Alcance 1 Combustibles fuentes moviles 224,80 13,%%
Extintores . 0,0%
Refrigerantes 120 0,1%
Pérdidas de Gas Natural 132968 82,0%
———
Quindia 599
Alcance 2 Risaralda 14,00 0,%%
Caldas 617 0,4%

L D

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 58)

Segun la informacion dada, la organizacion realiza el calculo de las emisiones GEI a través del
método GHGF Protcol y la ISO 14064-1, “mediante los datos de la actividad por factores de
emision documentados y datos de la actividad por factores de calentamiento global”. (EFIGAS ,
2021, pag. 57)

Para la cuantificacion de las emisiones se utilizan los datos de consumo de combustibles de la
empresa y se toman los factores de emision recomendados por la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME) del Ministerio de Minas y Energia para dioxido de carbono CO2, al igual que
para los demas gases de efecto invernadero. Para el caso de la electricidad, se utiliza el factor de
emision publicado por XM Expertos para el afio de calculo, de acuerdo con la mezcla de
tecnologias usadas en el pais para la generacion eléctrica y teniendo en cuenta la eficiencia.
(EFIGAS , 2021, pag. 57). Asimismo, en el gréafico anterior se hace un resumen en el alcance 1 que
son los factores empleados para llevar a cabo los procesos y el alcance 2 que es por las sedes
administrativas en las 3 ciudades donde se ubican, pero solamente se publican los resultados del afio
2020.



Del mismo modo, también se refleja el tema de los efluentes y los residuos mediante el estandar
306, donde la organizacién emplea los contenidos 306-2 (residuos por tipo y método de
eliminacion) y 306-3 (derrames significativos). Que, por su parte, en cuanto al manejo de residuos
“en el 2021 se recolectaron 551 kg de residuos peligroso. El 100 % de éstos se dispuso
adecuadamente mediante gestores autorizados quienes realizan la gestién y tratamiento a cada
residuo dependiendo de su categoria”. (EFIGAS , 2021, pag. 57)

35 Tratamiento Residuos peligrosos

I

Incineracion de solidos

Disposicion directa-Celda 153 124
Disposicién liguidos con solidificacion - Celda 372 1]

Recuperacion y aprovechamiento RESPEL 459 L5
Incineracion de hospitalarios [desechos EPP Covid) 12 13
Encapsulamiento 93 1]

Aprovechamiento des neutralizacion de materiales y productos o 30
Aprovechamiento RAEES 1] 158

Disposicidn final de pilas

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 57)

Dada la informacion, se logra interpretar que el tratamiento de residuos se realiza mediante
gestores que realizan los procesos 0 métodos de eliminacién adecuados y pertinentes para no causar

alguna externalidad en el ambiente.

36 Total Residuos aprovechables vs Total residuos ordinarios

6507

m 2020 w2021 2020 2021
Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 56)



En relacion con el gréafico anterior, los residuos no peligrosos en el afio 2021 hubo una
disminucidn de residuos aprovechables con respecto al afio anterior. Seguido a esto, no se

presentaron derrames significativos en el proceso de operacion.

En complemento con, la gestién ambiental de organizacion informante, segun el contenido 307-1
(incumplimiento de la legislacion ambiental), en el periodo 2021 no se presentaron incumplimientos
con esta legislacion. Para finalizar, el contenido GRI 308 (Evaluacion ambiental de proveedores) en
el informe, no hay datos relacionados a este.



Gestion social

Para empezar, los contenidos que comprenden el estdndar 400 hace referencia a la gestion social
de la organizacion. En este sentido, la misma revela informacion segun los contenidos 401
(empleo), especificamente, los contenidos 401-1 (nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal), 401-2 (beneficios a los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales), 401-3 (permiso parental).

Indicando que, en el afio 2021 el nivel de nueva contratacion se mantuvo en 13 en todo este
periodo.

37 Tasa de contratacion

Afo

2020

2021

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 32)

Segun la informacion anterior, en el afio 2020 hubo una mayor contratacion especialmente en
personas entre edades de 24 hasta 36 afios, y el afio 2021 tuvo una menor de contrataciéon y su

porcentaje mas alta corresponde a personas entre 36 hasta 51 afios.

2020 Caldas: 30,76 % 2020 Quindio: 17,94 % 2020 Risaralda: 51,3 %

2021 Caldas: 46.15 % 2021 Quindio: 7.7 % 2021 Risaralda: 46.15 %




En concordancia con los datos anteriores, se muestra de manera comparativa entre un afio y otro,
donde si se describe el afio 2021, hubo una mayor contratacion de hombres en el departamento de
caldas y Risaralda.

En relacion con, los beneficios a los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales estan incluidos: “seguro de vida, cobertura por
incapacidad e invalidez por la ley, permiso parental, cubrimiento de incapacidad al 100%, medicina
prepagada para equipo directivo, crédito de vehiculo para equipo directivo, politica de beneficios y
calidad de vida”. (EFIGAS , 2021, pag. 39)

Asimismo, con respecto al permiso parental, en 2021 doce empleados tuvieron dicho permiso, ya
que 5 estuvieron en licencia de paternidad y 7 en licencia de maternidad. A su vez, acordandose que
“la tasa de regreso al trabajo y de retencién que se acogieron al permiso parental y por sexo fue del
92%, debido a una decision personal y familiar de cambio de lugar de residencia”. (EFIGAS , 2021,
pag. 37)

De manera similar, la organizacion informante se acoge al contenido 402-1 (plazos de aviso
minimos sobre cambios operacionales), puesto que en el informe establece que el nimero minimo
de semanas para aviso sobre estos cambios significativos que podria causar un impacto, es de 4

semanas.

Por ende, la organizacion informante describe su componente de formacion y ensefianza en su
gestion social, de acuerdo a los contenidos 404-1 (media horas de formacion al afio por empleado),
404-2 (programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion), 404-3 (porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y

desarrollo profesional).

Mujeres: HHC 49 %. Directivo - 146 HHC

Tactico - 121 HHC
Coordinacion - 74 HHC
Soporte - 56 HHC
Operativo - 42 HHC

Hombres: HHC 54 %.

38 Horas de formacion por categoria laboral y sexo

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021, pag. 38)



Segun la informacion dada, en promedio las horas de formacion por parte de los empleados,
concentrado principalmente en hombres ya que obtiene el mayor porcentaje a diferencia de las

mujeres, donde los directivos obtienen la mayor formacion en horas.

En los programas establecidos para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion, EFIGAS reconoce la importancia del talento humano en el desarrollo de sus
operaciones, por ello, proporciona beneficios y garantiza un ambiente seguro para estos, gracias al
programa de formacion, que para el afio 2021, “se llevo a cabo 162 acciones de formacion, logrando
una cobertura del 100% de la poblacion”. (EFIGAS , 2021, pag. 39). Finalmente, el porcentaje de
empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo profesional fue

calculado sobre el total de los empleados (361).

En el siguiente aspecto a tratar, la organizacion divulga informacion de acuerdo al contenido
405-1 (diversidad en 6rganos de gobierno y empleados), donde el equipo directivo esta conformado
“por 3 son mujeres y 4 son hombres, y el 57,14 % son del Eje Cafetero y el 42,86 % restante son de
otras regiones del pais. Rango de edad: Entre 30 y 50 afios: 85,71%, mas de 50: 14,29%”. Lo que
indica que, el equipo esta conformado por ambos géneros y en su mayoria tienen entre 30 y 50 afios,
que residen mayormente en el eje cafetero. (EFIGAS , 2021, pag. 39), ademas, se tiene una escala
salarial justa que es aplicada en los diferentes cargos sin distincidén de género en las tres sedes

administrativas (Armenia, Pereira y Manizales).

Todavia cabe sefialar que, la empresa informante tanto en el 2020 y 2021 no se generaron ni se

reportaron casos de discriminacion.

Acerca de, el contenido 408-1 y el contenido 409-1 (operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil), la organizacién informante, reconoce a los aliados
estratégicos y por supuesto examina casos relacionados a este “son 5 aliados estratégicos que
pueden ser proclives a la materializacion de este riesgo en la zona de operacion de EFIGAS, es por
esto que su accionar tiene fuentes principales para la prevencion del riesgo que se gestiona”,
(EFIGAS , 2021, pag. 47)

Por lo que se refiere a, la organizacién lleva constante un control y una revisién especificamente
en como trata sus aliados el tema trabajo infantil y forzoso en sus zonas de operacion, ya que, por el

tipo de actividad, pueden ser vinculados casos como este.

Simultaneamente, la organizacion informante no presenta ni reporta, siguiendo los puntos del

contenido 411-1 (Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas).



GRI 413: Comunidades locales

Igualmente, en relacion con el estdndar 413, solo se divulga de acuerdo al contenido 413-1
(operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo). Donde indica que se establecen programas que involucran e impactan positivamente a

las comunidades.

El porcentaje de procesos misionales con programas de participacién de las comunidades
locales, y/o programas de desarrollo para el afio 2021 fue del 78%, fortaleciendo los
programas de gestion y proyeccion social reconociendo su valor para dinamicas de
prevencion y formacion comunitaria sobre aspectos claves del servicio, ademds, se gestan
dos programas mas por primera vez que potencian los procesos de construccion de redes de
infraestructura y operacién y mantenimiento. (EFIGAS , 2021, pag. 49)
Lo que conlleva a inferir que, gracias a este acercamiento con las comunidades locales se
impartié una serie de beneficios a las familias, puesto que proporciond una mayor cobertura a las

diferentes zonas donde estas estan ubicadas.

Para culminar con el objetivo con respecto a la descripcion de los estandares GRI empleados por
la organizacion para revelar y divulgar su informacion en cuanto a los procesos llevados a cabo en
el afio 2021, donde estos Ultimos hacen alusion a incumplimientos legales y reclamaciones, del
mismo describe los contenidos GRI 417 - Marketing y etiquetado respectivamente el contenido
417-1 (casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing), donde no se
reporta ningun caso de incumplimiento, GRI 418 (privacidad del cliente) respectivamente el
contenido 418-1 (reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente), para el 2021 se presentaron diecisiete (17) reclamaciones relativas a
vulneracidn de la privacidad de los usuarios. GRI 419 (cumplimiento socioeconémico)
respectivamente el contenido 419-1 (incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social
y econémico), no se reportan casos de incumplimiento. Y, por ende, estos datos pueden encontrarse

en las paginas 31, 43 y 52 del informe de sostenibilidad publicado por EFIGAS.



Conclusion

Para concluir, el informe de sostenibilidad publicado en la pagina por parte de EFIGAS,
evidencia de qué manera se acogen a los estandares GRI, por lo cual, se realiz una descripcion de
los diferentes contenidos; dando un contexto detallado acerca del perfil organizacional para
comprender el proceder de sus practicas y el impacto que estas ocasionan en el entorno.
Seguidamente, en el enfoque de gestion econdmica, social y ambiental, se describe de manera
detallada, aunque algunos contenidos GRI no se lograron identificar o se dio una informacion a
nivel general y no especifica como lo indicaba este. En términos generales, se puede inferir que la
organizacion revela su informacion segun las indicaciones dadas por la guia Global Reporting
Initiative, no obstante, es de resaltar que, los impactos ya sean positivos o negativos, son inherentes

en informe de sostenibilidad.



Obijetivo especifico 2. Identificacion de las practicas de gobernanza dentro del informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A parael
periodo 2021

Resumen

Inicialmente, el proposito de este segmento se centra en la identificacion de las practicas de
gobernanza en el informe de sostenibilidad de la empresa EFIGAS S.A que es publicado
anualmente en la pagina web de la misma. Consecuentemente, la metodologia empleada se clasifica
entre método, enfoque, tipo de investigacion e instrumentos de recoleccién; donde el método es
deductivo, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el tipo de investigacion es analitico-
descriptivo y a su vez, el analisis de contenido; en instrumentos de recoleccion se tuvo en cuenta la
extraccion de informacion de paginas web; donde se hace énfasis en analizar en dicho informe la
estructura de gobierno corporativo y la gestion de este en cuanto a las externalidades causadas en el
entorno, segun con el marco ESG, que establece los criterios ambientales, sociales establecidos
desde los criterios o practicas de gobernanza que conducen hacia la inclusion de los principios de la
sostenibilidad. De igual modo, al realizar dicha identificacion se corrobora la importancia que la
gobernanza emerge en relacion al compromiso social y ambiental; y, por lo tanto, en cuestion del
resultado a este objetivo, la organizacién a traves de los criterios que conforman el buen gobierno
adelanta una gestion que esta encaminada en lograr una gestion social y ambiental responsable;
puesto que, desde el gobierno corporativo se implementan politicas que estan direccionadas en
cumplir y atender a las necesidades de los grupos de interés, teniendo en cuenta, las preocupaciones
que han surgido a raiz de probleméticas ambientales y sociales, se disefian y se ejecutan acciones

para contrarrestar dichas situaciones.



Introduccion
Inicialmente, la gobernanza es un elemento fundamental ya que conduce a la organizacion a
llevar a cabo acciones previamente estructuradas y disefiadas de acuerdo a su plan gerencial,
fundado en principios como la transparencia y el establecer adecuadas relaciones con los diferentes
stakeholders (grupos de interés), para asi, asegurar el cumplimiento de objetivos, que permiten el

crecimiento y la reputacion de la misma.

Las siglas ESG, que responden en inglés, a las palabras Enviromental, Social y Governance,
(ambiental, social y gobernanza) en la practica, hacen referencia a los factores que
corroboran el compromiso social, ambiental y de buen gobierno, sin descuidar nunca los
aspectos financieros de una organizacion. Acertar en la identificacion, gestion y medicion
de los criterios ESG dentro de una empresa tiene ya repercusiones directas en su capacidad
para recibir inversion, en su reputacion y, por extension, en la sostenibilidad del negocio.
(Deloittte, 2021)

No obstante, es importante realizar un énfasis en la diferencia con respecto a dos términos que

suelen ser relacionados; como lo son, la gobernanza y la gobernabilidad.

La gobernabilidad constituye una categoria conceptual para el analisis politico enfocada al
estudio del ejercicio del poder a través de la funcion gubernamental y al de la lucha por la
creacion, interpretacion y aplicacion de las leyes y reglas. Toma al gobierno como eje
fundamental para su analisis mientras que el régimen politico incorpora en su definicion a
un conjunto de instituciones que trascienden al gobierno a la vez que es él mismo
incorporado al concepto gobernabilidad (en lo que refiere a su influencia sobre la funcion
gubernamental). (Montero, 2012)

Por lo tanto, la gobernabilidad es un término que es empleado en el sector gubernamental o
publico; puesto que, a través de la funcion y aplicabilidad de las leyes interviene de manera que
permite tomar una decision que favorezca y permita garantizar el ejercicio del poder. En cambio, la
gobernanza, es un término gue se aplica en el sector privado o corporativo, que, en este caso, se
relacionada teniendo en cuenta los criterios propuestos por el marco ESG y su influencia al
momento de cumplir con los principios y objetivos del desarrollo sostenible, puesto que permite
desde su funcién ayudar en la implementacion desde las politicas por parte de la organizacion, en
cuanto a el desarrollo de estrategias para cumplir con el compromiso social y ambiental, de acuerdo
a la toma de decisiones con los diferentes actores involucrados. En relacion con el concepto

anterior:



El aspecto de la gobernanza tiene como objetivo examinar la forma en que una corporacién se
autogestiona o cdmo se gobierna una empresa. La gobernanza responsable en una empresa
engloba los esfuerzos relacionados con la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento.
Esto incluye el uso de métodos de contabilidad precisos y transparentes, la basqueda de la
diversidad en la seleccion de su liderazgo, evitando los conflictos de intereses, la rendicion de
cuentas a los accionistas, evitando cualquier actividad ilegal, y mas. Las relaciones con las partes
interesadas son fundamentales para las iniciativas de gobernanza, ya que la organizacion trabaja
para ganarse la confianza a través de la transparencia y la responsabilidad. (Starr, 2022)

A su vez, las practicas de gobernanza hacen referencia a las reglas, procedimientos y politicas de
buen gobierno corporativo de la organizacion a favor de la sostenibilidad, donde exista una
estructura y composicién del mismo en direccion del fortalecimiento de los acuerdos y/o
compromisos en materia ambiental y social, teniendo en cuenta aspectos relacionados con “su
calidad corporativa, su cultura y sus procesos de gestion. Desde la compensacion de los directivos,
pasando por planes de transparencia y lucha contra las practicas antiéticas, hasta las acertadas
estrategias fiscales”. (Deloittte, 2021)

Para ejemplificar, la identificacion de aspectos que demuestran una adecuada gobernanza
corporativa se basa en evaluar principalmente como esta conformado el érgano de control, cuales
son sus principales enfoques y objetivos; por supuesto, su compromiso y responsabilidad en la

sociedad.

La empresa, a través de su junta directiva o instancia equivalente, debe definir los

propdsitos, objetivos, politicas y estrategias de sostenibilidad, y debe adoptar mecanismos

adecuados para el seguimiento y materializacion de la politica y estrategias de

sostenibilidad, adoptando mecanismos adecuados para asegurar una efectiva comunicacion

e interaccion con sus diferentes grupos de interés sobre el enfoque de sostenibilidad y los

resultados obtenidos, garantizando la proteccion de los derechos humanos y evaluar y

gestionar de forma responsable los riesgos asociados a su afectacién. Asumiendo un

compromiso con la equidad de género. (Bancoldex, 2022)

Del mismo modo, como ya se menciond anteriormente el propdésito de este segmento es la
identificacion de las practicas de gobernanza en el informe de sostenibilidad de EFIGAS S.A. Por lo
tanto, la gobernanza hace referencia principalmente en como se autogestiona el gobierno
corporativo, que, en la organizacion informante, se establece como aquel donde se orienta las
actuaciones a través de politicas, normas y principios con el propdsito de asegurar el cumplimiento
del objeto social y estratégico en base de una acertada toma de decisiones en materia econémica,

social y ambiental.

Ademas, teniendo en cuenta la dimension social y ambiental, se nombra la gestion que la
empresa ha logrado implementar y que cumplen una relacién con los criterios del marco ESG, con

el fin de, evidenciar el compromiso que parte desde la gobernanza ante los diferentes grupos de



interés. En razon de ello, aparte de nombrar criterios de buen gobierno o de gobernanza, se
presentan dos secciones que abarcan estas dimensiones, que estan compuestas por elementos que las

integran.

Criterios de buen gobierno
Para empezar, de acuerdo al marco ESG (ambiental, social y gobernanza) establece una serie de
criterios para parten desde la gobernanza y como es su rol para tomar decisiones en materia social y
ambiental. Por lo tanto, el primer aspecto en desarrollarse consistira en definir el buen gobierno en

base a los criterios propuestos por el mismo marco.

39 Una vision del panorama ESG
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Informacion tomada de (Pricewaterhouse, 2021)

Segun la informacion anterior, el pilar de gobernanza tiene como componente primordial la
gestion corporativa que engloba diferentes elementos que en los fragmentos siguientes se vera
evidenciado de qué manera la organizacidn se acoge a estos criterios y como son representados o

reportados en su informe de sostenibilidad.

Esta area engloba las cuestiones relacionadas con el gobierno corporativo de las
organizaciones, su calidad corporativa, su cultura y sus procesos de gestion. Desde la
compensacion de los directivos, pasando por planes de transparencia y lucha contra las
practicas antiéticas, hasta las acertadas estrategias fiscales. (Deloittte, 2021)

Es decir, las practicas de gobernanza estan directamente relacionadas con lo que se cité en
fragmentos anteriores, que corresponde a las practicas de buen gobierno, como lo es la
conformacion de la junta directiva ya que alli se evidencia como se autogestiona o como se
desarrollan e implementan planes estratégicos, los cargos y las funciones respectivas para alcanzar

las metas y objetivos. Asimismo, y citando el marco ESG “se refiere a la forma en que una empresa



se gestiona y controla a si misma. Esto incluye la estructura de la junta directiva, la remuneracion

de los ejecutivos, la transparencia financiera y la gestion de riesgos™. (IFEEL, 2023)

Por lo cual, en el informe de sostenibilidad de la organizacidn este aspecto se evidencia de modo
que la estructura o la conformacién del gobierno corporativo es denominada como junta directiva
que es “elegida por la Asamblea General de Accionistas mediante el sistema de cociente electoral
para un periodo de dos (2) afios y esta conformada por cinco miembros principales y suplentes.
Actualmente, 8 de ellos son hombres y 2 son mujeres”. (EFIGAS , 2021, pég. 9)

De manera que, como practica de gobernanza la organizacion cumple con la conformacion de la
junta directiva segun los criterios de buen gobierno estipulados por el marco ESG, que se elige
teniendo en cuenta los estamentos de la misma y la asamblea general de accionistas para realizar un
proceso ético y transparente. Por otro lado, tanto hombres como mujeres son miembros de esta,

aungue prevalece el rol masculino.

40 Composicion Junta Directiva EFIGAS S.A

Ménica Cristina

Sebastian Vega Carlos Alberto Posada Erika Soledad
Bojanini - Mazeneth Cifuentes - Duran Pinzon -
Secretario Ddvila - Gerente Directora Subgerente

General General Administrativa Comercial
Eduardo Alzate Maryury Jorge Enrique
Jaramillo - Merchén Garcia Gonzalez
Subgerente - Directora de Cardona -
Financiero Auditoria Subgerente
Técnico

Informacién adaptada de (EFIGAS , 2021)

De acuerdo con la ilustracion anterior, se presentan los nombres y los respectivos cargos de los
miembros que conforman la junta directiva; sin embargo, no se presentan en su totalidad, es decir,

no se referencia a todos los integrantes.

41 Estructura de Gobierno
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Asamblea General de Accionistas Comite de Auditoria
Junta Directiva Comiteé de Gerencia

Gerente

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021)

Segun la ilustracion anterior, otro elemento importante en cuanto a las précticas de gobernanza
es la estructura de gobierno que se presenta en EFIGAS S.A, ya que, la misma es indispensable
puesto que conforma lo que se le conoce como el gobierno corporativo que hace alusion a los
criterios de buen gobierno; donde se encuentran los diferentes 6rganos de control y comités de
apoyo de gestion, puesto que precisamente se encarga de realizar una evaluacion y verificacion
constante para que todos los procesos estan alineados con la misién y vision de la organizacion,
adquiriendo responsabilidad y sentido de pertenencia con la sociedad y el medio ambiente.

Gestion ética

En concordancia con los criterios que establecen un buen gobierno, es importante mencionar que
la generacidn de confianza se logra a través de decisiones gque estén respaldadas por la transparencia
y la integridad, por ello, EFIGAS S.A establecid una gestidn ética que esta dirigida hacia estandares

de comportamiento ético que son fundamentales para la creacion de valor en los grupos de interés.

Es por esto que como compafia se da cumplimiento a la legislacion aplicable en gestidn
ambiental, social, de seguridad y salud en el trabajo y regulacion de gas, abordando riesgos
y oportunidades asociados desde el area legal, donde se atienden de forma oportuna los
requerimientos juridicos de la organizacién y los entes externos; se asegura la revision legal
con los equipos de forma interdisciplinaria y la consolidacion de la normatividad aplicable
en una herramienta de facil acceso para los colaboradores de la organizacion. (EFIGAS ,
2021)

Lo que incide, en que asume el compromiso teniendo en cuenta la generacién lazos o relacion
con los grupos de interés, ejecutando una labor libre de conductas antiéticas que puedan afectar o
transgredir su bienestar, tratando de minimizar los riesgos legales y regulatorios. Por lo cual, la
organizacion en su informe de sostenibilidad se evidencia este aspecto brindando herramientas que
apoyan a esta gestion ética de acuerdo a los valores corporativos, como lo son el cédigo de
conducta, donde se estipula los comportamientos éticos que rigen a nivel interno y externo, teniendo

en cuenta los diferentes grupos de interés.



Manejo de conflictos de interés

Como organizacion desde el gobierno corporativo se estructura un modelo de gestion ética que
es guia para la politica de sostenibilidad de acuerdo a los valores establecidos, que se basa en seguir
las pautas acordadas desde el codigo de conducta.

Todos los empleados o contratistas tienen la obligacion estricta de reportar ante el Oficial
de Cumplimiento y el Gerente General, segin sea el caso, cualquier conflicto de interés que
tenga lugar. En el caso de duda respecto a una situacion que pudiese ser o que aparente ser
un conflicto, lo aconsejable es reportar la situacion y buscar orientacion. (EFIGAS , 2021)
Por ende, hay una ruta especifica que ayuda a monitorear, prevenir y solucionar conflictos en la
misma, siguiendo un conducto regular y especial para cada situacion, donde se estudia estrictamente

las causas y las posibles alternativas de conciliacién.

Politica de sostenibilidad
EFIGAS S.A es una empresa que ofrece un modelo integral de negocios asociados a
energia, servicios y financiacion, comprometida a preservar los recursos en pro del
bienestar de las futuras generaciones, fomentando la conciencia ambiental, social, de
seguridad y salud, y gestionando los riesgos de nuestra operacion. (EFIGAS , 2021)
Igualmente, como politica directriz define una serie de prop6sitos que se resumen en objetivos y
politicas que cumplen con los principios de sostenibilidad para fomentar el cuidado y la
preservacion del entorno. Reconocimiento las diferentes perspectivas identificando las necesidades
del contexto, evaluando el modelo de negocio para realizar una adecuada planeacion estratégica,
seguido una ejecucion de las estrategias y un andlisis de los resultados para evaluar las posibles

mejoras.

Gestidn de procesos

En el afio 2021, la organizacion informante implemento una iniciativa que basicamente consistio
en es mejorar la gestion de los procesos mediante innovacién, transformaciones digitales y
eficiencia en la cadena de valor que impacten positivamente y logren satisfacer las necesidades del

entorno.

Como principales entregables, durante 2021 se avanzé en la construccion de la estrategia de
innovacién y otros elementos claves estructurales, que permitiran poner en marcha diversas
acciones y dinamicas planteadas por el Modelo de Innovacién a partir del 2022. En paralelo
y como parte del dia a dia de los diferentes procesos, el compromiso continta siendo operar
bajo estandares y buenas practicas de calidad y oportunidad en la prestacion de nuestros
servicios. (EFIGAS , 2021).



Las préacticas de gobernanza se ven reflejadas en el compromiso ante la constante mejora de
procesos, adaptandose y transformandose de acuerdo a las nuevas tecnologias que facilitan el
cumplimiento de objetivos, a través de buenas practicas de calidad en la prestacion de servicios.

Gestion de responsabilidad corporativa

En efecto, la importancia de la sostenibilidad prima en las acciones que se ejecutan a partir de las
decisiones tomadas desde el gobierno corporativo, por ello, en el afio 2021, EFIGAS S.A recibio el
sello de sostenibilidad Icontec, que valida las practicas sostenibles en cuanto a la dimensién social,
ambiental y econdmica; logrando un resultado integral del 95.9%. Lo que significa que,
efectivamente se estan logrando los objetivos propuestos desde la gestion estratégica en cuanto a la

politica de sostenibilidad definida desde la estructura de gobernanza.

Grupos de interés y materialidad

Por otro lado, como se mencion6 anteriormente la generacion de confianza se logra a través de
las relaciones establecidas con los grupos de interés, donde para mantener y/o aumentar la
confianza en estos, es inherente que estos puedan evidenciar mediante acciones el compromiso y la
transparencia. Por ejemplo, la elaboracion y divulgacion del informe de sostenibilidad que en este
caso, EFIGAS S.A lo realiza tomando en cuenta los estandares propuestos por la guia Global
Reporting Initiative, se cataloga como una accion voluntaria puesto que no es obligatorio para la
organizacion; sin embargo, lo realiza con el objetivo de que estos grupos tengan alcance a
informacion veridica y puedan visualizar de qué manera se estan llevando a cabo estrategias que

estan disefiadas en pro del bienestar colectivo.

Del mismo modo, para el afio 2021 se realizé una revision y monitoreo de grupos de interés,
priorizando algunos asuntos gue son representativos en la relacion de estos con la organizacién,

haciendo una gestion que se enfoca en lograr una mayor visibilidad y protagonismo.



Materialidad

42 Pasos para la construccion de la materialidad

1. Dialogo con grupos de interés
seleccionados

3. Sesiones de talleres en equipos
internos de la compafiia para
validar percepciones y necesidades
claves

2. Tabulacion de resultados
considerando las respuestas de
los grupos seleccionados

Informacion adaptada de (EFIGAS , 2021)

A propésito de la ilustracion anterior, la materialidad se representa principalmente en tener en
cuenta las necesidades y las expectativas a través de un dialogo constante, puesto que genera un
compromiso genuino y de interés ante los asuntos priorizados previamente, donde existe una

interaccion y participacion activa en los diferentes grupos.

Para EFIGAS la comunicacidon es un proceso transversal que crea relaciones de confianza
con los grupos de interés y ademas lidera y contribuye con los procesos de transformacion,
cultura y cambio, la organizacion le apunté en 2021 al favorecimiento de la reputacion de la
empresa por medio de una comunicacién estratégica, oportuna, clara y calida para conectar
los diferentes propdsitos a través de tacticas, estrategias y los nuevos medios digitales, que
en 2021 tuvieron un papel muy protagdnico en la entrega de informacién de la compafiia.

Gestion social
En virtud de ello, la politica de sostenibilidad se despliega a partir de las practicas de gobernanza
infundidas por el gobierno corporativo; donde también cobra sentido mencionar los criterios
sociales impuestos puesto que son fundamentales para que la organizacion demuestre su

compromiso y responsabilidad con el entorno.

En este apartado se encuentra principalmente las acciones relacionadas con condiciones
laborales y de respeto a los Derechos Humanos. También se incluye la gestion de relaciones
con comunidades donde se opera, como poblacion indigena, por ejemplo. Ademas, este
conjunto de criterios destaca por la proteccion y la promocion de una empresa diversa y que
genere inclusion, asi como un espacio saludable para los empleados y la comunidad en
general. (Deloittte, 2021)



En primer lugar, la calidad de vida y el bienestar que proporciona EFIGAS S.A va direccionada
a partir de la cultura organizacional que toma en cuenta diferentes factores para incentivar e

impactar positivamente tanto a su personal interno como externo.

Se refiere a la forma en que una empresa gestiona su impacto en la sociedad de la que forma
parte. Esto incluye la gestion de los derechos humanos, la diversidad y la inclusion, la
seguridad y salud ocupacional. Algunos aspectos especificos que se deben tener en cuenta
en la implementacion de este criterio incluyen la adopcion de politicas y préacticas de
igualdad y no discriminacion, la gestion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.
(IFEEL, 2023)
Bienestar y salud de los empleados
Las préacticas de gobernanza en relacién a un criterio social que promueve la proteccion y
cuidado de los empleados que implement6 la organizacién informante en marco de contingencia por
la pandemia COVID-19 “gestiond para que el 100 % de los colaboradores vacunados y dirigiendo
acciones pertinentes de bioseguridad y autocuidado”. (EFIGAS , 2021). Ademas, con respecto a
estrategias de salud ocupacional “se resalta la creacion del programa "Sanamente” que tiene como
proposito el acompafiamiento psicolégico a los colaboradores en situaciones de duelo y stress, una

estrategia valiosa para el bienestar y la salud de la organizacion”. (EFIGAS , 2021)

Y con respecto al clima laboral, se realiza una medicion cada dos afios y para el 2021, se
posesiono como una de las mejoras empresas para trabajar en Colombia con el 95.0% de

calificacion que se interpreta como sobresaliente.

Evidentemente, la igualdad y equidad de género es un tema que es prioridad y por ello, gracias a
la gestion “el propodsito de ser una organizacion con resultados sostenibles y calidad de vida se
evidencia en el reconocimiento, por segunda vez, como una de las mejores empresas para trabajar
para las mujeres segun Great Place To Work”. (EFIGAS , 2021). Por lo cual, el reconocimiento
certifica que realmente las estrategias disefiadas e implementadas no solo quedaron propuestas, sino

gue obtuvieron y obtienen resultados satisfactorios.

43 Equidad de género

% de hombres

% de mujeres

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021)

Sin embargo, pese a que los objetivos y acciones en relacién con la igualdad de oportunidades

estan enfocados en “velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de



oportunidades de liderazgo”. (EFIGAS , 2021) segun la grafica anterior, muestra los porcentajes
equivalentes a los empleados, separandolos entre géneros, donde los hombres tienen un porcentaje

superior al de las mujeres.

Estrategias de gestion y proyeccion social

En cuanto a, la relacion que EFIGAS S.A establece con los proveedores solamente se puntualiza
que se apoyan a aquellos que se encuentra en la regién donde la misma lleva a cabo sus funciones,
que es el eje cafetero, es decir, se fomenta la compra local. También, desde la materialidad y
gestion social “el relacionamiento, reputacion y generacion de una operacion socialmente
responsable, la dindmica de gestion y proyeccién social fortalecio su estrategia para dar respuesta
efectiva al control de los riesgos sociales y asi mismo contribuir al desarrollo del territorio”.

(EFIGAS , 2021)

El porcentaje de procesos misionales con programas de participacién de las comunidades
locales, y/o programas de desarrollo para el afio 2021 fue del 78%, se fortalecen los
programas de gestion y proyeccion social reconociendo su valor para dinamicas de
prevencion y formacion comunitaria sobre aspectos claves del servicio, se gestan dos
programas mas por primera vez que potencian los procesos de construccion de redes de
infraestructura, operacion y mantenimiento. (EFIGAS , 2021)

En consecuencia, la comunicacion y la atencion de asuntos prioritarios por parte de los grupos de
interés se ven reflejados en iniciativas que se materializan en programas donde prevalece el interés
comun, porque permite conocer de una manera cercana las expectativas, logrando construir
asertivamente planes que realmente puedan tener alcance y conexion con respecto a la ampliacién

de infraestructura en las comunidades rurales e indigenas.

44 Iniciativas con comunidades locales
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Informacion adaptada de (EFIGAS , 2021)

Segun la ilustracion anterior, el impacto con las comunidades locales se centr6 en el disefio e
implementacion de estrategias que permitieron un acercamiento donde basicamente fueron de
sensibilizacion acerca de la distribucion de gas natural, su cuidado y manteamiento preventivo para

un uso eficiente del servicio.

Para ejemplificar, una de las iniciativas que mayor impacto tiene en la comunidad es la escuela
de liderazgo ambiental y comunitaria (ESLAC), que es manejada en las zonas de Risaralda y
Quindio y en ayuda con corporaciones facilitan un “espacio de formacion y accion para los lideres
comunitarios y fundacionales, ejercicio que se desarrolla hace cuatro afios y en donde se ha
permitido sensibilizar y crear espacios de participacion, formacion y accion para lideres y lideresas
del territorio”. (EFIGAS , 2021)

Formacion y educacién

Por otro lado, la formacion y educacién en la comunidad fue principalmente gracias a diferentes
aliados como lideres comunitarios, por lo cual, el programa “cuenta con EFIGAS” que tiene una
trayectoria de 7 afios en el eje cafetero “ha impactado la promocion y la animacion de lectura,
escritura y oralidad de 16.000 estudiantes, 275 docentes y 150 instituciones educativas en los 32

municipios de la zona influencia de la compaiiia.” (EFIGAS , 2021)

45 Cobertura de "cuenta con EFIGAS"



Instituciones educativas Numero de instituciones Docentes por Estudiantes de interaccion
por departamento por departamento departamento en primera linea

Urbana: 34% “uingio: 16 Quindio: 18 “
Resguardo indigena: 5%

Informacion tomada de (EFIGAS , 2021)

Segun la ilustracion anterior, el compromiso con la comunidad es fortalecido en gran parte por
alianzas que son clave con respecto a la formacién y educacion en los tres departamentos (Quindio,
caldas y Risaralda) como docentes e instituciones educativas, apoyando a la potencializacion de la

lectura y escritura.

En relacion al incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico,
no ha tenido incidentes en los ambitos social y econémico en los periodos de 2020 y 2021.
Y en casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas, En 2020 y 2021 no se
reportaron casos de violaciones de los derechos de pueblos indigenas de la zona de
influencia de EFIGAS. (EFIGAS , 2021)

De modo que, la organizacion no ha incumplido o no ha cometido algun tipo de falta que puede
incidir o afectar negativamente a la comunidad, donde toma en cuenta la poblacion indigena y su

territorio.



Gestion ambiental
Se consideran como criterios ambientales dentro de una estrategia ESG aquellas actividades
empresariales que tienen un impacto positivo en el medio ambiente. Un ejemplo de esto pueden ser
las actuaciones para reducir la contaminacion y la generacion de residuos o la emision de gases de

efecto invernadero. (Deloittte, 2021)

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, las practicas de gobernanza conducen
especificamente a dar cumplimiento a la politica de sostenibilidad planteada desde el gobierno
corporativo, y por terminar, la gestién ambiental es clave para cumplir con los objetivos y lograr
proporcionar un ambiente limpio mediante acciones gque influencien positivamente al entorno. Por
lo cual esta seccion, sera desarrollada evidenciando de qué manera la organizacion autogestiona el

uso sostenible de los recursos, teniendo de ante mano, que es un criterio del marco ESG.

Para EFIGAS el 2021 fue la oportunidad de reconocer el foco de sostenibilidad, por eso es
de gran orgullo para la empresa y sus accionistas, que las tres dimensiones alrededor de la
cuales giramos tuvieran una calificacion superior al 93 %, permitiéndonos alcanzar el Sello
de Sostenibilidad Esencia que otorga el Icontec por las buenas practicas empleadas y, que
ademas de avalar muchas acciones, ensefia hacia donde hay que enfocarse mas para mitigar
el cambio climatico, pensar en un desarrollo integral justo con el planeta y la recuperacion
de cada rincon que lo integra, algo que se puede alcanzar a través de nuevos negocios y
soluciones energéticas limpias y amigables que puede generar la industria del gas natural.
(EFIGAS , 2021)

Uso sostenible de los recursos

Algunos aspectos especificos que se deben tener en cuenta en la implementacion de este
criterio dentro del marco ESG, incluyen la medicion y el seguimiento de la huella de
carbono de la empresa, la adopcion de practicas de energia renovable, la gestién adecuada
de residuos y la implementacion de practicas de conservacion de recursos naturales.
(IFEEL, 2023)

Por lo tanto, de acuerdo a la gestion ambiental se adelantan y se implementan alternativas para
tener en cuenta el manejo de los recursos y su uso en la organizacion, como el consumo energético,
de agua y la generacion de residuos. Donde se generan estrategias para la reduccién de estos. Donde
la organizacién evidencia en su informe los indicadores de consumo de agua, energia y generacion

de residuos en las sedes principales de cada departamento.

En primer lugar, en relacién al consumo de energia se reporta en las sedes administrativas y a su
vez, se implementan estrategias para la reduccion de la misma, generando concientizacion “para el

uso racional del recurso utilizando los medios internos de la organizacion, ademas se realiz6 un



seguimiento a la informacion de inspecciones y mantenimientos a los equipos de alto consumo
energético”. (EFIGAS , 2021)

Ademas, en cuanto al consumo de energia se cuenta con un grupo de investigacion llamado
“piensa” que tiene como objeto el estudio e implementacion de energias renovables en la prestacion

del servicio.

Por otro lado, el consumo de agua también es reportada en las sedes administrativas de los
departamentos del eje cafetero, puesto que, solamente hacen uso del servicio de acueducto y
alcantarillado, e igualmente, también realizan diferentes estrategias para el cuidado del recurso,

haciendo gradualmente mantenimiento y revision a redes hidraulicas.

En cuanto al manejo y disposicion de residuos, se logra establecer “espacios de capacitacion
sobre el nuevo codigo de colores para la separacion de residuos y por medio diferentes estrategias
de comunicacion incentivar la minimizacion en la generacion y correcta separacion y
aprovechamiento de los residuos”. (EFIGAS , 2021) donde se tiene una clasificacion que consiste
en residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos, dandole un correcto tratamiento a cada uno de

estos.

Por altimo, la contribucion a lucha contra el cambio climéatico se hace mediante la medicion de
huella de carbono donde se verifica las emisiones de dioxido de carbono e igualmente se generan

alternativas para contrarrestar el efecto como la restauracion de bosgues y ecosistemas.

Para la cuantificacion de las emisiones se utilizan los datos de consumo de combustibles de
la empresa y se toman los factores de emision recomendados por la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME) del Ministerio de Minas y Energia para dioxido de carbono

CO2, al igual que para los demas gases de efecto invernadero. (EFIGAS , 2021)

En 2021 se adelantaron acciones de restauracién ecoldgica como medida de compensacion
de la huella de carbono; durante el afio se establecieron 3.461 arboles con un area
intervenida de 3,5 hectareas logrando un acumulado de 22.631 arboles de mas de 30
especies nativas en 23,8 hectareas distribuidas en los departamentos de Caldas, Quindio y
Risaralda, adicionalmente, mediante el esquema de Pago por Servicios Ambientales se
contribuyd a la preservacién y conservacion de 19,8 hectareas de bosque natural bajo la

iniciativa Banco2 en los departamentos de Caldas y Risaralda. (EFIGAS , 2021)

Por altimo, no se evidencia mayor informacion con respecto al manejo de residuos, como es su

procesamiento y desecho, teniendo en cuenta que es importante mencionarlo dado que EFIGAS S.A



es una empresa prestadora de servicios y ademas que extrae el recurso natural del suelo, entonces es

de resaltar indicar los procesos llevados a cabo en este aspecto ambiental.

Conclusion
Para concluir, las practicas gobernanza en una empresa hacen referencia a las decisiones para

gue exista transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento, donde se basé en los criterios del



marco ESG para evidenciar y evaluar el desempefio frente a estos. Y, por ende, se reflejan en el
informe de sostenibilidad publicado por la empresa EFIGAS S.A para el periodo 2021, son acorde a
los principios de sostenibilidad, puesto que su politica directriz establecida por parte del gobierno
corporativo se basa en estos, llevando a cabo acciones pertinentes que son coordinadas mediante el
disefio y la implementacién de estrategias y objetivos, que, por lo anterior, obtuvieron resultados
satisfactorios en materia social, ambiental y de buen gobierno. Por lo tanto, cumple con los criterios
para cumplir a cabalidad el compromiso y la responsabilidad con los diferentes grupos de interés,
generando asi, confianza en estos, ya que, de algiin modo, existe un interés genuino para que los
mismos, puedan tener participacion e interaccion activa ante la gestion que realiza la organizacion,

frente actividades y servicios que logren satisfacer las necesidades y expectativas.



Obijetivo especifico 3. Disertacion acerca de las préacticas de gobernanza dentro del informe
de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa EFIGAS S.A

Resumen

Finalmente, el proposito de este segmento se centra en la disertacion de las practicas de
gobernanza en el informe de sostenibilidad de la empresa EFIGAS S.A que es publicado
anualmente en la pagina web de la misma. Teniendo presente lo anterior, la metodologia empleada
se clasifica entre método, enfoque, tipo de investigacion e instrumentos de recoleccién; donde el
método es deductivo, con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el tipo de investigacion es
analitico-descriptivo y a su vez, el andlisis de contenido; en instrumentos de recoleccion se tuvo en
cuenta la extraccion de informacion de paginas web. Por lo tanto, se procede a traer de nuevo
conceptos importantes en la investigacion, como lo es la gobernanza y la revelacion de informes
segun la metodologia de la Global Reporting Inititative, que es un mecanismo reconocido por el
alcance que sus contenidos tienen con respecto a la sostenibilidad referente a las empresas. Dandole
un significado a lo que se refiere disertacion, seguido de la evidencia generada por la utilizacion de
la herramienta informatica ATLAS.ti, que permitid hacer un analisis objetivo de acuerdo a lo que
este encontrd en informe de la empresa; logrando asi diferentes planteamientos relacionados a los
objetivos anteriormente desarrollados, teniendo en cuenta, la visién utilitarista o de legitimidad de
los informes de sostenibilidad, con el fin de, determinar la verdadera intencion por parte de la

misma al publicarlos anualmente.



Introduccion
En primer lugar, el objetivo 3 que es el que se desarrollard a continuacion; corresponde a los

hallazgos en relacion con las practicas de gobernanza que fueron identificadas en el informe de
sostenibilidad de la empresa EFIGAS S.A para el periodo 2021. Por tal razén, la disertacion es un
proceso que facilita la divulgacion de la informacién encontrada respalda en una opinién en
especifico.

Una disertacion es la exposicion de un razonamiento de manera estructurada con fines de

divulgacion o debate. Se expone de manera metddica, con un ordenamiento coherente de

ideas, puesto que se supone que estas han sido investigadas y desarrolladas con anterioridad

y de manera profunda. No en todas las disertaciones se esperan conclusiones, pero si un
llamado al debate y la reflexion. (Delgado, 2019)

Segun la informacion citada anteriormente, la disertacion es un proceso que tiene como resultado
generar un cuestionamiento dado con respecto a un tema; que, en este caso, se realiza en base a las
practicas de gobernanza; como tal, es la conclusién y terminacién de los objetivos propuestos de
investigacion, donde se retomara algunos conceptos importantes mencionados en segmentos

anteriores para una mayor comprension del tema objeto de estudio.

Sin duda alguna, la gobernanza es el eje central de la investigacion, puesto que, anteriormente se
describio y se identificd las practicas de esta en el informe de sostenibilidad del Global Reporting

Initiative. Teniendo en cuenta que:

GRI es el que cuenta con mayor uso en las grandes compafiias por su estructura clara de
indicadores, un marco de referencia conceptual, que basa su aproximacion en que las
organizaciones crean valor a lo largo del tiempo a partir de la utilizacion de una serie de
recursos (capitales financiero, industrial, intelectual, humano, social y natural) mediante la
interaccién con el entorno y por medio de las relaciones con las partes interesadas entre los
items de la futura propuesta sobre Gobernanza y los estandares GRI. (Subirats, 2021)

En relacion a esto, la gobernanza se asocia con en el esquema corporativo y organizacional,
puesto que, esta es un componente fundamental y de alli se puede identificar como se autogestiona
una empresa “Su objetivo es asegurar su sostenibilidad a largo plazo y se orienta a la creacion de
valor, teniendo en cuenta las relaciones con las partes interesadas, el impacto de sus actuaciones en

el medio ambiente y en la sociedad”. (Subirats, 2021)

Metodologia
Por otro lado, para hacer efectiva la disertacion se tuvo en cuenta una herramienta informatica o
software, llamado ATLAS.ti; que permite realizar dicho proceso con menores sesgos, es decir, logra
efectuarlo de manera objetiva dado que es una “herramienta informatica para el manejo de grandes

volUmenes de datos textuales, propios de investigaciones de corte cualitativo, se constituye, en un



gestor para la clasificacion de informacion, permitiendo la delimitacion y creacion de codigos y
categorias”. (ALVARADO, CUENTAS, & ALVARADO, 2021)

A continuacion, se evidenciara la forma en como especificamente se emple6 dicha herramienta
para lograr establecer patrones con mas renombre en el informe de sostenibilidad, y asi, poder
identificar de manera objetiva las practicas de gobernanza y desarrollar un cuestionamiento

referente a los resultados arrojados.

46 Lluvia de Palabras
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Segun la ilustracién anterior, corresponde a la lluvia de palabras que fue generada al momento
de que el software nombrado previamente, haya analizado el informe de sostenibilidad de la
empresa EFIGAS S.A y estas palabras son las que mas se repiten en este. Por lo cual, las mismas se
relacionan con lo que ya se ha mencionado en segmentos anteriores con respecto a la gobernanza,
teniendo en cuenta que, las palabras que a vista son de mayor tamafio que otras, son aquellas que

con mayor frecuencia se repiten.



Disertacion
En primer lugar, la empresa EFIGAS S.A publica anualmente su informe de sostenibilidad

anualmente en su pégina web, por lo cual, es el principal insumo de disertacion, puesto que alli
estan plasmadas las practicas de gobernanza. Ahora bien, en el primer objetivo ya desarrollado
basicamente se describid y se realizé un chequeo en relacion a los contenidos Global Reporting
Initiative, con el fin de establecer el compromiso con la sostenibilidad; donde se especific6 cuales
cumplian o cuales no, o lo hacian, pero parcialmente con respecto a estos estandares. En términos
generales, cumpli6 con los lineamientos determinados por la guia sefialada, no obstante, se
evidencid que algunos contenidos estaban de manera especifica; es decir, sin nombrar detalles que
son importantes para lograr una interpretacion certera y asi entender concretamente el proceder de

sus practicas en cuanto a la dimension social, ambiental y econémica.

De igual modo, la practicas de gobernanza fueron identificadas en el segundo objetivo,
sefialando que, como ya ha nombrado, este es un concepto que abarca todos los procesos
relacionados en como se autogestiona la organizacion en materia social y ambiental; para esto, se
tuvo en cuenta, los criterios establecidos por el marco ESG (Enviromental, Social and Governance),
donde es importante mencionar que, como tal en el informe generado por la empresa, no se observo
un segmento en concreto de factores relacionados al mismo concepto. Por lo cual, se tuvo como

guia o base los lineamientos planteados por el marco mencionado.

Asimismo, el desarroll6 de este objetivo fue dividido en tres aspectos; correspondientes a
gobernanza, gestion social y ambiental; esto, con el fin de exponer las practicas de gobernanza
desde estas tres dimensiones y asi, poder evidenciar como es la gestion desde su parte corporativa
frente a estos dos Ultimos aspectos, segun los criterios del marco ESG, el primer aspecto hace
referencia a elementos que son parte fundamental para la gestion de la organizacion, como lo fue, la
conformacion de la junta directiva y sus lineas de gestion corporativa y de ética; por lo tanto, surge
una observacion, ya que no es claro cudl es rol, o mas bien, en que consiste la funcién o
responsabilidad de cada uno de los ejecutivos en relacién a la estructura de gobernanza frente a la

toma de decisiones en materia social y ambiental

Por otro lado, la gestion social abarca temas que sobresalen en el informe que son dirigidos
desde la cultura organizacional, donde se despliegan temas como el bienestar de los empleados, el
clima laboral, la proyeccion social, el impacto con las comunidades locales. A partir de alli, se
puede inferir que en cuanto a aspectos laborales y de empleados, la organizacion ha demostrado un
compromiso que se ve sustentado y validado a través de certificaciones externas. En cuanto a, las

comunidades locales y la relacién con los grupos de interés, la misma ha adelantado e



implementado diferentes iniciativas que se basan en el acompafiamiento continuo para saber con
exactitud las necesidades y expectativas de los mismos; aunque la informacion que se da, se expone
de manera especifica, sin hondear mucho en las actividades que estas generan y los procesos que
alli se ven vinculados; sin embargo, pese a que no se evidencia suficiente informacidn, se puede
inferir que la organizacion efectivamente ha demostrado sentido de pertenencia y responsabilidad

ante la comunidad.

Por Gltimo, en cuanto a la gestion ambiental ocurre una situacion similar a la de los dos aspectos
anteriores, sus practicas estan sustentadas y cuentan con verificacion de entidades externas como lo
es Icontec, asimismo, se hace referencia al uso sostenible de recursos, realizando mecanismos de
mitigacion al cambio climatico y proteccion al ambiente como lo son la huella de carbono y la
restauracion de bosques; con respecto a el manejo de los residuos si aclaran que hay una separacion
de estos, pero no se evidencia con exactitud. Ademas, al ser una empresa que presta servicios de gas
y suministra en los departamentos del eje cafetero, cuenta con una plataforma amplia de usuarios, lo
que quiere decir que, pertenece al sector vulnerable y esto significa que sus grupos de interés ejerce

presion constante para que la misma cumpla con las expectativas de estos.

Las personas no sélo quieren que las empresas tengan un actuar basado en principios y
valores, también esperan que haya permanente informacion sobre ese actuar. La empresa,
quien ha encontrado razones suficientes para incorporar actividades encaminadas a
satisfacer las nuevas demandas de la comunidad, se ha visto enfrentada a diversos
obstaculos para rendir cuentas. Por un lado, la incapacidad de los sistemas de informacion
para reflejar los efectos positivos y negativos ocasionados por las decisiones y actuaciones
de las empresas; por otro, la diversidad de demandas de la comunidad y la variedad de
propuestas para satisfacerlas, incluidas las que se relacionan con la divulgacion de
informacion. (Rodriguez & Jimenez, 2010)

Por lo tanto, para cumplir con las demandas de los grupos de interés es importante que la
empresa continue adoptando progresivamente los diferentes mecanismos de revelacién como lo es
el GRI, ya que como se demostré en este caso, EFIGAS S.A en su informe, hay evidencias que
demuestran los principios de sostenibilidad nombrados inicialmente, pero en algunos aspectos se
ven cortos y no prevalece el impacto en relacién a las tres dimensiones (social, ambiental y
econdmica). Por ello, se analiza si el mismo es generado desde una vision utilitarista, es decir, por
no perder su reputacion y asi poder obtener beneficios solamente lucrativos, o lo hacen desde un
aspecto de legitimidad, es decir, por conviccion propia con interés genuino ante la comunidad y el

medio ambiente.

La revelacién de informacion transparente es una necesidad sentida de los stakeholders,
quienes mas que cantidad reclaman calidad en la informacion que entregan las empresas.



Esperan que los reportes empresariales superen el tradicional esquema netamente financiero
y den cuenta del actuar en otras dimensiones como la social y el medio ambiental. Sin
embargo, esta solicitud de la sociedad parece haber sido aprovechada por algunas
organizaciones para posicionar su imagen. (Rodriguez & Jimenez, 2010)

Segun lo nombrado anteriormente, en Colombia no hay normativa que obligue a las empresas a
reportar o a revelar su informacion mediante siguiendo la metodologia de determinada guia,
entonces las empresas que lo hacen, lo realizan de una manera voluntaria, que siguiendo la idea
mencionada, esto esta previsto desde la vision de legitimidad; pero, también es cierto que asi
mantienen su reputacion y al hacer parte de lo que actualmente se esta basicamente requiriendo
aunque no sea obligatorio, obtiene beneficios como son el interés de inversionistas y de clientes. A
su vez, EFIGAS S.A en su proceder y en su actuar de acuerdo a lo visto en su informe, maneja estas
dos visiones, porque demuestra compromiso, responsabilidad e integridad en sus practicas
generando beneficios a las comunidades y al medio ambiente, pero al ser parte del sector
vulnerable, su interés hacia este tipo de acciones también es impulsado por la idea de cumplir con la

regulacion normativa y no generar algun conflicto que pueda afectar al sostenimiento de la misma.



Conclusion

Para concluir, el desarrollo del tercer y ultimo objetivo consistio en la disertacion acerca de las
précticas de gobernanza en el informe de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative para el
periodo 2021, donde se genero mas que un cuestionamiento, fue una recopilacion acerca de los
conceptos que sobresalieron y fueron claves entorno a la investigacion. A su vez, el aspecto de
gobernanza fue sin duda alguna el mas representativo ya que esto permite evidenciar como desde la
toma de decisiones principalmente a nivel gerencial se logra direccionar, coordinar e implementar
estrategias que vayan en pro de la sostenibilidad; realizando algunas observaciones con respecto a
algunas practicas que a pesar de que si se nombran en el informe no se describen de manera
detallada, entonces se sugiere que para mayor comprension se plasme la informacion de forma
ampliada. Por otro lado, en relacion con el utilitarismo o la legitimidad, se lleg6 a la conclusion que
el informe, 0 mas bien, la empresa tiene ambas convicciones porque pese a que el revelar la
informacidn no es de estricta obligatoriedad, al pertenecer a un sector vulnerable, estan expuestos
constantemente a las opiniones externas y presion por parte de los grupos de interés, y tal vez, al no
responder a estas expectativas su reputacion puede estar en riesgo y econémicamente puede verse
afectada; por otro lado, desde la visién de legitimidad donde prevalece el bien comuin, en su informe
puede evidenciar practicas que demuestran un interés genuino y una preocupacion por factores que
puedan afectar a la comunidad y el medio ambiente, por lo que también adquiere un compromiso y

un sentido de pertenencia que cada vez se fortalece a lo largo del tiempo.
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