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Analisis de las practicas de gobernanza en el informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa AGUAS DE MALAMBO DEL GRUPO EPM
para el periodo 2021
Resumen
El presente proyecto de investigacion tiene como alcance el anélisis del informe de
sostenibilidad de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021, con el
propdsito de identificar las buenas préacticas de gobernanza de la empresa objeto de estudio, de
tal forma que se aporte desarrollo bibliografico en funcién de la sustentabilidad y la Teoria
Tridimensional de la Contabilidad (T3C).
En este sentido, se trazaron los objetivos especificos que consisten en describir,

identificar y disertar acerca de las practicas de gobernanza en la delimitacién espacial y temporal
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anteriormente planteada. La investigacion se desarroll6 mediante el método deductivo, enfoque
cualitativo de tipo descriptivo analitico; para ello, se utilizé el software ATLAS TI, como
herramienta de apoyo para la disertacion del objeto de estudio.

Entre los principales resultados identificados esta la consolidacion de indicadores de
gestion, eficiencia y cumplimiento asociados con el servicio al cliente, relacion con proveedores,
bienestar integral de los colaboradores y societarios. No obstante, se identificaron retos
estructurales relacionados con proyeccién de cobertura, puesto que, la calidad del agua en
algunos sectores de jurisdiccion de la empresa carece de redes de acueducto y alcantarillado,
situacién que se subsanaria a través del desarrollo de proyectos de infraestructura, por medio de
acuerdos empresariales. Consecuentemente, se percibié que el informe de sostenibilidad de la
compariia esta en funcion de suplir necesidades de informacion de los grupos de interés,
logrando aceptacion y reconocimiento por el objeto social que desempefia.

En conclusidn, estos informes no son de caracter obligatorio lo que hace que esta empresa
siendo una prestadora de servicio de economia mixta, emita los informes de sostenibilidad de
forma voluntaria y sin interés netamente utilitarista.

Palabras clave

Aguas de Malambo, GRI Global Reporting Initiative, Gobernanza, Informe de
sostenibilidad.

Planteamiento del problema

Entre el periodo de 1950 a 2021, la temperatura promedio del planeta tierra pasé de 0,3°C
a 1,3°C aproximadamente; en donde los Gltimos siete afios son los mas calurosos jamas

registrados. Adicionalmente, el Secretario General de las Naciones Unidas sefial6 que “La era
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del calentamiento global ha terminado. La era de la ebullicion global ha llegado”. (National
Geographic, 2023)

Consecuentemente, los gases efecto invernadero (GEI), “se emite en actividades agricolas
e industriales, asi como en el uso del suelo; la combustion de combustibles fosiles y residuos
solidos; y el tratamiento de aguas residuales”. (Parlamento Europeo, 2023)

Ahora bien, algunos segmentos de las comunidades consideran no sentirse identificados
con los informes de sostebilidad que generan las compaiiias en funcion de la mitigacion del
cambio climatico, por lo que es menester cuestionarse sobre el contenido y la legitimacion social
de las memorias de sostenibilidad.

En este orden de ideas, previa determinacion por parte del grupo de investigacion en
Gestion Contable, Financiera y Tributaria (GECOFIT), correspondié el estudio de la empresa
Aguas de Malambo, quien divulga la informacion incluyendo los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales.

En este sentido, Aguas de Malambo es una empresa de servicios publicos domiciliarios,
que se clasifica como una sociedad por acciones de caracter mixta que se rige por las Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones", presta los servicios de agua potable y saneamiento basico en el municipio de
Malambo (Atlantico), ubicado en la zona norte de Colombia, donde atiende un total de 24.219
clientes. (Grupo EPM Aguas de Malambo, 2021) por ello, es de gran importancia resaltar que
este informe es emitido por Aguas De Malambo de manera voluntaria, lo que permite tener
acceso publico y asi mismo para la elaboracion de proyectos de investigacién como se

desarrollara a continuacion, de todo lo anterior se puede deducir que:
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Los informes de sostenibilidad son definidos como una préactica voluntaria que realizan
las empresas con el fin de establecer y ejecutar planes de accion con base a los retos y riesgos
identificados en la organizacién con respecto a las memorias de sostenibilidad, prevaleciendo un
proceso de divulgacion, medicion y rendicion de cuentas a los grupos de interes, traduciéndose
en equidad y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, a partir de un sentido
compartido de su desarrollo.

Aguas de Malambo S.A, ha definido una periodicidad anual para el reporte de sus
informes de sostenibilidad, orientados bajo parametros de la metodologia Global Reporting
Initiative (GRI G4); este informe responde al interés de la empresa con el fin de mostrar
transparencia y apertura en la informacidn con sus diferentes grupos de interés, logrando asi la
inclusién de los mismos, permitiéndoles su participacion y conocimiento sobre el estado de la
empresa en un periodo determinado. Aguas de Malambo contribuye con el desarrollo sostenible,
enmarca su gestion ambiental en la aplicabilidad de lineamientos en la politica ambiental las
cuales contribuyan para mitigar y prevenir los impactos negativos que la organizacion pueda
padecer.

Dado el contexto anterior, es necesario plantearse los siguientes interrogantes:

e ;Cual es el analisis de las practicas de gobernanza en el informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para el periodo
2021?

e ;Cual es la descripcién del informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI)
de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021?

e ;Cuales son las practicas de gobernanza y gobernanza dentro del informe de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para

el periodo 2021?
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e ;Cual es la disertacion resultante de las practicas de gobernanza y gobernanza dentro del
informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de
Malambo del Grupo EPM para el periodo 20217
Finalmente, el alcance del presente informe es analizar las practicas de gobernanza en el
informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de
Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021.

Justificacion

La investigacion gque se presenta a continuacién fue realizada por un grupo de estudiantes
y docentes con el fin de determinar la ruta para el desarrollo de los objetivos planteados los
cuales permiten analizar, describir y disertar las practicas de gobernanza en el informe de
responsabilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa aguas de Malambo Del
Grupo EPM para el periodo 2021; el anélisis de los datos que surjan de este trabajo podréa ser
utilizados o referenciados para debatir, opinar o juzgar este tipo de investigaciones que permiten
servir como guia para cualquier disciplina profesional y asi poner al descubierto nuevos temas de
investigacion.

A partir del informe se evidencian las estrategias que emplea la empresa para el cuidado
del medio ambiente, apoyo social y como el desempefio de su actividad general tiene el menor
impacto ambiental. Por otro lado, esta el punto de vista de los habitantes de la region y los
beneficios que estos reciben de la empresa Aguas de Malambo; aunado a esto se revela la
funcidn del contador publico en los informes de responsabilidad social y los retos que se
enfrentara con el fin de generar conciencia en el desgaste natural en que se enfrenta la

humanidad de tal manera que se pueda generar unos informes claros, reales y ajustados a la
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realidad que conlleve a tomar estrategias de responsabilidad y preservacion de los recursos
naturales.

De esta manera el trabajo investigativo permite analizar las practicas de gobernanza en el
informe de sostenibilidad de Aguas de Malambo y en los investigadores ampliar el conocimiento
frente a los reportes del Global Reporting Initiative (GRI).

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Analizar las practicas de gobernanza en el informe de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021.
Objetivos especificos:

1. Describir el informe de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa
Agua de Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021.

2. Identificar de las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa Agua de Malambo del Grupo EPM para el
periodo 2021.

3. Disertar acerca de las practicas de gobernanza dentro del informe de sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Agua de Malambo del Grupo EPM para
el periodo 2021.

Marco de referencia
A continuacion, se desarrollaran las teorias, conceptos, normativa y demas caracteristicas
espaciales inherentes al proyecto de investigacion.

Marco Tedrico
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Las dos teorias asociadas a los informes de sostenibilidad son la Teoria Tridimensional de
la Contabilidad (T3C), la cual reconoce la dimension social y ambiental, complementarias a la
economico financiera, con el propdsito de representar con mayor razonabilidad la realidad
empresarial. Posteriormente, la Teoria de los Stakeholders que nos permite identificar los grupos
de interés y necesidades de informacion de los mismos.

Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C)

Esta teoria amplia el objeto de estudio de la contabilidad, trascendiendo de la dimension
economico financiera a la social y ambiental; por lo que es necesario reconocer la contabilidad
como:

La ciencia social aplicada (tecno-ciencia), que estudia la valoracion cualitativa y
cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza (ambiental, social y econémica)
controlada por la organizacion, utilizando diversos métodos que le permiten cumplir su funcion
de evaluar la gestion que la organizacion ejerce sobre la riqueza, con el fin de contribuir a la
Optima acumulacién, generacion, distribucion, y sustentabilidad de la mencionada riqueza. (
Mejia Soto, Montilla Galvis, Montes Salazar, Mora Roa, & Arango Medina, 2017)

Para desarrollar estas tres dimensiones, es necesario conceptuar sobre ellas:

Dimension econdmica: contabilidad econdémica.

La contabilidad econdémica es la disciplina social que estudia la valoracién cualitativa y
cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza econémica controlada por la
organizacion, utilizando diversos métodos que le permiten cumplir su funcién de evaluar la
gestidn que la organizacién ejerce sobre la riqueza econémica, con el fin de contribuir a la

Optima acumulacién, generacion, distribucion y sostenibilidad integral de mencionada riqueza
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(econdmica). ( Mejia Soto, Montilla Galvis, Montes Salazar, Mora Roa, & Arango Medina,
2017, pag. 102)

Esta dimensidon responde al alcance convencional del objeto de estudio de la contabilidad,
configurandose como la mas antigua de las tres dimensiones que conforman la Teoria
Tridimensional de la Contabilidad (T3C).

Dimension ambiental: biocontabilidad.

La biocontabilidad es la disciplina social que estudia la valoracion cualitativa y
cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza ambiental controlada por la organizacion,
utilizando diversos métodos que le permiten cumplir la funcion de evaluar la gestion que la
organizacion ejerce sobre la riqgueza ambiental, con el fin de contribuir a la 6ptima acumulacién,
generacion, distribucion y sostenibilidad integral de mencionada riqueza (ambiental). ( Mejia
Soto, Montilla Galvis, Montes Salazar, Mora Roa, & Arango Medina, 2017, pag. 101)

La anterior dimensién se configura como una de las mas importantes en revelacion de
informacidn sostenible, puesto que presenta los impactos (externalidades positivas y negativas)
de las empresas, permitiendo una representacion objetiva de la realidad.

Dimension social: sociocontabilidad.

La sociocontabilidad es la disciplina social que estudia la valoracién cualitativa y
cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza social controlada por la organizacion,
utilizando diversos métodos que le permiten cumplir su funcién de evaluar la gestién que la
organizacion ejerce sobre la riqueza social, con el fin de contribuir a la 6ptima acumulacion,
generacion, distribucion y sostenibilidad integral de mencionada riqueza (social). ( Mejia Soto,

Montilla Galvis, Montes Salazar, Mora Roa, & Arango Medina, 2017, pag. 102)
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En esta dimensidn convergen las perspectivas de los grupos de interés de la compafiia, las
cuales varian segun los roles que estas desemperfien dentro del entorno. Consecuentemente, es

necesario desarrollar la teoria de los Stakeholders.

La teoria de los stakeholders

La teoria de los stakeholders se ha presentado tanto en el marco de las teorias de la
organizacion (Freeman, 1984; Freeman y Gilbert, 1988, 1992; Freeman y Reed, 1983, Mitroff,
1983) como en el de la ética de la empresa (Caroll, 1989), como una superacion de la teoria
neoclésica que identifica la maximizacion del beneficio con el objetivo de la empresa y, por
tanto, hace de los propietarios los Gnicos implicados en dicho objetivo.

Para Goodpaster (1991), plantea que, “los intereses de los implicados (no propietarios)
como medio para conseguir los objetivos (econémicos) de la empresa, pero sin contenido
moral”.

Esta teoria es pertinente desarrollarla en el marco del proyecto puesto que, “involucra el
reconocimiento y la identificacion de las relaciones entre la conducta de una organizacion y el
impacto en sus stakeholders (...), con frecuencia es necesario equilibrar diferentes demandas en
conflicto de los stakeholders”. (ANSOFF, 1965 en Salomén y Lewis, 2002, p.157, traduccion del
autor)

Uno de los propositos de los informes de sostenibilidad esta en funcién de mejorar la
comunicacion entre las necesidades de algunos sectores de las comunidades y la compafiia que
opere en el territorio. Freeman (1984) citado por Lopez 2016, “define los stakeholders como un
individuo o grupo de individuos que se ven afectados o pueden quedar afectados por las

actividades de una empresa”. (Somoza Ldpez, 2016)
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La ciudadania de un territorio faculta por medio del Estado del ejercicio de las empresas
y estas a su vez se comprometen a prestar un servicio y al cuidado del medio ambiente; sin
embargo, en algunos casos se presentan disensos o conflictos socioambientales en donde un
segmento de la poblacion puede verse afectada configurandose como partes interesadas,
definidas como “aquellos grupos de actores que afectan o se afectan por la actividad de la
organizacion. Dicha afectacion se manifiesta en términos de intereses y expectativas comunes o

complementarios, como de impactos negativos reciprocos”. (ICONTEC, 2008, pag. 10)

Marco Conceptual

Como producto de esta redaccion investigativa, es necesario desarrollar algunos
conceptos que reflejen claridad en los aspectos desconocidos que marcaran el proceso de
realizacion de esta investigacion.

Por ejemplo, en 1987, la Comision Brundtland de las Naciones Unidas definio la
sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias. Hoy en dia, hay casi 140 paises en desarrollo en el mundo que buscan
formas de satisfacer sus propias necesidades de desarrollo, pero con la creciente
amenaza del cambio climatico, se deben realizar esfuerzos concretos para asegurar
que el desarrollo de hoy no afecte o impacte de forma negativa a las generaciones
futuras. (Naciones Unidas, s.f.)

Por ende, para alcanzar el propdsito de la prestacion de servicio publico de agua potable y
saneamiento basico para la contribucion de desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, la
organizacion trabaja para establecer un mutuo beneficio entre la empresa la sociedad y el medio
ambiente.
Otro punto importante para contextualizar son las memorias de sostenibilidad los cuales son:
Documento que realizan las organizaciones y empresas de forma
mayoritariamente voluntaria, en el cual, se informa acerca de los resultados no

financieros de una compafiia. Se trata de un documento descriptivo de las
consecuencias de obtener resultados financieros en la esfera de influencia de
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una compafia. En él se describe, por tanto, la aportacion realizada en el
desarrollo sostenible de una organizacion. (Responsabilidad Social
Corporativa, s.f.)

Como su definicion lo resalta las memorias de sostenibilidad, es una de las herramientas mas
efectivas y necesarias en la organizacion debido a que por medio de estos documentos se hace
mas facil una comunicacion y entendimiento entre las partes interesadas, con el fin de identificar
y tomar acciones concretas para la toma de decisiones.

La gobernanza es una de las areas mas importantes para garantizar la
sostenibilidad y conservacion del patrimonio natural en el largo plazo. La forma
en que las sociedades eligen gobernar sus recursos naturales tiene consecuencias
profundas en la calidad de vida de la poblacion y la sostenibilidad de las
economias. En este sentido, entender mejor los procesos de gobernanza y los
marcos habilitantes para una gestion participativa de nuestro patrimonio natural
es un paso esencial hacia la sostenibilidad. (Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza UICN, 2019)

De la definicién anterior se adopta que ha sido entendida de diferentes formas, influyendo
siempre en las capacidades de formular e implementar con criterio soluciones y toma de
decisiones que permitan avanzar progresivamente hacia una mejor sistematizacion en la
organizacion; optimizando y consolidando los sistemas de informacidon para la toma de
decisiones en el Grupo EPM.

Prosiguiendo con la concepcidn, El cddigo de ética profesional del Contador Publico
estd destinado a servir como norma de conducta a los profesionales de la
contabilidad, que, como profesion de formacion cientifica y humanista, deben
orientar su practica profesional a la funcién social que desempefian, facilitando las
condiciones para el progreso econémico y bienestar de la sociedad; es potestad de
los colegios profesionales fijar unas normas ontoldgicas, que adaptadas a las
realidades de cada profesion, ayuden a definir con claridad la conducta ética
deseable de sus profesionales y eviten comportamientos no deseados que redunden
en un desmérito de la profesion en general que desprestigie al colectivo de
profesionales que la ejerce. (Auditool, 2015)

Consecuentemente, es de gran importancia la aplicabilidad de un buen codigo de ética

generando confianza, lealtad y sostenibilidad en beneficio de la sociedad.
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En este fragmento, se muestran las teorias que tienen relacién con el desarrollo del
proyecto investigativo; dejando en evidencia que tanta afectacion hay de manera positiva o
negativa frente a todos los grupos de interés respecto al desarrollo de la actividad comercial de la
empresa Aguas de Malambo.

Consecuentemente, se infiere que estos apoyos tedricos son de caracter importante para
darle certeza y credibilidad al proyecto.

La evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial ha estado
caracterizada por el surgimiento de multiples iniciativas para estructurar la
concepcidn, gestion y reporte de las politicas y acciones emprendidas por las
empresas. Esta variedad de ofertas conceptuales e instrumentales pone de manifiesto
la presencia de multiples interrelaciones y definiciones de RSE3. No obstante, esta
diversidad, se han posicionado visiones con mayor impacto institucional, segun las
cuales la RSE es “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (Comision de las Comunidades Europeas, Libro
verde, 2001, p. 7). La fuerza institucional de estas concepciones ha impuesto
“consensos” tacitos que vale la pena evaluar. (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012)

La responsabilidad social corporativa y su relacion con la gobernanza
tienen gran relevancia para las organizaciones, debido a que influye notablemente
en la presentacién de los informes de RSC. Este interés ha marcado la creacién de
politicas y estrategias globales, al permitir que las partes interesadas hagan
seguimiento a las corporaciones y los impactos generados en los ambitos social y
ambiental. (Garcia Salazar, Echeverri Rubio, & Vieira Salazar, 2020)
La responsabilidad social corporativa y de medio ambiente se le debe dar un mayor valor

ya que debido al desconocimiento y falta de control en las empresas no se tiene cifras exactas de
los impactos negativos que generaran al medio ambiente el desempefio de su actividad
economica.
“El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por primera vez en
1987 con la publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las consecuencias
medioambientales negativas del desarrollo econdémico y la globalizacion y trataba
de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrializacion y el

crecimiento de la poblacion.” (Acciona ONG, S.F)

“El concepto actual de sostenibilidad aparece por primera vez en el Informe
Brundtland, publicado en 1987, también llamado “Nuestro futuro comun”. Como


http://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-es-la-sostenibilidad/
https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
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resultado, este documento elaborado para Naciones Unidas alerté por primera vez
sobre las consecuencias medioambientales negativas del desarrollo econémico y la
globalizacion. Por lo tanto, la ONU trata de ofrecer soluciones a los problemas
derivados de la industrializacion y el crecimiento poblacional.” (Responsabilidad
Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022)

En 1987, el Informe Brundtland de Naciones Unidas alertaba por primera
vez de las repercusiones negativas para el medioambiente del desarrollo econémico
y la globalizacion, que habian surgido como consecuencia del modelo economico
de crecimiento consolidado tras la industrializacion y teniendo en cuenta ademas el
aumento progresivo de la poblacion del planeta. La solucion para este desequilibrio
ambiental y econdmico se definia entonces como la sostenibilidad: la consecucion
de un desarrollo econdmico que, aun asegurando la satisfaccion de las necesidades
del presente, no comprometa la posibilidad de que las generaciones futuras también
puedan satisfacer las suyas utilizando los recursos naturales del planeta Tierra. Asi,
este concepto puede entenderse desde varias dimensiones, pero siempre con la
perspectiva de que el medio natural no es una fuente inagotable de recursos, por lo
que hay que protegerlo y racionalizar su explotacién. La dimensién social implica
que para conseguir un desarrollo sostenible debe haber cohesion entre culturas y
comunidades, para lo que son fundamentales una sanidad y educacion de calidad
gue permitan alcanzar un nivel de vida digno y satisfactorio. Para lograr dicho
objetivo es imprescindible que el crecimiento econémico genere una riqueza
equitativa sin atentar contra el medioambiente. (OpenMind BBVA, 2021)

Es de precisar la importancia que tiene el GRI en una organizacion, para indagar
estandares de calidad y una sostenibilidad critica, que se manifiesta en el medio ambiente, la
sociedad, la economia y los gobiernos.

El GRI ayuda a las empresas y gobiernos de todo el mundo a comprender y
comunicar su impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad, como el cambio
climatico, los derechos humanos, la gobernanza y bien estar social, entre otros. El
producto principal de GRI son los estandares para la elaboracion de informes de
sostenibilidad que estén disponibles de manera gratuita para ser descargadas y
utilizadas por cualquier persona o empresa. (GRI, 2021)

Esto con el fin de que cada persona o empresario pueda identificar el impacto en estos
aspectos anteriormente nombrados que puede generar la empresa en el desarrollo de su actividad.
Por otro lado, esté la funcién que cumple la gobernanza en estos informes, ya que desde

alli parte la obligatoriedad que se le debe dar a estos y en este sentido la importancia que se debe

precisar para una implementacion que no sea a largo plazo pues se evidencia una necesidad


https://responsabilidadsocial.net/onu-que-es-historia-estructura-organos-y-funciones/?amp
https://responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/?amp
https://responsabilidadsocial.net/onu-que-es-historia-estructura-organos-y-funciones/?amp
https://www.un.org/es/ga/president/65/issues/sustdev.shtml
https://www.un.org/es/sections/general/un-and-sustainability/index.html
https://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-es-la-sostenibilidad/
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latente de modelos de estos informes para controlar los impactos que genera las actividades
empresariales.

La gobernanza depende de varios factores que determinan su estabilidad. Sin embargo, el
factor mas importante es la actividad econdmica que, junto con la productividad y las estrategias
politicas que fomenten el desarrollo tecnoldgico y econdmico de las instituciones del sector
publico y privado.

Por ello, es de suma importancia que las acciones que tome el gobierno, en
torno al sector econémico y productivo, sean las mas acertadas, ya que, de esta
manera también se satisfacen las necesidades de la sociedad y se ejecuta una

gobernabilidad equilibrada que alcance el desarrollo continuo del pais y sus
ciudadanos. (Significados, S.F)

Las empresas tienen oportunidades en los mercados globales, pero también enfrentan
desafios de niveles sin precedentes para manejar las expectativas de los interesados y al
escrutinio publico de los valores y la cultura corporativa, es por ello que la gobernanza
sostenible:

Se ha convertido en una de las preocupaciones mas importantes para los
negocios en nuestro tiempo. Un ejemplo son los conocidos marcos y estandares
de sostenibilidad creados para garantizar una mayor responsabilidad en la
gestion, medicion e informe del entorno y las cuestiones sociales. Entre ellos:
el Global Reporting Initiative (GRI). (Viegas & Gabriel Azevedo, 2018)

Es de gran importancia que toda empresa implemente un gobierno corporativo esto con el fin de
guiar a las organizaciones y asi mejorar la eficiencia econdémica y sostenible, es por ello que;

AGUAS DE MALAMBO en su calidad de empresa del Grupo EPM adopta
la definicidn, segun la cual el Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como
el sistema por el cual las empresas del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y
controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de
garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la
transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacion para sus grupos
de interés. (Aguas de Malambo, s.f)
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En este sentido, los objetivos de desarrollo sostenible son de caracter importante, ya que
son parte fundamental para el trazo de objetivos corporativos por esta razon se puede
decir que estos son:

Los ODS también son una herramienta de planificacion y seguimiento para los
paises, tanto a nivel nacional como local. Gracias a su vision de largo plazo,
constituiran un apoyo para cada pais en su senda hacia un desarrollo sostenido,
inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas e
instrumentos de planificacion, presupuesto, monitoreo y evaluacion. (Naciones
Unidas, Cepal, S.F)

Por otro lado, se puede decir que universalmente se presentan dificultades que
impactan de manera negativa tanto al medio ambiente como también a la parte social
incluyendo lo cultural y la parte econémica. Por esta razon se debe hacer analisis de estas
tres dimensiones partiendo de la contextualizacion del desarrollo sostenible definido
como:

La génesis del concepto de desarrollo sostenible proviene de la Comision
Brundtland, constituida por la Asamblea General en 1983. Su informe,
“Nuestro Futuro Comun” (1987) presentaba el término “desarrollo
sostenible” como el desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto las demandas
por una agenda de proteccion del medio ambiente como las de asegurar el
desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo. Por tanto, se requeria
la integracion de las politicas ambientales y las estrategias de desarrollo (en
sus componentes econdémico y social). Esta condicion llevo al tratamiento, a
lo largo del tiempo, de “tres dimensiones” o “tres pilares” del desarrollo
sostenible (el econdmico, el social y el ambiental). (Naciones Unidas, S.F)

Desde la perspectiva de la planificacion para el desarrollo sostenible:

Se trata del “proceso de cambio social y elevacion de las
oportunidades de la sociedad, compatibilizando, en el tiempo y en el
espacio, el crecimiento y la eficiencia econdmicos, la conservacién
ambiental, la calidad de vida y la equidad social, partiendo de un claro
compromiso con el futuro y de la solidaridad entre generaciones”.
(Portafolio en Linea, S.F)
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Es decir, hay una bldsqueda constante de la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes, pero sin comprometer los recursos de las generaciones futuras;

por tal razon se busca equilibrio e igualdad para todos los grupos de intereés.

De tal manera las dimensiones del desarrollo sostenible son contextualizadas asi:

Dimensién Economica: se deben plantear a priori resultados
econdémicos (productivos) que utilicen de manera eficiente los recursos
locales para generar nuevas oportunidades de empleo e ingresos,
fortaleciendo cadenas productivas e integrando redes de pequefias
empresas. (Portafolio en Linea, S.F)

De esa forma, se debe promover la organizacién de los sistemas y cadenas productivas locales,
aprovechando las ventajas comparativas locales y buscando establecer ventajas competitivas
regionales.

Dimensién Social: debe sentar las bases para establecer procesos
que promuevan equidad social (de género, etaria y etnia), a través del
acceso a los servicios basicos de salud, educacion e infra-estructura basica
(habitacidn, energia eléctrica, caminos viales, entre otros), asi como la
creacion de condiciones para la participacion efectiva de los ciudadanos
en las estructuras del poder. (Portafolio en Linea, S.F)

Estas dimensiones buscan salvaguardar los recursos naturales, pero sin afectar la
economia y que las organizaciones puedan desarrollar sus actividades comerciales con
responsabilidad, sentido de pertenencia, objetividad y con la capacidad de poder brindar un
informe veridico para la toma de decisiones de los involucrados.

Dimension Ambiental: es la base para promover la comprension
del ambiente como activo del desarrollo, de manera que se adopte el
principio de sustentabilidad y se enfatice el principio de gestion integrada
de los recursos naturales. La dimension ambiental se incorpora en todas
las decisiones y prioridades de inversién, no s6lo como una medida
preventiva, sino también en propuestas innovadoras tales como servicios
ambientales, la recuperacion de areas degradadas, proteccion de
manantiales, el establecimiento de corredores ecoldgicos, cobertura
vegetal de laderas y areas de reserva y de preservacion. (Portafolio en
Linea, S.F)
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Marco legal

Este marco desarrolla la normatividad relacionada con los informes de sostenibilidad, con
el proposito de identificar los requerimientos legales generales y asociados con el objeto social
de la compafiia en materia de investigacion.

Ley 99 de 1993, Ley del medio ambiente: Evaluar los alcances y efectos econémicos
de los factores ambientales, su incorporacion al valor de mercado de bienes y
servicios y su impacto sobre el desarrollo de la economia nacional y su sector
externo; su costo en los proyectos de mediana y grande infraestructura, asi como el
costo econémico del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables y realizar investigaciones, analisis y estudios
econdmicos y fiscales en relacion con los recursos presupuestales y financieros del
sector de gestién ambiental y con los impuestos, tasas, contribuciones, derechos,
multas e incentivos con él relacionados. (Funcion Publica, S.F)

La anterior ley evalta los alcances y efectos econémicos dandole reconocimiento a los
derechos de la naturaleza, los cuales pueden ser vulnerados con algunas acciones de manera
individual y/o colectiva.

La Norma GTC 180 de 2008: esta guia proporciona directrices para un enfoque
de gestion socialmente responsable en las organizaciones y comparte
principios comunes con otros sistemas e instrumentos de gestion. Por tanto,
forma parte de una gestion voluntaria que va mas alla del marco legal, que
corresponde a una época en que las organizaciones y la comunidad
internacional estan adquiriendo una nueva comprension de la importancia de
crear un entorno equitativo y sostenible para el desarrollo y el bienestar de las
personas. (Cuellar Molina & Gomez Soto, 2015).

Estos lineamientos son de orden nacional, se complementan con los informes de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), sin embargo, se configuran como
una guia de la que se pueden tomar sus conceptos como Responsabilidad Social.

La responsabilidad social implica una vision integral de la sociedad y su
desarrollo, que comprende las dimensiones social, ambiental y econdémica de las
organizaciones, y entiende que el crecimiento econdémico y la productividad estan
asociados con las mejoras en la calidad de vida de las personas y la vigencia de
organizaciones comprometidas con las libertades y los derechos humanos, y el cuidado
del medio ambiente. (Cuellar Molina & Gomez Soto, 2015).
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Consecuentemente, es menester identificar la normativa asociada al objeto social de la
empresa en materia de investigacion:

El articulo 69 de la Ley 142 de 1994 crea, como unidades administrativas
especiales, las comisiones de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Ambiental, de
Energia y Gas Combustible, y de Telecomunicaciones, las cuales, segin dispone esa
misma norma, estan adscritas al Ministerio de Desarrollo Econdmico, al Ministerio de
Minas y Energia y al Ministerio de Comunicaciones, respectivamente. La Ley 142 de
1994 creo las comisiones de regulacion como el instrumento basico para crear y
preservar unas condiciones que permitan asegurar una prestacion eficiente de los
servicios publicos. (Funcion Publica, S.F)

La anterior normatividad regulariza y faculta el desarrollo de la actividad comercial que
para este caso es el suministro de agua potable para el municipio de Malambo Atlantico y
sectores aledafios dejando claro como es el deber ser del desarrollo de sus servicios y mediante
una inspeccidn constante se pueda evidenciar las buenas précticas de gobernanza de la entidad y
su compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Marco espacial

Aguas de Malambo es una empresa de servicios publicos domiciliarios colombiana,
clasificada como una sociedad por acciones de caracter mixta que se rige por la Ley 142 de 1994
denominada régimen de los servicios publicos domiciliaros, denominada es una filial del Grupo
EPM con participacion en el negocio de provision agua y gestién aguas residuales, con el
proposito de “Rentabilizar el negocio con una operacion segura y crecer de manera orgdnica en
los mercados actuales”. Se encuentra en el Municipio de Malambo, Atlantico, ubicado en la zona
norte de Colombia, donde atendemos un total de 24.580 clientes. Fue constituida el 20 de
noviembre del afio 2010 en la notaria unica del municipio de Malambo en el Departamento del

Atlantico en donde tiene su principal fuente de trabajo; dicha escritura fue modificada el 20 de



UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

enero de 2011 segun escritura publica nimero 9, con la razon social Aguas de Malambo S.A
E.S.P. (Grupo EPM Aguas de Malambo, 2021)
Mision:

Busca permanecer en el tiempo mediante la contribucién al desarrollo de
territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar y desarrollo con equidad en
los entornos donde participa, a través del desarrollo de proyectos de infraestructura 'y
de la oferta a los clientes y usuarios de soluciones en electricidad, gas, aguas, y
saneamiento, complementadas por medio de acuerdos empresariales, con servicios de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC, mediante una actuacion
empresarial que armonice los resultados financieros, sociales y ambientales. (Aguas
de Malambo, S.F)

Vision:

En el 2025 estara creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente,
al 100% de la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectéreas de cuencas hidricas,
ademas de las propias, con una operacion carbono neutral y generando $12.6 billones
de EBITDA. (Aguas de Malambo, S.F).

Tabla 1 Valores y Atributos

Transparencia Abierta / Fiable

Responsabilidad Global / Eficiente / Responsable

Calidez Humana

En la tabla anterior, se presentan los valores y tributos que Aguas de Malambo
tiene, entre ellos se encuentra la transparencia que corresponde a cada accion que esta
enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y
las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad,

mediante comunicacién oportuna, veraz y completa.
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Por otro lado Aguas de Malambo pone en alto el valor de la responsabilidad la cual
hace alusion a los términos econdmicos, sociales y ambientales que implica el manejo de
recursos que pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero también a las
generaciones futuras; en consecuencia, mide el alcance de cada acto y asume las
consecuencias que ellos suponen para garantizar que la participacion en la sociedad sea
valiosa y reconocida, mientras que la calidez corresponde a la no discriminacion ni
juzgamiento a las condiciones particulares entre los miembros de la sociedad.

Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJEI’IV""S
SOSTENIBLE

1 :’I:UPQBRUA 1 3 3‘;&;{“ 4 ;l(wc?lﬁml:(n
) & """ h

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION ALIANZAS PARA
17 LOGRAR

POR EL CLIMA
LOS OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion Propia

Los objetivos anteriores radican en cada uno de los propésitos que las sociedades deben
tener en cuenta para velar por el mejoramiento de la calidad de vida siendo capaces de satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades a las generaciones futuras.

Disefio metodoldgico

La investigacion referente al analisis de las practicas de gobernanza en el informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de Malambo del Grupo
EPM para el periodo 2021, se hace necesario dar un enfoque en cada uno de los elementos que se

esquematizaran al final del desarrollo de este item, es por ello, que es necesario conocer el
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componente metodoldgico que requiere esta investigacion para el desarrollo de la misma, como
primer elemento, el método de investigacion es deductivo ya que corresponde a un
“procedimiento de investigacion que utiliza un tipo de pensamiento que va desde un
razonamiento mas general y l0gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto”
(Aspacia, S.F) , permite realizar un encadenamiento l6gico de proposiciones para llegar a una
conclusion o, en este caso, un analisis. Con base a lo anterior, la presente investigacion se
desarroll6 mediante el método deductivo porque se identificaron los lineamientos estandarizados
mediante una guia de alcance internacional y fueron aplicados en un caso concreto
correspondiente a Aguas de Malambo en Colombia.

A su vez, es importante reconocer que esta investigacion presenta un enfoque cualitativo
entendido como ““una técnica estructurada en la recopilacion y andlisis de informacién que se
obtiene a través de diversas fuentes” (QuestionPro, S.F), en donde la naturaleza y alcance de los
objetivos especificos son inherentes a este enfoque.

Por otro lado, el tipo de investigacidn que se utilizo corresponde al estudio de caso el cual se
describe como la presentacién de “un informe completo de los resultados de las pruebas teoricas
o el examen de temas emergentes de una empresa en el contexto de la vida real.” (Intuit
mailchimp, S.F), ya que se analiza el informe de sostenibilidad de Aguas de Malambo como un
caso concreto resultado de una seleccion aleatoria.

La sistematizacion de la informacion de esta investigacion se realizo mediante el software
ATLAS TI, el cual “es una herramienta para el andlisis cualitativo de grandes corpus de datos de
texto, audio, imagenes o video. Contiene posibilidades sofisticadas que le ayudan a organizar y
administrar su material de forma creativa y sistematica” (ATLAS.TI, s.f), cuyo propdsito fue

identificar los conceptos de mayor énfasis dentro del informe de sostenibilidad de la empresa
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objeto de estudio, como herramienta de disertacion para el desarrollo del tercer objetivo

especifico.

Complementariamente, se consultaron manuscritos, documentos, informes, trabajos,

tomados como referente para el desarrollo de los objetivos de investigacion, como se

esquematiza a continuacion:

lHustracion 2 Disefio Metodolégico
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La tabla anterior describe una serie de procedimientos los cuales son de gran importancia

para asi dar una respuesta al planteamiento del problema investigativo y alcanzar los objetivos de

Fuente: Elaboracion Prapia

la misma, partiendo desde un instrumento de recoleccion de informacion.

Resultados esperados

Tabla 2 Cronograma de Resultados Esperados

Analizar las prdcticas de gobernanza
en el informe de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) de
la empresa Aguas de Malambo del

Grupo EPM para el periodo 2021.

Describir el informe de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa Aguas
de Malambo del Grupo EPM para el

periodo 2021.

Descripcion del informe de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa Aguas
de Malambo del Grupo EPM para el

periodo 2021.

Febrero y Marzo de 2023

Identificar las practicas de
gobernanza dentro del informe de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa Aguas
de Malambo del Grupo EPM para el

periodo 2021.

Identificacion de las practicas de
gobernanza dentro del informe de
sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) de la empresa Aguas
de Malambo del Grupo EPM para el

periodo 2021.

Abril y Mayo 2023

Disertar acerca de las practicas de

gobernanza dentro del informe de

sostenibilidad del Global Reporting

Initiative (GRI) de la empresa Aguas

de Malambo del Grupo EPM para el
periodo 2021.

Disertacion acerca de las practicas
de gobernanza dentro del informe
de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la
empresa Aguas de Malambo del
Grupo EPM para el periodo 2021.

Junio y Julio de 2023
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En esta tabla se discrimina el desarrollo del trabajo de investigacidn con su respectivo
cronograma, es decir los temas realizados en un periodo determinado y por ende la depuracion de
los mismos.

Impactos potenciales

Tabla 3 Impactos Potenciales

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Descripcion del informe de
sosteniblidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la
empresa Aguas de Malambo
del Grupo EPM para el periodo

2021.
Identificacion de las practicas
de gobernanza del informe de Creacion de politica
sosteniblidad del Global Andlisis de las practicas de gobernanza | pdblica, relacionada con el

Reporting Initiative (GRI) de la|en el informe de sosteniblidad del Global| analisis y entendimiento del
empresa Aguas de Malambo [Reporting Initiative (GRI) de la empresa | problema, seguidamente la
del Grupo EPM para el periodo| Aguas de Malambo del Grupo EPM realizacion y aplicabilidad
2021. para el periodo 2021. del andlisis en la posible
situacion problematica.

Descripcion acerca de las
précticas de gobernanza dentro
del informe de sosteniblidad del

Global Reporting Initiative
(GRI) de la empresa Aguas de
Malambo del Grupo EPM para

el periodo 2021.

En la anterior tabla se da una descripcion de los objetivos esperados bien sea estos a
largo, mediano o corto plazo; en este sentido se pretende darle a alcance en estos lapsos con su
respectiva ejecucion temaria.

Adicionalmente, es importante aclarar que la politica publica es caracterizada como la
estrategia que tiene el Estado para incluir dentro de su presupuesto estrategias que den solucién a
las necesidades comunes de la poblacion, volviéndolas constantes, sostenibles y que sean ley por
cumplir.

Consideraciones éticas

Tabla 4 Cumplimiento de consideraciones éticas
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CONSIDERACIONES S|

Implica algun tipo de riesgo que afecte la sequridad de los sujetos de investigacion y de los
investigadores y cudles serian las medidas necesarias para minimizar dichos riesgos.

Salvaguarda la dignidad, los derechos, la seguridad y el bienestar de las personas que se constituyen X
en sujetos de investigacion.

Requiere la obtencion del consentimiento informado de los sujetos de investigacion (si lo requiere,
debe anexar formato de consentimiento informado).

Garantiza unas condiciones adecuadas de manejo y control del dolor y la angustia (stress) al
involucrar otros seres vivos como los animales de experimentacion.

Respeta el ambiente y los ecosistemas naturales. X

Garantiza el permiso de las autoridades nacionales competentes porque involucra actividades de
colecta o manipulacion del recurso biolégico o introduccion de especies exdticas.

Requiere acogerse a la regulacion vigente sobre bioseguridad porque trabaja con plantas o animales
genéticamente modificados.

X

Presenta algun tipo de conflicto de intereses relacionados con las fuentes de financiacion.

Contempla estrategias para la difusion de los resultados a los sujetos o comunidades participantes de X
la investigacion.

En esta tabla se evidencia un listado de consideraciones éticas que no dan a lugar con
nuestro trabajo de investigacion por ende no todas dan cumplimiento a las consideraciones

establecidas.
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Presupuesto
lustracion 3 Presupuesto de la investigacion
lustracion 4 Gréfica presupuesto
CONCEPTO CANTIDAD| COSTO UNITARIO| SUBTOTAL | TOTAL OBIJETIVO DESARROLLADO
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Es de gran importancia reconocer con qué recursos se cuentan para realizar la
investigacion, para asi poder determinar y gestionar las fuentes necesarias para asegurar que el

proyecto de investigacion planteado anteriormente pueda desarrollarse adecuadamente.

Desarrollo de la investigacion

El objeto de estudio de esta investigacion es el analisis de las practicas de gobernanza en
el informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de
Malambo para el periodo 2021; su importancia radica en que tan importante es para la empresa
emitir estos informes y si lo hacen partiendo desde un bien comun o por lo contrario desde una
perspectiva utilitarista o bien individual, dado a que dichos informes se realizan de manera
voluntaria y que en la actualidad no hay norma o ley que indiquen que estos son de caracter
obligatorio.

Asi las cosas, el trabajo de investigacion lleva a un objetivo general, el cual es poder
hacer un analisis de las practicas de gobernanza en el informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) y demarca unos objetivos especificos los cuales son: hacer una
descripcion del informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), de Aguas de
Malambo para el periodo 2021.

Luego hacer una identificacidn de las practicas de gobernanza dentro del informe de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), Aguas de Malambo para el periodo 2021.

Avanzando en el tema, se realiza una disertacidn acerca de las practicas de gobernanza
dentro del informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), Aguas de Malambo

para el periodo 2021.
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Finalmente, se muestra los resultados los cuales es el cumplimiento de los objetivos tanto
general como especifico y una conclusion general y las respectivas referencias bibliograficas,
como se desarrolla a continuacion por cada uno de los objetivos especificos.

Desarrollo objetivo N°1 Descripcion del informe de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de Malambo del Grupo EPM para el
periodo 2021.

Este objetivo se centra en dar una descripcion de forma detallada sobre el informe de
sostenibilidad basados en estandares GRI de la empresa Aguas de malambo para el afio 2021 y
como estas se cumplen en el respectivo informe, con el fin de aclaras si dichos estandares
adoptados son de caracter oportuno para el desarrollo de este informe, si la empresa para la
elaboracion de este si esta haciendo una correcta aplicabilidad de los estandares y porque algunos
de ellos se encuentran ausentes en la elaboracion del informe.

En este sentido, se le da un desarrollo amplio al primer objetivo con el fin de conocer cual
es el punto de vista de la organizacion referente al desarrollo de su actividad comercial y como
enfrentan esos impactos positivos y negativos frente a los grupos de interés.

A continuacion de describe de forma consecutiva de acuerdo con el cumplimiento de
todos los estandares GRI en el informe de sostenibilidad de Aguas de Malambo 2021, para asi

mismo describir de qué manera y en qué orden da cumplimiento de ellos.

Tabla 5 Contenido Estandares GRI
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ESTANDAR

ESTRUCTURA GRI / ITEMS ‘ DENOMINACION DEL ESTANDAR / ITEMS
1 Principios para la elaboracidon de informes.
GRI 101 Uso de los Estdndares GRI para la elaboracion de
FUNDAMENTOS 2 informes de sostenibilidad.

Fedaccion de declaraciones con el uso de los

3 Estandares GEI.

1. Perfil de la organizacién

102-1 MNombre de la organizacion.

102-2 | Actrvidades, marcas, productos v servicios.

102-3 Ubicacion de la sede.

102-4 | Ubicacion de las operaciones.

102-5 | Propiedad v forma juridica.

102-6 | Mercados servidos.

102-7 | Tamafio de la organizacion

102-8 | Informacion sobre empleados v otros trabajadores.

102-9 | Cadena de suministro.

2. Estrategia

102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones.

102-15 | Prancipales impactos, riesgos v oportumidades.

3. Etica e integridad

102-16 | Valores, principios, estandares v normas de conducta.

102-17 | Mecanismos de asesoramiento ¥ preocupaciones
éticas.

4. Gobernanza

102-18 | Estructura de gobernanza.

102-19 | Delegacion de autoridad.

102-20 | Eesponsabilidad a nivel ejecutivo de temas
economicos, ambientales v sociales.

102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas
economicos, ambientales v sociales.

102-22 | Composicion del maximo organo de gobierno y sus
comites.

GRI 102. 102.23

Presidente del maximo organo de gobierno.

CONTENIDOS (70224
GENERALES

Nominacion v seleccion del maximo organo de
gobierno.

102-25 | Conflictos de interés.

102-26 | Funcion del maximo organo de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores v estrategia.
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102-28 | Evaluacion del desempefio del maximo organo de
gobierno.

102-29 | Identificacion v gestion de impactos econdomicos,
ambientales v sociales.

102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del niesgo.

102-31 | Revision de temas econdémicos, ambientales v
sociales.

5. Participacion de los grupos de interés

102-40 | Lista de grupos de interés.

102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva.

102-42 | Identificacion v seleccion de grupos de interés.

102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de
interes.

102-44 | Temas v preocupaciones clave mencionados.

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados.

102-46 | Definicion de los contenidos de los informes v las
coberturas del tema.

102-47 | Lista de los temas materiales C.

102-48 | Fe expresion de la informacion.

102-49 | Cambios en la elaboracion de informes.

102-50 | Periodo objeto del informe.

102-51 | Fecha del dltimo informe.

102-52 | Ciclo de elaboracion de informes.

102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

102-54 | Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GEL

102-55| Indice de contenmidos GEI.

102-56 | Verificacion externa.

GRI 103. Enfoque de 103-1 | Explicacion del tema material v su cobertura.

Gestion 103-2 | El enfoque de gest1ion v sus componentes.

103-3 | Evaluacidon del enfogue de gestion.

201 Desempeiio econdémico

201-1 | Valor econdmico directo generado v distribuido.

202 Presencia en el mercado

203 Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras v servicios apovados.

203-2 | Impactos econdmicos directos significativos.

204 Practicas de adguisicién

GRI 200. Economicos 204-1 |

Proporcion de gasto en proveedores locales.

205 Anticorrupcion

205-1 | Operaciones evaluadas para resgos relacionados con
la cormupcion.

205-2 | Comunicacion v formacion sobre politicas v
procedimientos anticorrmupcion.

205-3 | Casos de cormupci1on confirmados v medidas tomadas.
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302 Energia
GRI 300. Ambientales 302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion.
302-4 | Reduccion del consumo energetico.
303 Agua
303-5 | Consumo de agua.
304 Biodiversidad
304-2 | Impactos sigmificativos de las actividades, los
productos v los servicios en la biodiversidad.
401 Empleo

401-1 | Nuevas contrataciones de empleados v rotacion de
personal.

402 Relaciones trabajador - empresa

403 Salud y seguridad en el trabajo
403-1 | Representacion de los trabajadores en comites
formales trabajador - empresa de salud v seguridad.
403-2 | Tipos de accidentes v tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo v nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
404 Formacion y ensefianza

404-1 | Media de horas de formacion al afio por empleado.
404-2 | Programas para mejorar las aptitudes de los
GRI 400. Sociales empleados v programas de ayuda a la transicion.
410 Practicas en materia de seguridad
410-1 | Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.

412 Evaluacion de derechos humanos
412-1 | Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos
412-2 | Formacion de empleados en polificas o
procedimientos sobre derechos humanos

Descripcion GRI:
El informe de sostenibilidad del afio 2021 de la empresa Aguas de Malambo cumple los
numérales de la GRI antes mencionados, a continuacion, se hara una breve descripcion de estos y

como es su cumplimiento.
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En el informe de Aguas de Malambo se describe de manera detallada los impactos
positivos y negativos por la prestacion de su servicio, aspectos tales como econémicos,
ambientales y sociales mas significativos que influyen en la toma de decisiones como en los
stakeholders; también los intereses y las expectativas de los grupos de interés expresamente que
tengan relacion con la organizacion, tales como empleados, accionistas, grupos vulnerables y la
sociedad civil.

Es por ello que en su informe emitido anualmente se puede identificar los siguientes
elementos que dan paso a un cumplimiento de cada una de las GRI identificadas anteriormente:

GRI: 102-1, 102-2, 102,3 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8

Pag.6-10

En este informe se puede describir facilmente cada uno de los items nombrados
anteriormente como también en que parte del informe se puede encontrar si queremos estudiar o
analizar especificamente uno de ellos.

Alli podemos identificar, el nombre de la empresa que en este caso es Aguas De
Malambo S.A, organizacion de provision de agua y gestion de aguas residuales, ubicada en el
Municipio de Malambo, Atlantico atendiendo aproximadamente 24.580 clientes en la cobertura
del servicio de acueducto y 24.609 en la gestion de aguas residuales, de los cuales el 98% de
ellos pertenecen a los estratos socioeconomicos 1, 2 y 3, mientras que el otro 2% se ubican en el
mercado no residencial distribuidos en el sector comercial, industrial y oficial, esta organizacion
fue constituida el 20 de noviembre del afio 2010 con la raz6n social Aguas de Malambo S.A
E.S.P,

Por otro lado, se puede identificar cuantas personas son beneficiadas por este servicio y

que capacidad tiene la misma de suministrar, como también se puede identificar
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esquematicamente la participacion accionaria que esta sociedad mixta reporta donde
resumidamente la entidad con mayor participacion de acciones es el Grupo EPM con
$54.472.332.162 con un porcentaje de participacion equivalente a 98,10% y la de menor
participacion es la Asociacion de Juntas Accion Comunal “Asocomunal” con una porcentual de
0,00001% equivalente a 8.016 acciones, como es claro la cantidad de empleados que operan alli
que en este caso son 82 personas con un contrato a término indefinido.

GRI: 102-9

Pag. 40 - 42

En esta GRI se describe la cadena de suministros y qué relacion y desarrollo tiene con los
proveedores y contratistas la organizacion Aguas De Malambo, alli se puede identificar dos de
los 17 ODS (objetivos de desarrollo sostenible) que existen, dicho de otra manera, esta
organizacion hace énfasis en los ODS numero 8 correspondiente a Trabajo decente y crecimiento
economico y el nimero 10 catalogado como reduccién de las desigualdades.

De lo anterior se puede describir que Aguas de Malambo puede aplicar herramientas que
faciliten la ejecucion del proceso de adquisicidn de los bienes y servicios, de manera agil, y
eficiente acorde a la normatividad particular que tiene la organizacién anteriormente
mencionada, todo esto con ayuda de procesos de contratacion con criterios de transparencia,
eficiencia, pluralidad, responsabilidad socio ambiental, economia y entre otros aspectos que
promuevan las relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos de interés involucrados en
este proceso,

Por otro lado, se establecen acciones con un proposito en particular que es fortalecer el
proceso de compras, entre estas acciones se tiene:

Modelos integrados de informacion
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Adecuacion de la documentacion de:

° Investigacion de mercado

° Condiciones particulares

° Condiciones generales.

° Capacitaciones de Pdlizas Contractuales.

Como también, acciones de desarrollo que son de gran importancia tanto para
proveedores como contratistas, para que sea de facil acceso y alto grado de participacion, entre
estas acciones se encuentran:

° Cambios en la autenticacion, para acceder a los portales de Te Cuento Compras,
Operativas y Pagos a proveedores.

° Cumplimiento en los ANS (Acuerdo de nivel de servicio) en compras operativas y
contratacion general, dinamizando el proceso de adjudicacion.

° Encuentro de Proveedores de manera conjunta con EPM.

Lo que permite un mayor desarrollo sostenible y competitivo, mediante el fortalecimiento
productivo y administrativo entre proveedores y trabajadores que favorezcan el desarrollo
sostenible. Es por ello que Aguas de Malambo afirma que los proveedores y contratistas son el
complemento para lograr los objetivos propuestos por la misma, es por ello que anualmente se
realizan reuniones virtuales con una agenda amplia en temas de interés como, el compartieron de
las ultimas tendencias en la cadena de suministros, economia circular, eficiencia operacional
y aquellos detalles relacionados con el proceso de contratacion entre EPM, sus filiales y los
contratistas interesados en la gestion contractual.

GRI: 102-14

Pag. 12
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En esta GRI podemos identificar las declaraciones del mas alto responsable de la toma de
decisiones de la organizacion, estos altos responsables pueden ser, director general o presidente,
alli se puede expresar sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia
para abordar la misma.

En este caso el Gerente Walther Moreno Carmona, informa a los grupos de interés lo
siguiente, “ El anos 2021, ademas de ser un afio dificil para alcanzar buenos resultados
empresariales por la continuidad de las medidas estatales paternalistas a causa del Covid-19, fue
un afo que le permitié a Aguas de Malambo pasar de ser una empresa ejecutora de proyectos, a
ser una empresa gestora de proyectos, ya que logramos conseguir financiacion por mas de $17
mil millones con la Gobernacion del Atlantico y $11 mil millones con la Alcaldia de Malambo”,
es decir, por primera vez en muchos afios Aduanas de Malambo logr6 una rentabilidad positiva,
lo que equivale a un EBITDA positivo lo que equivale a los beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion.

Por consiguiente, resalta que una de las claves en el proceso de recepcién, son todas las
acciones de educacion, los topicos operativos y financieros, lo que permite que el
funcionamiento de la Gobernacion y la Alcaldia en 2022 establezca y de cierre a el proceso de
inversion necesario para alcanzar la continuidad de esta dia a dia.

GRI 102-15, 102-30 y 102-31

Pag. 14-15y 71-72

Al recopilar informacién Aguas de Malambo debe poner mayor interés al emitir la
informacidén como una forma de facilitar el cumplimiento del propdésito, la estrategia, los

objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como legal.
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Alguno de ellos es la descripcion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos y los retos y oportunidades relacionados con estos. Esta debe incluir los efectos en
los grupos de interés y sus derechos, los principales impactos, riesgos y oportunidades que
inciden sobre su actividad y su entorno.

En el informe de sostenibilidad del afio 2021 para Aguas de Malambo resalta que esta
cuenta con una valoracion y seguimiento de la matriz de riesgo y de los procesos misionales, se
realiza con acompariamiento de la Direccidn Ingenieria de Riesgos, para lograr una adecuada
proteccién y aseguramiento de los bienes, recursos, infraestructura e intereses; donde también se
cuenta con revision de la Direccion Seguros Corporativos, la Direccidn Seguridad y la Unidad de
Cumplimiento cada uno con focos de analisis integral, articulando con la gestion de seguros,
seguridad fisica y de las personas y las practicas de cumplimiento.

Esta valoracion y calificacion cuantitativa y cualitativa se establece asi:

Tabla 6 Semaforizacion de Riesgos

ESCALA DE EVALUACION
0,37 0,00 Bajo
0,53 0,37 Medio
0,67 0,53 Alto

La tabla anterior muestra los niveles de riesgo, siendo 5 el nivel extremo de probabilidad
y 1 nivel aceptable o tolerante para la respectiva valoracién y mitigacion del mismo; asi mismo
mirar cual es riesgo que debe tener mas prioridad para ponerlo en conocimiento de todos los
grupos de interés y asi mismo tomar medidas alivianar la situacion.

GRI 102-16 Y 102-17

P4g. 16-20 y 83-83
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Alli se deben identificar y hacer la descripcion de los valores, principios, estandares y
normas de conducta de esta organizacién como también la descripcion de los mecanismos
internos y externos para:

° Solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre la integridad de
la organizacion

° Informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegales y con la
integridad de la organizacion.

Para ello Aguas de Malambo, declara cinco principios de accion y 3 valores en su Codigo

de Etica:
PRINCIPIOS:
° Cumplimos nuestros compromisos: Son comprometidos con la palabra directa y la

oferta concreta que hacen con cada persona, pues buscan generar una relacion de largo plazo
basada en el respeto, la confianza y el apoyo mutuos.

° Nuestro interés primordial es la sociedad: Como sujeto ético, el Grupo EPM
asume un papel activo en la construccion y conservacion de la sociedad, y reconoce que mas alla
del servicio que presta en desarrollo de su objeto, esta el proposito mayor de contribuir a que la
sociedad sea el &mbito para el desarrollo de cada individuo.

° Brindamos un trato justo: se parte de que la base de lo social son relaciones en
términos de justicia; en consecuencia, busca su realizacion en cada accién e intercambio que
llevan a cabo y promueven su inclusion en todos los programas y actividades.

° Cuidamos el entorno y los recursos: Como cada miembro de la sociedad debe su
vida al entorno y los recursos naturales, el Grupo EPM contribuye al cuidado ambiental mediante

la gestidn de los impactos que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y la contribucion
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al mejoramiento ambiental en las areas donde actua. Resalta una gestion comprometida con el
adecuado y transparente manejo de los recursos publicos para contribuir a la calidad de vida 'y
brindar oportunidades que permitan una sociedad incluyente.

° Buscamos fundamentalmente servir: La gestion del Grupo EPM considera el
servir a cada miembro de la sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por ello,
intenta identificar desde un principio y con claridad las necesidades de aquellos, de tal manera
que sus objetivos y compromisos las cubran de la mejor manera posible.

VALORES:

° Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos,
sociales y ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para
garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

° Transparencia: El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o
resultado que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de
juzgar su finalidad, el proceso de su ejecucidn en términos del acatamiento de las reglas a las que
ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ellos. Cada accion esta
enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las
expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad, mediante
comunicacion oportuna, veraz y completa.

° Calidez: La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia,

respeto y amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que se asume en
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frente de cada miembro de la sociedad. No discrimina, ni juzgan acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

A continuacion, se presenta el clima ético que emite Aguas de Malambo después de la
aplicabilidad de valores y principios anteriormente nombrados, lo que permite tener unos

resultados para asi tomar decisiones después de un analisis de diagnostico.

llustracién 5 Clima ético Pos-Valoracién

Medicion Clima Etico Aguas de Malambo ‘
Categorias USAID + Aguas de Malambo

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES
PERSONALES PUBLICAS EN AGUAS DE MALAMBO

PRINCIPIOS Y VALORESETICOS EN RELACIONES CON LA COMUNIDAD
AGUAS DE MALAMBO EN AGUAS DE MALAMBO
O  OWET T
MALAMBO AMBIENTE EN AGUAS DE MALAMBO
RELACIONES CON LOS SERVIDORES CONSTRUCCION Y GESTION ETICA
PUBLICOS EN AGUAS DE MALAMBO EN AGUAS DE MALAMBO

RELACIONES CON PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS EN AGUAS DE
MALAMBO

Obteniendo los siguientes resultados:

llustracion 6 Resultados Obtenidos Cédigo Etico

Principios y valores éticos personales
Principios y valores éticos en Aguas de Malambo m
| Liderazgo de los directivos en la gestion ética en
Aguas de Malambo

Relaciones con los colaboradores en Aguas de
Malambo

Relaciones con los contratistas ¥ proveedores en
Aguas de Malambo

Relaciones con otras entidades publicas en Aguas de
Malambo

Relaciones eon la comunidad en Aguas de Malambo
Relaciones con el medio ambiente en Aguas de
Malambo

Construccidn y gestidn ética en Aguas de Malambo

Conocimiento de los valores éticos de Aguas de
Malambo

Conocimiento de los principios éticos de Aguas de
Malambo
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Los resultados de este analisis permiten identificar las fortalezas y debilidades que se

deben gestionar por medio de la organizacion, sirviendo como base para un buen disefio del plan

de gestion de ética.

GRI 102-18

P4g. 90-92

En este item se puede identificar la estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos

los comités del maximo 6rgano de gobierno y los comités responsables de la toma de decisiones

sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

La asamblea general de accionistas esta conformada por un total de (7accionistas, entre

ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. tienen una participacion de

mas del 98% en la sociedad, la composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada

por inversiones del sector publico en un 99.9% y del sector privado en un 0,0001%.

Por otro lado, en el 2021 se aprobd capitalizacion del crédito desembolsado por EPM por

1402 millones, con respecto a la consideracion a la asamblea a la capitalizacion del crédito e

intereses y el saldo restante por parte de EPM, se aceptd también la capitalizacion mencionada

por parte del grupo EPM y por parte de EPM Inversiones se renuncio al derecho de preferencia.

La participacion Accionaria al cierre de 2021 fue la siguiente:

Tabla 7 Participacion Accionaria

NIT Acdonista Nimer de Valor aporte * Participackin
acciongs Accionaria

E00004996 -1 |EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P. 54,472,332,162 85 54,472,332,162 85 98, 10%
00114335 -1 |MUNICIPIO DE MALAMBOD 791,880, 758.00 791,880,758.00 1.43%
£11041199-4 |EPM INVERSIONES 5.4 262,499,764.00 262,499,764.00 0.47%
802019880 -8 |IMSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMEQD 8,016.00 8,016.00 0.00%,
BO2008055 -0 | INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES DE MALAMEBO 8,016.00 8,016.00 0.00%,
802009806 — 1 |ESE. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO 3,051.00 3,051.00 0.0
000385460 -1 |ASOCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL = ASOCOMUNAL " 8,017.00 8,017.00 0.00%,
Fuente principal Coordinacion de Servicios Aguas de Malambo 5.4 55,526,739,784.85 55,526,739, 784.85 100.00%
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De lo anterior se puede concluir que, el mayor accionista para el afio 2021 fue Empresas
Pablicas De Medellin E.S.P con un numero de acciones por 54.472.332.163 con una
participacion de 98.10%, siendo este el accionista mayoritario, el cual se debe conservar para una
estabilidad econdmica de la empresa, ya que su inversion econdmica es un pilar fundamental que
permite a Aguas de Malambo prestar su servicio de manera oportuna y constante.

GRI 102-19

Pag. 102

En esta GRI se informa sobre la delegacion de autoridad que en este caso la Asamblea
General de Accionistas de Aguas de Malambo esta facultada estatutariamente para delegar en la
Junta Directiva o en el Gerente General, cuando lo estime conveniente y para casos concretos,
algunas funciones. En la Junta Directiva se tiene delegado el mas amplio mandato para
administrar la Compafiia, y como tal cuenta con funciones expresas asignadas por la Asamblea
General de Accionistas.

Cabe resaltar que el Gerente General puede delegar funciones y competencias en materia
de contratacion en directivos y empleados de la sociedad, con sujecion a la ley y los estatutos de
la Compafiia.

GRI 102-20, 102-26, 102-28

Pag. 98-99

Alli se puede identificar las responsabilidades que tiene cada una de las personas en la
organizacion de temas como econdémicos, ambientales y sociales.

*EI Gerente General: es nombrado por la Junta Directiva, tiene a su cargo la

representacion legal de la sociedad, la gestion comercial y financiera, la responsabilidad y
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supervision general de la Empresa, rinde cuentas de su gestion ante la Junta Directiva con una
periodicidad mensual y ante los Accionistas de forma anual.
*El Comité de Gerencia: conformado en su compariia por todos los jefes de estructura de

la sociedad. Estas personas al igual que el gerente son encargadas de los temas nombrados

anteriormente, ya que todos tienen compromiso ambiental, social y financiero dentro y fuera de

la organizacion.

llustracion 7 Organigrama administrativo

Walther Moreno Yajaira Solano Benitez Leydys Ospina Medina Victor garcia Aguirre
Carmona Jefe de coordinacionde || Jefe de asuntos legales y Jefe de operacion y
Gerente servicios secretaria general mantenimiento
\ A A A

En la imagen anterior se puede identificar los actos directivos como también los cargos

que ocupan dentro de la organizacion.

GRI 102-21

Pag. 86

Esta GRI corresponde a la consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales, en el informe de sostenibilidad EI Grupo EPM entiende el gobierno

corporativo como el sistema por el que las empresas son dirigidas, gestionadas y controladas

mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracién, a fin de garantizar su sostenibilidad
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y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el
acceso a la informacion para sus grupos de interés.

Es por ello que Aguas de Malambo establece un PHVA lo que corresponde a:

Actuar, Hacer, Verificar y Actuar, lo que permite seguir unos pasos para la buena emision

de informacion para los stakeholders acorde al contexto y de manera entendible.

llustracion 8 Planeacion y verificacion del gobierno corporativo

Organos de
gobierno

Sostenibilidad
de la empresa
en términos de
gobernabilidad

Hecesidades y
expectativas
grupos de
interés

Rendicion de cuentas Practicas Mecanismos de control

Verificacion gobierno corporativo

La anterior imagen deja en evidencia el plan de accion de todo el equipo de trabajo con
sus respectivas estrategias, principios y normas, las cuales regulan el disefio, integracion y el
funcionamiento de cada uno de los integrantes de la organizacion.

GRI 102-22, 102-23 y 102-24

Pag. 93-96
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La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion de Aguas de Malambo, elegida
por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de cociente
electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por la Asamblea General de
Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo.

En sesion 016 del 26 de marzo de 2021, el maximo érgano social eligio la Junta Directiva
de Aguas de Malambo para el periodo 2021-2022, quedando conformada de la siguiente manera:

MIEMBROS PRINCIPALES:

> Santiago Ochoa Posada (Interno) Presidente Junta Directiva de AGUAS DE
MALAMBO Vicepresidente De Aguas y Saneamiento Basico de EPM.

> Jorge Antonio Yepes (Interno) Gerente Transmision y Distribucién Energia,
Region Antioquia, Empresas Pablicas de Medellin, EPM.

- Mariza Orrego Martinez (Interno).

> Lady Ospina Corso Representante EPM — Miembro Externo.

- MUNICIPIO DE MALAMBO (Socio) este reglon de junta directiva esté asignado

al Alcalde de Malambo.

MIEMBROS SUPLENTES:
> Jorge Willian Ramirez Tirado (Interno) Gerente de Provision de Aguas, Empresas
Pablicas de Medellin, EPM.

> Ledn Arturo Yepes (Interno) Gerente de Aguas Residuales EPM.
- Solvio Triana Castillo (Interno).
> Valeria Restrepo Abad (Interno).

- Julio Cesar Garcia (Interno).
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La miembro de Junta Externa Lady Ospina Corso, representa al accionista EPM.
Actualmente la Junta Directiva de Aguas de Malambo cuenta con la participacion de tres mujeres
que ostenten la calidad de miembros, dos principales y una suplente

Aguas de Malambo emite su informe de los miembros de la junta por edades asi:

Entre 30 — 50 afios de edad

Lady Ospina Corso, Rummenige Monsalve, Valeria Restrepo Abad Y Silvio Triana

Mas de 50 afios de edad

Santiago Ochoa, Jorge Yepes, Jorge William Ramirez, Leon Yepes, Julio Garcia Y
Maritza Orrego.

GRI 102-25

P4g. 102

Alli estan plasmados los conflictos de interés, pero en este sentido, durante la vigencia
2021 no se presentaron en los 6rganos de gobierno de la Compaiiia conflictos de interés.

GRI 102-29, 102-40, 102-42, 102-43, 104-44

Pag. 106-110

Identificacidn y gestion de impactos economicos, ambientales y sociales.

Se identifica los diferentes impactos que sufren los grupos de interés ya sea en lo
ambiental, social y econdmico; para ser referencia a lo anterior se puede decir que:

Desde comunicaciones se realiza la gestion para que las areas de la Empresa se relaciones
con los diferentes grupos de interés, que son conjuntos de personas o de entidades que impactan
0 son impactados en alto grado por el Grupo EPM y tienen intereses relativamente estables y

comunes frente a éste. Los grupos de interés son colectivos sociales con alta legitimidad, poder y
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urgencia, que cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus intereses con respecto al
Grupo EPM. (Grupo EPM Aguas de Malambo, 2021).

Asi las cosas, deja en evidencia la funcion de cada uno de los grupos y como es su
influencia. Los accionistas, los clientes, la comunidad, proveedores y contratista son la razén de
ser del grupo EPM y por ende son los directos involucrados en el desarrollo de la prestacion del
servicio. Estos grupos pueden participar de manera directa o indirecta y son a quienes se les
realiza las encuestas para calcular los porcentajes de ingresos o de satisfaccion.

GRI: 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-53, 102-54 y 102-56

pag. 5y 6.

Es la GRI que describe y muestra la intervencion externa que se le hace al informe para
comprobar su veracidad y exactitud; logrando potencializar su credibilidad y aunque no es de
caracter obligatorio si es importante para verificar que el informe esté cumpliendo con los
estandares GRI.

“Adicionalmente al proceso de verificacion externa, las organizaciones pueden tener
implantados sistemas de control interno. Estos sistemas internos también son importantes para la
integridad y la credibilidad de un informe.”

Una de las caracteristicas mas significativas de los informes de verificacion es el lenguaje
técnico o poco accesible, por esta razon los informes deben ser claros y con redaccién de facil
entendimiento.

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o

documentos equivalentes de la organizacidn. Si alguna de las entidades que forman parte de los
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estados financieros consolidados 0 documentos equivalentes de la organizacion no aparece en el
informe.

Los cuatro Principios para definir los contenidos del informe son:

° Inclusién de los grupos de interés
° Contexto de sostenibilidad

° Materialidad

° Exhaustividad.

Estos Principios ayudan a las organizaciones a decidir qué contenidos van a incluir en el
informe, habida cuenta de las actividades de la organizacion, los impactos y las expectativas e
intereses sustanciales de sus grupos de interés. Nos habla de los temas materiales como se

muestra en la siguiente grafica:

lustracion 9 Temas materiales para el proceso de identificacion de sus actividades
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Los temas materiales en los informes describen cada uno de los aspectos ambientales y de
gobernanza que generan algun tipo de impacto ya sea de manera positiva o negativa tanto en la
rentabilidad de la organizacion como de los grupos de interés.

Por consiguiente, en esta seccion se da una recomendacion para la lectura del informe
dejando claro que: el informe de sostenibilidad se puede encontrar en la pagina web.

GRI 102-49 102-56

Pag.5y6

La metodologia utilizada para generar el informe de sostenibilidad de cada afio, se basa
en la revisién, analisis y clasificacion de los indicadores y datos mas relevantes que describen la
actuacién de la empresa, su relacionamiento con grupos de interés, sus principales logros y retos,
asi como el impacto de sus actividades en el entorno en el que se desenvuelve; de esta manera,
los funcionarios de la empresa recopilan la informacion de la vigencia reportada (2021) y a su
vez permiten hacer el comparativo con el afio inmediatamente anterior (2020), para dar cuenta de
los resultados obtenidos con relacién a las metas trazadas para el periodo.

De lo anterior se puede deducir que la informacion emitida varia dependiendo de la
situacién que surja, es decir, se pueden hacer cambios los cuales permitan llegar a un analisis
final y reestructurado de acuerdo a lo que se quiere transmitir.

GRI 102-50, 102-51, 102-52

Pag.5y6

Alli se expresa la periodicidad en la que la organizacién debe emitir el informe, en este
caso, el ultimo informe de sostenibilidad reportado corresponde a la vigencia 2021, desde el 1 de

enero hasta el 31 de diciembre del mismo afio, y consigna las actividades de tipo econémico,
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social y ambiental realizadas en su area de influencia, donde establecen las modificaciones, y
cambios que durante ese periodo la organizacion obtuvo.

Es por ello que se debe concluir que un informe se debe emitir anualmente, durante la
fecha de inicio que corresponde al 1 de enero hasta la fecha final lo que seria el 31 de diciembre
del afio en el que se va a emitir dicho informe.

GRI: 102-55

pag. 124 -127

“El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y
enumera todos los contenidos incluidos en el informe”. En este sentido es de caracter importante

debido que puede dar un orden y una guia mas individual de cémo esta estructurado el informe.

GRI 103-1
Pag.32-34
Tabla 8 Enfoques de Gestion
ACCESO Y COMPRABILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
| Proyectado Ejecutado || Diferencia || Cumpl
'% ClintesAC 24,064 24574 510 o 102%  soTaforoingresos
= Clientes AR 21,845 22,600 755 = 103% @ >95%y <100%
= @ <95%
.§ Consumo 4,678 4,994 316 = 107%
£ Vertimiento 3,084 3,170 87 © 103% | Consumo Unitario ACsin
g grandes consumidosres:12,55
£ CU 16.18 17.08 0.91 = 106% Consumo Unitario AC 17.08
totales
g w 11.85 11.95 0.10 « 101% Vertimiento Unitario 11.95
5 AP= Agua Potable, AR= Aguas Residuales

La imagen deja en evidencia la clasificacion de los usuarios de aguas de malambo
colocandolos en escalas de consumo y de acuerdo a este los ingresos que genera a aguas de

Malambo por el pago del servicio de acueducto y de aguas residuales.
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Hasta noviembre de 2021 se mantuvo una politica de no suspension del servicio el cual
por su garantia permitié un nivel de clientes estables y constantes.

Compra de agua en bloque

Tabla 9 Adquisicion de Materia Prima

Compra de 2017 2018 2019 2020 2021
Agua
M3 339.046 283.998 372.139 187.927 185.995

A partir del afio 2020 se observa la disminucion en los m3 facturados mediante al
contrato de interconexidn con triple A, esto asociado a la desconexion del barrio Mesolandia el
cual ya se atiende con las redes de Aguas de Malambo, asi mismo, esta tendencia se mantiene en
el 2021. Esto con el fin de suministrar el servicio a ciudad caribe y generar ingresos y
fidelizacion de los clientes, también no al desperdicio y pérdida de estos metros cubicos.

GRI: 103-2
Pag. 32-34

Con una calificacién del 98.53%, y un comportamiento de mejora continua durante todo
el afio del IPUF (indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado) se pudo ver su indice de calidad
operativa dandole tal puntaje y determinando su equilibrio.

En la siguiente tabla se registra el cumplimiento de las metas y su mejora de servicio del

liquido vital y alcantarillado.

Tabla 10 Cumplimiento de objetivos
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Cumpli/ meta cob. Acueducto 24.580 24.064 102,14%
Cumpli/ meta cob. Alcantarillado 22.609 21.845 103,50%
Calidad del Agua 0.00% 5.00% 100,00%
Continuidad del servicio 75.78% 75.00% 101,04%
\Pérdidas por usuario facturado 17.57% 15.10% 85,96%

ICO 98,53%

Segun el informe de la tabla se puede observar que los porcentajes e indicadores son el
reflejo de las perspectivas de los usuarios, por tal razon el informe del CMI (cuadro de mando
integral) evidencia las perspectivas financieras, la perspectiva del cliente, la perspectiva de
procesos Yy la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Continuidad

llustracion 10 Expansion de Servicio

Diciembre 2021 (18 Horas/Dia)

Usuarios: 4.339 (17,9%) Usuarios: 804 (3,3%)
o

Concorde tercera alta
Usuarios.:4.287 (17,7%)

6 horas dia :

Bellavista
Usuarios: 4,333

Concorde Baja
Usuarios. 3,071 (12,6%)

38‘

Luna, El Tesoro, Montecarlo
Usuarios. 3,651 (15,1%) Casco Viejo Usuarios: 2,937
{12,1%)

Mesolandia
Usuarios: 797 (3,3%)

eyueg e 4

La continuidad para el 2021 presenta un cumplimiento del 101.4%, alli se destaca la
ejecucion de actividades de optimizacion en bocatoma, plantas y redes, las cuales sirvieron para

mitigar el impacto de la temporada invernal y la recuperacién del sistema por suspensiones por la
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densidad de la taruya (barrera de aguas), cuya influencia se concentra entre los meses de Julio y
septiembre.

Por tal razon se continta manteniendo unos porcentajes de clientes estables y un gran
potencial de crecimiento.

GRI: 103-3

Pag. 35-36

Esta GRI describe la gestion frente a los procesos materiales y métodos que realiza la
organizacion para el cumplimiento de metas con el fin de concluir con éxito lo planeado y que

los grupos de interés tengan el informe detallado.

Tabla 11 Método de Inversion

NUMERO DESCRIPCION DEL PROYECTO VALOR ANO EJEC | MODALIDAD INVERSION Y ESTADO  |INDICADOR QUE IMPACTA|

Construccion de redes de acueducto de los . .
Radicado en la Gobernacidn, en etapa

1 circuitos centro y Carmen del municipio de 53.071 2021-2022 . . CONTINUIDAD
de ejecucion
Malambo.
2 QOptimizaciony sectorizacion de redes de %5000 2022 Radicado alcald:agg M._a!arnbn,en CONTINUDAD, PERDIDAS
acueducto zona sur. etapa de licitacion

Tangue Piso de 2000 m3, Elevado x 1000 m3 y
bombeo, planta Tesore; incluye Optimizacion red Radicado Gobernacion, etapa
P . s . ” $13.788 2022 _—
eléctrica, Malla a tierra, suministro e instalacion adjudicado
de grupo electrogeno.
Construccion redes de acueducto sectores
4 subnormales etapa 1, barrios Cristo rey, los £2.500 2022
Mangos, veredas Carmen, villa concdor 2

CONTINUIDAD

Radicado Gobernacion y Ministerio,

: PERDIDAS, COBERTURA
etapa evaluacion

Construccion redes de acueducto barrios
subnormales etapa 2, barrios Cafiaguate, la

5 victoria, Gladiador, la Fe, San Martin, $5.800 2022-2023 Radicado alcaldia de malambo PERDIDAS, COBERTURA
Willamuerto, villa Esther 2.
6 Tangue elevado planta Concorde x 1000 m3 y $9.077 2023 Radicado Alcaldia - gnb_elrnatlon, etapal CONTINUIDAD
bombeo de evaluacion
Radicad 1] ia iF d
7 Tanque Piso x 2000 m3 Concord Nor-occidental | $5.536 2024 adica Dgne::f:c';: en etapa de CONTINUIDAD
TOTAL INVERSION 544772

En la tabla anterior se puede identificar el método de inversion para el mejoramiento del
servicio de acueducto y alcantarillado, mostrando claramente cual es el proyecto, la ejecucion y

su evolucion.



og UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

Por otro lado, se muestra otra tabla que revela el proceso de las aguas residuales, para que

asi de esta manera los grupos de interés logren tener conocimiento claro.

Tabla 12 Proyectos de acueducto y alcantarillado

*Instalacion de 63 acometidas de alcantarillado

*Construccion de 51 cajas de inspeccién para domiciliarias

*Suministro e instalacion de 14 tapas para MH,

*Instalacion de 207 ml en tuberia de 6", 363 ml en tuberia de 8", instalacion de 57 ml en
tuberia de 10"

:"“ "m Meta Fisica :"‘“ :::‘:: Meta Fisica
SISTEMA PROYECTO “’m"emdl Ejecutada en % Ejecucion “:-.em Ejecutada en % Ejecucion

{Inicial) e (Modificada)  ™M°

Extension de redes de acueducto -
ACUEDUCTO Optimizacion de redes de acueducto 750 421 56.1% 304 421 138.5%
todos los barrios

Extension de redes de alcantarillado -

ALCANTARILLADO Optimizacidn de redes de alcantarillade

o o 0.0% 627 627 100.0%

Es decir, expresa la capacidad que tiene Aguas de Malambo para expandirse y cubrir las
necesidades basicas del ser humano.

GRI: 201-1, 202, 203, 203-1, 203-2.

Pag. 64-69

Describe toda la parte financiera y la transparencia con que se desarrolla la informacién,
ademas coloca en alto grado la ética, normas y legitimidad de la informacion suministrada, ya

que solamente el informe no solo muestra el contexto social y ambiental si no también lo

econdmico.
Tabla 13 Indicadores Econdmicos
T Concepto | Ant | Real | Ppto | % Ejec |
EBITDA (757) 2,395
Resultado Operacional (2,507) (9,296) (1 ,324} N.A.
Margen EBITDA -5% 13% 2% MN_AL
Margen operacional -17% -52% -8% MN.AL

Margen neto -17% -53% -8% MN.AL



o UNTVERSIDAD

. J) La Gran Colombia

En la tabla se puede evidenciar los indicadores econémicos y su impacto en el proceso de
la organizacion, ademas muestra sus riesgos de liquidez, los cuales pueden afectar el
cumplimiento de obligaciones y compromisos financieros.

° A diciembre 2021, la continuidad es del 76%, lo que representa 18,8 horas al dia,
con 27 sectores con un servicio de 24 horas y manteniéndose la continuidad de los sectores
reportados en el afio 2020.

° Ingresos por $17,820; cumplimiento del 102% frente al presupuesto y un
crecimiento del 23%. Capitalizacion por parte de EPM por $2,000 El recaudo de usuarios fue de
$8,518, se recibieron subsidios por $3,043, de los cuales $527 son del 2020. Recaudo total 64%.

° Se realizaron ajustes en la Tarifa por: i) Aumento costos cuarto afio tarifario,
CMT y costos que incluyen contrato de conexidn a partir de consumos de febrero, ii) Costos
eficientes a partir de julio e indexacidn tarifaria del 3.88% por acumulacién IPC vy iii) ajuste
POIR por COVID a partir de los consumos de agosto.

° La CRA neg6 la modificacion tarifaria, desplazandose para enero 2024 y ajuste
de la curva de recaudo de acuerdo al cierre a diciembre 2021, generandose un deterioro de las
UGES por $9,995.

° Reversion provision del POIR por $2,099.

° No se dio la recepcion de la PTAR La Milagrosa, prevista para el segundo
semestre.
° Se efectlio desembolso por concepto de crédito de tesoreria adquirido con

Davivienda, por $1,400, en diciembre de 2021.
° Se firmo contrato de usufructo con Postobdn. Registro neto de deterioro de

cuentas por pagar por $2,442, ejecucion del 66%.
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° Se radicaron siete proyectos en la Gobernacion del Atlantico, por valor de
$44,772, de los cuales son para optimizacion y extension de redes de acueducto $16,371y
construccién de tanques de almacenamiento en Tesoro y Concord $28,401.

Lo anterior es un listado de algunos movimientos financieros y gastos que tuvo la
organizacion, donde se puede identificar la minuciosidad de todos los aspectos economicos y
financieros dando cumplimiento a lo sugerido por la GRI.

Por consiguiente, en la préxima tabla nos dan un informe de costos y gastos, haciendo
una comparacion, evidenciando la ejecucion y mostrando los totales para la claridad y

transparencia de la informacion.

Tabla 14 Costos y Gastos de proyeccion y ejecucion de proyectos

Concepto | Anterior | Ejecutado Presupuestcl % Ejec | % Var
Costo de la prestacion de servicios 2,963 3,266 3,104  105% 10%
Servicios Personales 2,929 3,260 3,525 92% 1%
Ordenes y Contratos 2,380 2,425 3,220  75% 2%
Impuestos, contribuciones y tasas 556 828 788 105% 49%
Generales 1,994 2,109 2,701 78% 6%
Otros gastos 4,498 3,597 3,677  98% -20%
Costos venta de bienes 0 0 0 N.A. N.A.
Total 15,320 15,485 17,015 91% 1%

GRI: 205-1, 205-2.

Péag. 78-80

En esta GRI se identifica la gestion de Aguas de Malambo con el plan anticorrupcion
para lograr el fin de ejercer sus actividades de manera transparente y que todos los grupos de
interés tengan informes reales y de conocimiento publico con el animo de no generar
malentendidos y permitir que hallan fraudes por los mismos funcionarios. “El Plan

Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano formulado por Aguas de Malambo para 2021, tuvo
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una ejecucion integral de sus estrategias del 93%. EI cumplimiento al 100% de 34 actividades
sobre las 38 programadas en la formulacion del plan para 2021.” (Grupo EPM Aguas de
Malambo, 2021).

Este plan ha sido significativo para el desarrollo de las actividades de la empresa ya que
le da credibilidad y reconocimiento por su buen desarrollo empresarial y social. No obstante,
cabe aclarar que los informes de la parte administrativa y contable son periddicos y de
conocimiento publico.

GRI: 205-3

Pag. 72-73

La contraloria general de Medellin de acuerdo con sus auditorias a Aguas de malambo
dio a conocer gue no se tiene conocimiento alguno de situaciones de fraude, y que, aunque la
auditoria no fue un 100% positiva, tal razon se da debido al pago inoportuno o a destiempo de
algunas obligaciones por parte de la entidad, pero tal suceso se deja en evidencia y con
comprobacion verificable. Es resaltable su buena labor y desempefio empresarial.

La Contraloria General de Medellin, como resultado de la Auditoria Financiera y de
Gestion adelantada, Fenece la cuenta rendida por la Empresa Aguas de Malambo EPM S.A
E.S.P, de la vigencia fiscal 2020, producto de una opinion Presupuestal Sin Salvedades, un
concepto Favorable sobre la gestidn de la Inversion y del Gasto, una opinion de los Estados
Financieros Sin Salvedades y un concepto Inefectivo sobre la gestion financiera, lo que arrojé
una calificacion consolidada de 91,8%; salvo por las operaciones irregulares valoradas en
$19.793.021 y que corresponden al pago de sancidn por configurarse el silencio administrativo
positivo e interés de mora por no realizar el pago en forma oportuna. (Grupo EPM Aguas de

Malambo, 2021)
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GRI: 302-1, 302-4

Pag. 46

En esta GRI se describe toda la implementacion de la parte energética tanto en la

implementacién como en su funcionalidad.
Tabla 15 Gestidn energética

Gestidn energética

Consumo

(Kw/afio) 4.921.853 5.000.565 5.174.238| 5.017.738
Volumen

(m3/afio) 8.399.361 8.906.740 9.182.742| 10.127.978
Eficiencia

(Kw/m?3) 0,59 0,56 0,56 0.49

En la anterior tabla se describe el consumo, volumen y eficiencia de la gestion energética
desde 2018 hasta 2021 y se evidencia que en el ultimo afio hubo una disminucion comparada al

afio 2020 y se da mencidn que esto se debe a que algunos motores ya no estan en funcionamiento

en horas nocturnas.
GRI 303-5
Pag. 26
Tabla 16 Consumos comparativos de Agua

Consumos y Vertimientos (M?)
6,000

4,994

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

o]

2,461

1,464

2011

4,387

3,829
3393 3,474 3,532 3,563
3,134 3,166 - 3,152

2,541 2,935 2,971

2017 2018 2019 2020

2,937
2,469 2,530

2015 2016

32,280
3043|227

2012 2013 2014

Consumos M* M Vertimientos M>

3,170

2021
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De la tabla anterior se puede deducir que, durante el afio 2021, se mantuvieron hasta el
mes de noviembre las medidas de no suspension, lo que influyo en los resultados de nimero de
clientes. Se presentd una disminucién de clientes con relacion al cierre del afio 2020, asociado a
la actualizacién de clientes que aparecian con ambos servicios, pero en terreno solo contaban con
acueducto. Cabe resaltar que, asi como, se descontaron clientes de servicios de Alcantarillado,
también se presentaron vinculaciones es por esto que la variacion no es mayor.

GRI: 303, 304-2

Pag. 44-46.

En esta GRI se puede describir toda la parte de gestion ambiental como aguas de
Malambo se compromete a aplicar algunos lineamientos que protegen y salvaguardan el medio
ambiente, deje especificado cuales son dichos lineamiento y la rigurosidad planteada para
hacerlos cumplir; a continuacion, se hace mencion de algunos de ellos:

Planeacion de la gestion ambiental

* Implementacion IGAE (91%) e IDSOS

* Planeacion y disefio GA

* Normogramas definidos por EPM en la Guia para la Gestion de la Normatividad a
través del contrato con M-risk (antes TORESA)

* Se participa RIC socio ambiental

* PSMV (gestion con la CRA)

Gestion ambiental en los proyectos

* Identificacion: Alertas tempranas

* Formulacion: Analisis de viabilidad, caso de negocio

* Ejecucion; pliegos y costos, supervision
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* Cierre — Operacion: Seguimiento GA

Gestion ambiental en la operacién

» Acompanamiento Técnico hidraulico

* Educacion Ambiental

* Ambiental en Instalaciones

* Plan de Ahorro y uso eficiente

* RESPEL (puntos ecoldgicos)

* Pérdidas

(Grupo EPM Aguas de Malambo, 2021)

Los anteriormente nombrados son algunos lineamientos que, desde una vigilancia e
implementacidn constante y bien dirigida, ayudaran para que la gestion empresarial se realice de
manera exitosa y sin fuertes impactos negativos para el medio ambiente.

GRI 401-1, 403-1,402, 402-2,403-2, 410-1, 412-1, 412-2

Pag. 48-63.

En esta GRI se describe la importancia que tiene el bienestar de los empleados, es por
ello que Aguas de Malambo utiliza la frase “El Recurso humano la esencia del éxito en Aguas de
Malambo” ya que para esta organizacion el pilar mas importante para que su planeacion
estratégica de buenos resultados es su propio trabajador, el cual se hace de carencia inmediata de
herramientas, mejores conocimientos mediante capacitaciones, las buenas practicas y
comportamientos que eviten los accidentes laborales.

Para el afio 2021, la empresa termind con una planta de 82 personas, con contrato a
término indefinido y 1 a término fijo libre nombramiento, de los cuales el 64% reside en

Malambo, las 82 personas estan distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 17 Cargos Aguas de Malambo

Directivos 4 4 4
Lider 0
Profesionales 13 11 13
Tecndlogos,
Técnicos y 24 16 30
Auxiliares
Sostenimiento 39 46 34
Total 80 78

De la tabla anterior se puede analizar que el personal a nivel educativo y técnico ha sido
muy variable, tan suceso se puede dar al impacto de la emergencia sanitaria provocada por el
Covid-19, sin dejar de imprevisto que el cargo que mas personal tuvo durante el periodo de la
emergencia anteriormente nombrada fue desde el area de sostenimiento quienes fueron los
encargados de que el servicio de agua potable se expandiera y llegara a cada uno de los hogares
para su respectivo consumo.

Es importante también sefialar discriminadamente la cantidad de hombres y mujeres

quienes ocupan y/o ocuparon estos cargos anteriormente expresados.

Tabla 18 Personal Por Género

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total | Hombres  Mujeres | Total

Directivos 2 2 4 2 2 q 2 2 4
Lideres 1 1 1 1
Profesionales ] 7 13 5 B 11 5 8 13
Tecndlogos,
Técnicos y 18 (] 24 9 7 16 11 7 18
Auxiliares
Sostenimiento 46 1 47 45 1 46 45 1 46

Subtotal &4 16 80 61 i7 78 63 19 82
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Como se puede evidenciar en la tabla anterior y como esta organizacion lo expresa, una
de las principales caracteristicas es la equidad de género; Lo que para Aguas de Malambo tiene

mas peso el conocimiento de la persona y su experiencia profesional, mas que su clase.

Tabla 19 Indicadores SST

indice de lesiones
incapacitantes (ILI) 0.79 070 0.93

indice de severidad
de accidentes de 105.54 | 104.67 137.37
trabajo (I5AT)
indice de frecuencia
de accidentes de 7.47 b.68 B6.76
trabajo (IFAT)
Trabajadores

representados en
comités de seguridad 100% | 100% | 100%

(%)
Mimero de
accidentes de trabajo 8 [ [
reportados
MNumero de victimas
miortales por
accidente o g 0 0
enfermedad laboral

Cobertura en salud de

100%  100% @ 100%
los empleados
Inversionas en salud
ocupacional (COP- 35.7 143.8 | 1596
Millones)

Desde el proceso de gestion humana y Seguridad y salud en el trabajo se ha realizado un
continuo seguimiento a los procesos enfocados en aquellos que estaban generando
accidentalidad, por lo cual se disefiaron planes de mejoramiento efectivos que han dado los

resultados esperados llevando el indicador muy por debajo de la meta establecida.

GRI 404-1

Pag. 122
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Por parte del area de recursos humanos y SST se mantuvo una mentalidad abierta para la
aplicacion de nuevas estrategias, tales como: capacitaciones a los diferentes comités de la
empresa, encuentros y reuniones empresariales, contratacion de servicios de coaching para el
desarrollo de nuevas habilidades y creacién de una cultura organizacional, inspecciones de
seguridad en las diferentes sedes de la empresa, entrega de dotacion y EPP etc. Promoviendo
ambientes seguros y saludables.

Durante el 2021, se generaron espacios para realizar capacitaciones a los colaboradores,
logrando la participacion del 61% que incluyd equipo directivo, profesionales, gestores
comerciales y operativos. Como mecanismo de recordacion, se entregaron folletos con la politica

de DDHH, Adoptada por la Junta Directiva en octubre 27 de 2017.

Desarrollo del objetivo N°2: Identificacion de las practicas de gobernanza dentro del
informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de
Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021.

Inicialmente, esta seccion se enfoca en la identificacion de las practicas de gobernanza en
el Informe de sostenibilidad para aguas de Malambo durante el afio 2021.

Por ello, dado que el informe se publica anualmente y de manera continua en sus
paginas, aqui se identifica en detalle y en orden las caracteristicas 0 hechos mas relevantes que se
encuentran en el informe de sostenibilidad de la compafiia; Primero se puede mostrar en el
escrito un breve concepto de los términos gobernanza y gobernabilidad, luego se exponen las
diferencias entre ellos para luego enfocarse solamente en el término de gobernanza ya que por

las caracteristicas de dicho informe es mas competente con el desarrollo del objetivo.
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En este sentido, se procede a identificar cuales son las practicas de gobernanza mas

relevantes disefiadas por el gobierno corporativo de la organizacion que ayuda al buen

desempefio de la misma y también cual practica no se esta teniendo en cuenta y de qué manera

puede afectar esta situacion a la empresa.

Es alli donde se hace una claridad de las diferencias de los conceptos de gobernabilidad y

gobernanza y se plantean las practicas de gobernanza con las que cuenta Aguas de Malambo y

como son utilizadas dentro de la empresa.

Para darle inicio al objetivo se debe dejar claro la diferencia entre gobernabilidad y gobernanza.

Tabla 20 Diferencias entre Gobernanza y Gobernabilidad

GOBERNANZA

GOBERNABILIDAD

Gobernanza, es el proceso de interaccion entre actores
estratégicos.

La gobernabilidad, es la capacidad de relacionar organicamente
a la sociedad politica con la sociedad civil.

Gobernanza son las interacciones y acuerdos entre
gobernantes y gobernados, para generar oportunidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos, y para construir las
instituciones y normas necesarias para generar esos cambios.

Gobernabilidad esta baso en el cumplimiento de un plan de
gobierno, con la capacidad de las autoridades y personal
técnico para lograrlo.

Trabaja para las necesidades presentes y futuras de las
sociedades.

Trabaja principalmente en el derecho de ejercer el poder, buena
gestion, el cumplimiento de su programa de gobierno.

Gobernanza desarrolla caracteristicas muy fundamentales:
participacion, legalidad, equidad, consenso, responsabilidad,
eficacia y eficiencia.

Gobernabilidad desarrolla caracteristicas muy fundamentales:
gobernabilidad y la politica, gobernabilidad y plan de desarrollo,
Gobernabilidad y plan de Gestion.

Se ejerce legitima y democraticamente.

Se ejerce principalmente en el derecho, y en el poder.
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Del cuadro anterior se puede inferir que para esta investigacion el tema principal a partir
de identificar las diferencias entre estos dos palabras es el concepto de gobernanza ya que este
tiene una incidencia directa con el Gobierno Corporativo de la empresa lo que permite el
desarrollo de estrategias, normas, leyes y politicas para el buen funcionamiento de la misma; y el
logo de los objetivos corporativos, mientras que la gobernabilidad se enfoca en politicas publicas
que ejecutando las estrategias que facilite el bienestar social y el adecuado funcionamiento de
las organizaciones privadas.

Segun Aguas de Malambo se entiende como gobierno corporativo el método o sistema por
el cual las organizaciones son administradas, dirigidas y controladas haciendo una balanza entre
la parte de propiedad y la administracién, esencialmente su finalidad es fortalecer la
sostenibilidad y obtener crecimiento empresarial; generando informacion para sus grupos de
interés.

Para el grupo EPM, donde hace parte aguas de Malambo es sumamente importante
identificar las politicas, reglas y gestiones del Gobierno corporativo para preservar la filosofia
empresarial y donde sea relevante la informacion y el bienestar de los stakeholders.

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo
EPM es el conjunto de elementos que interactlan para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propésito y direccion mediante la implementacién de un modelo
alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo empresarial. Este modelo se
fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de su Marco de Actuacion mediante
practicas de gobierno, los mecanismos de control y la rendicion de cuentas. (Grupo EPM Aguas

de Malambo, 2021).



En el marco tedrico de la empresa en mencion se va a identificar las buenas
practicas de gobernanza y su favorabilidad con la sostenibilidad:
Como primer elemento de las practicas de gobernanza se encuentra la introduccién que
corresponde a las politicas y declaraciones sobre temas importantes para la sociedad, que han
servido para tener un éxito impecable con los grupos de interés y la implementacién de practicas

que fomenten al desarrollo sostenible, entre estas politicas estan:

lHustracion 11 Politicas Aguas de Malambo

Politica Ambiental con alcance de Grupo Empresarial
Politica Responsabilidad Social Empresarial
Politica Gestion del Talento Humano
Politica Gestion Integral de Riesgos para Aguas de Malambo

Politica Gestion de Tecnologia de Informacion

Politica Financiera
Politica Control Interno

Politica Relacionamiento con Proveedores y Contratistas
Gestion de Activos Fisicos Productivos

Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcidn y el Soborno

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Gestion de la Informacion

Politica de para el suministro de Bienes y Servicios

Politica de Seguridad de la informacion y Ciberseguridad para el Grupo EPM

En este primer elemento del c6digo de buen gobierno corporativo de Aguas de Malambo,

establece, el punto de partida para emitir este informe, es decir, un contexto sobre esta
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organizacion, sus objetivos principales y quienes hacen parte de la estructura organizacion, con
los cuales se hace una asamblea y asi establecer politicas de gobernanza.

llustracion 12 Politicas Aguas de Malambo Como segundo elemento se describe la
instalacion en la que Aguas de Malambo presta su
servicio, esta politica es definida como propiedad
de Aguas de Malambo, en este punto se identifica
que aunque aguas de malambo es una empresa

prestadora de servicios publicos de economia

o

;ﬁixta, su principal aé(;ionista esel grupb IEPM, y por esta razén la convierte en una empresa fiel
aella; por tal razon debe cumplir con las politicas publicas de dicho grupo tales como fomentar
relaciones de largo plazo, con enfoque de beneficio mutuo y para la sociedad, garantizar la
transparencia en el relacionamiento participativo, incluyente, oportuno, objetivo y claro,
desarrollando mecanismos que promuevan el comportamiento ético como también promover la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

El siguiente item de las préacticas de gobernanza corresponde a formacion de la junta
directiva; esta junta directiva esta esta integrada por 5 miembros principales y 5 miembros
suplentes estos son elegidos por la asamblea general de accionistas, que en la estructura de
gobierno de la empresa nos lo clarifica de la siguiente manera: el gerente general, jefe de
coordinacion de servicios, jefe de operacion y mantenimiento, jefe de asunto legal, secretario de

comités obligatorios, secretario de gobierno, comité de gerencia, comité de conciliacion y

contratarias.

llustracion 13 Junta Directiva Principal
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Walther Moreno Yajaira Solano Benitez Leydys Ospina Medina

Jefe de coordinacién de Jefe de asuntos legales y
servicios secretaria general

Victor garcia Aguirre

Jefe de operacién y
mantenimiento

Y un total de 7 accionistas entre ellos estan, EPM inversiones SA y empresas publicas de

Medellin ESP las cuales tienen un porcentaje de participacion de 98% en la sociedad, como se

muestra en la sigu

iente ilustracion:

Tabla 21 Accionistas y participacion

Namero de % Participacion
NIT Accionista acciones Valor aporte Accionaria

890904996 -1 |EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P. 54,472,332,162.85 54,472,332,162.85 98.10%
890114335 -1 |MUNICIPIO DE MALAMBO 791,880,758.00 791,880,758.00 1.43%
811041199-4 |EPM INVERSIONES 5.A. 262,499,764.00 262,499,764.00 0.47%)
802019880 -8 [INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMEO 8,016.00 8,016.00 0.00%|
802008055 -0 |INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES DE MALAMBO 8,016.00 8,016.00 0.00%|
802009806 — 1 |ESE. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO 3,051.00 3,051.00 0.00%
900385460 -1 |ASOCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL " ASOCOMUNAL " 8,017.00 8,017.00 0.00%
Fuente principal Coordinacion de Servicios Aguas de Malambo 5./ 55,526,739,784.85 55,526,739,784.85 100.00%

Por otro lado Aguas de Malambo publica en su péagina principal, la formacion y

experiencia de los grupos de interés, asi mismo sus funciones estatutarias donde los miembros de

la Junta directiva, se compromete a cumplir con las responsabilidades y compromisos expuestos

en su reglamento interno elaborado por los mismos, ademas de esto se describe detalladamente

la informacion sobre los honorarios de los empleados y miembros de Junta y se estipula que, en

el informe anual de gobierno corporativo, se divulgaran las sumas percibidas por los miembros

de Junta durante el afo, asi:
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Tabla 22 Remuneracion por cargos

De las ilustraciones anteriores se puede deducir que el pago de cada uno de los que hacen
parte de la organizacion, el pago es proporcional a sus funciones,
teniendo en cuenta que estos salarios son pagados con una remuneracion

mensual.

Seguido de la informacion anterior, se encuentra la descripcion de la

lHustracion 14 Gerente General . . . . B
gerencia es decir, quien tiene el cargo de Gerente General y cuél es su

Carmona . N
funcidn, en este caso este cargo lo ocupa el sefior Walther Moreno

Gerente
Carmona que por medio del acta No 24 la Junta directiva nombro a
Walther Dario Moreno Carmona como Gerente General de Aguas de Malambo, quien tiene
experiencia Seis (6) afios profesional, de los cuales tres (3) en cargos de direccion en temas
relacionados con el cargo, cuatro (4) afios en cargos de nivel Profesional en el Grupo EPM en

temas relacionados con el cargo actual.

El proposito de este puesto en la empresa Aguas de Malambo es liderar, coordinar y controlar la

Ayudante 925.152 ca Total pagado en
Oficial 1.047.017 o "8 2021
Auxiliar Administrativo 1.217.376 Gerencia General Gerente General
Operador de Planta 1.347.076 Coordinacion de Servicios

operacion de la organizacion teniendo ~ ‘efesdeArea Operacidn y mantenimiento $ 465,168,324.09

Asuntos legales y secretaria general

en cuenta las estrategias, politicas y
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lineamientos los cuales garanticen el cumplimiento de los indicadores y la consecucion de los
objetivos econdmicos, ambientales y sociales que aportan valor a los grupos de interés.
Por otro lado, Aguas de Malambo establece en sus practicas una estructura de control

esquematizada asi:

llustracién 15 Estructura de Control

Comisiones
de regulacion

Planeocin S Control Ciudadano
Nadional Vigila la gestién poblica y sus resultados.

Control Politico

Lo ejercen las corporaciones publicas
Concejo para que se cumplan los fines del Estado.

Municipal PronOdNG EPM Conlro‘ll‘ogz g‘;"""‘fg" i ) L
Control  PerSOe9. controlintemo  Medelin | PR LT Ministerio PUblico y Control

Sckioet Disciplinario Prevalente

Auditoria Protege el interés pablico y vigila la con-
Externa ducta de los funcionarios poblicos.
Financiera
Banrepiblica BN Control SSPPDD
upevores Vela por el servicio y la sostenibilidad.
DAFP  Syperinfendencia  DIAN
Ind & ccio
Control Fiscal
@ Control Inferno: Herramienta de gestion que apoya el logro Vigila la gestion fiscal y el control de
de los objetivos organizacionales. resultados de la administracion.

@ Organismos Externos de Control

- Organismos que regulan lo actividad o ejercen control eventual

De la ilustracion anterior de puede inferir que el Grupo empresarial se ha transformado en
sintonia con el dinamismo de la globalizacidn y los cambios que se han dado en la forma de
planear y construir estrategias. Con el fin de que el modelo de direccionamiento estratégico sea
de fécil comprension, se hicieron ajustes estructurales como: reorganizar temas de adaptabilidad;
simplificar y revisar los elementos de todas las metodologias que estaban cruzados y alinearlos
con todos los planes; y definir los focos estratégicos de la empresa. De esta manera se logré
construir un modelo mas simple, replicable y flexible ante el mercado, orientado al crecimiento y
al cumplimiento de las metas, partiendo de controles politicos, fiscales y social, definidas a partir

de tres dimensiones establecidas desde el nicleo corporativo: identidad, accidn, resultados y seis
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elementos en dichas dimensiones: Valores, Propdsito, Estrategia, Objetivos Estratégicos, MEGA
y Negocios.

Otro punto es la responsabilidad social empresarial que Aguas de Malambo tiene:

lustracion 16 Responsabilidad Empresarial

Equilibrio entre los resultados Generacién de Flujo de

financieros, econdémicos sociales — ;
y.ambientales. Crecimiento (C;f,ap ge las Empresas del

(Optimizacion costos, disminucion
ciclo de efectivo, y maximizacion
de ingresos)

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es la que
promueve que las empresas
propicien condiciones
(econdmicas, sociales y
ambientales) que benefician la

Gestion de las Inversiones.
(Optimizacion del capital invertido
en procesos de: expansion,

sostenibilidad del medio donde o~ reposicion y modernizacion de los

-

actuan. activos operativos de los negocios
con Responsabilidad actuales y adquisiciones de nuevas

Social Empresarial compaiiias)

Gestion del

Endeudamiento.
(Desarrollo de la estrategia de
financiacion de sus inversiones)

Es decir, el Grupo EPM promueve la generacion de valor para las personas, los territorios
y sus entornos a través de las actividades misionales de sus negocios y empresas mediante una
actuacion individual y colectiva que concilia el logro de los objetivos empresariales con el
desarrollo humano sostenible.

El enfoque de sostenibilidad es la base fundamental del direccionamiento estratégico,
donde se incorporan préacticas de buen gobierno, tiene un fundamento ético a partir del
reconocimiento de los impactos que las decisiones empresariales generan sobre sus grupos de
interés, el ambiente y la sociedad en general; y guarda coherencia con postulados contemplados

en iniciativas locales, nacionales y mundiales. Como también entregar una propuesta de valor de
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servicios publicos y un portafolio de soluciones con enfoque integral en el cliente, bajo
parametros de oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y continuidad, buscando apalancar el
desarrollo social con equidad, la calidad de vida, la competitividad y la sostenibilidad mutua.

Todo esto tiene relacion con la gestidn ética que esta organizacion tiene, es por esto que
Aguas de Malambo establece un codigo de ética con el fin de aclarar las directrices del
comportamiento que deben tener todos los miembros en esta organizacion, destacando los
valores, la misién y la vision de la misma, el cual trasciende lo teérico o lo mediatico y se
convierte en una fuerza que apoya de manera directa y decidida el logro del propdsito
empresarial.; Este cddigo de ética fue un ejercicio de creacion conjunto y participativo para
asegurar que incluyera a todas las personas del Grupo EPM: miembros de las juntas directivas,
directivos, empleados, contratistas, practicantes, aprendices, sociedad, Estado, accionistas e
inversionistas, clientes y proveedores, entre otros.

Cabe resaltar que este informe describe la transparencia y revelacion de la informacion
como una préactica de buen gobierno en donde Aguas de Malambo divulga la informacion sobre
su situacion financiera y no financiera de conformidad con las disposiciones legales vigentes
mediante la pagina principal; dicha pagina es actualizada siempre que se produce un hecho
relevante o que se modifique la informacion que en ella se contiene, como también la
informacidn emitida para sus accionistas se realiza mediante la pagina web, la presentacion de
informes durante el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas, y la atencion de las
peticiones que estos envian a la sociedad, es decir, Aguas de malambo informa a sus accionistas
y al mercado en general sobre informacién financiera, informacion relevante e informacion

general, lo que permite hacer el comparativo con el afio inmediatamente anterior en este caso el
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afio (2020), para dar cuenta de los resultados obtenidos con relacion a las metas trazadas para el
periodo.

Y como ultima préctica de gobernanza se establece la relacion con los accionistas, La
atencion y el contacto de la empresa Aguas de Malambo con sus accionistas va mucho mas alla
de la junta general, que se celebra una vez al afio, y del reparto de dividendos. Entre sus politicas
de comunicacion y relaciones con los inversores, cada vez mas compariias hacen hincapié en
nuevas iniciativas con las que satisfacen la demanda de informacion de sus accionistas y ayudan
a crear un vinculo mas estrecho entre la empresa y sus propietarios.

Desarrollo objetivo 3: Disertacion acerca de las practicas de gobernanza dentro del
informe de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) de la empresa Aguas de
Malambo del Grupo EPM para el periodo 2021.

En la seccidn del desarrollo de este objetivo se muestra y se resume los resultados de las
practicas de gobernanza del gobierno corporativo evidenciado en el segundo objetivo haciendo
una comparacion con los Estandares GRI.

En consecuencia, también se revela si la Compafiia emite los informes con fines
utilitarios o para el bien comdn.

Es muy importante hacer una disertacion frente al propdsito de las practicas de
gobernanza en los gobiernos corporativos de las diferentes entidades del macroproyecto llamado
Sembrando Cuentas, lo cual su principal objetivo es comparar estas practicas e identificar cuales
son las que se cumplen y de cuales de estas practicas carecen.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, se hizo el respectivo uso de un software
denominado ATLAS.ti como herramienta tecnoldgica, permitiendo de forma inteligente mejorar

el resultado cualitativo de la investigacion y asi identificar las palabras mas utilizadas en el
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informe de sostenibilidad de Aguas de Malambo para el periodo 2021, lo que permite ahondar de
manera clara la idea principal.
En la siguiente ilustracion se evidenciara la nube de palabras de todo el informe, para asi

luego identificar la importancia y consistencia en este:

lustracion 17 Nube de palabras Atlas ti

Ambientales Biodiversidad
Responsabilidad

Grupos resultados  riesgos ¢ ctenibilidad

saneamiento AGUAS Gobierno jnformacion

Clientes Gestid objetivos
Economicos EBITDA es |0 n E P T ejecu Ciéﬂ AnaI|5|_s-
Objetivos Cl |ente5 Beneficios

Publicas desarrouo GRI

Acreedor M a Ia m bo Gerente Corporativo

Adecuacion Anticorrupcion empresas Planeacion

colectivos documentos

Cliente

En la nube de palabras se identifica que hay algunas muy representativas tales como:
Gerente, desarrollo, GRI, adecuacion, planeacion, gestion, Gobierno, entre otras. Esto se debe
que dentro del informe de sostenibilidad de la empresa se utilizan mucho los términos
mencionados ya que su principal objetivo es revelar su gestion empresarial desde las tres
dimensiones (social, ambiental y econémica) con claridad y compresién para los grupos de

interés, lo que conlleva que pueda generar confianza y una debida trazabilidad ene | momento de
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vincularse con alguna relacion comercial, bien sea esta por inversionistas extranjeros o de la
misma nacion.

Por lo tanto, lo que se pretende con las palabras alli relacionadas es tener una
relacion directa con lo significativo que es el informe y de qué manera este puede ser
representativo a la hora de dar un conocimiento profundo de la empresa y sobre todo como de
manera voluntaria dan a conocer dicho dato para generar prestigio, confianza y seriedad
empresarial.

Asi las cosas, en esta investigacion se tuvo en cuenta el proposito del informe optado para
hacer el respectivo analisis y asi mismo el desarrollo de cada uno de los objetivos de la misma,
partiendo del propésito utilitarista entendido como indagar de todo aquello que produzca
ganancias y satisfacciones materiales, es por esto que a pesar de que estos informes de
sostenibilidad no son de caracter obligatorio Aguas de Malambo los emite anualmente con el fin
de potencializar la transparencia en la ejecucion de su actividad tratando de obtener subsidios e
inversion de tercero para la mejora y la excelente prestacion del servicio, y asi generar recursos
que puedan satisfacer plenamente las necesidades de los grupos de interés.

Por otro lado, esta el proposito del bien comun el cual refuerza la capacidad econdémica y
financiera de la empresa, cuando ésta adquiere un compromiso con la sociedad y el territorio en
el que opera, basada en un enfoque ético y social dirigido a cada uno de los grupos de interés.

En este sentido, Aguas de Malambo al ser una empresa prestadora de servicio especialmente de
acueducto y alcantarillado, con un economia mixta, satisface las necesidades de la sociedad
principalmente de la region en la que intervienen, no solo de manera directa sino también en
gestiones ambientales sociales y en lo econémico, partiendo de unos precios asequibles para que

la comunidad pueda acceder a este servicio; es decir, Aguas de Malambo calcula su éxito, no en
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base en los beneficios econdmicos, sino en base a su aporte al bien comin a través de la creacién
de valor social y medioambiental.

Aunque la empresa Aguas de Malambo tiene un Gobierno Corporativo pequefio, pero con un
sistema solido, esto conlleva que se establezcan relaciones entre la junta directiva, el consejo de
administracion, los accionistas y el resto de los grupos de interés por lo que fue necesario
implementar reglas las cuales rigen el proceso de toma de decisiones de toda la compafiia,
sirviendo como un motor principal para la creacion de valor para asi dar mejores resultados en
sus tres dimensiones. No se debe desconocer que uno de los principales objetivos de dicho de
gobierno, es la estructuracion y ejecucion de todas las politicas, normas, leyes y mandatos que se
configuran en el proceso de la gobernanza y que se pueden evidenciar en los informes emitidos
anualmente por la organizacion que son de caracter de informativo y son objeto de opiniony
analisis publico.

Es por ello que, una vez identificadas las practicas de gobernanza para Aguas de
Malambo, se puede disertar que, aunque sus practicas estan alineadas por un buen Gobierno
Corporativo carecen de unos puntos en especifico que corresponden a sus trabajadores, es decir,
no expresar claramente las sanciones o amonestaciones a las que se enfrenta el empleado en caso
de una accidn que no estén alineadas con el estatuto normativo de la empresa.

Una de las practicas de gobernanza bien vistas de la empresa corresponde a lo
remuneracion justa de acuerdo a las ejecuciones de las operaciones de los directivos y empleados
y con su nivel educativo, brindando también la oportunidad de que puedan crecer de manera
profesional dentro de la organizacion y brindar la oportunidad de incorporacion al grupo de
trabajo de personas que cumplan los requisitos que en el momento se planteen para suplir la

necesidad de la empresa.



o UNTVERSIDAD

La Gran Colombia

Cabe resaltar que las empresas al no ser obligadas a emitir estos informes, sus practicas de
gobernanza tampoco son de caracter obligatorio ni de conocimiento publico, pero esta empresa,
al ser una de las pocas empresas del sector vulnerable emiten todo el informe completo,
apostandole a la transparencia y veracidad de sus actividades administrativas para posesionarse
como una empresa en la cual brinde confianza y el mejor servicio de acueducto y alcantarillado
para Malambo y en un tiempo a gran parte del Atlantico.

Entre las principales practicas de gobernanza de Aguas de Malambo tenemos:
Estructura organizacional, objetivos principales, autonomia, funciones, responsabilidades,
compromisos de las tres dimensiones (econdmica, social y ambiental), reglamentos,
remuneraciones, beneficios, nombramientos, revelacion de informacion, emision de informacion
a accionistas, vigencias y disponibilidad de la informacion.

Estas préacticas de gobernanza aportan de manera positiva el desarrollo de la empresa ya que
estan bien estructuradas y enfocadas en el bien comun tanto de la compafiia como de la
comunidad.

Por otro lado, si se compara dichas practicas de Aguas de Malambo con las de otras
empresas se puede concluir que la entidad, aunque no es una megaempresa tiene solidez,
credibilidad, es generadora de empleo, bienestar social y con un compromiso grande con el
cuidado del medio ambiente.

En este sentido, es de resaltar que dentro de sus buenas practicas de gobernanza del
Gobierno corporativo de aguas de Malambo se encuentra el compromiso que tienen que
salvaguardar los recursos naturales, y por esta razon la reforestacion esta latente dentro de sus
proyectos de ejecucidn; esto, con el fin de que por cada arbol que se tala para montar la

infraestructura que se necesita para lograr llevar el agua a algunas poblaciones que carecen de tal
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liquido, se siembren muchos mas y asi se minimiza el impacto negativo que conlleva esta
actividad. Por tal razon la entidad se destaca por realizar un programa ambiental de manera
integral, constante, dinamica con la certeza de un buen desarrollo empresarial que sea
competitiva en los mercados y sobre todo con sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Ahora bien, dentro de esas mismas practicas de gobernanza se encuentra unas ausentes
que los administrativos desean fortalecer para asi llevar a la empresa a un desarrollo éptimo de
sus actividades. Se puede evidenciar que la falencia mas significativa es la falta de socializacién
de normatividad que tiene la entidad para los empleados, llevandolos a cometer faltas leves o
graves por desconocimiento, perjudicando el bienestar propio y en algunas ocasiones de todo el
grupo de trabajo. Se debe dejar claro que la entidad cuenta con todos los medios tecnoldgicos y
logisticos para transmitir la informacion que se requiera logrando que todos los grupos de interés
tengan total conocimiento de la manera como se trabaja y en que errores no deben incurrir.

Finalmente es recomendable para la empresa hacer precision de cuales son las normas
que deben cumplir las personas que trabajen alli y sus respectivas amonestaciones en caso de
incumplimiento o infraccion.

Conclusiones

A manera de conclusion se debe resaltar que las GRI cumplen un papel importante en la
organizacion ya que esta guia ayuda a Aguas de Malambo y gobiernos de todo el mundo a
comprender y comunicar su impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad, como el cambio
climatico, los derechos humanos, la gobernanza y el bienestar social, entre otros, esta
metodologia permite ofrecer una herramienta para la definicion de la vision y la estrategia
operativa encaminada a la sostenibilidad; el seguimiento de los avances y manifiesto de las areas

donde necesite mejoras; anticipacion de problemas e identificacion de oportunidad, entre otros;
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como también permite o brinda la forma de comunicar el compromiso de la organizacién con la
sostenibilidad del planeta. Pero también se ha vuelto una préctica cada vez mas apreciada en el
mercado, haciendo méas competitivas a las empresas que se comprometen a hacerla de forma
rigurosa y transparente.

Las practicas de gobernanza presentadas por el gobierno corporativo de Aguas de
Malambo, tiene como propdsito el bienestar social del cliente interno y externo de la empresa; su
principal objetivo es desarrollar la actividad que en este caso es prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado en la poblacién competente sin perjudicar los recursos naturales, pero sobre todo
que haya unas garantias 6ptimas para los empleados de la empresa y sus directivos con el fin de
que estos desarrollen sus actividades de manera dindmica con compromiso y motivacion.

En este sentido, estas practicas de gobernanza ayudan a la organizacion a una toma de
decisiones adecuadas frente a la evolucion de nuevos procesos, a minimizar los riesgos latentes y
a estructurar estrategias que generen desarrollo y que impacten de manera positiva a los grupos
de interés.

Seguido a esto, se puede identificar que es de suma importancias contar con unas buenas
estrategias del Gobierno Corporativo; y para esto la junta directiva debe ser escogida
minuciosamente y contar con personal altamente calificado, competitivo, vanguardista, capaz de
trabajar en equipo y con excelente estructura organizacional.

Finalmente se llega a la conjetura gque el analisis de un informe de sostenibilidad
permite dimensionar las falencias y fortalezas que tienen las empresas en el desarrollo de sus
actividades, bien sean estas de comercio o0 de servicio y que tanto compromiso tienen tanto
social, ambiental y econdmicamente; dejando asi en evidencia que los recursos que estas utilizan

no impacten de manera negativa las generaciones futuras y permita un adecuado desarrollo y
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crecimiento a las generaciones presentes. En vista de esto se considera necesario que todas las
empresas grandes o pequefias emitan estos informes con el fin de influir en la opinion publica en
favor tanto en sus intereses propios como en los grupos de interés.

Por otro lado, es bueno dejar abierta la pregunta de ¢si es importante 0 no emitir estos
informes? sobre todo por la proyeccion de apertura de nuevas empresas, para asi tener claridad y
generar valor a los modelos de negocio colombianos y que tanto se puede proyectar como
empresa de caracter internacional.

Desde la experiencia vivida se concluye que la disertacion es un ejercicio cognitivo que
perfecciona las competencias como profesionales en formacion y temas de interés social, lo que
permite al profesional contable como lo es en este caso, mas que saber interpretar unos
resultados cuantitativos también tenga la capacidad de analizar y crear informes de caracter
cualitativo, posicionandolo como un profesional innovador con capacidad de generar alternativas
de solucion a la problematica particular de las empresas vanguardistas, con enfoque estructural y
social, situados adecuadamente en los conceptos, con la capacidad suficiente de argumentacion y
habilidad de generar cambios. Teniendo como resultados profesionales altamente calificados,
que generen un verdadero valor y desarrollo.

Recomendaciones
Se recomienda a la compafiia objeto de estudio continuar con la presentacion periddica de los
informes de sostenibilidad, con el propésito de mitigar las presuntas externalidades ambientales
y sociales de la organizacién; adicionalmente, disminuir la brecha de comunicacion con los

grupos de interés (stakeholders) del territorio de influencia de la misma.
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Seguidamente, se reconoce la estructura organizacional de la empresa que al distanciarse de
una estructura jerarquica y convencional permite un desarrollo de trabajo en equipo, sin
exclusion alguna.

Se invitan a las comunidades involucradas en el area de influencia de la compafiia para que
aporten en la construccién de los informes de sostenibilidad desde sus perspectivas sociales y

ambientales, en beneficio del territorio y del bien comdn.
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