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Glosario

Las siguientes definiciones son tomadas del Decreto 1965 de 2013 (octubre 07) por el
cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

AGRESION ESCOLAR: es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros, de los cuales por lo
menos uno es estudiante. Puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electronicamente.

CIBERBULLYING: conocido como ciberacoso escolar es la forma de intimidacion con
uso deliberado de tecnologias de informacién, como internet, redes sociales, telefonia mévil y
videojuegos online, para ejercer maltrato psicologico y continuado.

CONFLICTO: situacién que se caracteriza porque hay una incompatibilidad real o
percibida entre una o varias personas frente a sus intereses; se maneja inadecuadamente cuando
no es resuelto de manera constructiva y da lugar a hechos que afectan la convivencia escolar
como altercados, enfrentamientos o rifias.

CONVIVENCIA: es coexistir con el otro en un estado de bienestar colectivo, en donde
se respetan los derechos humanos, se reconocen las diferencias, se solucionan de manera
constructiva los conflictos a través del dialogo, se respetan las normas y pactos y se tiene sentido
de pertenencia por lo local, regional y nacional.

FAMILIA: como nucleo fundamental de la sociedad es parte esencial del fortalecimiento

de la formacion para la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
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reproductivos, tiene un papel central en la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y el
embarazo en la adolescencia.

VALORES ETICOS: son principios que rigen la conducta humana, entendidos como
necesarios y deseables para el desarrollo del individuo y de la sociedad; estan asociados a
normas morales que deben estar presentes en la convivencia.

VIOLENCIA: la violencia es una conducta aprendida, un ejercicio de poder, sean 0 no
visibles sus efectos, y como tal puede manifestarse en cualquier esfera de la vida, en lo cultural,
lo econdmico, lo politico, lo doméstico. Se expresa en agresiones fisicas, verbales, gestuales,

relacionales y electronicas.
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Resumen

El acoso escolar se ha caracterizado como un fendbmeno poco conocido. A pesar de que
estaba en la escuela, no habia una respuesta correcta desde el punto de vista legal. EI propdésito
de este estudio es desarrollar un enfoque conceptual y empirico del problema de tal manera que
cree una base para clasificar el acoso como un fendmeno y comportamiento importante que
afecta el bienestar de los menores.

En la investigacion se utilizé el método de investigacion cualitativa, la cual se completo
con un tipo de investigacion propositiva. Cabe sefialar que en nuestro pais no existen estudios
sobre este fendmeno, indicadores generales o totales que permitan diagnosticar adecuadamente la
presencia y dimensiones del bullying. Los indicadores actuales son resultado de estudios
académicos realizados por grupos cientificos.

Por lo tanto, concluimos que se debe iniciar el proceso de visibilizacion social y legal del
problema, porque la concientizacion de la sociedad y de la justicia sobre el mismo es
fundamental, ademas es conveniente que Colombia adopte una legislacion sobre este tema que
no cree s6lo mecanismos represivos como alternativa o solucién , sino mas bien desarrollar
mayores medidas para detectar y tratar tanto a victimas como a perpetradores, y asi conformar

una politica publica que enfrente este flagelo.

Palabras clave: Bullying, convivencia, prevencion, valores éticos, violencia escolar.
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Abstract

Bullying has been characterized as a little-known phenomenon. Even though | was in
school, there was no legally correct answer. The purpose of this study is to develop a conceptual
and empirical approach to the problem in such a way as to create a basis for classifying bullying
as an important phenomenon and behavior that affects the well-being of children.

The qualitative research method was used in the research, which was completed with a
type of purposeful research. It should be noted that in our country there are no studies on this
phenomenon, general or total indicators that allow adequately diagnosing the presence and
dimensions of bullying. The current indicators are the result of academic studies carried out by
scientific groups.

Therefore, we conclude that the process of social and legal visibility of the problem must
begin, because the awareness of society and justice about it is fundamental, and it is also
convenient for Colombia to adopt legislation on this issue that does not only create repressive
mechanisms as an alternative or solution, but rather to develop greater measures to detect and

treat both victims and perpetrators, and thus form a public policy that confronts this scourge.

Keywords: Bullying, coexistence, prevention, ethical values, school violence.
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Introduccién

En los Gltimos afios se han reportado incidentes de violencia o acoso escolar en diversas
escuelas secundarias de Colombia. (Tello, 2005) Tal situacién se debe a un estado de derecho
débil, cuya estructura socioecondmica no es suficiente para satisfacer las necesidades basicas de
la poblacion, lo que muestra la ruptura de la estructura social, lo que lleva a una lucha por la
supervivencia y reestructuracion sociopolitica. Ademas, sostenemos que no se puede hablar de
violencia escolar de forma aislada, sin reconocer la relacion entre lo publico y lo privado. El
estudio de la violencia escolar presenta varios desafios para la legislacion y las Instituciones
involucradas en la promocion de la educacion. Por lo que, por un lado, es necesario observar las
leyes de violencia en Colombia, y por otro, los hechos especificos ocurridos en la ciudad de
Villavicencio para crear una mejor politica pablica en este tema.

A diferencia de lo anterior, se implementan diferentes programas para combatir la
violencia escolar. La mayoria de ellos llevan a la conclusion de que la escuela necesita un
enfoque integral y articulado contextualizado, como el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
adoptado en Colombia en 2006, que incluye no sélo el manejo de situaciones violentas y la
prevencion directa de la violencia, pero también desarrolla formas de mantener patrones
constructivos de comportamiento y comunicacion. Por el contrario, estas experiencias son poco
conocidas y carecen de un enfoque bien definido que contenga evidencia efectiva para describir
aquellas que han tenido un impacto positivo en la prevencion de la violencia escolar.

Ademas, el reconocimiento legal de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de la
Juventud reconocida por el Estado y la sociedad. Ese reconocimiento como sujeto de derechos
defini6 nuevas relaciones entre nifios y adultos enmarcadas en la proteccion y defensa de

derechos y el conocimiento de salvaguardas. Luego de analizar la legislacion sobre violencia
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escolar en Colombia y diferentes casos de bullying y violencia escolar, el objetivo es crear
lineamientos de politica pablica en materia de violencia escolar para las escuelas secundarias de

Villavicencio.

Planteamiento del problema

La violencia escolar, que afecta a la mayoria de centros de secundaria y que, por su
complejidad, puede abordarse desde diferentes perspectivas. Para este caso especifico, es
necesario abordarlo en la legislacion colombiana para determinar los mecanismos que se han
establecido y que parecen solucionar la situacién problematica.

Este fendmeno social, cierto, pero no nuevo, se hace cada vez mas visible gracias a las
nuevas tendencias informativas actuales y a las nuevas formas de violencia escolar que se han
incrementado en las aulas. Estas situaciones fueron respaldadas por una investigacion realizada
por el DANE y la Universidad de los Andes en marzo-abril de 2006. Esta informacion es
importante porque desde entonces no se ha realizado una investigacion mas detallada sobre la
situacion de la investigacion en una muestra de 82.000 alumnos entre los estudiantes de escuelas
publicas de Bogota, se encontro que seis de cada diez estudiantes habian sufrido algin tipo de
maltrato, especialmente: robos, agresiones fisicas con cuchillos, golpes e insultos a sus
comparieros, ya sea en persona o a través de las redes sociales (De Zubiria, 2008, p. 1).

La Universidad Nacional realizé un estudio sobre acoso escolar en Bogota, Ciudad
Bolivar, con 3.226 estudiantes de primaria y secundaria, y concluyé que el 55,6% de los
estudiantes fueron rechazados y humillados por sus compafieros. Ademas, quedo claro que la

violencia escolar es un fendmeno que afecta a diferentes culturas y sectores sociales e incide en
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el rendimiento escolar, el ausentismo y otras situaciones que perjudican las condiciones de vida
de nifios y adolescentes. (Cepeda, Durén, Garcia, & Pefia, 2008, p. 519)

En 2012, un estudio sobre "bullying"” de la Universidad Politécnico Grancolombiano
analizo6 el comportamiento de 200 nifios y nifias de entre 7 y 10 afios en escuelas formales de
Bogota. ¢ Victimas y observadores del acoso escolar? De esto se puede concluir que al menos un
nifio o nifia de cada diez ha sido victima de “bullying”, y segtn el género, los hombres practican
mas el “bullying” que las mujeres, pero las agresiones fisicas se dan igualmente peleas a
pufietazos, tirones de pelo, patadas, picoteos, mordiscos, zancadillas, insultos, chismes, burlas de
rasgos fisicos y lenguaje soez en ambos sexos. Ademas, muestra la presencia de un lider
negativo que da ordenes y asi deja indefensa a su victima. (Sierra, 2012, p. 1) El acoso escolar
sigue aumentando en Colombia, afectando a seis de cada 10 nifios, segun una encuesta en
América, Europa, Asia, Oceania y Africa realizada entre enero de 2020 y septiembre de 2021 por
la ONG internacional Bullying Sin Fronteras. Algan tipo de acoso y ciberbullying se practica
todos los dias. (Miglino, 2021).

Ademas, una de las dificultades mas representativas en el estudio de la violencia escolar
es la definicion del problema en si. Esta definicion no es univoca porque existen diferentes tipos
de violencia lo que puede ser violenta para una persona, para otra no. El concepto de
comportamiento aceptable o inaceptable esta influenciado por la cultura y esta en constante
revision. Por estas razones, corresponde no aceptar la violencia en las escuelas, bajo el pretexto
de que ocurre desde la antigiiedad y que por lo tanto es "normal™ que nifios y nifias se ataquen
entre si; al contrario, es necesario crear en ellos opciones que les hagan pensar, reflexionar antes

de actuar con violencia.
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Por ello, el siguiente estudio indaga en este tema a partir de la siguiente pregunta: ;Qué
lineamientos se pueden desarrollar para el disefio de politicas publicas contra la violencia escolar
en la ciudad de Villavicencio? La respuesta a esta pregunta se resume en los siguientes términos,
que a su vez son lineamientos para la formulacién de politicas publicas y que se resumen en: 1)
caracterizar el problema en sus principales variables, que son persona, lugar, tiempo,
circunstancias y situaciones relacionadas; 2) conocer las causas, conexiones o factores de riesgo;
3) proponer y evaluar intervenciones; 4) extender las intervenciones a otros sectores y
difundirlas. (Concha-Eastman 2004, p. 51) Temas que se analizan en esta investigacion.

Para responder a esta pregunta se puede argumentar que la violencia escolar que se
presenta entre estudiantes es ocultada por las autoridades de estas mismas instituciones
educativas e incluso de instituciones no educativas, por razones politicas. Por lo que es necesario

construir alternativas que de alguna manera ayuden a reducir o eliminar este problema.
Objetivos
Objetivo General

Proponer lineamientos para la formulacion de una “Politica Publica contra la violencia

escolar para las Instituciones de Educacion Secundaria en la ciudad de Villavicencio.

Objetivos Especificos

1. Describir el problema de la violencia escolar en la legislacién colombiana.

2. Analizar avances, contenidos, medidas y la Politica Pablica contra el Bullying en
Colombia.

3. Establecer, a partir de lo anterior, el contenido material de una Politica Publica contra el

Bullying en Villavicencio.

14
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Justificacion

El acoso escolar es un problema global, porque ha provocado casos puntuales de suicidio
entre los estudiantes (Mendoza, 2011), especialmente entre aquellos que han cambiado las
relaciones con sus familias. Por lo tanto, independientemente de que sea un problema dentro del
colegio, se lleva al exterior, lo que afecta mucho las decisiones y el dia a dia de los estudiantes.
Las posibles soluciones al problema de la violencia escolar se centran en las Instituciones
Educativas y la familia. Ademas de eso, se puede decir que este problema ha dejado de ser un
problema especifico desde sus inicios, este problema es un problema publico que afecta a toda la
sociedad colombiana y a las generaciones futuras. Por eso es necesario pensar como el Estado
debe ofrecer soluciones reales para reducir este flagelo.

Creemos que la trascendencia de esta investigacion radica en el estudio de conceptos
teoricos en el desarrollo del objetivo planteado como alternativa de solucion a la violencia
escolar y la rentabilidad de su implementacion. En el contexto multifacético de Colombia,
caracterizado por violencia y conflictos, se evidencia una crisis de ciertos valores humanos y una
falta de principios éticos, también se deben implementar politicas nacionales que aseguren la
reduccion de la violencia escolar en la educacién. Por lo tanto, la investigacion es importante
porque puede proporcionar las pautas necesarias para crear dichas politicas y garantizar la mejor
convivencia posible entre estudiantes, padres, profesores y la comunidad en general.

En particular, esta investigacion proporciona informacion académica que podria servir
como base de conocimiento para futuras investigaciones y/o comparar el contenido tedrico y
metodologico de investigaciones similares. A nivel internacional, Colombia ocupa uno de los
primeros lugares en términos de incidentes de acoso escolar en educacion primaria, afectando a

mas de 18 millones de estudiantes de primaria y secundaria tanto en escuelas publicas como
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privadas. (Valadez, 2014) Esta investigacion ayuda a crear informacidn relevante a su contexto
para el publico en general. La necesidad de implementar intervenciones desde una perspectiva
holistica (estado — escuela — padres) donde se debe considerar el contexto para solucionar el
problema.

A nivel personal, soy uno de los 18 millones de estudiantes que sufrieron acoso escolar.
Por eso para mi es importante crear lineamientos de politicas publicas que enfrenten esta realidad

y que las generaciones futuras tengan los medios legales para protegerse de esta situacion.
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CAPITULOI.

De la violencia escolar

“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse con la persona
adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el proposito justo y del modo
correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo.”

Aristételes.

Prelusion

El objeto de este capitulo es proporcionar al lector regulaciones internas especificas del
contexto relacionadas con este tema. Utilizamos referencias nacionales e internacionales. Con
base en lo anterior, este estudio se centra en la problematica del bullying como un fenémeno qu
afecta las relaciones interpersonales creadas por los estudiantes en el contexto escolar, donde se
desarrollan actividades frecuentes y/o rutinarias, y que puede tener un cierto impacto en la
emocionalidad generando problemas psicoldgicos, de actitud, de comportamiento, cambios e
ideales.

El origen del acoso escolar es multifactorial y muy complejo, ya que en él influyen
innumerables factores. A algunos les gusta el estatus socioeconomico; la cultura vive en el
contexto de los estudiantes; politicas estructurantes de la sociedad a nivel nacional, valores
relacionados con el fendmeno, lecciones aprendidas durante la vida de la unidad familiar. Estos
factores, por citar sélo algunos, determinan determinadas conductas que se manifiestan como

distintos tipos de agresion.

e
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Sumario

Normatividad colombiana, Constitucién, Ley de Educacion, Leyes como referente

indirecto y Canales institucionales.
1.1. Normas internacionales.

El anélisis de la legislacién vigente de paises extranjeros en materia de bullying o abuso a
escolares es necesario en las situaciones que se estan dando actualmente en el pais en relacion
con el proceso de elaboracion de la legislacion necesaria para enfrentar dicho fenémeno.
Proporciona experiencias desarrolladas a nivel internacional que deben ser tomadas en cuenta
para determinar la viabilidad y eficacia del Proyecto de Ley No. 085.

El contenido de estas leyes sera un material de ayuda para nuestros legisladores,
enfatizando sobre todo que no debe ser elaborado e implementado a fondo, ignorando la realidad
del propio pais, sino que es un ejercicio de ampliacion de la legislacidn, una vision general del
tema, especialmente un amplio conocimiento de los mecanismos establecidos para abordarlo en
otros paises, porgque, como se menciono, es un fendmeno que afecta a todos los escolares del
mundo en proporciones variables. Sin embargo, aunque en la mayoria de paises existe una
proteccion integral a los menores contra todo tipo de violencia, realmente son pocos los paises

que han legislado concretamente en este sentido.

1.1.1. Antecedentes del andlisis del Bullying.

En Colombia, los primeros estudios muestran que el fendmeno puede ser similar a otros
paises, lo que destaca caracteristicas adicionales en relacion a la posterior identificacion de la
poblacion escolar y el comportamiento caracteristico en relacion al uso de la violencia por parte

de las nifias. Sin embargo, segun la experiencia internacional, nuestra legislacion no contempla
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de forma separada este tipo de violencia entre escolares. A nivel nacional, solo el trabajo
realizado por la Dr. Olga Hoyos en Barranquilla puede dar una idea sobre este fendmeno en el
pais. (Hoyos. 2005)

En general, estos trabajos asumen que la realidad nacional en relacién al bullying no dista
mucho de las estadisticas internacionales. En sus resultados, por ejemplo, observa que tanto los
nifios como las nifias son atacantes. Lo hacen mas a golpes, mientras utilizan la agresion verbal y
el chisme o la exclusidn social; aunque, segun la experiencia internacional, las nifias obtuvieron
resultados superiores a los resultados de otros estudios. En la escuela secundaria, los casos son
mas comunes en nifios de 11 a 14 afios cuando estan en sexto y septimo grado.

Se realizo otra investigacion donde se analizé como los nifios experimentaron este tipo de
agresion. A diferencia de Espafa, donde los nifios de 9 afios distinguen entre peleas "normales™ y
"Bullying", en Barranquilla solo los mayores (13 afios) lo perciben asi. La mayoria de nuestros
nifios no interpretan una situacion en la que el "Bullying™ es claramente evidente como Bullying,
sino como una relacion agresiva caracterizada por comportamientos agresivos ocasionales.
(Hoyos. 2005) Este resultado probablemente podria indicar una mayor tolerancia a diversas
formas de violencia, lo que nos hace pensar que este problema no solo tiene manifestaciones
diferentes en nuestro contexto, sino quizas mas dramaticas. Ademas, sus resultados sugieren que
algunos docentes permiten o reprenden actitudes mas violentas segun su contexto cultural.

Lo sorprendente de estudios europeos anteriores es que los nifios de este estudio no
informaron buscar pareja como estrategia para minimizar la angustia emocional o resolver un
problema. Investigaciones anteriores sobre este tema sugieren, contrariamente a nuestro

contexto, que los nifios no creen que los adultos estén involucrados en la solucién de situaciones
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de acoso, siempre y cuando, por el contrario, piensen que su intervencidn es negativa, indicando

que sus comparieros estan a salvo.

1.1.2. Derecho comparado

El derecho comparado y los libros de texto especiales establecen que el bullying o el
acoso escolar es un ataque a la dignidad humana, la integridad fisica y la educacién de los nifios
afectados. El derecho fundamental a la dignidad humana, la integridad, la educacion y la no
discriminacion esta protegido en la Constitucion General y en varios acuerdos internacionales
suscritos por México. En este sentido, la proteccion constitucional de la inmunidad incluye la
amonestacion por un acto que cause dafio fisico, psiquico y moral a una persona. Ademas, la
dignidad humana significa proteger no solo la integridad fisica, sino también la inmaterialidad
mental, moral y espiritual de una persona, para que pueda vivir y desarrollarse sin humillacién.

Al observar como diferentes paises resuelven el problema del acoso escolar, vale la pena
subrayar que las medidas socio-pedagdgicas ejemplificadas en Ecuador o las sanciones
pedagdgicas en Chile, por ejemplo, no son suficientes. Los menores de edad que participen en
este escenario escolar deben recibir un 6ptimo apoyo psicologico y sanciones que les impidan
cometer acciones negativas. Dependiendo de la situacion del agresor, debera recibir sanciones
legales de instituciones juridicas especializadas en nifiez y juventud, respetando el interés
superior del nifio, 0 en los casos en que el agresor sea victima de violencia doméstica o de otro
tipo, recibir ayuda psicoldgica de especialistas.

Se puede decir que no existe una ley penal que se encargue de sancionar al mal llamado
maton, pero debe adaptarse a los delitos enumerados en las leyes penales de varios paises,
porgue es un comportamiento que se repite cada vez mas en las instituciones educativas. Al
analizar la responsabilidad civil de un delincuente, autor de violencia leve, se determina qué
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acciones u omisiones se realizaron por culpa o negligencia de este ultimo en relacion con la
victima del hecho y obligado a reparar el dafio causado.

En un agravio, el elemento de culpa se encuentra porque se reconoce que la conducta que
causo el dafo esta fuera del control del responsable del mismo y se considera culpable de
negligencia. Las personas que dependen de la institucion y similares para el comportamiento que
causo el dafio, crean una obligacién no para el perpetrador sino para la persona de quien
depende.

Ahora en México se debe confirmar lo siguiente al momento de denunciar un acoso que
ha causado dafio: a) Acoso a la victima e identificacion de posibles agresores, que pueden ser
profesores o estudiantes. Aungue no se considera necesario probarlo, porque la persona de la
victima es considerada inferior por la pérdida de autoestima, ya se consideraria como dafio
resultante de la falta de proteccion de la victima. b) Fisica o Dafio psiquico sufrido por la
victima. Una Victima menor, independientemente de la intencion del atacante. c¢) Causa entre
conducta y dafio. Todo esto surge de que hay que proteger mas los derechos de los nifios porque
son el futuro y hay que cuidarlos méas que los adultos porque estan desprotegidos en muchos
ambitos de la vida. (Pérez y Cantoral, 2016)

Finalmente, el derecho de los nifios a la educacién es un derecho humano esencial y una
herramienta necesaria para la realizacion de otros derechos fundamentales, segln los cuales, para
garantizar el uso efectivo de las oportunidades educativas, la educacidon debe organizarse en un
entorno no violento. El acoso viola estos derechos porque cambia el entorno que debe
fomentarse en las escuelas donde los nifios estan expuestos, participan o incluso se convierten en
victimas de la violencia. Las peleas escolares, el abuso verbal, la intimidacion, la humillacion,

los castigos corporales, el abuso sexual y otras formas de trato degradante son conductas que sin

21



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

duda violan la dignidad e integridad de los nifios y afectan gravemente sus posibilidades de
crecer.

El bullying se ha convertido en un problema global y a través de los medios de
comunicacion podemos observar las iniciativas implementadas por diversos paises con el Gnico
fin de eliminar el acoso escolar y asi garantizar un ambiente saludable a los menores. Se han
realizado varios estudios sobre este problema, incluido Plan Internacional, y han llegado a
conclusiones alarmantes, porque América Latina tiene la mayor incidencia de bullying y acoso
en el mundo, y el 70% de sus nifios y jovenes suelen ser victimas de este tipo de violencia, el
estudio se realizo en Nicaragua, Honduras, El Salvador, Brasil, Colombia, Guatemala, Peru,
Paraguay, Haiti, Republica Dominicana, Panamd, Bolivia. En Ecuador se encontro que esto se
debe principalmente a la violencia que existe en la region, la desigualdad social y la
discriminacion, que se puede ver en las instituciones educativas. Para comprender la importancia
de este problema social y encontrar soluciones juridicas, es necesario hacer un analisis
comparativo del uso del bullying en Colombia y las leyes de otros paises vecinos.

De hecho, la violencia entre estudiantes o comparieros, donde puede ocurrir el acoso, fue
prominente porque “...en los paises donde se han realizado encuestas o muestreos
representativos, los porcentajes de los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas, o que
tienen conocimiento de hechos de maltrato, acoso u hostigamiento escolar, se sittan entre el 50%
y el 70% de la poblacion estudiantil”. (Eljach, 2011)

Entre estos diversos estudios destaca el documento de la Asamblea General de la ONU
A/61/299 61° Sesion Previo tema 62 del orden del dia “Promocion y proteccion de los derechos
de la nifiez”, donde se formularon diversas recomendaciones para combatir, prevenir y eliminar

la violencia contra los menores, y en especial para los centros educativos:
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Considerando que todos los nifios deberian poder aprender en un entorno no violento, que
las escuelas deberian ser seguras y adaptadas a sus necesidades y que los planes de estudios
deberian basarse en sus derechos, y que las escuelas deberian proporcionar un entorno en el que
todas las actitudes hacia la violencia puedan cambiarse y se puede ensefiar un comportamiento y
valores no violentos, se recomienda que los estados: a) alienten a las escuelas a adoptar e
implementar codigos de conducta para todo el personal y los estudiantes que combatan todas las
formas de violencia y tengan en cuenta el género o comportamientos basados en estereotipos y
otras formas de discriminacion; (b) garantizar que los directores y docentes utilicen estrategias
de ensefianza y aprendizaje no violentas y adopten disciplina en el aula y medidas organizativas
que no se basen en el miedo, las amenazas, la humillacion o la fuerza fisica; c) Prevenir y reducir
la violencia en las escuelas a través de programas especificos que se centren en todo el entorno
escolar, por ejemplo, promoviendo actitudes como enfoques pacificos de resolucién de
conflictos, implementando politicas contra el acoso y promoviendo el respeto de los derechos; d)
Garantizar que los planes de estudio, los procesos de ensefianza y otras practicas sean
plenamente compatibles con las disposiciones y principios de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y que sus manifestaciones no estén relacionadas activa o pasivamente con la promocion
de la violencia y la discriminacion. (Eljach, 2011, p. 74 y 75)

Un repaso no tan extenso del derecho comparado de las legislaciones muestra que el
interés actual del legislador, que intenta afiadir la regulacion del acoso escolar a la lista de
normas escritas, esta mas dirigido a las politicas publicas, que se oponen a la préctica del acoso
escolar en centros educativos. Hasta cierto punto, de acuerdo con las recomendaciones
internacionales de la Asamblea General de la ONU. De hecho, estamos ante la Ley nim. 10627,

promulgada por el Congreso de Filipinas en julio de 2012 para "implementar politicas en todas
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las escuelas primarias y secundarias para prevenir y abordar el acoso en sus instituciones", una
norma que, en sus diez breves secciones, resume bésicamente como funcionan las politicas y
mecanismos contra el acoso para enfrentar el bullying y se adoptan para combatirlo, para obligar
a las escuelas a desarrollar dichas politicas, para informar al superior jerarquico sobre su
implementacion en las instituciones educativas y si no se siguen la naturaleza de las sanciones
debe ser establecida por los directores de escuela.

Lo anterior, aunque interesante, no resolveria ni daria derecho a indemnizacion por el
dafio causado a un menor, porque sus consecuencias no son civiles. Otro ejemplo lo podemos
encontrar en la legislacion aprobada en Estados Unidos, donde se puede observar que los
congresos locales tienden a promulgar regulaciones especificas para combatir el bullying a través
de la implementacion de politicas publicas, y de hecho esto ha sucedido en 32 estados de la
Union Americana. Por otro lado, hay Estados que apoyaron la criminalizacion de ciertas
conductas catalogadas bullying, como: Luisiana, Carolina del Norte, Georgia, Kentucky,
Massachusetts, Nevada. Sin embargo, al igual que otros paises, estos Estados tienen estatutos
que no abordan el acoso pero que pueden tener consecuencias legales tanto a nivel federal como
local, como: la Ley de Derechos Civiles de 1968 o la Ley de Prevencion de Crimenes de Odio de
2009. (Sacco, Baird, Corredor, Casey y Doherty, 2012)

En este sentido, la preocupacion por estandarizar los criterios del "bullying estudiantil™ se
refleja en una publicacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
sobre once puntos clave que todas las escuelas deben tener. leyes de acoso para mejorar su
regulacion, las cuales se explican con mayor detalle a continuacién: a) Describir el alcance de los
efectos nocivos del acoso escolar en los estudiantes, como el impacto en el aprendizaje de los

estudiantes, la seguridad escolar, la participacion de los estudiantes y el ambiente escolar. b)
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declarar que cualquier forma, tipo o nivel de intimidacidn es inaceptable y que los
administradores escolares, el personal escolar (incluidos los maestros), los estudiantes y las
familias de los estudiantes deben tomar todos los incidentes en serio. Declaracion del alcance. Se
refiere a actividades que ocurren en el campus, durante actividades o eventos patrocinados por la
escuela (independientemente de dénde ocurran), en el transporte proporcionado por la escuela o
mediante tecnologia propiedad de la escuela, o de otra manera. Puede causar perturbaciones
significativas en el ambiente escolar. (Departamento de Salud y Servicios Humanos del
Gobierno de EE. UU.)

Violacion de actividades prohibidas. a) Definir una definicion especifica de acoso que
incluya una definicién clara de acoso por Internet. La definicion de acoso incluye una lista no
exclusiva de ciertos comportamientos que constituyen acoso Yy especifica que el acoso implica un
intento deliberado de dafiar a una o mas personas, puede ser directo o indirecto, no se limita a un
comportamiento que causa dafio fisico y puede ser verbal (incluido el lenguaje hablado o escrito)
0 no verbal. La definicidn de acoso escolar puede ser facilmente comprendida e interpretada por
las juntas escolares, los legisladores, los administradores, el personal escolar, los estudiantes, las
familias de los estudiantes y la comunidad. (b) es consistente con otras leyes federales, estatales
y locales (orientacion sobre las obligaciones de los distritos escolares de abordar la intimidacion
y el acoso segun las leyes federales de derechos civiles). ¢) Las conductas prohibidas también
incluyen: i) las represalias por la expresion o presunto acoso. ii) continuar acosando mediante la
publicacion de material dafiino o despectivo, incluso si el material fue creado por otra persona
(por ejemplo, enviando correos electrénicos 0 mensajes de texto abusivos). Lista de
caracteristicas especiales. a) Explica que el acoso puede incluir, entre otras, acciones basadas en

caracteristicas reales o imaginarias del estudiante historicamente acosado y proporciona ejemplos
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de estas caracteristicas. b) Aclara que el acoso no tiene por qué basarse en una caracteristica
especifica. (Departamento de Salud y Servicios Humanos del Gobierno de EE. UU.)

Desarrollo e implementacién de politicas. Dirige a todas las instituciones educativas
locales a desarrollar e implementar politicas contra el acoso en colaboracién con todas las partes
interesadas, incluidos los administradores escolares, el personal, los estudiantes, las familias de
los estudiantes y la comunidad, para mejorar las condiciones locales. (Departamento de Salud y
Servicios Humanos del Gobierno de EE. UU.).

Componentes de la politica. A. Definiciones. Contiene una definicién de acoso
consistente con las definiciones de la ley estatal. b. Denuncia por acoso. Incluye un
procedimiento para que los estudiantes, las familias de los estudiantes, el personal y otros
denuncien el acoso, incluido un proceso de denuncia andnimo y un proceso protegido contra
represalias. Durante el procedimiento, se identifican y proporcionan los datos de contacto del
personal escolar relevante que es responsable de recibir el informe e investigar el caso. Requiere
que el personal de la escuela informe inmediatamente a la autoridad designada cualquier
incidente de acoso que observe o presencie. C. Investigar y responder al acoso. Incluye un
procedimiento para investigar y responder con prontitud a una denuncia de acoso, incluidas
estrategias de intervencion inmediata para proteger a la victima de mas acoso o represalias, asi
como notificacion a los padres de la victima o de la victima denunciada y a los padres del
presunto acosador y, si es necesario, un informe a la policia. D. Documentos escritos. Incluye
procedimientos para mantener un registro escrito de todos los incidentes de acoso y su
resolucién. E. Sanciones. Contiene una descripcidn detallada de las consecuencias y sanciones

por acoso. F. Derivados. Incluye un procedimiento para derivar a la victima, el delincuente y
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otras personas a servicios de asesoramiento, salud mental y otros servicios de tratamiento
adecuados. (Departamento de Salud y Servicios Humanos del Gobierno de EE. UU.)

Panorama general de las politicas locales. Incluye una disposicion segun la cual el estado
revisa periodicamente las politicas locales para garantizar que se cumplan los objetivos de la ley
estatal. Plan de comunicacién. Incluye un plan para informar a los estudiantes, sus familias y el
personal sobre las précticas de acoso, incluidas las consecuencias del acoso. Capacitacion y
entrenamiento preventivo. Incluye una disposicion segun la cual los distritos escolares brindan
capacitacion sobre la prevencidn, el reconocimiento y la respuesta al acoso escolar a todos los
empleados escolares, incluidos, entre otros, maestros, asistentes, personal de apoyo y
conductores de autobuses escolares. Alienta a los distritos escolares a implementar programas de
prevencion del acoso escolar y comunitario y para diferentes grupos de edad. Transparencia y
control. Incluye una disposicion que exige que las agencias educativas locales informen al estado
la cantidad de incidentes de intimidacion reportados y las medidas de respuesta que toman cada
afio. Contiene una disposicion que exige que las agencias educativas locales pongan a
disposicion del publico datos sobre la prevalencia del acoso con salvaguardias de privacidad
adecuadas para garantizar la proteccion de los estudiantes. Aviso del derecho a otros recursos
legales. Incluye una declaracion de que la politica no impide que la victima busque otros
recursos legales. (Departamento de Salud y Servicios Humanos del Gobierno de EE. UU.).

Creemos que esta breve mirada al "bullying”, con algunas referencias del derecho
comparado, nos da una idea de que los organismos internacionales y algunos paises tienen una
fuerte intencidn de comenzar a fortalecer el orden publico a través de medios legales para
prevenirlo, repelerlo y exterminarlo. Sin embargo, creemos que la implementacion de estas

politicas no puede reemplazar ni impedir que las personas accedan a otras formas de reparacion
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debido al estado de derecho. Ahora, analizamos las leyes de varios paises vecinos que sufren de
bullying. Luego de un profundo estudio de los paises que comparten el denominador comin del
problema del bullying, encontramos que a México, Alemania, Chile, Espafia y Peru les resulta
impensable que puedan regular esta practica para combatir los innumerables casos de bullying.

Segun un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), México ocupa el primer lugar a nivel internacional en casos de acoso escolar en
educacion primaria, afectando a 18.781.875 estudiantes de primaria, tanto en el sector publico
como en el privado. (Milenio, 2014) La Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
informa que "el aumento de la violencia fisica y mental en las escuelas de México amenaza a
maés de 18 millones de nifios y jovenes que estudian en escuelas primarias y secundarias”. La
Organizacion (OCDE), por otro lado, muestra que México ocupa el primer lugar en acoso escolar
y violencia escolar entre la clase media. Esta organizacion internacional constata que uno de
cada diez alumnos de primaria, aproximadamente 2,5 millones de menores, es 0 ha sido victima
de violencia escolar. Un andlisis de los paises de la OCDE muestra que el 40,24 por ciento de los
estudiantes reportaron haber sido victimas de acoso escolar; el 25,35 por ciento recibid insultos y
amenazas. El 17 por ciento fue maltratado y el 44.47 por ciento dijo haber experimentado
violencia verbal, psicoldgica, fisica y ahora a traves de las redes sociales. Un estudio del Instituto
Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Auténoma de México reporta que de 26 millones
12 mil 816 estudiantes de preescolar, primaria y secundaria, aproximadamente entre el 60 y el 70
por ciento han sido acosados, y aunque faltan datos, si son precisos. La falta de politicas para
prevenir la violencia y el acoso ha provocado malos resultados, abandono escolar y suicidios.

El "bullying", considerado un fendmeno social, esta clasificado como tal en diversas

legislaciones nacionales. En México, algunas comunidades federales incluyeron en sus estatutos
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el acoso escolar en el &mbito familiar y escolar como un elemento de “discriminacion”, conducta
social que también caracteriza el derecho penal de algunas republicas y el derecho penal federal.
Se codifica a si mismo como un delito. EI Codigo Penal Federal establece que las conductas que
impliquen violencia fisica y mental son violencia o acoso. La intimidacion y el acoso por
cualquier medio, incluidos los virtuales o cibernéticos, entre estudiantes o entre estos y los
profesores o administradores escolares es un delito. De ello se deduce que el agresor tiene la
obligacion de compensar el dafio causado al agresor, incluida la indemnizacion por las
consecuencias del delito y los tratamientos curativos y psicoterapéuticos necesarios para la
rehabilitacion de la victima. (Todo sobre la ley, 2014)

En el codigo penal aleman ya esté tipificado el delito de intimidacion o acoso, la norma
describe a una persona que sin permiso perturba continuamente a una persona en su entorno
fisico e intenta contactarla a través de dispositivos de comunicacion o a traves de terceros que
amenace con dafiar la vida, la integridad corporal, la salud o la libertad de si mismo o de un ser
querido, o realice otras actividades similares y, por tanto, dafie gravemente su modo de vida, sera
castigado con un maximo de tres penas de prision o una multa (StGB, sentencia, Paragrafo 238).
Una lectura directa del articulo 238 del StGB muestra que el objetivo de la legislacion penal es
perseguir las conductas perturbadoras y tambien proteger un bien juridico que afecta gravemente
al estilo de vida de la victima perturbada. De esta finalidad de persecucidn se desprenden varias
interpretaciones del bien juridico protegido como la libertad, el libre desarrollo de la
personalidad y la integridad moral. El delito de acoso puede consistir en los siguientes requisitos
tipicos: 1) El objetivo activo no debe tener permiso continuo o repetido para participar en acoso.

2) Falta de autorizacidn de objeto activo. Esto incluye la falta de consentimiento valido del
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acosador. 3) deterioro significativo del estilo de vida de la victima como consecuencia de la
situacion de acoso.

En el derecho penal aleman, el delito de acoso se clasifica como un delito de resultado
cuya tentativa no se admite por su naturaleza especifica. Por tanto, sdlo es punible el delito de
acoso intencional. EI conocimiento del perpetrador (y control) para llevar a cabo los elementos
tipicos del fraude debe incluir la falta de autoridad para llevar a cabo las estrategias de acoso
descritas y repetirlas con la intencién de cambiar o causar un gran dafio del estilo de vida de la
victima. (Pomares, 2013)

La legislacion penal actual en Espafia contempla un delito especifico de acoso escolar.
Pero con caréacter general, en el articulo 11, Titulo VI, articulo 173.1, que establece que: "Quien
trate a otra persona de manera humillante y lesione gravemente su integridad moral, sera
castigado con pena privativa de libertad de seis meses a dos afios.” El citado Tribunal Supremo
nam. 1218/2004, de 2 de noviembre, establece que tales tratos degradantes "pueden provocar
miedo, dolor y sentimientos de inferioridad o humillacion en las victimas™. Y en cuanto a la
violacién de la integridad moral, esto significa que la consecuencia del acoso debe ser
contrarrestada por una violacion de la obstinacion fisica 0 moral perturbada, de la depresion
fisica o moral, que impide la capacidad de reaccién del acosador.

En Espafia, la tipificacion penal y el tratamiento juridico de los casos de acoso estan
determinados por la edad. Por otra parte, las personas mayores de 18 afios estan sujetas a la
jurisdiccién penal y por tanto deben acudir al tribunal penal para investigar el delito o falta
cometida por ellos y cumplir la pena prescrita en caso de ser necesario. Los menores de entre 14
y 18 afios no estan sujetos a la responsabilidad penal ordinaria, sino a una ley penal especial

contenida en la ley que regula la responsabilidad penal de los menores, cominmente conocida en

30



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

Espafia como Ley de Menores. Toda la legislacion sobre responsabilidad penal juvenil se basa en
tres principios: proteccion de la victima, castigo del acosador v, si es necesario, indemnizacion
por dafios y perjuicios. Con base en estos principios, al participar en el proceso, la victima es
tratada con prioridad, cuidado y consideracion segun las declaraciones y manifestaciones del
caso. Segun esta norma, el juez puede tomar precauciones para proteger las circunstancias, como
la expulsion e incluso el internamiento del delincuente, incluso si se prueba una amenaza a la
victima. Aplicar medidas urgentes, por ejemplo, obligar al acosador a participar en actividades
sociales (por ejemplo, cuidar a personas indefensas, ancianos, etc. durante un tiempo
determinado). (Fanjul, 2012)

En este Gltimo caso, en el caso de un nifio menor de 14 afios, segun la norma, no se puede
culpar al acosador, porque un miembro de este grupo de edad no puede ser procesado de ninguna
manera. Ademas de ponerse en contacto con los padres o representantes legales, el fiscal de
menores, que tiene conocimiento de la sospecha de abuso, envia la informacion que posee a la
administracion de la escuela para que implemente medidas administrativas. (Fanjul, 2012).

Respecto de Chile, cabe destacar la Ley N° 20.536 sobre acoso escolar violento, que tiene
como objetivo promover la buena convivencia en las escuelas y prevenir cualquier violencia
fisica o psiquica, agresiones 0 acoso en las instituciones educativas. Estas actividades se llevan a
cabo mediante la conformacidn de los comités de buena convivencia del colegio, ademas de la
implementacién de las disposiciones que decida el consejo o comité del colegio. De no hacerlo,
pueden ser multados hasta con 50 UTM (cerca de dos millones de pesos) por parte del
Departamento de Educacion.

Asi, la legislacion chilena considera medidas para proteger a las victimas de bullying y

ofrece las siguientes posibilidades a las familias de los estudiantes que han sido agredidos: a.
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Normas internas del colegio: definen las reglas de convivencia y las sanciones por violaciones.
Sin embargo, no todas las instituciones mencionan este tipo de situaciones. b. Recurso defensivo:
practicamente garantiza derechos constitucionales como la integridad fisica y psiquica. Fue
presentado ante el Tribunal de Apelaciones. ¢. Medida de proteccién: para la proteccion del
menor. Los padres, maestros o administradores escolares pueden llevar el asunto a un tribunal de
familia. d. Delitos: el acoso incluye conductas que constituyen un delito, como lesiones
corporales, robo y abuso sexual. En este caso, son responsables los mayores de 14 afios;
Cualquiera puede presentar una denuncia ante la policia, el ministerio y los tribunales, y los
profesores y directores tienen el deber de hacerlo. De hecho, el Juzgado 11 de Garantia de
Santiago acaba de reconocer como consideracion en su decision a un menor involucrado en un
caso de acoso escolar. e. Acciones civiles: estas acciones tienen como objetivo compensar al
colegio por el incumplimiento de su deber de diligencia y proteccion esta con sus alumnos. Los
padres pueden llevarlos a un tribunal civil contra el atacante o la escuela. (Cruz y Alvarado,
2008)

Vemos que esta ley se cred dandole algun tipo de responsabilidad administrativa y
ordinaria, pero desde el punto de vista criminal, vale subrayar que el acoso escolar no es un
delito en si mismo. En otras palabras, no existe el acoso. Pero hay comportamientos que pueden
empeorar el acoso cuando se convierte en delito, como las lesiones o las amenazas. Lesiones
corporales graves y muy graves segun la legislacion chilena, y las pequefias lesiones son
punibles. Lo cual se agrava cuando se trata de algun tipo de arma. (Alvarado, 2008)

La amenaza es un delito en el que una persona informa a otra que causara dafio a él 0 a su
familia, lo que se considera un delito, ya sea a su persona, honor o propiedad. La amenaza debe

ser creible, es decir, debe tener probabilidad de poner fin al evento. La responsabilidad comienza
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a los 14 afios, Ley N° 20.084, que establece un régimen de responsabilidad juvenil por
infracciones al Cédigo Penal y aborda toda responsabilidad penal relacionada con el cuidado de
menores. Ademas, el articulo 175e de la Ley de Procedimiento Penal establece que "los
directores, inspectores y profesores de todos los niveles de las instituciones educativas tienen el
deber de denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hayan ocurrido dentro o fuera
de una institucion educativa. De esta norma se puede concluir lo siguiente: los directivos,
inspectores y docentes son responsables de informar, por lo que los adultos responsables de la
situacion de los menores en el centro escolar, quienes tienen una obligacion legal. Para otras
personas (por ejemplo, padres, comparieros, amigos, etc.), nada les impide denunciar
voluntariamente, porque todos tenemos el deber de proteger a los menores. (Fundacion Pro
Bono, 2014) A su turno, el articulo 176 del mismo Cdédigo prescribe que los directores,
inspectores o profesores "deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

En PerG la Ley No 29719, “Ley que promueve la Convivencia Sin Violencia en las
Instituciones Educativas”, el Estado tiene como objetivo establecer mecanismos para el
diagnostico, prevencion, sancion y eliminacién de la violencia, el acoso escolar y todas las
actividades consideradas acoso por parte de los estudiantes en las instituciones educativas,
regulando la prohibicién de toda forma de acoso escolar cometido y victimizado por los
estudiantes. Por su parte, se considera necesario llevar registros de los incidentes de violencia y
acoso escolar, los cuales se espera que no sean enviados al informe anual de incidentes, sino al
poder legislativo. (Abanto, 2014.)

A partir de las denuncias presentadas en 2010 sobre los hechos ocurridos en diversos

centros educativos del Per(, el Estado enfatiz6 este fendmeno social, comenzando por la
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participacion politica en la prevencién y proteccién de nifios y jévenes. porque lo que esta
regulado no se implementa en la realidad (Guevara, 2014). Cabe sefialar que existe gran
incertidumbre entre la poblacion sobre el fendmeno, no saben si se trata de una violacién o un
delito; qué puede hacer usted como padre si a su hijo le sucede un evento similar. Las
instituciones educativas temen la responsabilidad administrativa. El acoso o ser intimidado es un
problema importante para el 84 por ciento de los habitantes de las ciudades. Hasta un 41% de los
encuestados con hijos en edad escolar cree que su hijo tiene este tipo de problemas en el colegio,
aunque s6lo un 17% de los padres afirma que su hijo o hija les afecta directamente como victima.
(Bullying Report, 2014)

El ciberbullying es una de las peores formas de acoso y violencia escolar porque es dificil
identificar a los agresores, que a menudo se esconden en el anonimato, afirmaron los expertos
internacionales Antoni Bosh y Romi Moliné en un debate organizado por la Defensoria del
Pueblo. El experto Antoni Bosh sostuvo que el ciberacoso debe abordarse desde tres
perspectivas: técnica, juridica y pedagdgica. Preciso que en el Peru existen 9.956.500
cibernautas, por lo que se debe considerar un amplio espectro de redes sociales y navegadores.
(Bosh, 2013)

Segun el Cddigo Penal, las personas menores de 14 afios no son penalmente responsables
y gozan de proteccion especial, las personas mayores de 14 afios se consideran delincuentes
juveniles. El acoso escolar todavia no esta contemplado en el derecho penal, pero con el aumento
de casos en este pais, las iniciativas legislativas han aumentado. EI Ministerio de Educacion
sugirié que ademas del menor, también se debe castigar a los padres, porque tienen el deber legal
con sus hijos y de ser cuidadosos en sus acciones en la medida que sepan lo que se hace con

violencia de sus hijos. (Gobierno del Pera, 2014, p. 62)
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A nivel legislativo, con excepcion de Estados Unidos y Peru, no se encontré mencion
directa o indirecta de Bullying 0 acoso en los paises analizados a nivel legislativo. Estados
Unidos, por ejemplo, promulgé legislacion diferente en su ley federal y su &mbito estatal, que
van desde politicas estatales e institucionales (Connecticut, Illinois, New Hampshire) hasta
cddigos con canales para la aplicacion de la ley que abordan la seguridad escolar (California).
Estado de California Articulo 35294.1. de su Codigo de Educacion: Se desarrolla por medio de la
Figura del Superintendente de Instruccion Publica los Planes de Seguridad Escolar que se
materializan por medio de una concesion econdmica que solo se otorgara para planes de
seguridad escolar.

Estado de Connecticut: Public Act No. 02-119: Obligatoriedad de politicas tendientes al
tratamiento del acoso escolar, politica que debe incluir a toda la comunidad académica.

Estado de Georgia Articulo 20-2-751.4. del Georgia of Educational Code:
Establecimiento de cada colegio de su politica en contra del Bullying, la obligatoriedad de un
cambio de colegio a los nifios reincidentes.

Estado de lllinois: En la Seccion. 10-20.14 del School Code: Creacion del Comité Asesor
Padre-Maestro encargado del disefio de la Politica contra Bullying aplicable en los diferentes
espacios de la vida escolar.

Estado de Lousiana: La Resolucién 17:416.13: Obligatoriedad de la adopcion de un
cddigo de conducta estudiantil que prohiba cualquier accion de acoso psicolégico.

Per(: Cadigo de los Nifios y Adolescente Ley 27337 de 2000 establece en el articulo 4
que el nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica
y a su libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o

degradante. Y en el articulo 14 la autoridad educativa adoptara las medidas del caso para evitar
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cualquier forma de discriminacion. Los directores de los centros educativos comunicaran a la
autoridad competente los casos de: a) Maltrato fisico, psicoldgico, de acoso, abuso y violencia

sexual en agravio de los alumnos.

1.1.3. Instrumentos Internacionales.

Se debe anotar que existe una gran cantidad de normas juridicas, de disimiles rangos y
fuentes, que hacen exigibles en Colombia una atencién preferente, una preocupacion prioritaria y
una solucioén integral respecto del Bullying, proporcionando a la vez herramientas para la
satisfaccion de estos objetivos.

No haremos aqui un recorrido exhaustivo, pero si resumiremos el panorama juridico
sobre la materia, apuntando solamente las principales disposiciones que lo componen:

1. En el Derecho Internacional podemos resaltar:

» La Convencion sobre los Derechos del Nifio, que dispone, entre otras cuestiones, que: -
"Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus
familiares” (Unicef, art, 2.2, 2006).

- "En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio™
(Unicef, art, 3.1, 2006);

- "Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que

sean necesarios para su bienestar (...)" (Unicef, art, 3.2, 2006);
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- "Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual (...)"
(Unicef, art, 19.1, 2006).

- Por ende, esta preceptiva internacional obliga al Estado chileno a proveer proteccion a
los menores y a obrar de acuerdo con el principio del interés superior del nifio.

* A mayor abundamiento, pueden enunciarse otros tratados internacionales pertinentes,
tales como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, etc., que tambien consagran el deber de proteccion de la infancia.

En la Union Europea, tres paises se destacan por desarrollar programas bien definidos
que se enfocan en solucionar el problema del Bullying o violencia escolar a través de amplios
instrumentos y agencias, son: Noruega, Holanda, Francia, Australia, Gran Bretafa y Canada.

Noruega: Los elementos principales del nuevo programa nacional son:

1. Un programa amplio y no demasiado centrado en la intimidacién en el &mbito del aula,
para prevenir la intimidacién, asi como otros tipos de comportamiento problematico.

2. Un método especializado en la intimidacion para terminar con ella.

3. Principios para integrar las actividades en un plan de accién centrado en las escuelas,
que involucre a los profesores, padres y alumnos.

4. Asistencia profesional organizada desde el exterior.

5. Un sistema de apoyo desde el Ministerio y sus departamentos locales.

El programa se fundamenta en:

1. Un folleto para los profesores.

2. Libros para los padres.
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3. Materiales y cursos para los consejos de estudiantes.

4. Redes nacionales de profesionales locales.

Holanda: Su programa se fundamenta en:

1. El'acoso debe ser visto como un problema por todas las partes: profesores, padres y
alumnos (los acosados, los acosadores);

2. La escuela debe tomar medidas para impedir la intimidacion.

3. Un enfoque preventivo consiste, entre otras cosas, en tratar el tema con los alumnos y
sus padres, y posteriormente establecer normas;

4. Si a pesar de las medidas preventivas surge la intimidacion, los profesores deben
centrar su atencion en ello y enfrentarse rotundamente;

5. El Bullying debe ser condenado clara y rotundamente;

6. Si a pesar de todos los esfuerzos para suprimirla, la intimidacion aflora de nuevo, la
escuela debe tener un método directo (curativo) para tratarla;

Si una escuela o un profesor renuncian a tratar el problema, o si se lleva a cabo de forma
erronea, o de forma que no tenga efecto alguno, sera necesaria la presencia de un consejero de
educacion. A peticion del padre o los padres del nifio intimidado, el consejero tiente que
presentar una reclamacion a la Comision de Reclamaciones, que investigara el problema y
aconsejara a las autoridades competentes sobre las medidas que hay que tomar.

Francia: Luchando contra la violencia en la escuela; medidas preventivas y punitivas

Su programa gira en torno a tres objetivos principales:

1. Apoyo para las victimas.

2. Poder pleno de intervencion por parte de los colegios para abordar el Bullying.

3. Iniciativas educacionales a escala nacional.
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Apoyo a las victimas: Desde septiembre de 1998, se ha incrementado el apoyo fisico y
emocional a las victimas mediante la publicacion y distribucion de una guia en las escuelas;
organizacion de grupos de trabajo que brindan apoyo Y asistencia socio-psicoldgica. Cubrir el
costo de los dafios a las escuelas es responsabilidad de los agresores.

Mayor poder de intervencién de las escuelas, incluyendo: medidas especificas para el
desarrollo personal, grupos psicopedagdgicos mas grandes, mas empleos para trabajadores
sociales y asistentes de salud en las escuelas, especialmente empleos para jovenes en las escuelas
mas afectadas y reducir el tamafio de las escuelas mas grandes. Iniciativas educativas nacionales:
enfatizar la autoridad de los docentes, un mayor nimero de actividades tanto fuera del colegio
como de caréacter deportivo y cultural. Fortalecer la relacion entre escuelas y padres. La
cooperacion entre los Ministerios de Educacion, Justicia y Defensa se desarrolla a través de
acuerdos de seguridad negociados localmente, acuerdos departamentales entre policias
municipales y estatales, tribunales e instituciones educativas, comités escolares de salud publica
y conciencia civica.

La principal leccion que se puede aprender del viaje hacia la legislacion y la experiencia
extranjeras es que ninguna estrategia contra el acoso puede lanzarse de manera efectiva y tener
resultados positivos a menos que tenga una base legal, es decir, una tiene respaldo legal para
garantizar la implementacion efectiva de los recursos desarrollados, por lo que en diversos paises
donde se ha avanzado contra el maltrato mental de los escolares, el punto de partida fue el
fortalecimiento de estandares legales que orientan el diagnostico y tratamiento del fenémeno.

Cada pais ha desarrollado diferentes estrategias contra este fendmeno, desde mecanismos
que se tratan puramente en el ambito escolar, hasta paises como Espafia, que decidieron tratarlo

con mucha mas fuerza y lograron resultados diferentes segun el contexto. En nuestro pais los
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primeros resultados los dan las denominadas pruebas SABER a nivel nacional, las cuales de
manera indirecta permiten realizar un diagnostico primario del fendmeno, lo que demuestra que

existen situaciones que pueden derivar en casos especiales de acoso.
1.2. Bloque de Constitucionalidad en Colombia

La violencia entre pares, la violencia escolar y el acoso escolar no tienen un historial
legislativo especifico que sea responsable de su regulacion, es decir, no existe actualmente un
marco regulatorio especifico que lo aborde especificamente. En consecuencia, poco se ha
abordado sobre este fendbmeno en situaciones en las que se ha vuelto demasiado evidente,
ocurriendo puramente a nivel escolar de forma informal, dependiendo del contexto en el que se
desarrolla y de forma independiente en varios centros de formacion. Sin embargo, cabe
mencionar que el Estado en general tratd de proteger todo tipo de violencia, incluida la violencia
psicolégica y moral, por lo que se puede argumentar que tiene como objetivo brindar proteccion
contra la violencia causada por la violencia mental de los jévenes escolares.

Se hara un breve analisis de la jurisprudencia colombiana sobre el tema y la inclusion de
la Convivencia Escolar en esta linea, considerando la importancia del debido proceso en la
conduccion de los procedimientos administrativos disciplinarios, segun lo cual Carrillo y
Bechara (2019) deben evitar. la discrecion del juez, en este caso el oficial de correccion de
conducta o el coordinador disciplinario, antes de sancionar efectivamente a un estudiante que
debe ser oido antes, asi como a sus tutores que retinan las pruebas pertinentes, porque se trata de

medidas de dignidad humana.
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1.2.1. Anélisis desde la jurisprudencia

SENTENCIA T-917 DE 2006. MAGISTRADO PONENTE: MANUEL JOSE CEPEDA
ESPINOSA.

Unos estudiantes de noveno grado desvisten y filman a uno de sus comparieros durante
una salida pedagdgica, lo cual deriva en la iniciacion de un proceso disciplinario en contra de
cinco de ellos; en la posterior cancelacion de su matricula de la entidad educativa, y Vol. 36 N°
71 Julio - Diciembre de 2016 54 finalmente en la decision de no renovacion de las mismas luego
de que sus derechos hubieran sido amparados durante el proceso de tutela, aduciendo que la
decision no se fundamentaba en el proceso disciplinario comenzado como resultado de los
hechos mencionados, sino que se trataba de una decision libre y consecuente con el principio de
autonomia que la Ley le otorga a las instituciones educativas. Argumento el Colegio que la
decision era el resultado de las continuas y constantes faltas disciplinarias de los estudiantes
involucrados.

La corte plantea, entre varios, el siguiente problema juridico: “;Se vulnerod el derecho a la
dignidad del menor Santiago cuando fue perseguido en grupo, desvestido, ultrajado y filmado
durante una salida pedagogica del colegio en el que cursaba el grado noveno?” Para resolver la
citada cuestion constitucional, la Corte se pronuncia sobre dos cosas en particular: i) el derecho a
la dignidad humana, a la autonomia y a la intimidad de los menores; y (ii) la relevancia de un
proceso restaurativo, para resolver el caso concreto. Para la Corte no queda duda de que se trata
de una situacion en la que los derechos fundamentales del menor, victima de censura, fueron
vulnerados, y establece que “La Constitucion protege el derecho de un estudiante a no ser

agredido por sus compafieros mediante la persecucion en grupo para desvestirlo y filmarlo”.
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En ese orden de ideas, la Corte sefiala que los derechos a la dignidad humana y la
intimidad “protegen a los menores de la agresion de otros menores”, por lo que el matoneo o
acoso escolar es un atentado contra dichos derechos. La Corporacion procede a realizar un
analisis de estos en la jurisprudencia constitucional. A continuacidn, la sentencia realiza una
consideracion que podemos considerar como la fundadora de la linea jurisprudencial propuesta,
toda vez que para cumplir con la proteccién de los derechos a la dignidad, a la intimidad y a la
autonomia de los menores, el presente caso no se puede circunscribir “a la garantia de un proceso
disciplinario que sancione a los agresores sino también comprende la provision de un proceso
restaurativo que ofrezca una adecuada reparacion a la victima y restaure los vinculos de las
partes con la comunidad”. En opinion de la Corte, un proceso disciplinario que pueda culminar
con una sancién de los alumnos responsables de la situacion de acoso escolar o censura.
SENTENCIA T-478 DE 2015. MAGISTRADA PONENTE: GLORIA STELLA ORTIZ
DELGADO.

Este es el infame caso de Sergio Urrego, un joven de 17 afios que se suicidd porque era
intimidado o censurado por las directrices de la facultad a la que pertenecia, siendo profesor de la
catedra. Encontré una foto de él besando a otro estudiante en la escuela en un celular confiscado
por un compafiero de clase. El analisis del caso es extenso y su proposito es escuchar a todos los
participantes en la convivencia de las escuelas nacionales.

Este caso expuso de manera aguda la inadecuada aplicacion de la Convivencia Escolar,
que fue implantada precisamente para prevenir este tipo de situaciones. Debido a la extension de
la sentencia, este trabajo solo aborda los argumentos presentados por la empresa para resolver la
siguiente cuestion juridica: “;Se trata de un caso de acoso escolar por orientacion sexual del

imputado escolar y vulneracion de otros derechos fundamentales? iniciar un proceso
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disciplinario en contra de una pareja del mismo sexo por demostrar amor de manera indecente y
vulgar, y dio los siguientes pasos que podrian ser el factor decisivo para que uno de ellos se
suicidara, si la escuela detuvo esos pasos, la seccion fue simplemente el resultado de la
implementacion del manual de convivencia, el mal comportamiento del alumno muerto y el mal
hogar?

Lo primero que nos interesa es conocer la definicion que acepta el juzgado de Bullying o
acoso escolar. “Avalado por la literatura cientifica pertinente, demuestra que este fendémeno
(también conocido como acoso escolar o '‘Bullying') es la préctica repetida y sistematica de
agresiones por parte de una o varias personas contra alguien que suele estar en una posicion
inferior a la de sus agresores. un acto deliberado pone a la victima en una posicion en la que le
resulta dificil escapar del ataque por sus propios medios. Asi, el tribunal afirma que "el acoso
escolar es un abuso directamente relacionado con el desequilibrio de poder entre agresor y
agresor™ y contintia que "no se puede resolver con la conciliacion entre iguales, sino que requiere
medidas institucionales preventivas y de apoyo para superar la situacion”. Esta accion
institucional también debe tratar de prevenir las graves consecuencias de la violacion de la
privacidad en la vida de las personas.

La Corte se refiere por primera vez a los diferentes roles que la Academia atribuia a los
participantes en situaciones de Bullying o acoso, identificAndolos como agresor, victima y
espectador. Ademas, la empresa considera ,,si el acoso escolar es un fendémeno que a veces solo
ocurre entre pares (es decir, estudiantes) o los ataques también pueden provenir, por ejemplo, de
instituciones educativas. instituciones?". La respuesta a la que llega la oracién es que,
lamentablemente, "el acoso escolar puede tener caracteristicas estructurales que resultan de

politicas o practicas discriminatorias sustentadas en las directrices escolares”. Lause reconoce los
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datos recogidos en la investigacion del Dr. Enrique Chaux y admite que le preocupan sus
hallazgos, “pues el Bullying es un fendmeno generalizado en el sistema educativo colombiano” y
gue no es “una practica aislada en el sistema educativo colombiano”. Por el contrario, es un
fendmeno con caracteristicas de masa y causas estructurales, ligado al concepto de debilidad y
estereotipos relacionados con la adquisicion del poder.

En la segunda parte, el tribunal hace un analisis de lo que llama “problemas estructurales
en la resolucidn de conflictos de acoso escolar derivados de diferencias de identidad sexual u
orientacion sexual en el sistema educativo colombiano”. Lo primero que presenta la sentencia en
este caso es un cuadro explicativo de “las caracteristicas generales del funcionamiento del
sistema, que muestran basicamente la distribucion de competencias entre los 6rganos del Estado
y los 6rganos departamentales y municipales”, con fundamento en lo dispuesto en la Ley 115 de
1994 (también conocida como Ley General de Educacion). Segun el tribunal, “la recientemente
sancionada Ley de Convivencia Escolar -Ley 1620 de 2013- y su reglamento -Reglamento 1965
de 2013- es una importante incorporacion a este sistema de inspeccion y control. La referida
norma reconoce explicitamente que uno de los desafios que enfrenta el pais es educar a sus
ciudadanos para el ejercicio activo de la ciudadania y los derechos humanos.

Asi, la norma fue tratada como una politica para promover y fortalecer la convivencia
escolar, donde se preciso que la experiencia de cada alumno en una institucion educativa es
fundamental para el desarrollo de la personalidad. Sin embargo, la existencia de mecanismos de
inspeccidn, vigilancia y control en el sistema educativo y las nuevas politicas publicas
antibullying, censura o antibullying disefiadas para prevenir precisamente el tipo de hechos
ocurridos en este caso, es notorio que ninguno de la la deteccion temprana de esos estandares se

llevé a cabo en ese caso constitucional. Una revision general de los poderes de inspeccion y

44



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

control solo puede garantizar que las partes relevantes hayan ejercido sus poderes punitivos
generales. Sin embargo, las vias de accion y las garantias de convivencia escolar no detectaron
una posible situacién de temor porque las autoridades competentes simplemente nunca las
implementaron. Como se menciond, este caso expuso la falta de implementacion practica de la
ley, que se convirtio en letra muerta debido a la ineficacia de sus disposiciones.

El tribunal afirma que, con base en lo anterior, “en estas circunstancias, existe un vacio
general de proteccion para las victimas de Bullying porque, a pesar de existir un marco
normativo claro y una politica publica definida desde 2013, no se ha aplicado con fuerza y, en
casos como el que nos ocupa, ni siquiera fue publicitada en determinados momentos” (texto en
negrita). Finalmente, la Corte de Cuentas decide analizar, analizando el caso individual, las
deficiencias estructurales del sistema educativo colombiano La Corte reitera que, a pesar de que
la Ley 1620 de 2013 cre0, entre otras cosas, mecanismos para la deteccion temprana de este
fendmeno de Bullying, acciones preventivas, mediacion y seguimiento, ya sea desde la
perspectiva de pares o instituciones, es claro que ninguna autoridad, universidad o cualquier
parte involucrada en el proceso ha activado los procedimientos antes mencionados para encontrar
una solucién consultada, integral y respetuosa en relacion a los derechos fundamentales de los
jovenes en un ambiente educativo donde se encuentran los futuros ciudadanos, considero,
continda, que “en ningun momento un esfuerzo coordinado entre las autoridades exigentes
observé una actividad que hubiera seguido el proceso educativo de los jovenes. y las dificultades
que ellos mismos enfrentaron debido a las presiones institucionales y familiares.

Por lo tanto, la politica propuesta puede ser un importante punto de partida para
propuestas conjuntas en tales casos. También concluye que “una politica publica existente que

pretende ser una herramienta eficaz para la convivencia escolar y pretende promover los
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derechos humanos que incluyen el libre ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos y el
respeto a la diversidad”. Para asegurar el funcionamiento del sistema, es necesario fortalecer los
mecanismos administrativos para que tales incidentes no se repitan.

Con base en los hechos del caso y las observaciones hechas por la empresa durante el
juicio, el tribunal concluye que debido a la desproteccion que enfrentan las victimas de Bullying
en el pais, debido a que las victimas de Bullying no tomaron medidas. De acuerdo con la politica
general de convivencia escolar, la Camara emite un reglamento al Ministerio de Educacion como
unidad coordinadora, cuyo objeto es establecer mecanismos para la deteccion temprana, accion
oportuna, atencion y seguimiento del acoso escolar en un plazo razonable.

Su proposito es evitar que incidentes tan desafortunados como el que se esta discutiendo
se repitan. En un Estado social de derecho, no es posible que la tragica muerte de un joven,
provocada por un malentendido, sea un nuevo motivo para reconocer nuestro compromiso de
prevenir violaciones masivas, reiteradas y estructurales a los derechos fundamentales. nifias,
nifios y jovenes de nuestro pais, sigan adelante. No es posible luchar por una sociedad fuerte,
bien pensada, pluralista y democratica si nuestros ciudadanos se forman a partir de la conmocion
y la incomprension. Una vez mas, cabe destacar el esfuerzo de la Corte Constitucional por
comprender y promover la resolucién del acoso, hostigamiento o censura a través de sus
pronunciamientos y autos, que implementa en sus decisiones. Es lamentable que haya que
sacrificar la vida de un joven para volver a llamar la atencién sobre la falta de regulacion. De
igual forma, es lo de menos el maltrato sistematico a Sergio por parte de las autoridades
colegiadas durante su sentencia, quienes continuaron vulnerando sus derechos ain después de su

muerte. La base de un buen nombre, filtrando informacion a los medios y haciendo todo tipo de
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acusaciones sobre las conexiones politicas, la orientacion sexual y las peculiaridades de la
estructura familiar del chico.

A raiz de esta decision y de las 6rdenes de la corte, el Ministerio de Educacién comenz6
a elaborar manuales para la convivencia de las instituciones educativas del pais, lo que provoco
un gran debate en el pais, lo que lamentablemente provocé desinformacion, prejuicios y
desconocimiento del marco legal que aqui se pretendi6 presentar. El proceso liderado por el
exministro de Educacion no se baso en su propia identidad de género por capricho o compulsion,
sino un proceso que se inici6 mucho antes y conté con el apoyo de la mayoria de las fuerzas
politicas del pais. cuando auspiciaron, aprobaron y sancionaron la Ley 1620 de 2013. Esperamos
que este caso realmente sirva, como dice la ley, “para aprender de los errores” (articulo 21) y que
no vuelva a ocurrir. El tribunal afirma que, con base en lo anterior, “en estas circunstancias,
existe un vacio general de proteccion para las victimas de Bullying porque, a pesar de existir un
marco normativo claro y una politica publica definida desde 2013, no se ha aplicado con fuerza
Yy, en casos como el que nos ocupa, ni siquiera fue publicitada en determinados momentos™.

Finalmente, la Corte de Cuentas decide analizar, analizando el caso individual, “las
deficiencias estructurales del sistema educativo colombiano en La Corte reitera que, a pesar de
que la Ley 1620 de 2013 cre0, entre otras cosas, mecanismos para la deteccion temprana de este
fendmeno de Bullying, acciones preventivas, mediacion y seguimiento, ya sea desde la
perspectiva de pares o instituciones, es claro que ninguna autoridad, universidad o cualquier
parte involucrada en el proceso ha activado los procedimientos antes mencionados para encontrar
una solucién consultada, integral y respetuosa en relacion a los derechos fundamentales de los
jovenes en un ambiente educativo donde se encuentran los futuros ciudadanos, considero,

continfia, que “en ningiin momento un esfuerzo coordinado entre las autoridades exigentes
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observo una actividad que hubiera seguido el proceso educativo de los jovenes. y las dificultades
que ellos mismos enfrentaron debido a las presiones institucionales y familiares. Por lo tanto, la
politica propuesta puede ser un importante punto de partida para propuestas conjuntas en tales
casos.

También concluye que “una politica ptiblica existente que pretende ser una herramienta
eficaz para la convivencia escolar y pretende promover los derechos humanos que incluyen el
libre ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos y el respeto a la diversidad”. Para
asegurar el funcionamiento del sistema, es necesario fortalecer los mecanismos administrativos

para que tales incidentes no se repitan.

SENTENCIA T-281A DE 2016. MAGISTRADO PONENTE: LUIS ERNESTO VARGAS
SILVA.

Esta es la ultima posicion del Tribunal Constitucional sobre el acoso o Bullying. Repite y
resume la jurisprudencia establecida por la Corte por referencia a las Sentencias T-905 de 2011,
Sentencias T-365 de 2014 y Sentencias T-478 de 2015. Se utilizd como “punto nodal”, concepto
desarrollado por Lopez Medina como punto de partida para las investigaciones juridicas
realizadas. Una demanda que busca asegurar un juicio justo para un estudiante luego de que una
institucion educativa decidio que no continuaria en la escuela se resolvié después de que cred un
grupo en una red social donde publicé fotos de su pareja desnuda. El colegio dijo que es un
proceso que "sigue algun incumplimiento de las reglas de convivencia de la escuela”.

Vale la pena registrar una presentacion conceptual tanto de la censura como de la
cibercensura. Respecto al primero, la sentencia sefiala que se trata de un concepto “definido en

la literatura especializada como agresion caracterizada por (i) intencionalidad; (ii) implica un
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desequilibrio de poder entre el agresor (que puede ser un individuo o un grupo) y el victima, y
iii) que estos sean reiterados y efectivos en el tiempo El acoso escolar se produce a través de
insultos, exclusion social, rumores, entre otras cosas en el marco del enfrentamiento personal
(caraacara) o por escrito. Esta Gltima modalidad, el ciberacoso, es definido como intimidar a
otros a través de, por ejemplo, correos electrénicos, servicios de mensajeria instantanea, sitios
web o teléfonos moviles a través de las iméagenes que envia.

Se caracteriza porque (i) puede desplegarse de forma andnima, lo que a su vez lo es; (ii)
alienta a los perpetradores a comportarse de manera que no lo harian si la amenaza se hiciera en
el contexto de una confrontacion personal; iii) los medios para hacerlo estén disponibles en
cualquier momento gracias a las posibilidades de utilizar medios electronicos; (iv) la victima
tiene miedo de denunciar por posibles represalias del perpetrador o porque tiene restringido el
uso de su computadora o celular; v) Considerando la demanda de los internautas, existe una gran
cantidad de televidentes que pueden conocer el contenido de los mensajes amenazantes. Por otro
lado, en 2015, la corte recuerda la formacion legal de los comités de convivencia escolar
contenida en el Reglamento 1075 y el desarrollo de su reglamento. El reglamento dice: Todas las
instituciones educativas estatales y los centros educativos formales e informales deben
conformar un comité de convivencia escolar, cuya tarea es apoyar la promocion y control de la
convivencia escolar, el desarrollo e implementacion de la educacion en salud humana, sexual y
reproductiva. 2013 Manual de Prevencion y Mitigacion de la Convivencia y la Violencia para la
formacidn del comité de convivencia escolar y la elaboracion de su reglamento, el cual debe ser
parte integral del manual de convivencia.

El tribunal afirmé que en este caso la actividad del comité de convivencia escolar no es

proporcional a la importancia de los hechos denunciados. Dicha comision fue despectiva porque,
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aunque conocia los hechos de la censura y se ocupaba del programa de intervencion en derechos
humanos del grupo. la educacién y el uso adecuado de las redes sociales en la escuela, pospuso
su implementacion para desarrollar otras actividades escolares. En consecuencia, la sala
manifestd que “el comité de convivencia del colegio Tolimense no abord¢ la trascendencia de los
hechos denunciados. ciberacoso del que fue victima uno de sus alumnos. La razon es que (i)
retrasé la implementacion del programa de intervencion grupal para la educacién en derechos
humanos y el uso adecuado de las redes sociales en la escuela y (ii) no cumpli6 con su deber de
desarrollar medidas preventivas para reducir la violencia escolar, porque considero la creacion
del mencionado programa luego de que se dieran a conocer los hechos del acoso escolar de la
joven Parra Céspedes. En consonancia con ese pensamiento, el tribunal ordend al colegio
desarrollar "una politica escolar para prevenir, detectar, responder y responder al acoso o
ciberacoso de manera oportuna para evitar situaciones como la de Juan Esteban o cualquier otra
forma de violencia escolar que perjudique los derechos fundamentales de los miembros de la
comunidad educativa Las politicas escolares deben enfatizar la educacion de las mujeres y
respetar los derechos a una vida libre de violencia y respetando y protegiendo los derechos
humanos.

Esta sentencia muestra como tres (3) afios después de la promulgacion de la Ley 1620 de
2013 y aunque la institucion educativa en ese caso cumplio con algunas de las obligaciones
legales formales de la seccion de controversia constitucional, p. Habiendo constituido el comité
de convivencia escolar, la misma unidad no priorizo las situaciones y conductas analizadas en
esta accion de tutela como prioritarias o de idoneidad, pues retraso la implementacion de
programas de intervencidn relacionados con la educacion en derechos humanos por razones

claras. inadecuado, como afirmar que se estan realizando otras actividades.
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Unica forma de combatir la maquina y estrategia de desinformacion propuesta por
algunos sectores ultraconservadores y religiosos, que pretende anular y desmantelar los derechos
obtenidos por las minorias, reconocidos en la Constitucion y la practica de la Corte
Constitucional y los tratados internacionales de derechos humanos. , a través de un gran esfuerzo
pedagogico reglamentd y desarrolld el sistema de convivencia escolar en nuestro pais de acuerdo
al contenido de las disposiciones, los objetivos, valores y principios de la jurisprudencia, las
leyes y reglamentos aplicables. Sorprende que el debate suscitado a raiz de la ejecucion de la
orden de tutela dictada por la Corte Constitucional al Ministerio de Educacion haya causado una
polarizacion tan profunda en el pais que se suscito, sobre todo, hace relativamente poco tiempo.
se presentd, debatid y aprobo el proyecto de ley que se convertiria en la Ley de Convivencia
Escolar, con la intervencion de conservadores (2) y liberales (1). Segun Ruiz (2016), las familias
son parte del sistema y como tales tienen derechos y responsabilidades dentro de él, sus
creencias, valores y principios deben ser respetados sin que se les impongan a ellos ni a los
demaés declarantes de la comunidad. reconocimientos o valores diferentes.

En efecto, la familia juega un papel determinante en el desarrollo de los nifios y jovenes,
ademas del compromiso nacional y las propuestas del sector privado que promueven la sinergia
institucional y colaborativa para generar alternativas de solucion a los diversos problemas

sociales, incluido el impacto en la convivencia escolar.

1.2.2. El Bullying en perspectiva de la Constitucion Politica de Colombia.

Colombia, siguiendo los lineamientos de la Convencion de los Derechos de los Nifios de
las Naciones Unidas, del 2 de noviembre de 1989, reformé la Carta Magna e incluyo el criterio y
los principios de proteccion integral de la nifiez en su doble dimension: garantia de los derechos
de los Nifios y proteccion en condiciones especialmente dificiles. De igual modo, establece la
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responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en el deber de ayudar y proteger a los nifios
para asegurar su desarrollo integral armonico en ejercicio pleno de sus derechos; por ello sefiala
en su articulo 44 cuales son los derechos fundamentales de los nifios, dentro de los que enuncia
que éstos "... Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral ...";

Ademas, en el mismo articulo, obliga al Estado, la familia y la sociedad en general a
garantizar esa proteccion: "La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y
proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos, cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancion de los infractores™; y el articulo 45 constitucional expresa que: "El adolescente tiene
derecho a la proteccion y a la formacion integral”, esto como para mencionar que el Estado a
nivel constitucional y como derechos fundamentales, se compromete con los nifios y
adolescentes para brindarles la proteccion integral ante la violencia psicologia o moral.

También, con relacion a la educacion y la obligacion que le compete al Estado, en su
articulo 67, la Constitucion dice:

"Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo”.

Con relacion a situaciones de indefension, podemos tipificar algunas de las victimas de
violencia escolar en esta categoria, en su articulo 13, también define la responsabilidad del

Estado. "El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion
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econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara
los abusos o maltratos que contra ellas se cometan".

Leyes producto de los compromisos internacionales: Las obligaciones generales del
Estado en cuanto a la proteccion de la violencia psicoldgica en los menores se sigue
desarrollando a nivel normativo con la Ley 12 de 1991, la cual se origina en la Convencion sobre
los Derechos del Nifios adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, que
constituye el marco fundamental a partir del cual los gobiernos desarrollan sus politicas para la
nifiez y la adolescencia. En su articulo 2, la citada Ley, manifiesta que

"...Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o
castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o0 sus tutores o de sus familiares";

continda en su articulo 19:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo.

Esas salvaguardas deben incluir, cuando corresponda, procedimientos efectivos para
establecer programas sociales para brindar al nifio y a los cuidadores la ayuda que necesitan, y

otros medios de prevencidn y deteccion, notificacion y derivacién. investigacion, tratamiento y
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posterior seguimiento de los casos de maltrato infantil previamente descritos a la institucion y, en
su caso, asistencia juridica.

Adicionalmente en los articulos 28 y 29 de la mencionada Convencidn se hace una
alusion directa al medio educativo en el que deberé desarrollarse la vida escolar de los nifios y
cuando los Estados Partes se comprometan a tomar todas las medidas apropiadas para asegurar
que la disciplina escolar se administre de manera compatible con la dignidad humana del nifio.

Asi mismo, el Estado se comprometid segun lo dispuesto en el articulo 39 de dicha
Convencidn a adoptar todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicologica y la integracion social de todos los nifios victimas de cualquier forma de abandono,
abuso o explotacion; tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Sobre la
educacion, en el predmbulo, la Convencion afirma que

El nifio debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las
Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad.

Finalmente, tanto la Convencidn, como la Ley 12 de 1991, incluyen al menor infractor de
la Ley y establece en su articulo 40 el conjunto de consideraciones que se deben tener al
respecto; esto si consideramos la posibilidad de casos de acoso o violencia que lleguen a lesiones
personales; estas consideraciones son:

"1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se
alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de
haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su

sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los
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derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan
en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio
y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad. Promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificas
para los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a
quienes se acuse o0 declare culpables de haber infringido esas leyes. Se dispondra
de diversas medidas, tales como el cuidado, las ordenes de orientacion y
supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacién en hogares de
guarda, los programas de ensefianza y formacion profesional, asi como otras
posibilidades alternativas a la internacion en instituciones, para asegurar que los
nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que guarde
proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccion™.

Asimismo, la base legal que tiene como objetivo brindar a los nifios una proteccion
integral contra los diversos tipos de violencia es la Ley 319 de 1996, con la cual el Congreso de
la Republica aprueba el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. derechos econdmicos, sociales y culturales "Protocolo de San Salvador" y que declara
a través del articulo 16 que: "Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene derecho a las medidas de
proteccién que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del

Estado".

1.2.3. El Bullying en la Ley de Educacion.

Adicionalmente dentro de la Ley Marco de Educacion, la Ley 115 de 1994, el Estado
Colombiano define en el articulo primero de dicha norma que "La educacion es un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral
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de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes", por lo cual ésta segin
lo desarrollado por el articulo 5 de la misma debera
desarrollarse atendiendo fines como el del pleno desarrollo de la

personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos de los
demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas
valores humanos y en la formacion por el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad.

En su articulo 21, literal a), recalca la convivencia en sociedad; asi: "a) La formacion de
los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad democratica, participativa y
pluralista”.

En general, y como lo refiere la propia norma, esta se dirige a regular el servicio publico
de la educacion y no preve en el mismo este tipo de casos; tampoco orienta la educacion
preventiva o positiva de la convivencia escolar, por ejemplo, la creacion de ambientes
favorables, aunque sus articulos 13 y 25 hablan de fines comunes y de educacion ética y moral
en todos los niveles. De igual forma, en su articulo 168, de inspeccion y vigilancia, la norma
debiera ser mas explicita en cuanto a las responsabilidades de la institucion y el educador en

cuanto al mantenimiento de ambientes escolares de convivencia.

1.2.4. Politicas Publicas.

La politica educativa del gobierno se refiere a la calidad como meta nacional, y para
alcanzar esta meta se propone un cambio educativo a partir de los factores que la inciden y se
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implementa formando ciudadanos respetuosos de los valores éticos, publicos practicantes de los
derechos humanos y Sucesivamente. cumplir deberes sociales y vivir en paz.

Teniendo en cuenta:

“La cobertura, la calidad y la pertinencia. La promocion de la cultura de
paz, ciudadania y familia, que desarrolle la autonomia, la moral y la ética. La
inclusién de la poblacién y el respeto a la diversidad La consolidacién de la
educacion inicial.” (MEN 2007 p. 5).

Plan Decenal Educacién (PNDE) 2006 — 2016:

“Es una propuesta de acciones y metas a cumplir en los siguientes 10
afios, que tiene por objetivo la transformacion en un pacto social por el derecho a
la educacion, que permita realizar los cambios que la educacion requiere y como
desafios: Educacion en y para la paz, la convivencia y la ciudadania con un
enfoque de derechos y deberes, principios de equidad e inclusion y la diversidad.”
“Desarrollo infantil y educacién inicial Acceso, permanencia y calidad en
educacion” (PNDE 2007 p. 1)

El plan decenal de educacion se funda en obligatoriedad al cumplimiento de la ley 115 de
1994 que en el articulo 72 determina lo siguiente:

“ARTICULO 72. Plan Nacional de Desarrollo Educativo. El Ministerio de Educacion
Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales, preparard por lo menos cada diez (10)
afios el Plan Nacional de Desarrollo Educativo que incluira las acciones correspondientes para
cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre la prestacion del servicio

educativo.
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Este Plan tendré caracter indicativo, serd evaluado, revisado permanentemente y
considerado en los planes nacionales y territoriales de desarrollo.

En este caso, el plan nacional decenal de educacion de ahora en adelante PNDE, se hace
bajo un lema que se denomina “un pacto social por el derecho a la educacion” (PNDE, 2006), el
cual busca evaluar los indices y las politicas implementadas por el gobierno en este lapso de
tiempo. Para la investigacion que se esta desarrollando es superimportante el acercamiento de
este plan, sobre todo en el marco de la inclusion a la poblacion en condicién de discapacidad. Ya
que por medio de la misma lo que se pretende es evaluar la efectividad del plan en la aplicacion
en la ciudad de Bogota.

A pesar de esto, el mismo PNDE indica que simplemente es un marco orientador a las
politicas de educacion que se llevaron a cabo durante los ultimos diez afios, desde el afio 2006 al
afio 2016, de esta manera en la investigacion actual, dentro del marco juridico, ubicamos la
problematica en el contenido del PNDE en su capitulo dos “Garantias para el cumplimiento
pleno del derecho a la educacion en Colombia” en el punto séptimo que determina: “Equidad,
Acceso, Permanencia y Rendicion de Cuentas en el Sistema educativo”, ya que alli es donde se
evaluara gque tan eficaces son las politicas de inclusion en determinada poblacion con condicion
de discapacidad, en este caso auditiva.

PLAN DECENAL DE EDUCACION 2016-2026

El plan decenal de educacion es un documento que define unos lineamientos claros para
garantizar el derecho a la educacion contenido en el articulo 67 de la constitucién politica de
Colombia, tanto el plan decenal de educacién del afio 2006- 2016 como el plan decenal 2016-

2026 nace dentro de la ley general de educacion, dicho plan es elaborado por el Ministerio de
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Educacion Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales atendiendo cada una de las
necesidades de las mismas.

Como es una guia, cada entidad territorial debe emitir normatividad coherente, la cual
entre en concordancia con las directrices y los principios que contiene el plan decenal, dado que
como ultimo fin cada década se tendra unos objetivos claros, los cuales deben ser cumplidos en
su totalidad o en defecto su mayoria. Asi, en este contexto, entendemos que la calidad en
educacion es una construccion multidimensional. Esta solo es posible si desarrollamos
simultanea e integralmente las dimensiones cognitiva, afectiva, social, comunicativa y practica,
de los colombianos y de la sociedad como un todo. Es, por tanto, una imagen que se construye
con diferentes puntos de vista que convergen en ideas colectivamente creadas y aceptadas, que
impulsan el cambio en la sociedad hacia el desarrollo humano integral y sostenido.

Una educacion de calidad es aquella que propone y alcanza fines pertinentes para las
personas y las comunidades en el contexto de una sociedad en continuo progreso y que la hace
competitiva en el contexto mundial. Exige un sistema educativo en continuo mejoramiento y
contribuye a la equidad, compensando las desventajas socioecondmicas para generar igualdad de
oportunidades y lograr los resultados basicos socialmente deseables para todos.

Plan Sectorial De Educacion Distrital Bogota 2012 — 2016:

Este plan tiene como objetivo incrementar el acceso y garantizar la
permanencia, mejorar la calidad del servicio educativo y los resultados del
aprendizaje, la reduccion de las desigualdades sociales y la exclusion, para lograr
este objetivo se trazaron cinco metas que son: Prestar a la poblacion mas pobre el
servicio de educacion Mejorar los resultados del aprendizaje para logar la

disminucidn de las desigualdades Reducir la desercién Optimizar la calidad del
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servicio Aumentar la participacion de los nifios y nifias (Plan sectorial de
educacion distrital 2012 p. 47)

Para alcanzar estas metas, el PDD incluye, en su articulo 9, el Programa Construccion de
saberes, educacion incluyente, diversa y de calidad para disfrutar y aprender, el cual se propone:
“Reducir las brechas de calidad de la educacion a partir de la ampliacion de una oferta de
educacion publica incluyente y de calidad, que garantice el acceso y la permanencia en el sistema
educativo de nifios, nifias y jovenes y potencie sus capacidades para la apropiacién de saberes.
Garantizar a las nifias y los nifios el derecho a una educacion de calidad que responda a las
expectativas individuales y colectivas; que retome los compromisos de campafia en términos de
pedagogia para pensar, el libro saber, la innovacion y el redisefio curricular, una segunda lengua,
la lectura y la escritura, el uso pedagdgico de TIC que facilite la participacion de los estudiantes
en las redes y autopistas del conocimiento, el desarrollo integral de la juventud con mas y mejor

educacion.” (Paez, 2015).
1.3. Marco Normativo Colombiano.

En Colombia encontramos dos tratamientos distintos de la normativa del Bullying de

manera directa e indirecta.

1.3.1. Directa.

Como marco juridico regulatorio del cual se desprenden acciones de caracter juridico
1. Los acuerdos internacionales de derechos humanos y proteccion de la nifiez
(Convencidn sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas el 20 de noviembre de 1989)
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2. La Constitucion Politica: 7 de julio de 1991 Articulo 44: “Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella,
el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién.
Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados
por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas”.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. “El
Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos
y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.

3. Ley de proteccion a los derechos del nifio (Ley 12 de 1991): "Por medio de la cual se
aprueba la Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989".

ARTICULO 2: “Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de
otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos,

el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.
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Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus
familiares”.

ARTICULO 3. “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera seré el
interés superior del nifio. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y
el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas
las medidas legislativas y administrativas adecuadas. Los Estados Partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, niUmero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia
de una supervision adecuada”.

ARTICULO 4. “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas,
legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion. En lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados
Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional”.

ARTICULO 19: “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de

perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
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incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Esas salvaguardas deben incluir, cuando corresponda, procedimientos efectivos para
establecer programas sociales para brindar al nifio y a los cuidadores la ayuda que necesitan, y
otros medios de prevencién y deteccidn, notificacion y derivacién. investigacion, tratamiento y
seguimiento posterior de los casos de maltrato infantil previamente descritos a la institucion y, en
su caso, asistencia juridica.

ARTICULO 27: “Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de
vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. A los padres u otras
personas encargadas del nifio les incumbe la responsabilidad primordial de proporcionar, dentro
de sus posibilidades y medios econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el
desarrollo del nifio. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo
a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario, proporcionaran
asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricién, el
vestuario y la vivienda. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar
el pago de la pensidn alimenticia por parte de los padres u otras personas que tengan la
responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado Parte como si viven en el
extranjero. En particular, cuando la persona que tenga la responsabilidad financiera por el nifio
resida en un Estado diferente de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes promoveran la
adhesion a los convenios internacionales o la concertacion de dichos convenios, asi como la

concertacion de cualesquiera otros arreglos apropiados”.
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ARTICULO 28: “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a
fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de
conformidad con la presente Convencion”.

ARTICULO 29: “Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar
encaminada a: a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio
hasta el maximo de sus posibilidades; b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y
las libertades fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;
¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus
valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las
civilizaciones distintas de la suya; d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad
entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena; e)
Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural”.

ARTICULO 39: “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a
cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio”.

4. Ley general de educacion (Ley 115 de 1994) Descrita en el apartado anterior

5. El Codigo del menor (Decreto 2737 de 1989) Codigo del Menor: ARTICULO 3:

“Todo menor tiene derecho a la proteccion, al cuidado y a la asistencia necesaria para lograr un
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adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social; estos derechos se reconocen desde la
concepcidn. Cuando los padres o las demas personas legalmente obligadas a dispensar estos
cuidados no estén en capacidad de hacerlo, los asumira el Estado con criterio de subsidiariedad”.

ARTICULO 7. “Todo menor tiene derecho a recibir la educacion necesaria para su
formacion integral. Esta sera obligatoria hasta el noveno grado de educacién bésica y gratuita
cuando sea prestada por el Estado. La educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad
y las facultades del menor, con el fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcandole el
respeto por los derechos humanos, los valores culturales propios y el cuidado del medio
ambiente natural, con espiritu de paz, tolerancia y solidaridad, sin perjuicio de la libertad de
ensenanza establecida en la Constitucion Politica”,

ARTICULO 8. “El menor tiene derecho a ser protegido contra toda forma de abandono,
violencia, descuido o trato negligente, abuso sexual y explotacion. El Estado, por intermedio de
los organismos competentes, garantizara esta proteccion. EI menor de la calle o en la calle sera
sujeto prioritario de la especial atencion del Estado, con el fin de brindarle una proteccion
adecuada a su situacion”.

ARTICULO 16. “Todo menor tiene derecho a que se proteja su integridad personal. En
consecuencia, no podra ser sometido a tortura, a tratos crueles o degradantes ni a detencion
arbitraria. EI menor privado de su libertad recibira un tratamiento humanitario, estara separado
de los infractores mayores de edad y tendra derecho a mantener contacto con su familia”.

ARTICULO 31. “Un menor se encuentra en situacion de abandono o de peligro cuando:
Presentare graves problemas de comportamiento o desadaptacion social. Cuando su salud fisica o

mental se vea amenazada gravemente por las desavenencias entre la pareja, originadas en la
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separacion de hecho o de derecho, en el divorcio, en la nulidad del matrimonio, o en cualesquiera
otros motivos”.

ARTICULO 272. “El que causare maltrato a un menor, sin llegar a incurrir en el delito de
lesiones personales, sera sancionado con multa de uno (1) a cien (100) dias de salario minimo
legal, convertible en arresto conforme a lo dispuesto en el Articulo 49 del Cédigo Penal, sin
perjuicio de las medidas de proteccion que tome el defensor de familia. PAR. Para efectos del
presente Articulo un menor se considera maltratado cuando ha sufrido violencia fisica o psiquica,
o cuando se le obligue a cumplir actividades que impliquen riesgos para su salud fisica o mental
o para su condicion moral o impidan su concurrencia a los establecimientos educativos”.

ARTICULO 317. “Los directores de 10s centros educativos organizaran programas
institucionales de asesoria sicologica y programas extracurriculares con objetivos de recreacion,
desarrollo de actividades deportivas y uso creativo del tiempo libre por medio de organizaciones
juveniles.”

6. El Codigo Penal (Ley 906 de 2004)

1.3.2. Indirecta.

Como marco juridico de referencia para su tratamiento o actuacion sectorial relacionado
con el acoso moral y otras situaciones similares.

1. Ley violencia intrafamiliar (Ley 294 de 1996)

2. Ley de acoso laboral (para sancién presidencial)

3. Planes de desarrollo (Ley 812 de 2003)

Adicionalmente, deben considerarse las actuaciones institucionales privadas, reguladas a

través de manuales éticos o de convivencia escolar.
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La Ley 294/96 sobre violencia "intrafamiliar" establece; primero, consiste en el
reconocimiento de varias formas de maltrato, entre quienes pueden considerarse de base iguales,
bajo las cuales debe intervenir el Estado, en lo que antes era un terreno de la vida privada:
articulos 4, 5; un segundo punto es la obligacion de intervencion con poder sancionatorio del
Estado en su capitulo V; por ejemplo, en su articulo 20, que las autoridades policiales tienen la
obligacion de asistir a las victimas de maltrato intrafamiliar, con el fin de "impedir la repeticion
de los hechos, remediar las secuelas fisicas y psicolégicas que se hubieran ocasionado y evitar
retaliaciones por tales actos".

Para lo cual, prescribe ciertas medidas especiales a ser tomadas por dichas autoridades,
tales como: acompafiar a la victima al centro de asistencia, domicilio o lugar seguro mas cercano;
lo asesora sobre la preservacion de pruebas de violencia y sobre sus derechos y los servicios
gubernamentales disponibles en tales situaciones. La misma ley prevé medidas preventivas,
como la expulsién del agresor, la obligacion de pasar por un tratamiento de reeducacion y
terapéutico, y cubrir la reparacion de los dafios causados por los propios medios.

Planes de desarrollo y politicas gubernamentales: Con la Ley 812 de 2003, que aprobd el
Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006 el Estado Colombiano reafirmo su compromiso de
proteccion a la infancia consagrando en el articulo 58 de la misma que "EI Gobierno Nacional,
en cabeza del Ministerio de la Proteccidn Social, impulsara las politicas orientadas al desarrollo
integral de la primera infancia con particular énfasis en los temas de salud, nutricion,
estimulacion adecuada, entorno saludable y cuidado 6ptimo™.

Ademas, el Gobierno Nacional ha determinado las siguientes decisiones:

* Legislacion por la infancia, la formulacion y puesta en marcha en los ultimos 10 afios

del Plan de Atencidn en Favor de la Infancia (PAFI), en el que adopta las metas de la Cumbre
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mundial en favor de la infancia de 1990 y prioriza a la nifiez en la agenda politica, economica y
social del Estado.

* El desarrollo del programa para la Erradicacion paulatina del Trabajo Infantil y la
Proteccion del Joven trabajador.

* Inclusion de la situacion de la nifiez en los Planes de Desarrollo de los gobiernos desde
1990 hasta el 2002.

* Propuesta de revision, actualizacion y desarrollo del Codigo del Menor, iniciando con la
de responsabilidad penal juvenil.

La adopcion por parte del ICBF del enfoque de derechos y la doctrina de la Proteccion
integral como marco ético para la planeacion, seguimiento, evaluacion y asesoria a las
instituciones vinculadas al Sistema nacional de Bienestar Familiar.

* El Plan Nacional contra la violencia intrafamiliar, orientado a promover las buenas
relaciones intrafamiliares y contribuir a la construccién de una cultura de convivencia pacifica
con prioridad a la prevencion y atencion del maltrato y la violencia intrafamiliar a través del
Programa Haz-Paz.

* La presentacion de un proyecto de ley en el Congreso de la Republica, orientado a
fortalecer la normativa sobre prevencion y control de la prostitucién infantil y el abuso sexual.

* La ley de juventud dirigida a reconocer y promover la participacion de los jovenes y a
mejorar la oferta y calidad de servicios de salud, educacién y capacitacion para el trabajo, entre
otros.

A pesar de todos los esfuerzos, la situacion general del pais ha impactado negativamente
en la situacién de los nifios, nifias y jovenes. Las violaciones a sus derechos contintan siendo

graves, como se muestra en el siguiente resumen de los indicadores mas importantes.
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Decretos como marco directo de actuacion juridica: Con el Decreto 2737 de 1989 a traves
del cual se aprobo el Codigo del Menor, el Estado ha venido desarrollando la proteccion a los
menores, en dicho Codigo, articulo 3, se menciona inicialmente que "Todo menor tiene derecho
a la proteccion, al cuidado y a la asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico,
mental, moral y social; estos derechos se reconocen desde la concepcién”. Y se enuncia
adicionalmente, articulo 31, que un menor se encuentra en peligro cuando: " ... presentare graves
problemas de comportamiento o desadaptacion social, o cuando su salud fisica 0 mental se vea
amenazada gravemente por las desavenencias entre la pareja, originadas en la separacion de
hecho o de derecho, en el divorcio, en la nulidad del matrimonio o en cualesquiera otros
motivos"; en su articulo 272, paragrafo 1, el Codigo realiza una aclaracion fundamental para el
tema de la violencia psicologica dentro de la que implicitamente se ha incluido al bullying que
expresa que "Para efectos del presente articulo un menor se considera maltratado cuando ha
sufrido violencia fisica o psiquica, o cuando se le obligue a cumplir actividades que impliquen
riesgos para su salud fisica o0 mental o para su condicién moral o impidan su concurrencia a los
establecimientos educativos”.

Asi mismo, las comisarias de familia siguen siendo un canal institucional y legal
potencial a través del cual las familias pueden denunciar incidentes de violencia escolar. La
misma ley se aplica a los delitos cometidos por menores de 18 afios, incluidos los actos violentos

que pueden causar dafio corporal a otro menor.

1.3.3. Canales institucionales

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y la Mitigacion de la

Violencia Escolar, creado por la Ley 1620 del afio 2013. Este Sistema Nacional de Convivencia
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Escolar es un sistema que, como su nombre lo indica, tiene un carécter sistémico en tanto integra
los niveles institucional, territorial y nacional, involucra estos diversos sectores y niveles en una
accion articulada y conjunta para prevenir y atender diferentes situaciones de convivencia escolar
que vulneran derechos y ponen en riesgo el desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes y sus trayectorias educativas completas. Sus objetivos serdn "cumplidos a través de la
promocion, orientacion y coordinacion de estrategias, programas y actividades, en el marco de la
corresponsabilidad de los individuos, los instituciones educativas, la familia, la sociedad y el
Estado" (Ley 1620 de 2007, Capitulo 11, articulo 3).

El Sistema cuenta con las siguientes herramientas, tal y como lo explicita la norma
referida:

1) El Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar -SIUCE.

11) La Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos.

El Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE) es el conjunto de
procesos y procedimientos que apoyan la identificacion, consulta, registro y seguimiento de los
casos de acoso, violencia escolar, consumo de sustancias psicoactivas, embarazo en adolescencia
y de vulneracién de derechos sexuales y reproductivos, que afecten a los nifios, nifias y
adolescentes dentro de los establecimientos educativos y su entorno. Cumple con las funciones
de centralizar la informacion de las situaciones tipo 11 y tipo 111 establecidas en la Ley 1620 de
2013 de convivencia escolar, asi como situaciones de embarazo adolescente y consumo de
sustancias psicoactivas, y apoyar la identificacion, consulta, registro y seguimiento en el marco
del cumplimiento de esta ley.

La Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, es una herramienta que, a

través de procesos y protocolos, orienta el quehacer de las comunidades educativas, las entidades
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territoriales e instituciones involucradas en la garantia y proteccion de los Derechos Humanos,
Sexuales y Reproductivos, la mitigacion de riesgos y el manejo y seguimiento de las situaciones
que afectan la convivencia escolar. Los protocolos generales que la componen se enfocan en
cuatro componentes: Promocion, Prevencidn, Atencidn y Seguimiento y se establecen mediante
la clasificacion o caracterizacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar en tres
categorias (tipo, 11y 111) que definen el manejo de la situacion en cuestién, dentro del
establecimiento educativo y en su interaccion con otras instancias y sectores para asegurar una
atencion integral, pertinente y garante de derechos.

La Ruta de Atencidn Integral en sus cuatro componentes, Prevencion, Promocion
Atencion y Seguimiento, se enfoca inicialmente en las situaciones que afectan la convivencia
escolar, y en concordancia con lo establecido en el capitulo 11 del Decreto 1965 de 2013,
responde también a la aplicacion de los principios de proteccion integral, el interés superior de
los nifios, las nifias y los adolescentes y la prevalencia de sus derechos. De acuerdo, con lo
anterior y con las cifras y analisis intersectoriales que los miembros del Comité Nacional de
Convivencia Escolar aportan periodicamente para la toma de decisiones que permitan fortalecer
el Sistema en todos sus niveles y garantizar la proteccion, se ha identificado que ademas de las
situaciones que establece la Ley 1620 y su decreto reglamentario, hay otro tipo de situaciones
gue impactan la convivencia y la calidad de vida de las nifias nifios, adolescentes y jovenes del
pais y que pueden obedecer a violencia escolar o ser desencadenantes de esta. Tal es el caso de la
conducta suicida, y del consumo de sustancias psicoactivas SPA, que, sin corresponder a
situaciones tipo, 11 0 111, deben tener un manejo de atencion intersectorial desde la escuela y
también un abordaje pedagdgico dentro de la escuela, en corresponsabilidad y alianza con las

familias
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En este orden de ideas, el Ministerio de Educacion Nacional como rector de la politica
educativa y lider del Comité Nacional de Convivencia Escolar, prioriza la elaboracion de nuevos
protocolos para el abordaje pedagdgico, que fortalezcan la respuesta propia del sector educativo
en el marco del trabajo intersectorial para la prevencion y abordaje pedagdgico de situaciones
que, segun la evidencia y los analisis intersectoriales sobre los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, afectan su desarrollo integral.

A partir de las normas citadas surgen posibles canales institucionales, formales y no
formales que pueden ser conductos de solucion; en principio, sobre los formales aparecen los
Juzgados de menores. En el codigo del menor: ARTICULO 170. “Cuando en la investigacion de
una infraccion adelantada por los jueces ordinarios, resultare comprometido un menor de
dieciocho (18) afios y mayor de doce (12) afios, deberan ser enviadas copias de lo pertinente,
inmediatamente, al juez competente. Si el menor se encuentra detenido, debera ser puesto en
forma inmediata a su disposicion o a la del centro de recepcién o establecimiento similar donde
esté separado de los infractores mayores de edad. La violacion de esta disposicion hara incurrir
en causal de mala conducta al funcionario responsable de su ubicacion”; y en el ARTICULO
171. “Al momento del reparto se preferira, para el tramite del proceso, el juzgado de menores o
promiscuo de familia que haya conocido anteriormente de infracciones cometidas por el mismo
menor, siempre que los hechos que les den origen hayan ocurrido dentro del territorio de su
jurisdiccion”. En las Comisarias de Familia y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), cuando se trata de vias de actuacion punible hacia los agresores y posiblemente de
denuncia en el caso de las Comisarias, cando no se trata de lesiones personales en el Titulo IV
del Codigo del menor. “Del menor amenazado en su patrimonio por quienes lo administran

ARTICULO 160. Siempre que quien tenga la administracion de los bienes de un menor, en su

72



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

condicion de padre, tutor o curador, ponga en peligro los intereses econdmicos puestos bajo su
cuidado, el defensor de familia debera promover, en beneficio del menor, el proceso o procesos
judiciales tendientes a la privacion de la administracion de sus bienes, o la remocion del
guardador, en su caso, Yy los encaminados a obtener la reparacion del perjuicio a que hubiere
lugar”.

Si el consejero de familia pregunta sobre el derecho de tutor de un menor durante el
desarrollo de esta regla, no se requiere la autorizacion prevista en la ultima parte del articulo 305
del Cddigo Civil.

ARTICULO 161. “El defensor de familia, en los eventos contemplados en el Articulo
anterior, podra solicitar al juez competente, mientras dura el proceso, la suspension provisional
de las facultades de disposicion y de administracion de los bienes del menor y el nombramiento
de un administrador de los mismos con sujecion a los requisitos legales. El juez también podra
decretar la suspension de oficio, en los casos en que lo considere conveniente”.

ARTICULO 162. “Cuando el peligro para los intereses econémicos del menor provenga
del desacuerdo de los padres acerca de los actos de administracion de los bienes del hijo, podra el
defensor de familia citar a ambos padres a una audiencia en la cual cada uno expondra sus
razones”. Aunque el defensor no puede resolver la disputa en estos casos, tiene derecho a
avanzar en el proceso del Articulo 160 si el comportamiento de ambos padres es inconveniente
para el menor.

Con base en los referentes anteriores, en el &mbito colombiano se han venido
produciendo avances pequefios pero significativos en el tema. Durante los Gltimos 10 a 15 afios,
se han buscado e implementado diferentes estrategias tanto de medicion como de intervencién de

este tipo de problematicas y otras conductas asociadas, basicamente en el sector educativo y en el

73



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

aspecto psicoldgico, en aras de conocer la incidencia de este flagelo entre los jévenes
colombianos, que permita buscar estrategias para disminuir este fendmeno y otros que suscitan
conductas o comportamientos conflictivos y violentos al interior de los planteles educativos y
fortalezcan las conductas proactivas encaminadas a la construccién de ciudadania. Desde el afio
2003 una de las apuestas pedagogicas del MEN ha sido desarrollar las competencias ciudadanas,
estas entendidas “como el conjunto de conocimientos, habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que articuladas entre si, hacen posible que los ciudadanos y ciudadanas actien de
manera constructiva en la sociedad democratica” estas han sido sometidas a mediciones de
caracter censal que se aplican anualmente para la educacion basica, media y media técnica”
(MEN, 2003, p.15).

Con este proposito, el Ministerio de Educacion Nacional en colaboracion con diferentes
académicos, disefio pruebas implicitas en las pruebas saber, para diagnosticar y medir la practica
de las competencias ciudadanas y los niveles de agresion escolar de los estudiantes en diferentes
contextos sociales mediante preguntas basadas en situaciones reales en contexto, para beneficio
de la sociedad. Chaux (2013) expresa que “comprender los niveles de agresion escolar y sus
implicaciones, es fundamental para la generacion de politicas de prevencidn y atencién, no solo
porque los estudios indican que esto esta creciendo en el pais, sino, por la preocupacion que
causa el tema de la violencia escolar que en cualquier caso, parece tener una justificacion basada
en la realidad”. Este mismo autor ademas de participar en uno de los grupos de trabajo de disefio
Convivencia escolar en instituciones educativas y su relacién con el bullying y el ciberbullying
de las pruebas para el MEN, hace aproximadamente 10 afios presentd una propuesta que a la vez,
ha venido liderando la implementacion de la estrategia pedagdgica llamada “Aulas en Paz”,

basado en el trabajo de ocho competencias ciudadanas, tales como el manejo de la ira, la
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empatia, la consideracion de consecuencias, la generacion creativa de opciones, la escucha
activa, la asertividad, entre otras; como alternativa de educacion para la paz.

La estrategia pedagodgica Aulas en Paz “busca prevenir la agresion combinando una
aproximacién universal (prevencion primaria) con una aproximacion focalizada (prevencién
secundaria). EI componente universal es un componente de aula que busca desarrollar
competencias ciudadanas relacionadas con la agresion, el manejo de los conflictos, y la
intimidacion en estudiantes desde segundo hasta quinto grado de primaria durante 40 sesiones
anuales. Estas estan distribuidas entre 24 sesiones exclusivas de competencias ciudadanas y 16
sesiones llevadas a cabo en la clase de lenguaje y en las que se integran el desarrollo de
competencias de lenguaje con competencias ciudadanas” (Chaux 2008, p.125). Esta estrategia
permite dejar de lado algunos de los métodos tradicionales usados en la escuela para el desarrollo
de valores, de manera que se puedan llevar a cabo estrategias que dentro del contexto le
signifiquen nuevos y mejores saberes, y sobre todo las practicas de las competencias ciudadanas,
este esta dirigido exclusivamente a estudiantes de basica primaria de los niveles tercero a quinto.

Rubiano, Moreno & Plazas (2016) indican que el término prevencion proviene en su
etimologia del latin “praeventious”; “prae” que significa antes y “eventious” que significa evento
0 acontecimiento. Por lo tanto, esta definicion hace referencia a tomar medidas antes de que
ocurra una situacion negativa para minimizar el evento; por eso una de las herramientas
primarias con la que cuentan los diferentes Estados desde el ambito de la salud en relacién con
“evitar” la aparicion de situaciones que pusieran en riesgo la salud o evitaran la enfermedad;
posteriormente este término fue migrando hacia otras areas y en el contexto del bullying y el

ciberbullying se enfoca por supuesto en la prevencion del acoso.
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Robert (1991, citado por Rubiano, Moreno & Plazas, 2016), refiere que “la nueva
prevencion es un conjunto de estrategias dirigidas a disminuir la frecuencia de ciertos
comportamientos, sean estos punibles por la ley penal, lo que implica que la prevencién en este
sentido se aleja de las penas impartidas por la ley para crear formulas participativas, que
Convivencia escolar en instituciones educativas y su relacion con el bullying y el ciberbullying
prevengan antes de la pena legal los sucesos que la causan a través de diferentes medios
pedagogicos o ludicos que motiven este cambio de actitud de los implicados” (p.28). Lo que hoy
dia conocemos como justicia restaurativa de la que incluyé Pikas en sus protocolos de atencion
propuestos y que ya se nombro previamente en este escrito. Sin embargo, es importante aclarar
que un proceso de prevencion frecuentemente esta acompafiado por la difusion, practica que
denota la propagacion de la informacion mediante la cual se puede impactar sobre la conciencia
colectiva frente a un tema especifico, lo que traeria en el supuesto, la facilidad del proceso de
prevencion. Por tal razon, entidades como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) impulsan
programas de promocion y prevencion, también denominados “promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad”, que para el caso especifico de la prevencion la clasifica asi:

1. Prevencion primaria: previene un posible problema en el individuo o conocimiento.

2. Prevencidon secundaria: es aquella que impide la progresion del problema mediante la
adecuacién de medidas oportunas.

3. Prevencidn terciaria: implementa las medidas dirigidas al tratamiento y rehabilitacion

de una situacion presente.

76



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

CAPITULO II.

Lineamientos Para la Construccion de una Politica Publica que Ayude a la

Prevencion del Bullying.

Prelusion

Prevenir el Bullying entre iguales es uno de los mayores retos a los que se enfrentan las
instituciones educativas, los docentes, las familias, las nifias, los nifios y los jovenes. Ante una
situacion asi, es importante que el papel de todos sea actuar para prevenir y detectar el acoso o
ciberacoso. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2014).

Los centros educativos publicos y privados deben ser espacios donde los nifios y jovenes
se sientan seguros, y es responsabilidad de los docentes, lideres y comunidad educativa en

general hacer del centro educativo un lugar donde impere una cultura de paz.

2.1. Politica Publica Contra el Bullyng.

2.1.1. Politica Publica.

La buena politica es uno de los actos mas nobles de la sociedad. Este es el arte de hacer
tratos. Acuerdos sobre grandes objetivos comunes y los esfuerzos que cada uno debe realizar
para alcanzarlos. La politica es, por tanto, el motor del progreso y de la cohesion comunitaria. La
publicidad beneficia a todos los miembros de la comunidad. La calle es pablica porque todos la
usan sin excluir a nadie. La politica es publica cuando es apta para todas las personas, con pleno

respeto a la dignidad humana, y es compartida por todos los que creen en ella y la defienden.
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La politica publica es, por tanto, una conciencia colectiva de metas alcanzables y la
movilizacion de todos los actores sociales para alcanzarlas. Esto no es un documento. Es una
imagen de lo que se puede y se debe lograr que todos compartimos y por lo tanto nos impulsa a

todos. Es aquello en lo que la gente cree, suefia con construir y estéa dispuesta a trabajar.

2.1.2. Concepto de Politicas publicas.

Para efectos de esta investigacion retomamos dos definiciones de politica publica que no
estan muy distantes epistemolégicamente entre si. La primera es la de Roth quien considera a las
politicas publicas como:

“un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados,
por lo menos parcialmente, por una institucién u organizacién gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos
para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o problematica”.
(Roth Deubel , A. N, 2007a, p. 27)

La segunda es la de Knoepfel, Larrue, Varone & Hinojosa Dieck (2007) quienes
consideran que:

“una politica ptblica se define como una concatenacion de decisiones o
acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y
en ocasiones privados —cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian—, a
fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como
colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con
un grado de obligatoriedad variable, tendientes a modificar el comportamiento de
grupos sociales que, se supone, originan el problema colectivo a resolver (grupos-
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objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos negativos del
problema en cuestion (beneficiarios finales)”. (Knoepfel, Larrue, Varone, &
Hinojosa Dieck, 2007, p. 9)

De estas definiciones podemos resaltar cinco puntos: 1. Las politicas son un conjunto
complejo de actores, con objetivos, que toman decisiones y realizan acciones que interactdan de
manera no lineal. 2. Las politicas publicas se generan en respuesta a un problema o una situacién
insatisfactoria que es construida colectivamente, en donde entran en juego las “visiones del
mundo”, las ideas y las ideologias, de las y los actores implicados en la formulacion e
implementacion. 3. El actor predominante es el Estado, pero no es el Gnico, existe una relacion
compleja entre el Estado y los otros/as actores implicados en la formulacion, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas. 4. Las politicas publicas implican la toma de decisiones y
acciones principalmente por parte de los actores gubernamentales en diferentes niveles, pero
también de otros actores publicos no estatales o privados. 5. Las decisiones y acciones buscan
modificar, orientar o solucionar comportamientos y situaciones que son consideradas
problematicas, pero también son objetivos colectivos necesarios o deseables.

Como sefiala Roth (2007a) siguiendo a Muller y Surel (1998), una politica publica no
existe naturalmente en la realidad, sino que se trata de una construccion social y de una
construccion de un objeto de investigacidn, solo existe en la medida que sefiala su propio campo
de acciodn, su objeto tiene que ser enunciado, “mediante esta operacion se admite explicitamente
una distribucion de la realidad en distintos campos, sectores y territorios” (Roth Deubel, A. N,
2007a, p. 28-30).

En este orden de ideas, las politicas publicas no son permanentes e inamovibles, en la

medida que las y los actores interesados movilizan sus recursos en todas las etapas del ciclo de
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politica publica tratando de generar cambios. Como lo plantea Roth (2007a) en la realidad el
ciclo de politica no funciona de manera lineal, sin embargo, sirve para identificar una serie de
etapas o fases en la que los actores interactiian: “identificacion de un problema, formulacion de
soluciones, toma de decisiones, implementacion y evaluacion” (p.49).

Asi pues, existen definiciones de politica publica en el campo de la infancia con una
concepcidn limitada, por ejemplo, para Fernandez (2005) citado por Flérez Grisales (2016) las
politicas publicas de infancia son: “el sistema de normas, acciones, intervenciones y programas
publicos dirigidos a hacer efectiva la garantia de los derechos de los nifios/as, a través de la
prevencion, la proteccion y la asistencia” (p. 6). Contrario a las definiciones de politica publica
de infancia centradas en lo gubernamental y lo normativo, se propone ver a las politicas publicas
de trabajo infantil como un escenario de perpetua contestacion, en el que diferentes actores con
distintas visiones y concepciones sobre la nifiez, la adolescencia y la juventud se enfrentan
constantemente para cambiar el marco normativo del tema y orientar asi la accion

gubernamental.

2.1.3. Teoria sobre politicas pablicas

Al andlisis el vinculo entre ley y bullying, es oportuno repasar los hitos y orientaciones de
las leyes cuyo objeto es normar a la infancia y la adolescencia. EI marco juridico que antecede a
las leyes sobre violencia escolar se desarrolla dentro de un gran paraguas conocido como la
Doctrina de la Proteccion Integral, siguiendo a Beloff
Con el término “Doctrina de la Proteccion Integral” se hace referencia a
un conjunto de instrumentos juridicos, de caracter internacional, que expresan un
salto cualitativo fundamental en la consideracion social de la infancia. (Garcia
Méndez, 2008, p. 10) Se trata de las Directrices de las Naciones Unidas para la
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Prevencion de la Violencia Juvenil, también conocidas como las Directrices de
Riad; y, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la
Justicia de Menores, mejor conocidas como las Reglas de Beijing. Mientras que
“...justicia juvenil es el conjunto de normas e instituciones creadas para dar
respuesta a la situacion de una persona menor de dieciocho afios de edad
imputada o encontrada responsable de haber cometido un delito”. (Beloft, 2001,
p. 15).

Esta doctrina surge a partir de la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN)
promulgada en el afio 1989. Desde este afio, empiezan una serie de reformas legislativas en los
ambitos de la educacion, el sistema de justicia penal juvenil y principalmente en las leyes sobre
“menores” o sobre infancia y adolescencia. Sus textos se vuelven garantistas, obligan al Estado
y a los adultos a considerar a los nifios y adolescentes como sujetos de derecho, capaces de
participar en los temas de su interés, de ser escuchados, educados, protegidos, respetados.

Las leyes sobre infancia y adolescencia que se desarrollan a partir de la CDN se
caracterizan por instrumentalizar, bajo una perspectiva de derechos, todos los problemas de la
infancia y la adolescencia abarcando incluso las politicas y servicios publicos destinados
especificamente a su atencion. Se pueden encontrar disposiciones sobre educacion, salud,
participacion (civil y politica); es decir, no se trata Gnicamente de la vinculacién familiar o las
infracciones y sanciones destinadas a este grupo social.

El proceso de reforma legislativa en el ambito de la educacion se ve influenciado por la
CDN y la Doctrina de la Proteccion Integral, principalmente en lo referente a la disciplina y los
castigos corporales, a la participacion y derecho de ser escuchados, a contar con un debido

proceso incluso si las faltas no exceden al &mbito escolar.
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Los nifios tienen, ademas —a partir de la CDN- derecho a expresar su opinién sobre todos
los aspectos relativos a su educacion, teniéndose debidamente en cuenta dicho juicio en funcion
de su edad y su madurez. Este derecho se aplica a todos los aspectos de su educacion y tiene
profundas consecuencias en la situacion de los nifios en todo el sistema educativo.” (CLADE,
IIPE UNESCO, 2015)

El hecho de que los educandos sean sujetos de derechos para la politica educativa
significa que los sistemas educativos deben garantizar plenamente el ejercicio del derecho a la
educacion para todos. Garantizar que la realidad educativa que refleja crisis de autoridad,
desercidn escolar, violencia entre y hacia todos los actores de la comunidad educativa, falta de
infraestructura y personal docente, falta de recursos en general; sea trastocada a través de nuevas
politicas, nuevos programas y nuevas leyes; de modo que se pueda alcanzar este ideal de un
sistema educativo garantista de derechos y a fin a la Doctrina de la Proteccion Integral.

La Doctrina de la Proteccion Integral apunta al cambio del sistema de justicia penal
juvenil. Tanto la CDN, como las Reglas de Beijing y las Directrices de Riad, desarrollan los
principios para una nueva relacion entre los adolescentes infractores y el sistema judicial. A
partir de estas Directrices, como lo explica Beloff (2001):

Solo se puede hablar de nifios o adolescentes infractores de la ley penal
cuando se habla de aquellos a quienes se ha encontrado responsables de la
comision de un ilicito penal luego de un juicio en el que se respeten todas las
garantias individuales reconocidas por las constituciones nacionales y los
instrumentos internacionales. (p. 7)

Esto impacta en la escuela donde la nueva legislacion educativa prevé que para los

procesos disciplinarios que se llevan por parte de la institucion educativa, ya sea por faltas a la
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normativa interna o por faltar a las leyes educativas, los estudiantes tienen derecho a un “debido
proceso”. O sea, los estudiantes deben conocer las normas que a su vez deben ser claras, los
procedimientos aplicados secuencialmente, las sanciones previamente establecidas e informadas
a la comunidad educativa; que todas las partes, estudiantes y miembros de la comunidad
educativa, sean escuchados; y finalmente, que las consecuencias que impone la autoridad
educativa sean congruentes en la medida de la falta y desarrollo evolutivo del estudiante (Beloff,
2001).

Al preguntarnos bajo qué premisas se construyen las leyes sobre bullying o sobre
violencia escolar, se entenderia que actualmente tanto el debate previo como el articulado final
de la norma reflejan o desarrollan los principios de la Doctrina de la Proteccion Integral,
principalmente las disposiciones de la Convencion de los Derechos del Nifio. Quedando
expuestas las bases para regular aquello que concierne al &ambito de la nifiez y adolescencia, no
obstante, queda por analizar el conflicto escolar como objeto de regulacion y produccion de
politicas publicas.

Visto el bullying como un conflicto perteneciente al ambito escolar, y disponiendo a las
leyes anti — bullying como objeto de investigacion, nos preguntamos en qué momento se paso de
discutir sobre violencia escolar en lugar de indisciplina; en qué momento la indisciplina en tanto
conflicto escolar pasa de ser una cuestion de la pedagogia a una cuestion de la ley como
dispositivo de control y regulacion social; esta interrogante nos remonta al origen de los sistemas
educativos.

La génesis de los sistemas educativos fundamentada en estrictos métodos de instruccion
simultanea y masiva con el fin de tener el control y poder sobre la sociedad, va de la mano de

investigaciones y debates en los campos del derecho y de la psicologia. Cada ciencia se ocupaba
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de encerrar a los nifios en un lugar distinto de acuerdo con su condicion, en la céarcel se
encontraban los pobres, vagabundos, ladrones vulgares, aquellos que, sin tener un tipo de
educacion, por su condicion social estaban “predestinados” a la delincuencia; mientras que, en
los hospitales psiquiatricos se encontraban todos los demas nifios que no eran lo suficientemente
“normales” para ser educados. Sin embargo, eran hasta incapaces de romper las leyes y ser
delincuentes, sus debilidades los estigmatizaban como enfermos, por lo cual tampoco les
correspondia su encierro en el sistema penitenciario (Varela y Alvarez Uria, 1991).

La poblacion escolar se amplia y con ello crecen las tensiones y conflictos por la
diversidad de origenes de los estudiantes. El disciplinamiento y orden de cada acto, cada
momento, cada palabra se vuelven méas necesarios para poder ordenar y mantener el control de la
poblacion a ser instruida. La gestion escolar utiliza registros de los antecedentes personales y
familiares de los estudiantes, planifica tiempos y saberes a ser transmitidos; el disciplinamiento
de los estudiantes y del quehacer docente, ya no simplemente se transmite durante la formacion,
la disciplina se plasma en textos escritos. Dichos manuales especifican el deber ser, el deber
hacer, los premios y los castigos; los reglamentos de disciplina escolar contienen el
procedimiento para corregir los comportamientos, hechos y actos que han causado un conflicto
en la institucion educativa. (Narodowski, 1993)

La disciplina escolar pertenecia al ambito de la educacién, donde se resolvian aquellas
conductas fuera de lo establecido por las normas morales, de la buena costumbre y de la
pedagogia con sanciones o castigos “propios” de la educacion como institucion social. Ante la
indisciplina, la educacion tenia un grado de coercibilidad y el conflicto escolar no era
considerado un concepto juridico, la violencia entre escolares no era un tipo penal, ni una

infraccion civil o administrativa. (Narodowski, 1994)
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La sancidn disciplinaria en la historia escolar aparece de la mano de la diada premio-
castigo, se otorga un reconocimiento positivo a quien sigue las normas, se otorga un castigo a
quien las incumple. A través de los reglamentos disciplinarios se establecen cuéles son los
correctivos para cada desvio de la norma, las sanciones estan preestablecidas al igual que las
prohibiciones y las conductas deseadas. De este modo, Narodowski (1993) plantea que el
sistema punitivo escolar es el desarrollo de la dicotomia represion — produccion: se reprimen las
conductas nocivas para la institucion educativa y se producen practicas y saberes que sustituyen
los comportamientos prohibidos en los estudiantes.

La educacion, la escuela, los sistemas educativos, la sociedad, el mercado, todo ha
cambiado a través del tiempo; lo propio ha ocurrido con el sistema disciplinario, es decir que
aquello en antes considerado como prohibido y, consecuentemente, aquellos castigos que
responden al incumplimiento de lo prohibido también han cambiado. Tradicionalmente las
conductas tipificadas en los reglamentos de disciplina recaen sobre los siguientes objetos: el
cuerpo infantil (esto incluye su vestimenta y aseo personal), el uso del tiempo (establecen faltas,
atrasos, el irrespeto al calendario escolar y la hora de clase), el uso de materiales y espacios
fisicos (desde mantener el orden y limpieza del espacio de trabajo, hasta el cuidado de los
espacios comunes), el cumplimiento de tareas y evaluaciones, la relacion entre maestros y
alumnos, y las relaciones entre alumnos; relaciones que deben llevarse segun las buenas
costumbres (Narodowski, 1993)

Desde esta perspectiva, tanto victimas como agresores han sido aislados de su comunidad
educativa como consecuencia del conflicto, por ello ambos necesitan reestablecer sus vinculos
con su comunidad; la intervencidn debe ser un puente al restablecimiento de las relaciones, no el

castigo ejemplar para que no se vuelva a cometer la falta (Morrison, 2002). La intervencion
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implica que hay un proceso de acompafiamiento tanto a la victima como al victimario, existe la
sancién, pero también la reparacién del dafio, por lo menos en el sentido moral, ya que se llega a
un verdadero arrepentimiento y por lo tanto las disculpas respectivas del agresor hacia el
victimario.

La tendencia actual en la resolucion de conflictos es aplicar la justicia restaurativa en la
escuela para no tensionar mas el clima escolar después de un episodio de violencia. La propuesta
consiste en que el conflicto o la agresién no sean olvidadas, el perddn para el agresor involucra a
su familia como soporte del proceso socioeducativo; mientras que la victima se reconecte y
confie en la comunidad a la que pertenece, haciéndola un lugar seguro con el apoyo de sus
amigos, familia y docentes (Morrison, 2002).

Para entablar la relacion entre bullying y politica educativa, objetivo principal de esta
investigacion recordemos que, si bien el bullying fisicamente también ocurre en otros espacios y
horarios posterior a la jornada escolar, se ha delimitado como un problema de la educacion; que
las intervenciones y prevencion tienen varios niveles de profundizacion y que ocurren en el aula
y en la escuela; es decir que, cabe dentro de las responsabilidades de las autoridades educativas.
Dicho de otro modo, al ser el bullying un conflicto asociado a la educacion podemos ubicarlo
como un objeto de la politica educativa.

La politica educativa se trata, principalmente, del gobierno de los sistemas educativos, de
las acciones, hechos e inacciones de los Estados en el ambito de la educacién. La politica
educativa abarca el cruce entre el campo juridico y el campo educativo en el desarrollo de la
infancia - en el gobierno de la infancia-, a través de distintos tipos de instituciones.

Pedrd y Puig (1998) describen a las politicas educativas como maltiples, diversas y

alternativas; y, definen a la politica educativa como:
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Una linea de actuacion especifica, adoptada por una autoridad con
competencias educativas, que se dirige a resolver una determinada cuestion...una
politica educativa es el resultado de la actividad de una autoridad publica
(investida de poder publico y de legitimidad gubernamental) en el sector
educativo. (p. 22)

Una definicion que complementamos con aquella brindada por Rivas, Mezzadra, &
Veleda, (2013):

La politica educativa es un conjunto mucho mas amplio de acciones que
tienen la capacidad de definir enfoques, contenidos, estilos de ensefianza y
concepciones, asi como hacer cumplir mandatos especificos, cotidianos e
irregulares. Sus limites son menos claros y explicitos de lo que a veces se supone.

(p. 37)

Entramos entonces en un campo tan amplio como el de la politica publica y el accionar
del gobierno; pero a la vez especificamente direccionado hacia la educacién como un sistema y
la provision masiva, organizada e institucionalizada del servicio educativo.
Sobre la importancia y contenidos de las politicas educativas, Almandoz (2010) expresa
que:
Las politicas educativas expresan significados, categorias, conceptos y
discursos a partir de los cuales frases tales como “la realidad educativa”, “la crisis

educativa”, “el deterioro de la calidad educativa”, “los excluidos de la educacion”

adquieren un particular sentido y pueden ser nombrados. Sus enunciados limitan
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lo presente y lo ausente, permiten o impiden que ciertas cuestiones sean pensadas
(en el decir y en el hacer). (p. 55)

Conforme a la descripcion de las politicas educativas de esta autora, en el caso de las
politicas con relacion al bullying, son sus enunciados, aquello que contiene la ley objeto de
estudio, los que van a limitar lo presente y lo ausente, permitir o impedir que ciertas cuestiones
como la intervencién y la prevencion se realicen en un &mbito determinado, hasta donde puede
considerarse a un acto sujeto a la disciplina escolar y desde donde es un acto punible bajo la
normativa penal sean pensadas.

Para Navarro (2006) la politica educativa es de dos clases: la de expansion y aumento de
las tasas de matricula; y, la que procura mejorar la calidad y la eficiencia; el mismo autor precisa
que en la regidn latinoamericana existe un sesgo hacia politicas educativas del primer tipo;
ademas de describir la implementacion de las politicas educativas en general como algo
complejo que requiere de variados y numerosos actores que participen en el proceso. Mientras
que Almandoz (2010) explica que el debate en las politicas educativas generalmente se centra en
temas como la eficiencia y eficacia del sistema educativo, las decisiones se toman para crear
programas de accidn ya sea de caracter técnico — administrativo o de caracter académico —
cientifico; su efecto es que las mismas politicas se vuelvan incuestionables.

Cuando nos referimos a los lineamientos sobre bullying hablamos del tipo de politicas
educativas cuyo fin no es ampliar la matricula o el desarrollo de infraestructura, sino el mejorar
la calidad de vida de los estudiantes durante su trayecto escolar, a través de intervenciones en la
gestion y en el curriculo educativo para incidir en el clima escolar; por lo tanto, las politicas
educativas sobre acoso escolar pertenecen a aquellas politicas con miras a garantizar una

educacién de calidad.
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Las politicas educativas en cuanto politicas publicas incluyen similares
elementos y etapas de analisis y desarrollo, de tal manera que podemos identificar
una agenda politica, actores, recursos, dispositivos y plazos para su
implementacion, monitoreo y evaluacién (Muller, 2002). EI primero de estos
elementos, la agenda politica, en palabras de Pedro y Puig (1998) se trata del
conjunto de problemas que interesan o preocupan a la opinion publica hasta el
punto de exigir la intervencion de la autoridad publica. (p. 34)

Segun Pedr6 y Puig (1998), incorporar un tema en la agenda politica es el primer paso
para generar una politica educativa especifica; una vez que se ha determinado que el bullying es
un problema asociado a la etapa y vida escolar, se vuelve necesario incluir al bullying y al
cyberbullying en la agenda puablica, esto ocurrio en los paises ndrdicos y en Japon hace treinta
anos.

El proceso de construccion de la politica educativa y la toma de decisiones es tan
importante como el contenido de la politica, generalmente estos proyectos incorporan nuevas
competencias para instituciones que se encargan de gestionar un aspecto particular en el sistema
educativo; también es posible que se creen nuevas instancias para la gestion del proyecto o
programa que dara solucién al problema determinado, aqui se vera la influencia de los actores en
el disefio de las opciones de politicas. (Repetto, 2012)

En la formulacidn de las politicas pablicas existen actores que tienen poder de decision y
actores que influyen en la agenda, asi como actores que ejecutan y sufren el impacto de las
politicas disefiadas por los primeros. La negociacidén que produce una politica concreta no es una
conversacion que se da entre cualquier ciudadano; el dialogo que precede a la formulacién de

una politica educativa debe darse entre una autoridad estatal investida del poder legal para actuar
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en nombre del Estado y los actores interesados, a su vez legitimados por parte de la sociedad
civil. (Estevez; Muller, 2002; Repetto, 2012)
Si bien en la actualidad las politicas publicas son interdisciplinarias, no todos los actores
tienen la misma carga de responsabilidades, ni todos son protagonistas, son actores indirectos o
momentaneos, quienes se hacen presentes en el momento que son convocados para dar respuesta
a una necesidad especifica, de ello, es importante que las atribuciones y obligaciones de cada
parte se limiten claramente a traves de una norma con la fuerza legal requerida para garantizar
los derechos de los ciudadanos, en este caso, de los estudiantes. Al respecto de la legalidad y
legitimidad de los actos de gobierno, Pedrd y Puig (1998) sostienen lo siguiente:
Se dice que una actuacion, un gobierno o una politica educativa estan
legitimadas cuando son legitimas, es decir, cuando son el resultado de procesos o
procedimientos respetuosos con la legalidad vigente o bien cuando son aceptados
por consenso por todos los actores y, eventualmente, por todos los sujetos. (p. 37)
Para conocer sobre como se involucran todos los interesados y su poder decision, en el
ambito de la politica publica se desarrolla mapas de actores; Repetto (2012) revela que el mapa
de actores:
...parte del supuesto de que las relaciones entre actores e instituciones
sociales conforman la realidad. Estas relaciones forman redes y determinan
(seguln la posicién que los distintos actores ocupen en ellas) valores, creencias o
comportamientos que influyen en mayor o menor medida tanto en la generacion
como en la resolucién del problema. (p. 113)
Por ahora no nos concierne mapear los actores que participan en el disefio de estrategias

para la intervencion y prevencion del hostigamiento entre pares; cuales son los actores
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encargados de implementar dichas estrategias, y quienes son los llamados a evaluar el impacto
de las politicas educativas en referencia al maltrato entre pares en los sistemas educativos; sin
embargo, un mapeo de actores constituiria una gran ayuda a los hacedores de politica educativa y
para los tomadores de decisiones a la vez que podria dar mayor profundidad al analisis sobre la
relacion entre bullying y politica educativa.

Conforme se delegan o crean competencias para las instituciones estatales, se deben crear
partidas presupuestarias para poder financiar la ejecucion de las nuevas obligaciones. Es decir,
que la toma de decisiones si bien implica la negociacion y acuerdos entre los distintos actores
involucrados: instituciones educativas, padres de familia, docentes, sindicatos, etc.; va a requerir
el aval del 6rgano que financia la actividad estatal para que pueda concretarse. (Repetto, 2012)

La viabilidad econémica de una politica es clave para el éxito en el cumplimiento de sus
objetivos, por ello en la elaboracion de estas debe establecerse la asignacion de recursos a los
organismos encargados de su ejecucion y evaluacion. La capacidad de los organismos del
sistema educativo puede verse limitada legalmente o por el presupuesto, las restricciones pueden
deberse a insuficientes recursos fisicos, humanos (o baja capacidad técnica de quienes trabajan
en los ministerios), e incluso econémicos.

La concrecion e implementacion de las politicas educativas ocurre a través de ciertos
dispositivos de politica educativa8 que Rivas, et al. (2013) definen como “mecanismos que
conectan el Estado central con las practicas pedagogicas, son sistemas masivos de comunicacion
pedagogica” (p. 38). Dichos mecanismos tienen un nivel de coercibilidad sobre los actores del
sistema, establecen los limites de la accion del gobierno en el tema y las obligaciones de los
ciudadanos; es decir, que los dispositivos de politica educativa establecen las reglas del juego

para todos quienes se desenvuelven en el sistema educativo.

91



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

Durante la fase de ejecucion se debe dar seguimiento a la gestion de la politica educativa
a través de la recopilacion de informacion, tomando correctivos inmediatos en caso de
necesitarlo. El monitoreo se caracteriza por la continuidad y permanencia, por ser un ejercicio
técnico (Di Virgilio y Solano, 2012); también es estar pendiente del cumplimiento de plazos,
presupuestos y alcance de las metas propuestas al inicio de la planificacion de las politicas.

Una vez implementadas las politicas educativas corresponde conocer si fueron o no
efectivas en la resolucion del problema, que tanto estuvieron involucrados los actores y grupos
de intereses, la satisfaccion con los programas ejecutados; y, por supuesto, identificar qué se
puede mejorar o0 encontrar nuevas alternativas para la solucion del problema de la politica
educativa. La evaluacion es una herramienta para la toma de decisiones y consiste en un proceso
de reflexion y analisis de las evidencias (informacion recolectada durante el monitoreo de la
politica en cuestion) de la ejecucion de una politica o programa. (Di Virgilio y Solano, 2012)

Un programa de prevencion de hostigamiento entre pares debe ser evaluado
periédicamente para poder tomar correcciones. La investigacion también debe contar con un
presupuesto para poder armar un registro de casos (reportados e intervenidos), publicar informes
anuales que reporten de actividades e impacto de campafias sobre prevencion del bullying. La
elaboracion de estadistica debe tener criterios estandarizados y con ello la importancia de una
definicion de bullying que sea clara y oficial.

A la luz de esta investigacion, la ley se presenta como un dispositivo de politica educativa
que va a regular sobre los conflictos escolares, que dispondra qué hacer y como intervenir en
casos de violencia interna o externa, aquellas directrices que determinaran responsabilidades a

nivel de institucion educativa, a nivel de sistema educativo y a los organismos publicos que por
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fuera del &mbito educativo tendrdn competencia en la erradicacion, intervencion y seguimiento
del bullying, asi como de la evaluacion de las politicas educativas.

El anélisis comparativo sobre el bullying en la politica educativa es de reciente
desarrollo, han sido localizadas pocas investigaciones que relevan datos de legislacion: el
estudio del Departamento de Educacion del Gobierno de Estados Unidos (2011) busca conocer
cudles estados cuentan con leyes, politicas educativas estatales y politicas educativas a nivel de
distrito escolar, a la vez que conocer si son prohibitivas o permisivas del bullying (2011). El
segundo estudio identificado es un relevamiento y clasificacion de las leyes sobre bullying en
Brasil de acuerdo con un enfoque preventivo y de contencion del bullying (Frick, 2013).

Un tercer hallazgo es el relevamiento de datos en el nivel mundial para conocer las
modalidades de prevencion y proteccion y el tratamiento juridico del bullying de Priano,
Damiani y Cohen Kinrus (2014) en el que enuncian algunos paises por region que cuentan con
legislacion sobre bullying, mas no la desarrollan o analizan en profundidad. El articulo menciona
brevemente el nombre de la ley y su contenido de los paises americanos: Colombia, Chile,
México, Estados Unidos, Canada; los paises europeos: Suecia, Finlandia, Espafia; los paises
asiaticos, de Africa y de Oceania: Japdn, Filipinas, Sudafrica, Australia, Nueva Zelanda.

Un ultimo hallazgo es el estudio comparativo de Staton y Beran (2007), quienes realizan
un estudio comparativo entre Canada, Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Suecia y
Finlandia; donde se enfocan en tres temas: en primer lugar, la definicion de bullying en la ley y
jurisprudencia, en segundo lugar, un estudio particular sobre la legislacion canadiense referente
al bullying, y, en tercer lugar, revisar y comparar jurisprudencia canadiense y estadounidense

sobre bullying. Nuevamente el enfoque es el relevamiento de documentos normativos que
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sostengan la existencia y revision superficial o con enfoque juridico del contenido de la
normativa.

Finalmente, existen investigaciones de la legislacion sobre bullying, el marco normativo
en que se podria insertar, las responsabilidades de docentes y autoridades educativas, asi como
protocolos de accion (Defensor del Pueblo de Espafa, 2000; Save The Children Espafia, 2013),
que proponen estructuras de politicas para la prevencién del acoso escolar (Seda, 2014), y sobre
legislacién educativa y otras formas de resolver los conflictos en la escuela (Mas Rocha, Lizzio,
y Gimeénez, 2013).

Para complementar su propuesta de “politica escolar integral” que se enfoca y ejecuta a
nivel local, Olweus (1993; 1999) propuso la necesidad de una normativa a escala nacional
referente al bullying. Es decir que, el autor logro detectar y visibilizar un problema social,
definirlo como un problema de politica publica, desarrollar una posible respuesta de intervencion
y prevencidn de este problema que afecta a la educacion; y, en este desarrollo detecto la
necesidad de involucrar a todos los actores del sistema educativo y a los demas actores
gubernamentales para la eficacia en la intervencion y prevencion del bullying. Una forma de
involucrar a todos estos actores y asegurar los recursos econémicos y humanos para este esfuerzo
es el debate y creacion de una norma de alcance general, es decir, una ley. La primera propuesta
presentada por Olweus fue en 1981, sin embargo, no tuvo acogida en el ambito politico. La
segunda propuesta de una ley contra el acoso escolar la realiz6 en 1994 para el Gobierno de
Suecia incluyendo su politica educativa integral, con la particularidad de responsabilizar al
director de la institucion educativa del desarrollo del programa de intervencion contra el bullying

en su escuela. (Olweus, 1993)
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En su andlisis de la normativa educacional, M&s Rocha, Lizzio, y Giménez (2013)
examinan la relacion entre la ley y la politica educativa, y opinan que “la legislacion puede ser
interpretada como una herramienta de la politica educacional en tanto expresa las intenciones del
proyecto politico hegemoénico en un determinado momento historico” (p. 133). Esta relacion
entre la ley y la politica educativa en términos de instrumentacion de la toma de decisiones, de
crear una herramienta que posibilite la accion de la autoridad educativa y demas submandos en el
sistema educativo.

Los autores consultados tanto en la prevencion, intervencion y definicion del bullying,
recomiendan la creacion de politicas desde el nivel escolar, hasta el nivel nacional, como una
legitimizacion a las estrategias de prevencion, pero también como una garantia de que todo el
sistema escolar se involucre con todos los recursos posibles en la deteccion y prevencion de la
violencia escolar y particularmente el acoso entre pares.

En especifica referencia al cyberbullying, Brown, Jackson, y Cassidy (2006)
recomiendan a los legisladores que las politicas que se desarrollen deben balancear la libertad de
expresion, los derechos a la privacidad, la libertad y la seguridad; y que para crear politicas
efectivas contra el cyberbullying se deben considerar tres pasos:

a. Describir y definir el problema para la politica;
b. Considerar las distintas perspectivas para desarrollar las politicas para combatir el

cyberbullying, (perspectivas psicologicas, sociales, legales);
c. Demostrar como estas politicas se pueden ejecutar y transformar en politicas
articuladas que encajen en el contexto macrosocial del cyberbullying en la comunidad.
Krauskopf (2006), por su parte, recomienda que el establecimiento de las politicas de
prevencidn de la violencia en las escuelas enmarque articuladamente las medidas en tres ambitos

diferentes y coordinados: la politica nacional, comunitaria y escolar. Es decir, son tres niveles
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donde se establecen desde el marco conceptual y las instituciones competentes para actuar en
situaciones de bullying, hasta la ejecucion de las politicas nacionales y locales y los programas
de prevencion de la violencia escolar que deben aplicarse en cada escuela.

En la literatura se pueden encontrar diversos documentos donde se sugieren, producto de
las investigaciones sobre diagnostico e intervencion del bullying, lineamientos para el desarrollo
de politicas nacionales enfocadas en la prevencion de la violencia y el acoso escolar. Save The
Children Espaiia (2013), por ejemplo, propone seis “pautas basicas para un protocolo de
actuacion ante al acoso escolar y ciberacoso”. La propuesta de lineamientos de Save The
Children contiene seis pasos para crear un protocolo que inicia con la definicion de bullying, de
los actores, y concluye con los aspectos legales del acoso escolar. Incluye los documentos o
formatos para la atencion e intervencion en casos de bullying; establece responsabilidades del
centro. Estos lineamientos dan la pauta de que se debe designar a un responsable en la institucion
educativa, de que es necesario un orden, un procedimiento claro, con reglas claras y conocidos
por la comunidad educativa.

O’Moore (2005), por su parte, recomienda seguir nueve pasos en la creacion de una
politica contra el bullying, Se principia con el disefio de un plan preventivo de alcance nacional
y, se concluye con la emision de una ley que regule el acoso escolar. Esta refiere que el
diagndstico y el seguimiento deben ser eficientes; el reconocimiento de que la investigacion y la
prevencidn son procesos que tienen un costo econdmico y politico. Si bien propone la creacion
de una camparia mediatica sobre el acoso escolar, también sugiere que la prevencién del
fendmeno sean un contenido en la formacion docente inicial y el desarrollo profesional.

La elaboracion de los informes que den cuenta de los casos reportados e intervenidos, las

sanciones impuestas, desde el nivel escolar hasta el maximo nivel jerarquico del sistema
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educativo; tienen la misma importancia que el diagndstico para determinar la existencia del
bullying; todos ellos constituyen el vinculo entre la teoria, la definicidén de bullying y la toma de
decisiones que se traducen en el accionar del Estado en favor de los derechos e integridad de los
nifios y adolescentes afectados por la violencia escolar (Spitzer, 2010). Spitzer define al
diagndstico como
“los estudios que caracterizan la problematica de la violencia escolar en
determinado nivel (basico, bachillerato, superior, etc.), unidad de analisis y
universo (escuela, sector, sistema educativo, region, pais), para contar con datos
que expresen la magnitud del fendmeno y los matices subjetivos datos que
validan una apreciacion de un conjunto de experiencias. (Spitzer, 2010, p. 95)
Como contrapunto, admitir que se requiere de una ley para contrarrestar el bullying
supone expulsar el bullying como tema propio de la pedagogia hacia el campo del derecho. Las
tensiones que surgen cuando el tema atraviesa estos campos, se deben a que en el lenguaje
juridico el estudiante deja de ser estudiante y pasa a ser un sujeto imputable o inimputable, y las
conductas pasan a ser permitidas o prohibidas todas establecidas en un marco juridico y con un
procedimiento que desdibuja la figura del docente y de la escuela para reemplazarlo con la figura
del juez y de la prisién. Ya no se trata del gobierno del nifio, sino de su encierro bajo otros

términos y en otras instituciones para ser reformado, reeducado.

2.1.4. Politicas publicas de violencia escolar en América Latina.

La violencia escolar es un fenémeno que los Estados, las organizaciones no
gubernamentales y los organismos internacionales reconocen como un problema publico, y en
este sentido todos los sectores de la sociedad deben enfrentarlo. Este enfoque debe

implementarse a través de medidas y politicas publicas que ayuden a combatir el problema.
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De acuerdo a este orden de ideas, se realiz6 una busqueda y seleccion de informacion en
relacion al tratamiento de la violencia escolar, durante la cual se encontraron politicas nacionales
para la prevencién y eliminacién del acoso escolar y un abordaje socialmente integral del acoso
escolar, un total de 16 paises en América Latina poseen en sus ambitos esas politicas publicas.

A partir del afio 2011 cinco paises de Latinoamérica comenzaron a abordar el problema
de la violencia Escolar, siendo este el afio en el que implementaron el mayor nimero de politicas
publicas en esta materia; posteriormente, en el 2012 Paraguay fue el sexto pais en
implementarlas dentro de su territorio, en el afio 2013 Argentina y Colombia también
consideraron tratar la violencia escolar, varios paises de la region en los afios siguientes
incorporaron en sus politicas un abordaje de esta problematica que afecta a las instituciones
educativas. Existen dos tipos principales de politicas publicas sobre violencia escolar en la region
latinoamericana, leyes y programas. Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Honduras, Uruguay, Peru, Republica Dominicana, Paraguay y Panama han promulgado leyes
para combatir la violencia escolar como politica publica. Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
México y Nicaragua, por otro lado, abordaron el problema de la violencia escolar creando
programas nacionales para ser implementados en todas las instituciones educativas. Costa Rica
es el Unico pais de la region latinoamericana que ha implementado una ley y un programa para
combatir este fenémeno. El problema de la violencia escolar se abordé de tres formas, la primera
de ellas fue un abordaje positivo del problema desde la perspectiva de la buena convivencia
escolar, que es buena convivencia, respeto y disciplina escolar (Garcia Correa y Ferreira

Cristofolini, 2005).
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Una segunda forma de abordar este fendmeno es de manera negativa, es decir,
criminalizando la conducta violenta dentro de las instituciones de educacién superior. El tercer
aspecto es un enfoque neutral de la situacion, en este sentido no hay una posicién establecida.

Los paises latinoamericanos que tienen una actitud positiva ante el problema de la
violencia escolar son; Argentina cre6 una ley para promover el acceso a la convivencia y los
conflictos sociales en las instituciones educativas (Ley 26.892, 2013), que establece que el
Ministerio de Educacién del pais, en conjunto con el Consejo Federal de Educacion, debe
promover la elaboracion y revision de normas. sobre la convivencia en las instituciones
educativas. Costa Rica, por su parte, cred el programa Convivir (Ministerio de Educacion
Publica, 2011).

Cred mesas de trabajo en todos los centros educativos del pais para elaborar estrategias
de convivencia. También se elaboré un manual en cada centro de formacidn para formular
estrategias de convivencia. Esta guia fue un complemento del programa Convivir. El Salvador es
uno de los paises que afronta positivamente la violencia escolar, este pais ha desarrollado e
implementado una politica nacional de convivencia escolar y cultura de paz (Gobierno de El
Salvador, 2017) esta politica tiene como objetivo lograr una sana convivencia de los integrantes
de educacion comunidad (estudiantes, docentes y administradores), ademas de proteger a los
ciudadanos para que puedan desarrollarse como nacion.

En México se desarroll6 un programa nacional de convivencia escolar (Secretaria de
Educacion Publica, 2018) para mejorar la educacion donde la convivencia escolar es una
prioridad. Como parte de este programa, se desarrollaron lineamientos para promover la buena
convivencia en las comunidades educativas dentro de estos enfoques. También se crearon clubes

PNCE (Autonomia Curricular) con el curso en linea dirigido a docentes y supervisores de
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primaria, los cuales estan conformados por estudiantes de diferentes niveles escolares, y el
proposito de estos grupos es promover la convivencia e integracion estudiantil. Otra direccion
positiva del programa del PNCE es la comunidad educativa y su cultura de paz, realizada en
colaboracion con UNICCEF.

Republica Dominicana también se caracteriza por que aplica su politica positivamente y
formula las normas del sistema educativo dominicano “para la convivencia armoniosa en los
centros educativos publicos y privados” (Ministerio de Educacion, 2011), se reconoci6 que todo
centro educativo debe elaborar un cédigo interno de convivencia.

Por otro lado, hay paises en América Latina que intervienen en la violencia escolar a
través de politicas publicas negativas, en ese sentido Argentina, un pais donde la violencia
escolar es tratada de manera positiva y negativa, es ley (Ley 26.892, 2013), asigna castigos
disciplinarios a los perpetradores de violencia en las instituciones educativas.

También es una practica general negativa en Costa Rica imponer sanciones disciplinarias
a las personas que cometen cualquier delito fisico, verbal, no verbal, escrito, psicologico o
cibernético contra cualquier miembro de la comunidad educativa. Estas sanciones estan
reguladas por ley de prevencidn del acoso o Bullying e introduccion de medidas correctivas y
educativas (Ley N° 9404, 2016). Este pais es el primero que cataloga el Bullying como Bullying,
aungue no distingue entre los dos caracteres, sino que los considera sinbnimos.

En Guatemala se ha elaborado un manual de prevencion del acoso escolar (Gobierno de
la Republica de Guatemala, 2011), el cual brinda a docentes y estudiantes informacion sobre la
problematica del acoso escolar, asi como herramientas para identificar y afrontar situaciones.

La politica publica también se ha implementado en Honduras en sentido negativo con la

ley contra el Bullying (Decreto No. 96, 2014), que tiene como objetivo promover la buena
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convivencia en los centros educativos, pero utilizando sanciones (obligatorias) que ayuden a
eliminar cualquier tipo de violencia fisica o psiquica entre los estudiantes.

También se han introducido medidas sancionadoras en Paraguay para hacer frente a la
violencia en las instituciones educativas de acuerdo con la ley contra el acoso escolar en las
instituciones educativas publicas, privadas o privadas subvencionadas (Ley N° 4633, 2012). El
objeto de esta ley es erradicar y prevenir todas las formas de intimidacion y acoso en el sector
educativo.

Panama en su politica publica sobre violencia escolar establece sanciones para erradicar
la violencia en las instituciones educativas y en la sociedad en general, creando asi una ley que
adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar las actividades discriminatorias y dicta otras
disposiciones (Ley No. 7, 2018). Por otro lado, se reconocid que los estados mantuvieron una
posicion neutral en la formacion de su politica publica, es decir, no generaron una buena
convivencia en los centros educativos y no sancionan las conductas violentas como objeto de su
politica. Bolivia con Normas Generales para la Gestion Educativa (R.M. 001, 2015), Nicaragua a
través de la Red Nacional de Comunidades Educativas (Ministerio de Educacién y Familia,
2018), Ecuador sobre la Creacion de una Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (PANFC-011-
0074, 2011), Per0 a través de la Ley de Convivencia sin Acoso o Violencia entre Estudiantes en
Instituciones Educativas (Ley N° 29719 de 2011) y Uruguay, con la ley para eliminar la
violencia entre nifios y adolescentes (Articulo N° 525, 2016). En América Latina, 12 paises han
elaborado leyes sobre violencia escolar, de los cuales 7 tienen en comun la busqueda de una
buena convivencia en las escuelas, pero los medios para lograr este fin difieren de un pais a otro,
por ejemplo, en Argentina, la convivencia en la escuela tiene como objetivo sistematizar

experiencias y con ello derivar soluciones.
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Por otro lado, Chile, Honduras y Republica Dominicana apuestan por una buena
convivencia en las escuelas con sanciones administrativas y medidas disciplinarias aplicables a
las materias obligatorias, en ese sentido, estos paises instruyen a las autoridades de los centros
educativos para que formulen su informacion interna. reglas que rigen el comportamiento en
cualquier institucién educativa. Los otros tres paises que apuntan a asegurar una buena
convivencia escolar son Ecuador, Pert y Uruguay. Crean mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, ademas de implementar estrategias para crear una cultura de paz en las personas de
las instituciones educativas. Bolivia, Costa Rica, Paraguay y Panamé buscan prohibir, prevenir y
atender conductas violentas contra miembros de la comunidad educativa. Sus principales
mecanismos son el desarrollo de programas de formacidn, capacitacion y formacion docente y la
imposicion de sanciones administrativas. Este dltimo es valido unicamente en Costa Rica y

Panama.

2.2. Lineamientos Generales de la Politica Publica para la Prevencion del Bullying en

Colombia.

2.2.1. Politicas publicas de violencia escolar en Colombia.

En el caso objeto de esta investigacion, es decir, el Bullying, el gobierno colombiano ha
optado por recurrir a algunas instituciones como el Bienestar Familiar y la Policia de la Infancia
y la Adolescencia, las cuales se constituyen en brazos ejecutores de la voluntad gubernamental
en cuanto toca a situaciones problemas que tienen que ver con los menores de edad. Es de tener
en cuenta que, cuando se habla de “Bullying”, en Colombia, generalmente se alude a los
planteles de formacién bésica (primaria y bachillerato) ya que a nivel universitario este tipo de
problemas suelen tomar aparentemente personal y muy escasas veces se ventilan

institucionalmente.
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El alto nivel de violencia en las instituciones educativas obligé a la opinion publica a
demandar del Estado medidas encaminadas a reducir y frenar adecuadamente la violencia
escolar, Esto permitié sefialar que mas alla de la Ley 115 o Ley General de Educacion, el Estado
no tiene otros medios para desarrollar estrategias adecuadas para enfrentar el enorme desafio del
Bullying. Luego mas tarde naci6 la Ley 1620 de 2013, que contiene practicamente todo lo que
puede interpretarse como politica publica del Estado colombiano en materia de Bullying. El
proposito de la ley fue generar espacios para el tratamiento del acoso escolar, crear un sistema
nacional de convivencia escolar y educacion en derechos humanos, que permitiera formar
ciudadanos que puedan promover una mejor sociedad democratica, inclusiva, pluralista, buscar
tratamiento de situaciones. contra la violencia fisica y psiquica entre los estudiantes.

Convivencia parece ser la palabra que encarna el sentimiento del gobierno nacional y la
preocupacion por el acoso escolar en el pais. En relacion con la convivencia, la Ley 115 de 1994,
en efecto, habla del “Manual de Convivencia”, para referirse a lo que viene a ser poco mas o
menos la “constitucion” de cada plantel, en la cual se fijan lineamientos que tienen que ver con el
proceso educativo en todas sus manifestaciones, particularmente lo relacionado con el
rendimiento académico y el comportamiento interpersonal de los estudiantes, al interior del
plantel.

Resulta curioso que los manuales de convivencia, formando parte del Proyecto Educativo
Institucional —PEI- y que existe en cada plantel educativo formalmente establecido, contenga
lineamientos de conducta e incluso tipificacion de faltas y de sanciones aplicables a los
estudiantes y que, sin embargo, no obstante su existencia, el Bullying haya tomado la fuerza que
hoy lo erige como uno de los grandes obstaculos de la formacion académica en los planteles

educativos, particularmente los estatales, ya que, aunque se presume que las diferencias
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interpersonales también se dan al interior de los planteles privados, en éstos no se suele ventilar
publicamente tales hechos, por decision de las directivas institucionales, generalmente con el
beneplacito de los padres de familia.

Establece la Ley 1620 la formacion de estudiantes a partir de ciertos criterios
identificados y que sirven de indicadores sobre la presencia y evolucién del problema del
Bullying. Se habla, en efecto, de: Competencias ciudadanas, como una de las competencias
basicas y que se refiere al conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, combinados entre si, posibilitan la accién constructiva del ciudadano en una
sociedad democratica. Formacion en derechos humanos, sexuales y reproductivos: Se refiere a la
formacion de personas que puedan identificarse como titulares activos de los derechos humanos
sexuales y reproductivos, a través de la cual desarrollen habilidades para conocerse a si mismas y
relacionarse con los demas. en base a los criterios. respetandose a si mismos, a los deméas y al
medio ambiente para que alcancen un estado de bienestar fisico, mental y social que les permita
tomar decisiones seguras, informadas e independientes para practicar una sexualidad libre, plena
y responsable construyendo su proyecto de vida y cambiando las dindmicas sociales para crear
una direccion de relaciones mas justa, democratica y responsable.

Al respecto, es bueno sefialar que el tema no es nuevo y se lleva manejando tanto a nivel
de instituciones privadas como estatales desde hace afios. En este sentido, se debe enfatizar que,
dado que tales criterios y aplicacion académica ya existen y hasta ahora con resultados
aparentemente negativos, no parece adecuado enfatizarlo, mas cuando se trata del énfasis de la
misma categoria, como se enfatizo. en la ley 1620. En la misma ley, se convierte en un sistema
nacional vivo de convivencia de educacién escolar y derechos humanos. En este sentido, se

aplican los mismos criterios mencionados anteriormente.
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Estos problemas ya existen en Colombia, y si no esperamos sus resultados, los
procedimientos se veran obligados a revisar, en lugar de resaltar los existentes, porque solo se
repite lo que se repite desde hace dos décadas esto esta fijado en la Ley 115 de 1994. La
comision es una novedad y quizas una solucién o mecanismo para lograr mejores resultados,
pero con una comisién nacional es posible que su actividad reduzca la actividad del comité.
instituciones educativas del pais, dejando sin sentido la labor legislativa. EI Consejo Nacional de
Convivencia cuenta con trece miembros (Ley 1620 de 2013, Art. 7), que incluye a la Policia de
la Nifiez y Adolescencia, la Defensoria del Pueblo, e incluso el director de la institucion
educativa con mayor puntaje a nivel nacional en las pruebas SABER.

El objetivo se considera justificado por la inevitable intencion de dirigir la
implementacion de estrategias a nivel nacional desde la capital de la republica. Sin embargo, se
valora estimular procesos educativos basados en la convivencia, porque hay demasiados
miembros, lo que puede dificultar su funcionamiento, especialmente si algunos de los miembros
son ministros o viceministros, funcionarios publicos en un nivel que necesariamente tiene una
agenda constantemente ocupada donde, desde la convivencia escolar no es precisamente una
prioridad.

Los comités han sido tradicionalmente cuestionados en todas las disciplinas y a todos los
niveles, en todo el mundo, dado que impone la necesidad de comuniones de conceptos para que
puedan actuar eficientemente y ello no siempre es posible, menos cuando se trata de un comité
en el que se quiso dar participacion a muchos estamentos, con lo cual se esta, simplemente,
abriendo la posibilidad de la dilucién de responsabilidades en la toma de decisiones.

El problema del Bullying no puede ser tratado como un problema de Estado porque,

simplemente, es un problema social, cultural, que surge de las raices de una sociedad que ha sido
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violenta desde los tiempos de la Conquista. Los colombianos, en la actualidad, tienen mas de
sesenta afos sin conocer un dia de paz; la cultura de la violencia se ha ensafiado de tal manera en
la sociedad colombiana, que ni siquiera los llamados “dialogos de paz” cuentan con la
aquiescencia de todos los colombianos, ya que la desconfianza, el rencor, el dolor y el temor a la
impunidad, tienen un manto de dudas sobre si realmente se deben realizar en las condiciones en
que se vienen realizando.

Habria sido quiza, mucho mas eficaz crear un viceministerio de la Convivencia Escolar,
dependiendo del Ministerio de Educacion, que se encargara de vigilar el proceso de convivencia
en los planteles, que trabajara de la mano con las secretarias de educacion territoriales y que
estuviese en permanente dialogo con docentes y asociaciones de padres de familia, dado que esa
seria su principal funcion. Un Comité Nacional de Convivencia no forzosamente va a convocar a
todos los tedricos sobre el problema de la convivencia, ya que estara conformado por
representantes de instituciones oficiales y no por representantes de las distintas corrientes que
opinan sobre lo que es la convivencia escolar y lo que debe hacerse para combatir la cultura de la
venganza, de la soberbia, de la violencia y de otras practicas que conforman, en su
amalgamamiento, el fendmeno del Bullying.

En Colombia existen ya los llamados “Consejos Territoriales de Politica Social” creados
de conformidad con el Decreto 1137 de 1999, de los cuales s6lo tienen conocimiento pocas
personas y de cuya labor poco se conoce. Siendo comités territoriales, puede deducirse de ello el
resultado del Comité Nacional de Convivencia, cuya sede, obviamente, serd Bogotéa, por razones
de logistica y de disponibilidad de la mayoria de los miembros que integran dicho comité.

La regulacion que rige la competencia regional de las secretarias de educacion en el

problema de la convivencia es comln. Esas secretarias deben hacer un seguimiento individual de
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los casos denunciados, no de manera punitiva, sino proactiva, porque el ejemplo tiende a
propagarse y la violencia suele engendrar violencia. En la institucion educativa suelen
presentarse enfrentamientos por la violencia contra los estudiantes y la formacion de grupos
estudiantiles que prohiben dichas actividades y deciden enfrentar la violencia con la que se repite
el fendmeno y provoca los actos de violencia. entre sus alumnos después de salir de las
instituciones educativas.

La Ley 1620 contiene una serie de estrategias que, bien implementadas, pueden producir
resultados positivos en la lucha contra la violencia contra la nifiez y la juventud. Se apreci6 que
la politica publica debe ser trazada desde la institucion educativa, y no al revés, como parece
pretenderse en la citada ley. Los problemas de Bullying se originan en la institucion y sus efectos
son experimentados por sus estudiantes. Los maestros y directores de escuela conocen mejor las
causas de cada manifestacion de violencia y, por lo tanto, deben ser vistos como colectores y
transmisores de problemas y no como receptores de la planificacion politica, recibir
retroalimentacion de las autoridades nacionales, incluido el Comité Nacional, para que las
acciones sean coordinadas y basadas en hechos reales, por lo que se conozcan razones
especificas, es decir, todo lo contrario a lo dispuesto en la Ley 1620, en el sistema macro-micro ,
que no es eficaz porque estas disposiciones no se basan en el conocimiento de casos concretos,

sus causas Y posibles consecuencias.

2.2.2. Lineamientos de prevencion de la violencia en las escuelas.

A continuacidn, se presentan algunas acciones que tienen por objeto consolidar a las
escuelas como espacios seguros libres de violencia mediante la promocion de la convivencia y la

prevencidn interna. Algunos de estos programas son liderados e implementados por los
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Ministerios de Educacion, pero hay otros que, aungque se ponen en practica a partir del sistema
educativo son impulsados por otros ministerios o secretarias.

En el caso de la Argentina, el Programa Nacional por los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia se creo en el afio 2006 impulsado por el Ministerio de Educacion y Deportes y
buscaba favorecer el conocimiento, respeto y cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en y desde el sistema educativo. Los objetivos planteados fueron: promover entre
los y las estudiantes el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de sus derechos; prevenir diversas
formas de vulneracion de derechos; acompafiar acciones de proteccion y restitucion y participar
activamente en la construccion de un Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia.

El programa Con buen trato enfrentando la violencia en la nifiez que se implementa en el
Estado Plurinacional de Bolivia en colaboracién con la Fundacion la Paz para el Desarrollo y la
Participacion, Fundacion la Paz Area Socioeducativa y Rincon del Buen Trato, tiene como
objetivo prevenir y erradicar la violencia en la nifiez. A partir de este programa se desarrollan
espacios alternativos de proteccion, promocién, desarrollo y actoria social referida al ejercicio de
derechos. Se realiza trabajo de equipamiento en educacion y proteccion y se implementan
estrategias de prevencion.

Brasil tiene una larga trayectoria de trabajo sobre la violencia escolar. Basandose en el
principio de cultura de paz, no violencia y promocion de la ciudadania, en el afio 2000 fue
implementado el programa Abriendo Espacios, cuyo objetivo era ofrecer actividades deportivas,
artisticas, culturales, recreativas y de formacion inicial para el trabajo durante los fines de
semana disponibles en establecimientos educacionales publicos. En el afio 2004 este programa se

convirtié en politica pablica y opera a nivel nacional y federal, constituyéndose en una politica
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trasversal que involucra al Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Empleo, Ministerio
de Deportes, Ministerio de Cultura 'y la UNESCO. Guatemala también trabajé unos afios con el
modelo de Escuelas Abiertas, programa que tuvo gran resonancia.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Saludo (OPS) (Trucco y Ullmann,
2015). Algunos de los elementos centrales a destacar de estos programas son: los adolescentes y
jovenes, asi como las comunidades locales, se apropian del espacio escolar y, por lo tanto, lo
protegen en lugar de atacarlo; al convertirse en un espacio amigable para la comunidad en su
conjunto, se genera mayor atraccion para el retorno de desertores y al ofrecer herramientas de
aprendizaje para la vida (no excluyente), se generan procesos de mayor empatia en el proceso
educativo.

El Plan Escuela Segura de Chile, implementado por el Ministerio de Educacion es un
plan que busca fortalecer en todos los colegios y jardines infantiles del pais las medidas para
prevenir y proteger a los estudiantes y parvulos de todo tipo de riesgos, entre ellos el acoso u
hostigamiento (bullying), agresiones sexuales o delitos de connotacion sexual (abuso sexual,
violacién, exposicion a actos de connotacion sexual, almacenamiento de imagenes, acoso sexual
por internet, entre otros), o consumo de alcohol y drogas.

En el caso de El Salvador, donde los problemas de violencia del contexto nacional han
afectado de manera importante al contexto escolar, se han hecho varios esfuerzos por resguardar
estos espacios. El Plan Escuela Segura, lanzado en el afio 2011, tuvo resultados limitados en
evitar la internacion de la violencia de las pandillas en los espacios escolares de los sectores mas
asediados por este problema. En 2013 fue modificado por el Plan de Prevencion y Seguridad
Escolar, que busca integrar la red estatal involucrada en estos temas (Ministerio de Educacion,

Policia, Fiscalia, Alcaldias y otras organizaciones locales) para trabajar con las escuelas de zonas
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mas afectadas. El plan contempla la posibilidad de entender la complejidad del problema de la
violencia en CEPAL Las violencias en el espacio escolar cada localidad, que va mas alla de la
presencia de pandillas, e implementar acciones de tipo preventivo orientadas a capacitar a
alumnos y docentes en convivencia escolar y cultura de paz.

En el caso del Per( se puede destacar un programa implementado en el afio 2012 por el
gobierno local de la ciudad de Lima a través de su Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana. EI programa Escuelas seguras que cuidan y protegen a sus estudiantes para que
aprendan felices busca acercarse a la vida de los y las estudiantes, fomentar la ternura y asegurar
aprendizajes integrales (particularmente, vinculando al aprendizaje afectivo con la cultura de paz
y una mejor convivencia escolar). Entre las acciones programadas para llevar adelante el objetivo
fueron conformados diferentes grupos de trabajo orientados a temas especificos en diagnostico,
prevencion e intervencion; trabajo colaborativo y redes; formacion para directivos, familias,
docentes y estudiantes y participacion escolar.

También en el Per, en el afio 2013, el Ministerio de Educacion desarrollé la Estrategia
Nacional contra la Violencia Escolar (2013-2016) llamada Paz escolar. El objetivo de la
estrategia es promover iniciativas basadas en evidencia para el cumplimiento de tres metas
esenciales: i) reducir las tasas de violencia escolar en el pais; ii) mejorar los logros de

aprendizaje y iii) mejorar la satisfaccion con la vida de los y las escolares.

2.2.3. Lineamientos de atencion de violencia escolar.

Las estrategias para trabajar directamente con la violencia escolar varian. Algunos de
ellos trabajan con estudiantes creando préacticas de mediacion, capacitando lideres y habilidades
para la resolucién pacifica de conflictos. En Argentina se destaca el Programa Nacional de
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Conciliacion Escolar del Ministerio de Educacion y Deportes, creado en 2003 e incorporado en
2008 como parte de la coordinacion de los programas de ciudadania escolar. Este programa tiene
como objetivo reducir la violencia en las escuelas mediante la mediacion de conflictos entre
pares. es decir. entre los alumnos, pero con el apoyo del profesor.

En las escuelas donde opera el programa se capacitan docentes y no docentes y se
establece un grupo de coordinacion institucional. El programa crea actividades para que los
estudiantes desarrollen y formen estudiantes mediadores que, con el apoyo y coordinacién de los
docentes, intervienen para resolver conflictos interpersonales entre compafieros. También tiene
como objetivo capacitar a supervisores, gerentes, asesores pedagdgicos y orientadores con
herramientas de comunicacion para resolver conflictos en el &mbito escolar. La educacion entre
pares, un proyecto para desarrollar jovenes lideres contra la violencia y el Bullying
implementado por el Ministerio de Educacion de Paraguay desde 2012, es otra experiencia que
trabaja con estudiantes. Apunto al trabajo preventivo, capacitando a los jovenes para que sean
multiples en sus instituciones.

Su objetivo era "promover una cultura del buen trato a través del trabajo entre pares como
medio para prevenir la violencia y el acoso escolar”. Todas estas estrategias, junto con el
empoderamiento de los estudiantes, educan y capacitan a adultos responsables (maestros, grupos
de liderazgo y, en algunos casos, las propias familias). Ademas, algunos de ellos buscan formar
alianzas con otros servicios publicos de apoyo como los servicios de salud y/o justicia. Los
programas que abordan esta dimension con mayor énfasis incluyen:

En el siglo XXI, Brasil ha implementado una serie de programas y proyectos que forman
parte de una estrategia para la formacioén permanente de profesionales de la educacién y la

produccién de material didactico en diversas materias, incluida la vida escolar. Entre ellos
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podemos mencionar parametros en accion, un conjunto de herramientas de apoyo a los
educadores en la ensefianza de la convivencia y los valores democraticos para la convivencia y la
discriminacion.

También el programa Brasil sin homofobia con el proyecto especial Esti (ser puede ser):
para promover la diversidad en la escuela. Ademas, el Ministerio apoyo el Plan Nacional de
Derechos Humanos, que invierte en combatir formas especificas de violencia y promover los
derechos humanos, con el proyecto Escuela que Protege (EQP), que tiene como objetivo
promover los derechos de los nifios y jovenes e intervenir para prevenir violencia en el contexto
escolar.

En Chile, el Movimiento por la Diversidad de Género (MUMS), financiado por varios
municipios, organiza talleres en varias instituciones educativas de Santiago para abordar el acoso
escolar y la violencia escolar en el marco del respeto a la diversidad de género (Trucco y
Ulmann, 2015). Por ejemplo, en Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) designé
el 2016 como el Afo Contra el Bullying y lanzo una camparia para informar, desarrollar y
concientizar sobre la importancia de las actividades contra el Bullying en los centros educativos.

Ademas, pretende incluir acciones y estrategias especificas en los planes de trabajo que
promuevan una convivencia de calidad y una resolucion convincente de conflictos, significa
aprender a construir y vivir una cultura de paz. Este plan de accion incluye actividades
educativas, reflexion sobre buenas practicas (nacionales e internacionales), encuentros con
docentes, estudiantes y sus familias, y la creacion de redes y comunidades virtuales entre los
participantes de la comunidad educativa.

En El Salvador, una iniciativa realizada en colaboracion entre la Secretaria de Inclusion

Social y el Ministerio de Educacién tiene como objetivo sensibilizar sobre el problema del acoso
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escolar y alentar a los directores de escuelas a abordar los casos de discriminacion y acoso
homofébico (Trucco y Ullmann, 2015). El programa multicomponente “Aulas de Paz en
Colombia” tiene como objetivo prevenir las agresiones y promover formas de convivencia
pacifica mediante el desarrollo de las habilidades civicas de los nifios. Las actividades
involucradas incluyen la formacién de profesores, profesionales y voluntarios; implementacion
en el salon de clases donde los maestros trabajan con todas las actividades de los nifios para
desarrollar habilidades ciudadanas; realizacién de talleres reforzados por voluntarios y/o becarios
trabajando en pequefios grupos heterogéneos de cuatro nifios pro-sociales y dos nifios con
problemas de agresividad; realizacion de talleres con las familias de todos los cursos donde se
implementa el programa y reuniones adicionales de refuerzo con las familias de los nifios mas
agresivos de cada aula. Es un programa que ha comenzado a implementarse en algunas zonas
con el apoyo de organismos internacionales como el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). de México.

En 2012, el Ministerio de Educacion de Guatemala publico Prevencion de la Violencia y
Creacion de una Estrategia de Ciudadania en 2012. Tiene como objetivo “promover un clima
escolar basado en la convivencia pacifica y la practica de valores civicos en el marco de los
derechos humanos y una cultura de paz”. Las actividades previstas por la estrategia son:
Capacitacion de todos los funcionarios del Ministerio de Educacidn; crear un sistema de registro,
vigilancia y seguimiento de los casos de violencia escolar en el sistema educativo nacional;
disefiar un modelo para la prevencion de la violencia escolar en cada institucion y crear redes y

organizaciones de apoyo interinstitucional y sensibilizar a la comunidad educativa.
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En Paraguay, el proyecto Prevencién de la Violencia se desarrollé en 2014, dirigido a
padres, madres y tutores, asi como equipos técnicos de instituciones educativas. Pretendia
intervenir de dos formas: promoviendo y protegiendo los derechos de los nifios y jovenes para
prevenir la violencia escolar, y estableciendo un servicio de tratamiento y seguimiento. El
proyecto consta de tres areas de actividad: i) capacitacion dirigida a apoyar a los grupos técnicos
y directivos de las instituciones educativas; ii) involucrados a través de grupos de maestros y
padres voluntarios que trabajan en la comunidad alrededor de cada escuela para promover la
prevencion de la violencia y iii) brindar asistencia basada en una red integrada de servicios
proporcionados por varias agencias gubernamentales (por ejemplo, oficina del fiscal, oficina) de
la Defensoria del Pueblo y la Policia Nacional y/o accion en la region Finalmente, entre las
estrategias que han desarrollado los paises para enfrentar la violencia escolar se encuentran
aquellas que han introducido canales de denuncia para controlar los casos mas graves.

En el caso de Chile, por ejemplo, el Ministerio de Educacion y su Oficina del Servicio
Civil cuentan con tres canales para atender incidentes de violencia escolar: oficinas presenciales
en toda la regidn, un servicio telefonico y un portal en linea. En el caso de Paraguay, el
Ministerio de Educacion cuenta con un nimero de teléfono que canaliza los casos de acoso
escolar infantil y juvenil al departamento encargado de la promocidn y proteccion de los
derechos de la nifiez y la juventud. Pert también cuenta con un sistema especial de denuncia de
incidentes de violencia escolar (Si se ve), donde se deben recibir, registrar y dar seguimiento a
las denuncias de incidentes de violencia. Si bien esta no es una descripcién exhaustiva de las
estrategias y actividades existentes en esta area, se puede ver que los ministerios de educacién y
otras instituciones publicas y privadas estan trabajando para hacer que los espacios escolares

estén libres de violencia, lo que se beneficiaria de la investigacion y la evaluacion. sobre sus
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éxitos y obstaculos. A pesar de los esfuerzos que representan las politicas y programas descritos
en esta seccion, como lo demuestran las percepciones de estudiantes, docentes, familias y otros

miembros de la comunidad escolar, la violencia continGia ocurriendo en las escuelas.

2.3. Lineamientos Generales de la Politica Publica para la Prevencion del Bullying en el

Distrito Capital.

Bogota D.C. a través de sus politicas publicas de infancia y adolescencia se ha convertido
en un referente para el pais en la materializacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
impulsando un cambio institucional, cultural y social para su proteccion integral. En este sentido,
atendiendo la normativa nacional, reconociendo como pilar fundamental la proteccion integral de
los derechos y las diversas formas de vivir las infancias y las adolescencias, y comprendiendo
que los contextos, problematicas, estados y condiciones son historicos y dinamicos, el Plan
Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”
concibe las bases para la concepcion de una ciudad cuidadora en la que las infancias y las
adolescencias en sus entornos de desarrollo ocupan un papel relevante.

Para la ciudad, el Sistema Distrital de Cuidado es una apuesta estratégica porque
reconoce la importancia que tienen las mujeres y personas que se dedican a la economia del
cuidado para el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes que redunda en mejores practicas de
crianza, la transformacion de roles de género y la distribucion del cuidado en la familia. Y en
particular, este Plan de Desarrollo en la meta No.41 se propone la actualizacién, implementacion
y seguimiento a la Politica Publica de Infancia y Adolescencia de la ciudad en la que la
Secretaria Distrital de Integracion Social es la entidad rectora y lider de la formulacion,

implementacién y evaluacion.
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Del mismo modo, de conformidad con la Resolucion 698 de 2022 de la Secretaria
Distrital de Planeacién por medio de la cual se adopta la Guia para la Formulacién e
Implementacién de las Politicas Publicas del Distrito Capital, que establece los parametros
metodoldgicos y técnicos para la formulacion de Politicas Publicas Distritales y fueron
incorporados integralmente en el proceso de formulacion de la Politica Publica de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033; la cual, cont6 en todas sus fases con la
participacion e incidencia de nifias, nifios y adolescentes, sus familias y la sociedad civil.

Esto permitié conocer diversas miradas sobre las situaciones, condiciones, problematicas,
realizaciones y entornos en los que habitan las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad. Como
producto de la fase de la Agenda Publica, se generd un diagnostico donde se identificaron nueve
puntos criticos y tres factores estratégicos. A saber, i) la persistencia de situaciones de
inobservancia, amenaza y vulneracion de los derechos, ii) el no reconocimiento de la capacidad
de agencia de nifias, nifios y adolescentes para la construccion y desarrollo de su autonomia vy iii)
la baja eficacia de la arquitectura institucional para la gestion de las realizaciones de la primera
infancia, infancia y adolescencia.

Este panorama permitio establecer que la situacién problematica que atiende la presente
politica son las limitaciones para garantizar el desarrollo integral en la primera infancia, infancia
y adolescencia en Bogota D. C. Para atender a los factores estratégicos y dar solucion de manera
progresiva y escalonada a la situacion problematica, se establecio en un proceso conjunto de
participacion de diferentes sectores y actores, que el objetivo principal de la politica es garantizar
el desarrollo integral de la primera infancia, la infancia y la adolescencia en Bogota D.C. a partir
del reconocimiento de sus capacidades, subjetividades y diversidades. Para su cumplimiento se

establecieron tres objetivos especificos orientados a dar respuesta a cada uno de los factores
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estratégicos y de esta manera abordar los diversos aspectos que configuran la situacion
problemaética:

Objetivo No 1. Reducir las situaciones de amenaza, inobservancia, y vulneracion de los
derechos de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes, tiene como fin garantizar entornos
de desarrollo integral para las nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo No 2. Reconocer la capacidad de agencia de las nifias, nifios y adolescentes para
la construccion y desarrollo de su autonomia a partir de sus subjetividades y diversidades, con el
proposito de transformar los imaginarios, concepciones y actitudes de las personas adultas e
institucionales sobre la capacidad de agencia de nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo No 3. Fortalecer la arquitectura interinstitucional para la gestion de la politica
que permita las realizaciones de la primera infancia, infancia y adolescencia, con la finalidad de
consolidar capacidades técnicas, operativas y administrativas en el distrito para el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes. Con la decision de dar cumplimiento a estos tres
objetivos, 21 entidades distritales y 1 nacional se comprometieron con productos especificos en
el Plan de Accidn de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033,
el cual comprende 9 resultados, 100 productos y una inversion estimada de 13 billones durante
los proximos de 10 afios. Cabe resaltar, que por primera vez una politica poblacional en el
distrito cuenta con el aporte directo en su plan de accion y fuentes de financiamiento de una
instancia del orden nacional y como los el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
que a su vez se hace corresponsable de la misma al ser rector del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar.
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2.3.1. La politica Publica contra el Bullying en Bogota D.C

En términos generales Bogota D.C. no cuenta con una politica publica contra el Bullying,
peros si con unos protocolos de atencion a los menores. De este modo, EI Comité Distrital de
Convivencia Escolar, atendiendo las funciones que establece la Ley 1620 de 2013, especialmente
la de “garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada e
implementada adecuadamente en la jurisdiccion respectiva, por las entidades que hacen parte del
Sistema en el marco de sus responsabilidades” (Articulo 10 de la Ley 1620 de 2013, numeral 2.),

Aqui se describen los cambios y ajustes de los protocolos de atencién contemplan una
ampliacion y precision en las definiciones, y claridad en las responsabilidades de las entidades
que tienen competencia en los procesos de atencion; también se indican acciones y mecanismos
que permiten fortalecer la atencidn y seguimiento de los casos. De otra parte, se determiné dejar,
en un solo protocolo, la atencion de situaciones de hostigamiento y discriminacion por
orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género diversas, toda vez que estas
situaciones implican unas consideraciones especiales; asi mismo, se visibilizan en las actividades
correspondientes el apoyo institucional al cual puede acceder el establecimiento educativo
cuando estas se presenten.

ElI Comité Distrital de Convivencia Escolar entrega ocho protocolos de atencién integral:
(1) protocolo de atencion para situaciones de presunto trabajo infantil o en riesgo de estarlo; (2)
protocolo de atencion para situaciones de conducta suicida no fatal en nifios, nifias y
adolescentes (ideacion, amenaza o intento); (3) protocolo de atencidn para situaciones de
presunto suicidio consumado; (4) protocolo de atencion de nifios, nifias y adolescentes con
presunto consumo de sustancias psicoactivas (SPA); (5) protocolo de atencidn para situaciones

de presunta violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres por razon de género; (6) protocolo

118



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

de atencion para situaciones de presunto hostigamiento y discriminacion por orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género diversas; (7) protocolo de atencidn para
situaciones de presunta agresion y acoso escolar y (8) protocolo de atencidn para situaciones de
embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad tempranas.

Las situaciones relacionadas con racismo y discriminacion étnico — racial se deben
abordar desde el protocolo de atencion de situaciones de presunto hostigamiento y/o
discriminacion por condiciones étnicas, raciales y orientaciones sexuales no normativas, mientras
se surte el proceso de revision y aprobacién del protocolo de atencion correspondiente.

Estos protocolos tienen como propdésito determinar los pasos a seguir por parte del
establecimiento educativo con miras a brindar orientaciones para atender los casos que se
presentan. Cada uno de los protocolos de atencion incluye los siguientes elementos: (1)
definiciones; (2) lista de sefales o indicios para establecer que un nifio, nifia o adolescente es una
victima de las situaciones que el protocolo aborda; (3) diagrama del flujo de las actividades y (4)
la descripcion de las diferentes actividades que se presentan en el diagrama de atencion y que se
deben llevar a cabo en cumplimiento del protocolo y algunas orientaciones al respecto. Por
altimo, una tercera parte que se integra al documento, es el directorio de contacto de las

entidades que intervienen en el desarrollo de los protocolos.

2.3.2. Lineamientos de prevencion de la violencia en las escuelas de Bogota D.C.

Los colegios de la ciudad de Bogota D.C. siguen tres lineamientos generales para
combatir el Bullying, en su orden son:
a. Accion y seguimiento: Este permite conocer las funciones para el manejo del

Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (Siuce), asi como
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programar acciones con la comunidad educativa en pro de la convivencia escolar a
través de prevencidn, promocion, atencion y seguimiento.

b. Prevencion: Son protocolos con informacidn relevante para adelantar acciones de
prevencion ante diferentes factores de riesgo que afectan la convivencia escolar. Se
pueden utilizar con el animo de saber qué hacer, a quién acudir y como actuar para
prevenir el suicidio, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), la violencia de
género, la xenofobia, el racismo, el ciberacoso y los delitos en medios digitales. Estos
lineamientos se dirigen a estudiantes, familias e Instituciones Educativas (Docentes,
Orientadores y Directivos) para que puedan enfrentar estas situaciones desde un
enfoque pedagdgico, donde los conflictos y situaciones se convierten en una
oportunidad de aprendizaje, de desarrollo y puesta en practica de competencias
socioemocionales y posicionar un enfoque restaurativo que incluye la no repeticion.

c. Buen Trato: Desde la linea de Entornos Escolares para la Convivencia y la
Ciudadania se ofrece material pedagogico para la prevencion del maltrato infantil y
para que los nifios, las nifias y adolescentes se reconozcan a Si mismos como personas
con derechos, capaces de incidir en su desarrollo y en las situaciones que afrontan.
Ademas, para que las familias y los adultos que los acompafian, los protejan,
promuevan sus derechos y establezcan relaciones desde el Buen Trato.

El disefio de estos lineamientos contd con el apoyo del Comité Internacional para el
Desarrollo de los Pueblos (Cisp) y es resultado de la construccion colectiva de estudiantes,
educadores, familias, técnicos de diversas areas del Ministerio de Educacion, entidades de
Gobierno, Secretaria de Educacién, organizaciones sociales y de cooperacion internacional,

académicos e investigadores nacionales e internacionales.
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2.3.3. Lineamientos de atencion de violencia escolar.

Los lineamientos de atencion de la violencia escolar, estan en manos CDCE vy esta
entidad a su vez esta regulada por la ley 1620-13 y el decreto 1965-13.

En la ley 1620-13, articulo 10, sobre las funciones de los comités municipales, distritales
o0 departamentales de convivencia escolar, se establece que el los CDCE deberan tener las
siguientes funciones:

1. Armonizar, articular y coordinar, las acciones del Sistema con las politicas, estrategias
y programas relacionados con su objeto en la respectiva jurisdiccion, acorde con los lineamientos
que establezca el Comité Nacional de Convivencia Escolar y la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar.

2. Garantizar que la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada
e implementada adecuadamente en la jurisdiccion respectiva, por las entidades que hacen parte
del Sistema en el marco de sus responsabilidades.

3. Contribuir con el fortalecimiento del sistema nacional de convivencia escolar y
formacidn para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar en su respectiva jurisdiccion.

4. Fomentar el desarrollo de competencias ciudadanas a través de procesos de formacion
que incluyan ademas de informacion, la reflexion y la accién sobre los imaginarios colectivos en
relacion con la convivencia, la autoridad, la autonomia, la perspectiva de género y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

5. Fomentar el desarrollo de proyectos pedag6gicos orientados a promover la
construccion de ciudadania, la educacion para el ejercicio de los derechos humanos sexuales y

reproductivos.
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6. Promover la comunicacién y movilizacion entre nifios, nifias, adolescentes, padres y
madres de familia y docentes, alrededor de la convivencia escolar, la construccion de ciudadania
y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar y del embarazo en la adolescencia.

7. ldentificar y fomentar procesos territoriales de construccion de ciudadania, en el marco
del ejercicio responsable de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes.

8. Coordinar el registro oportuno y confiable de informacion regional en el Sistema de
Informacion Unificado de que trata el articulo 28 de esta Ley, que permita realizar seguimiento y
evaluar las acciones y resultados del Sistema en el nivel municipal, distrital o departamental.

9. Vigilar, revisar y ajustar periodicamente las estrategias y acciones del Sistema en el
nivel municipal, distrital o departamental, de conformidad con los reportes y monitoreo del
Sistema de Informacidn Unificado de que trata el articulo 28 de la presente Ley y teniendo en
cuenta la informacidn que en materia de acoso escolar, violencia escolar y salud sexual y
reproductiva sea reportada por las entidades encargadas de tal funcion.

10. Formular recomendaciones para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema
en el nivel municipal, distrital o departamental.

11. Las demas que defina el Comité Nacional de Convivencia. En cuanto al principal
objetivo que tiene el CDCE, en el articulo 20 del decreto 1965-13, se comprende que:

Los comités municipales, distritales y departamentales de convivencia
escolar armonizaran, articularan, implementaran y evaluaran, en su respectiva
jurisdiccidn, las politicas, estrategias y programas relacionados con la promocion

y fortalecimiento de la formacién para la ciudadania, el ejercicio de los derechos
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humanos, sexuales y reproductivos, y la prevencién y mitigacion de la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia, de los estudiantes de los niveles
educativos de preescolar, basica y media. Lo anterior, a partir de las estadisticas e
indicadores que arroje el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar, de los lineamientos trazados por el Comité Nacional de Convivencia
Escolar, de los resultados de la evaluacion de competencias ciudadanas que
realizan las pruebas SABER, y de otras fuentes de informacion pertinentes.

Asi el papel del CDCE no s6lo es ser un mero articulador entre entidades publicas
encargadas de la convivencia escolar y los derechos de los nifios nifias y adolescentes, sino que
también es el de implementar y evaluar politicas estrategias y programas relacionados de la
misma indole. En este sentido, el papel del CDCE en Bogotéa debe ser de alta importancia al
momento de brindar herramientas, estrategias y planes de accion en la mitigacion de la Violencia
Escolar.

En cuanto al Titulo VI del mismo decreto, sobre las herramientas del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, en el capitulo 1, articulo 36, el numeral 2
indica cudles son los compromisos de que deben asumir los Comités Distritales en el
componente de Promocién de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
(RAICE). Estos serian

a. Acompafiar a los establecimientos educativos de su respectiva jurisdiccion, desde el
ambito del desarrollo de las competencias de cada uno de los integrantes de los comités, en el

ajuste de los manuales de convivencia; el desarrollo de proyectos pedagdgicos en competencias
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ciudadanas y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos; y la
adopcion de la Rula de Atencidn Integral y sus protocolos.

b. Desarrollar iniciativas de formacion de la comunidad educativa en tematicas tales
como derechos humanos, sexuales y reproductivos, sexualidad, competencias ciudadanas,
desarrollo infantil y adolescente, convivencia, y mediacion y conciliacion, para fortalecer el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

c. Promover y liderar estrategias y acciones de comunicacion vinculando a los medios
regionales y comunitarios, que fomenten la convivencia escolar, contribuyan a la prevencion y
mitigacion de la violencia en el ambito escolar, y promuevan el desarrollo progresivo de las
competencias que facilitan la toma de decisiones autonomas ‘frente al ejercicio y la realizacion
de proyectos de vida.

Cabes destacar que, el CDCE de Bogota debe acompariar cambios importantes como el
del manual de convivencia y la adopcién de la RAICE por parte de los establecimientos
educativos, ser desarrollador de iniciativas de formacion de la Comunidad Educativa en las
diferentes tematicas centrales de la ley 1620-13, y ser promotor y gestor de estrategias que
generen acciones de comunicacion que fomenten la convivencia escolar, contribuyan a la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, y promuevan el desarrollo progresivo de las
competencias para la toma de decisiones autonomas del ejercicio y la realizacion de los
proyectos de vida.

Ahora sobre el componente de prevencion, los tres numerales expuestos en el articulo 37
del mismo decreto, se puede comprender que, si bien éstos estan dirigidos principalmente a los
Comités Escolares de Convivencia, dado que el CDCE debe acompafiar estos procesos,

igualmente debe velar que estos Comités Escolares de Convivencia
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a. identifiquen los riesgos de ocurrencia de las situaciones mas comunes que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, a partir de
las particularidades del clima escolar y del analisis de las caracteristicas familiares, sociales,
politicas, econdmicas y culturales externas, que inciden en las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa; b. estos fortalezcan las acciones que contribuyan a la mitigacion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos; identificadas a partir de las particularidades mencionadas en el numeral a de este
parrafo; c. El disefio de protocolos para la atencién oportuna e integral de las situaciones mas
comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos. Sobre todo, en este Ultimo punto, el CDCE debe tener una participacion mas
activa ya que reune actores que conocen y aportan a los temas transversales de esta ley en la
jurisdiccidn distrital, y por lo tanto, son idoneos para la construccion de los protocolos.

De igual modo, en el paragrafo de este articulo se aclara que [...] Lo anterior, conlleva la
revision de las politicas; la actualizacion y ajuste permanente de los manuales de convivencia, de
los programas educativos institucionales y de los protocolos de la Ruta de Atencidn Integral, por
parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Lo que quiere decir que el papel del CDCE, como garante de la aplicacion de la RAICE,
debe estar monitoreando constantemente que estos ajustes ocurran en los Comités Escolares de
Convivencia y las Comunidades Educativas de las escuelas de su jurisdiccion.

Ahora sobre los otros componentes de la RAICE, es decir, atencion y seguimiento, el
componente de atencidn esta ideado para que los Comités Escolares de Convivencia sean los
encargados de prestar la atencion integral a aquellos afectados por agresiones escolares, ademas

de clasificar y poner en préctica los protocolos necesarios ante cada una de las situaciones de
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violencia que se puedan presentar en los colegios, y también remitir los casos para que se activen
los protocolos de las otras entidades correspondientes dependiendo del tipo de caso. Del mismo
modo, le deba hacer seguimiento a cada uno de estos casos, velando porgue se haga de manera
integral la restitucion de los derechos que le fueron afectados a la o las victimas del hecho. Esto

segun lo establecido en los articulos 38 hasta el 48 del decreto 1965 de 2013.

CAPITULO Il

Lineamientos Para la Formulacion de una Politica Publica Contra el Bullying,

en las Instituciones de Secundaria en Villavicencio — Colombia
3.1. Problematicas Villavicencio

El municipio de Villavicencio, a través de una politica publica se compromete a educar a
sus estudiantes en un ambiente de paz mediante la puesta en marcha de estrategias encaminadas
a la formacidn para la convivencia en el ejercicio de una ciudadania activa en clave de derechos
humanos, para mitigar y prevenir la violencia escolar, y favorecer el desarrollo maximo de todas
las capacidades del ser humano.

Esta politica publica tiene como marco legal la normatividad internacional y nacional
vigente relacionada con la prevencion de la violencia escolar y la formacion para la gestion del
conflicto, enmarcada en la equidad, la justicia y la inclusion.

Tres grandes retos orientan la politica publica de prevencion de la violencia escolar en el
municipio de Villavicencio. El primero es la construccion de una convivencia pacifica y

arménica basada en el respeto de los derechos humanos, que implica un plan de formacién para
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la convivencia, el fortalecimiento de las competencias blandas y sociales, la gestion de las
emociones, la formacion de la afectividad, y el fortalecimiento de la solidaridad.

El segundo gran reto hace referencia a la gestion del conflicto encaminada a encontrar
alternativas diferentes en la resolucion de estos, una resolucion integral e incluyente, en la que se
valore al otro y exista un respeto profundo por la vida.

Y el tercero consiste en generar procesos de resiliencia que favorezcan el perddn, la
reconciliacion y el encuentro con los desavenidos para construir una nueva sociedad con sentido

de humanidad.

3.1.1. Problema diagnosticado

La convivencia escolar se entiende como la coexistencia armdnica y pacifica de todas las
personas que conforman el contexto escolar. Estad conformada por todo el conjunto de relaciones
que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa.

La presente investigacion ha permitido concluir, a nivel general, que:

- La convivencia al interior de las instituciones educativas del municipio de Villavicencio
esta siendo afectada por la presencia de conflictos que no han sido resueltos adecuadamente, los
cuales alteran el ambiente escolar y, lentamente, se han convertido en elementos culturales de su
territorio haciendo mas dificil construir una sociedad en paz.

- Situaciones de Villavicencio-Meta, como la desigualdad econémica, la exclusion, la
pobreza, la carencia de oportunidades, el microtréfico, la violencia intrafamiliar, la indiferencia,
la inmigracion, entre otras, se estan convirtiendo en factores de influencia en la vida escolar, que
entorpecen los aprendizajes, el desarrollo de las competencias necesarias para la vida, y el

disfrute de asistir a clases.
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- Entre los estudiantes de los establecimientos educativos publicos del municipio de
Villavicencio-Meta, existen situaciones de conflicto irresueltos que no han sido atendidos de
manera integral y, paulatinamente, son genesis de violencia escolar.

- Existe entre los profesores de las instituciones educativas una actitud de indiferencia
ante los conflictos de los escolares y, en ocasiones, son los mismos profesores los generadores de
estos. Poco se preocupan por emprender acciones que ayuden a los educandos a convivir y
aceptar sus diferencias de manera tolerante y constructiva.

- Los servidores publicos que dirigen las instituciones que conforman el Comité
Municipal de Convivencia Escolar no tienen claras sus responsabilidades en dicho comité y, por
esto, no han establecido la ruta para atender integralmente las situaciones que les son remitidas.

- Las familias de los educandos, como parte activan de la comunidad educativa, no son
tenidos en cuenta en la gestion de la convivencia al interior de los establecimientos educativos.
Los padres no participan en la formulacion, la planeacion y el desarrollo de estrategias que

promuevan la sana convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos.

3.1.2. Vision.

En el afio 2030 el municipio de Villavicencio-Meta, mediante el establecimiento de
sinergias y la puesta en marcha de acciones encaminadas a la mitigacion y prevencion de la
violencia escolar, asi como al fortalecimiento del ejercicio activo de la ciudadania, los nifios,
nifias y adolescentes de los establecimientos educativos del municipio gozaran de un clima
escolar adecuado que facilite su maximo desarrollo integral y la construccion de una cultura de

paz.

128



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

3.1.3. Mision.

El municipio de Villavicencio-Meta contara con una politica publica para la mitigacion y
prevencion de la violencia en sus aulas, que, bajo los enfoques de ciudadania y dignidad humana,
establecera un clima escolar que asegure la coexistencia pacifica y arménica entre los actores del
contexto educativo, y permita el méximo desarrollo integral de todos sus estudiantes. Contribuira
a generar mecanismos e instrumentos que garanticen ser respetados y ejercer plenamente los
derechos, y promovera la construccion de una cultura de paz que suscite el bienestar de toda la

comunidad educativa.
3.2. Normas y politicas publicas de Villavicencio

Como base de la normatividad internacional sobre la violencia escolar se encuentra la
Convencion sobre los Derechos del Nifio del 20 de noviembre de 1989, en la que se ordena a
todos los Estados la proteccion de nifios, nifias y adolescentes contra todo tipo de violencia en los
diversos &mbitos de la vida social, institucional y familiar (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1989).

A nivel nacional, esta la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, en la que se
establece la Junta Municipal de Educacion como un drgano asesor del alcalde en materia de
politicas, objetivos, planes y programas educativos. De las funciones de esta junta, cabe
mencionar las siguientes: fomentar, evaluar y controlar el servicio educativo en su municipio;
coordinar y asesorar a las instituciones educativas para la elaboracion y desarrollo del curriculo;
y contribuir al control, a la inspeccion y vigilancia de las instituciones educativas del municipio
conforme a la ley (Congreso de la Replblica de Colombia, 1994).

La Ley 1620 de 2013, conocida como la Ley de la convivencia escolar, y su Decreto
Reglamentario 1965 del mismo afio, establecen la creacion y conformacion del Comité
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Municipal de Convivencia Escolar como un 6rgano interinstitucional que busca promover y
fortalecer la convivencia escolar

La Ley 1732 de 2014, establece para las instituciones educativas la Catedra de la Paz para
fomentar desde las aulas la apropiacion de aprendizajes y el desarrollo de las competencias
necesarias para construir ambientes arménicos y pacificos (Congreso de la Republica de
Colombia, 2014).

El Decreto 1038 de 2015, que reglamenta la Céatedra de la paz, ordena que dentro de la
estructura y contenido de la catedra se incluyan temas relacionados con la justicia y los derechos
humanos, la prevencion del acoso escolar, la diversidad y la pluralidad, la participacion politica,
y la resolucion pacifica de conflictos, para promover la prosperidad y la paz desde la escuela
(Presidente de la Republica de Colombia, 2015).

La Guia N° 6 del afio 2004 del Ministerio de Educacion Nacional, establece los
“Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas™ que en todo establecimiento educativo
colombiano se deben implementar para desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias
para dirimir los conflictos y crear una sociedad arménica y pacifica (MEN, 2004).

La politica publica para la prevencion de la violencia escolar en el municipio de
Villavicencio, se fundamenta en dos enfoques conceptuales que orientan los ejes, las estrategias
y las lineas de accidn, y que coadyuvan en el firme propdsito de construir escenarios de paz al
interior de sus escuelas, que faciliten los aprendizajes y el desarrollo de las competencias de sus

educandos e incida en la creacion de una sociedad civil que vive y vibra en una cultura de paz.

3.2.1. Enfoques de la politica

Enfoque de ciudadania.
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El concepto “ciudadania” ha tenido su evolucion a través de la historia y tiene diferentes
acepciones. Segun Giraldo (2015), la ciudadania es un “proyecto de institucionalizacién
progresiva de derechos, libertades y responsabilidades, por un lado, y de confianzas,
compromisos y redes de cooperacion, por el otro” (p. 81).

El mismo Giraldo (2015), siguiendo a Guichot (2004), afirma que:

En las ultimas décadas se ha presentado una profunda revisidn critica del concepto de
ciudadania en respuesta a sus problematicas fundamentales. Se pretende un ciudadano que no
solamente sea receptor de derechos, sino un actor de la vida comunitaria. Al mismo tiempo, se
busca una ciudadania mas preocupada, basada en valores como la pluralidad y la diversidad.
(Giraldo, 2015, p. 83)

En este orden de ideas, la formacion para la convivencia con un enfoque de ciudadania
implica formar personas capaces de reconocerse y ser reconocidos como sujetos de derechos y
deberes politicos y civiles, y hacerse responsables del rumbo de la sociedad que conforman vy,
ademas, unir esfuerzos para construir una sociedad abierta, plural, diversa y capaz de promover
la participacion colectiva en las decisiones que atafien a la misma sociedad.

Formar para la ciudadania implica implementar estrategias para el reconocimiento de los
otros como sujetos de derechos y deberes; es una tarea para el reconocimiento de la otredad y la
construccion de una alteridad capaz de generar ambientes de confianza para debatir, proponer y
hacer consensos en los que todos se vean reflejados. (Carvajal, 2019)

La escuela tiene la responsabilidad de formar a sus educandos para el ejercicio
responsable y activo de la ciudadania, y tiene implicito el compromiso de establecer las
condiciones necesarias para que ellos desarrollen y fortalezcan sus habilidades para hacer

efectivo este ejercicio. Bajo esta perspectiva, se dinamizan y armonizan las relaciones
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interpersonales en todos los contextos, se facilita la resolucion pacifica, justa y digna de los
conflictos, y se hace realidad la inclusion social y la participacién colectiva en proyectos de
desarrollo y transformacion social.

La educacion para la ciudadania exige que los planteles educativos articulen procesos de
aprendizaje con una vision holistica de todos aquellos elementos que vinculan a hombres y
mujeres con sus origenes, para hacerlos conscientes de sus culturas, y puedan reconocer y
respetar las demas, para establecer caminos de encuentro como habitantes de una aldea global
capaz de coexistir pacificamente en medio de la diferencia. Formar para la ciudadania es aportar
significativamente a la construccion de una sociedad con una cultura de paz, méas solidaria y con
sentido de existencia.

Enfoque de dignidad humana.

El concepto de dignidad humana es sumamente complejo a la hora de definirlo. A lo
largo de la historia de la humanidad ha tenido diferentes interpretaciones y, en la actualidad,
goza de multiples significados. Olivares (2018) entiende la dignidad humana como:

El derecho que tiene cada persona de ser respetada y estimada como ser individual y
social, con sus condiciones especificas por el hecho de ser persona. El reconocimiento de las
personas como libres e iguales, posibilita la exigencia de ciertas reclamaciones ante el Estado
con el proposito de tener igualdad de oportunidades y acceso a bienes. Como seres dignos
(sinbnimode valiosos) somos merecedores del derecho a la vida, a la libertad, a la educacion y a
la cultura, entre otros. (Olivares, 2018, p. 29)

Aparisi (2013) concreta algunos criterios para caracterizar la dignidad humana asi: (i)
Para el reconocimiento de la dignidad humana seria titulo suficiente, como sefiala la Declaracion

Universal de 1948, la pertenencia a la familia humana; (ii) la dignidad no puede ser considerada
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como un derecho humano o fundamental. Mas bien, constituye la misma fundamentacion de los
derechos humanos; (iii) defender la dignidad humana implica, también, aceptar la igualdad
esencial entre los miembros de la especie humana; (iv) del reconocimiento de la dignidad se
deriva la exigencia ética y juridica de no instrumentalizacion del ser humano y de no
comercializacion con sus partes. Ello implica la necesidad de defender la primacia del ser
humano frente a cualquier tipo de interés social o econdmico. Sélo de este modo el ser humano
deja de ser un medio para transformarse en un fin en si mismo; (v) la dignidad humana también
conlleva la necesaria proteccion del derecho humano a la vida y; (vi) el principio de la dignidad
aparece también estrechamente conectado con el principio del libre desarrollo de la personalidad.

Con el enfoque de dignidad humana, a través de la politica publica para mitigar la
violencia escolar de Villavicencio, se abordan los problemas que aquejan al municipio y afectan
a sus instituciones educativas, como la desigualdad, la inequidad, la injusticia, el hambre, la
exclusion, la discriminacion, la corrupcion, la inseguridad y el empobrecimiento, entre otros, con
la firme intencidn de re-significar la existencia de todos nuestros estudiantes bajo la vivencia
plena de los derechos humanos.

Toda institucion educativa esta obligada a formar seres integrales e integrados, capaces
de encontrarse con los otros para construir juntos, superando toda diferencia. La escuela es el
medio mas idoneo a través del cual se forman los futuros ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de una cultura de paz, que reconozcan y valoren la condicion humana propia y la de

los otros.

3.2.2. Ejes de la politica

Eje 1: Construccion de paz.
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Construir la paz es un imperativo que debe asumir, con suma responsabilidad, la escuela,
la empresa, la familia y la sociedad civil y, desde luego, el quehacer propio de la politica. Todos
somos responsables de construir escenarios arménicos en el que la existencia de cada ser humano
sea tomada como algo sagrado por cada miembro de la comunidad, sintiéndonos responsables y
comprometidos con el bienestar de cada uno.

La escuela, como corresponsable en la formacion de una sociedad civil capaz de construir
una cultura de paz y, ademas, inmersa en la misma sociedad civil, no escapa de esta tarea. Por
ello, debe proyectar su formacion también a cohesionar dicha sociedad para que asuma con
vehemencia la tarea de construir y desarrollar todos sus proyectos en escenarios de paz.

Construir la paz no se logra solo desde la formacion que pueda impartirse en las
instituciones educativas, para alcanzarla deben articularse mualtiples actores en diferentes focos
de participacion y lineas de accion. La Camara de Comercio de Bogot4, en alianza con la
Fundacion Ideas para la Paz y el Instituto Catalan para la Paz (2015), plantean y caracterizan
cuatro lineas de accion a tener en cuenta para desarrollar procesos de construccion de paz y, que,
a nuestro criterio, deberian aplicarse en el ambiente escolar:

La linea politica se caracteriza por actividades que priorizan el didlogo y la participacion
concertada, promueven iniciativas de reconciliacion e incluyen a sectores de la poblacion
histéricamente marginados. La economia se caracteriza por el desarrollo de actividades
encaminadas a la generacidn de ingresos para grupos poblacionales vulnerables y la reinsercion
socioecondmica de los excombatientes a la sociedad. La linea sociocultural promueve iniciativas
educativas, valores comunitarios y sentido de pertenencia. Finalmente, la gobernabilidad se
enfoca en fortalecer las instituciones, unir regiones nacionales y locales en estrategias de

construccion de paz y garantizar garantias de verdad, justicia, reparacion y no repeticidén en todas
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las regiones. (Cdmara de Comercio de Bogot4, FIP e Instituto Catalan Internacional para la Paz,
2015, p. 14). La escuela enfrenta varios desafios en los procesos educativos de paz.

La creacion de una cultura de paz requiere que las personas y las sociedades aprendan
nuevas formas de resolver los conflictos de manera pacifica. Es importante entender que una
cultura de paz no le teme al conflicto, sino por el contrario, juega la capacidad de aprender a
apreciarlo y de cultivar y conservar sus aspectos positivos para convertirlo en motor y motor de
paz. desarrollo la calidad de vida de los individuos, las comunidades y las sociedades en general.
(Hernandez, Luna y Cadean, 2017, p. 162)

En esta perspectiva, una educacion para la paz, entre otros aspectos, debe centrarse en
fortalecer al interior de los establecimientos educativos:

- La provencion del conflicto, entendida segiin Tostado y Garcia (2015), citados por
Carvajal y Acebedo (2019), como:

La accidn de proveer a las personas y a los grupos de las aptitudes necesarias para
afrontar un conflicto; el objetivo de ésta es aprender como afrontarlo; significa intervenir en el
conflicto en sus primeros estadios y evitar asi la escalada del conflicto, y con esto la violencia.
(Tostado y Garcia, 2015, p. 27)

La justicia restaurativa en la gestion del conflicto: Celis (2006), citado por Carvajal y
Acebedo (2019), la define como:

Un mecanismo para resolver los conflictos y repararlos. Este motiva a quienes produjeron
el dafio a reconocer el impacto de lo que hicieron y les da la oportunidad de repararlo. Y ofrece a
quienes sufrieron el dafio la oportunidad de que se les reconozca su pérdida y que ésta les sea

reparada. (Celis, 2006, p. 4)
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La resiliencia: Es definida por Vanistaendel y Lecomte (2002), citados por Uriarte
(2006), como “‘esa cualidad humana universal que estd en todo tipo de personas y en todas las
situaciones dificiles y contextos desfavorecidos que permite hacer frente a las adversidades y
salir fortalecido de las experiencias negativas” (Uriarte, 2006, p. 13).

Objetivo: Disefiar y ejecutar acciones para fortalecer las aptitudes y capacidades
humanas para gestionar el conflicto y crear las condiciones institucionales necesarias para
construir una cultura de paz.

Estrategia 1: El reto de la formacién para la convivencia

La estrategia propende por estructurar e implementar proyectos transversales o
articulados que redunden en la formacion para la convivencia al interior de las instituciones
educativas del municipio de Villavicencio. Cada establecimiento educativo debera crear su
propio proyecto que serd apoyado por todas las areas académicas en la cotidianidad del quehacer
pedagdgico.

Lineas de accion:

- Fortalecimiento de las competencias ciudadanas y socioemocionales.

- Promocion de los Derechos Humanos.

- El aula participativa: Fortalecimiento del ejercicio activo de la ciudadania en una
cultura de paz.

Estrategia 2: Construccion de pactos de convivencia

La estrategia busca que cada institucion educativa con la participacion de los estudiantes,
los padres de familia y los profesores, puedan evaluar el estado actual de la convivencia escolar
para determinar las situaciones que mas la afectan, las fortalezas con que cuentan para superarlas

y, asi, plantear acciones de mejora.
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Lineas de accion:

- Los desafios de la convivencia: Caracterizar el estado actual de la convivencia al
interior de la institucion educativa con participacion de los estudiantes.

- La re-significacion del manual de convivencia: Revisar y ajustar el manual de
convivencia institucional de acuerdo con el contexto y con la normatividad nacional actual.

- Actualizacidn colectiva del manual de convivencia: Revisar especialmente los
protocolos de la ruta de atencion integral.

Eje 2: Transformacion no violenta del conflicto.

La historia de Colombia nos devela un pais inmerso en una crisis politica, econdmica,
social, cultural y ambiental. Una educacion para la paz debe generar procesos que ayuden a la
formacioén de nuevos ciudadanos comprometidos con la transformacion de la Nacion a través de
la sensibilizacion y actuacion decidida frente a esta crisis.

Con la transformacion no violenta del conflicto se pretende promover una sociedad ética
a partir del reconocimiento de la diversidad y de la experiencia de la ciudadania. Una sociedad
capaz de asumir positivamente los conflictos y procurar su resolucion a traves de alternativas que
impliguen el didlogo, la negociacion y la concertacion bajo los parametros de la justicia, la
equidad y la inclusién.

La transformacion no violenta del conflicto va mas alla de evitar confrontaciones
agresivas y violentas, remite el reconocimiento de la dignidad humana a la hora de resolverlos
con la mirada puesta en el beneficio de todos. Para ello, debemos propender por:

- Propiciar la negociacion de los conflictos que se presentan al interior de los colegios y
promover la cooperacion, la solidaridad y el entendimiento en las relaciones de las comunidades

educativas y su entorno familiar.
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- Fortalecer el desarrollo de mecanismos alternativos en la resolucion de conflictos,
suscitando la verdad y la reparacion como mecanismos que permitan disminuir la impunidad.

- Promover el reconocimiento y compromiso con los derechos humanos.

- Construir una ciudadania en la que se resalten los valores que la comunidad educativa
considera como valiosos y positivos para que la sociedad se desarrolle democréaticamente con
orden, paz y progreso ético, econdmico, material, tecnoldgico y cientifico.

- Formacién para la conciliacién, el perddn, la reconciliacion y la reparacion.

Estrategia 1. ¢ Por qué la pelea?

La estrategia permite identificar las causas profundas de los conflictos entre los escolares
para poder trabajar sobre ellas, superarlas y fortalecer la cultura de paz en la resolucion su

resolucion.

3.2.3. Lineas de accion:

- El conflicto como oportunidad: Fortalecer las capacidades de los estudiantes para
concertar, negociar, acordar soluciones justas, equitativas e incluyentes de los conflictos. El
conflicto, mas que una oportunidad, es una posibilidad para crecer en la confianza mutua y la
empatia.

- La mediacidn entre pares ¢una posibilidad?: Crear e implementar un proyecto de
mediadores escolares entre pares en la resolucion pacifica de conflictos.

- Profe, ¢cuento contigo?: Superar la indiferencia de los profesores frente a los conflictos
entre los escolares y comprometerlos en el proyecto de gestion y formacion para la convivencia.

Estrategia 2. Retribucion o restauracion en el conflicto,

138



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

La estrategia busca implementar las précticas de la justicia restaurativa en el aula para la
resolucion pacifica de conflictos, articulada con la mediacién escolar y la resiliencia en clave de
prevencion del conflicto.

Lineas de accion:

- La justicia restaurativa en el aula: una alternativa amigable.

- Resiliencia y paz, una bina inseparable

- El encuentro de los desavenidos y la construccion de paz: Fortalecer el proceso de
restauracion (reparacion), perdon, reconciliacion y no repeticién en la resolucion pacifica de
conflictos.

Eje 3: Corresponsabilidades interinstitucionales.

La corresponsabilidad es usualmente comprendida como el conjunto de responsabilidades
compartidas en un proyecto, es decir, que las responsabilidades son comunes a varias personas
que comparten una obligacion.

La corresponsabilidad puede entenderse como hacerse cargo de lo que sucede en el
contexto. También es una forma de comprender que las relaciones humanas se producen en
interaccion responsable de muchas personas: cada quien aporta y responde en el manejo de
cualquier situacion. De esta manera, quienes participan en la situacion resuelven y responden,
convirtiendo en colectivas las responsabilidades, entendidas como causa o solucién. (MEN,
2013, p. 168).

La apuesta por construir la paz en las escuelas del municipio de Villavicencio no deriva
en responsabilidades Unicamente para las instituciones educativas en cabeza de sus directivas y
maestros. EXxisten otras instituciones publicas como la Alcaldia municipal, la Fiscalia General de

la Nacion, la Policia de Infancia y Adolescencia, la Personeria, el Instituto Colombiano de

139



LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR, EN LAS INSTITUCIONES DE SECUNDARIA EN VILLAVICENCIO -
COLOMBIA.

Bienestar Familiar, entre otras, que tienen responsabilidades legales, no solo en la atencion de
casos puntuales de situaciones que afectan la convivencia escolar, sino también en la promocion
de los derechos humanos y la construccion de una cultura de paz en todos los contextos.

Se trata de que estas instituciones de manera articulada puedan crear sus protocolos para
atender los casos que les son remitidos por los directivos docentes de los diferentes
establecimientos educativos, y que puedan plantear y ejecutar proyectos con todos los
estamentos de las comunidades educativas en pro de la construccion de escenarios de paz en los
que se pueda ejercer activamente la ciudadania y se facilite el progreso de la sociedad.

Estrategia 1. Todos somos responsables de la paz

Con esta estrategia se pretende comprometer y visibilizar mas las acciones del Comité
Municipal de Convivencia Escolar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Lineas de accion:

- La ruta de atencion integral, un camino por construir.

- Responsabilidades institucionales ante la violencia escolar.

- La familia, corresponsable en la construccion de paz.

3.3. Proposicion de lineamientos de una politica publica para Villavicencio.

3.3.1. Lineamientos comparativos.

La mayoria de los paises tienen pautas para promover una atmdsfera positiva en la vida
escolar. Estas actividades son muy diversas y se pueden dividir en tres categorias principales:
actividades orientadas a la creacion de conocimiento, informacién y reflexion; los que
intervienen en la prevencion de la violencia tratan de implementar practicas de convivencia
pacifica desde el punto de vista legal, y los que tratan de atender y resolver las situaciones de

violencia en los escolares. Algunos programas o planes abordan méas de una de estas dimensiones
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simultaneamente. Algunas de estas estrategias se describen a continuacion para indicar (no

exhaustivamente) lo que se esta haciendo en América Latina.

3.3.2. Lineamientos orientados a la generacion de informacion, conocimiento y reflexion.

El Observatorio Argentino de Violencia Escolar, es una iniciativa conjunta entre el
Ministerio de Educacion y la Universidad Nacional de San Martin que existe desde 2004. Su
finalidad es estudiar la problemética de la violencia escolar y contribuir a la consecucion de
resultados. fortalecer las préacticas democréticas y generar espacios de ciudadania en el &mbito
escolar. El observatorio también cuenta con un centro de formacion y promueve encuentros en
diferentes formatos: videoconferencias que funcionan como conferencias abiertas a traves del
canal http://www.youtube.com/meciudadania; un ciclo de conferencias y talleres virtuales y un
Ateneo Virtual a modo de curso, resultado de una iniciativa conjunta del Programa Nacional de
Jovenes Parlamentarios (PJM) del Mercosur, el Observatorio Argentino de Violencia Escolar y
los equipos del programa Konekti Igualdad del Ministerio de Educacion. Este es un ejemplo de
formacidn, reflexion e intercambio para docentes participantes del programa PJM y pedagogos
sociales de su provincia.

El proposito de este Ateneo es ser un espacio de trabajo colectivo de docentes que
acompafian a nifios y jovenes en la experiencia del Parlamento de la Juventud, donde es posible
compartir, reflexionar y cuestionar las problematicas que surgen durante esta practica. En el
caso de Chile, desde la formulacion de la politica de convivencia escolar actualizada en el afio
2000, este trabajo se sustenta en estudios nacionales sobre prevencion, agresion y Bullying.
Originalmente una iniciativa conjunta del Ministerio de Educacion y el Ministerio del Interior,
luego se incorpor0 a las herramientas de investigacion de la prueba nacional de medicion de
resultados educativos, SIMCE.
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En 2015, el Ministerio de Educacion presentd una actualizacion de su Politica de
Convivencia Escolar (2015-2018), la cual se concibe como un marco orientador para “definir e
implementar iniciativas, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y avancen en la
comprension y el desarrollo de una sociedad inclusiva" convivencia escolar inclusiva y
democrética con un enfoque formativo, inclusivo, de derechos, de igualdad de género y de
gestion institucional y territorial”.

El Ministerio de Educacion de Guatemala cuenta con la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa (DIGEDUCA), la cual es responsable de los procesos de
evaluacion e investigacion educativa para asegurar la calidad mediante la recopilacion de
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones. Entre otras cosas, se encargo de
investigar y difundir investigaciones sobre violencia y acoso escolar, con el objetivo de informar,
planificar actividades y tomar decisiones para diagnosticar aprendizajes; mejora de las practicas
de formacion; responsabilidad y contribucién al desarrollo de evaluaciones de impacto de
politicas y programas. En 2011, el ministerio también presenté un manual para identificar y
prevenir el acoso escolar. Esta guia “es el resultado de un ejercicio colectivo coordinado por la
Unidad de Igualdad Etnicamente Importantes, en el que participaron varias unidades materiales
del Ministerio de Educacion. Tiene como objetivo brindar a los docentes y a todos los
participantes de la comunidad educativa informacidn basica para ayudarlos a comprender el
Bullying, asi como herramientas practicas y recomendaciones para identificar y afrontar el acoso
escolar. nifias, los derechos de los nifios, nifias y jovenes”.

Per( también cuenta con el Observatorio de Violencia Escolar y Convivencia. Es una
asociacion civica sin fines de lucro que acttia como érgano de asesoramiento y asesoramiento

frente a la violencia escolar y se compromete a participar en los programas de formacién en
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ciudadania, cultura de paz y calidad de vida que ofrecen las instituciones educativas del pais. Su
finalidad es promover la eliminacion de todas las formas de acoso y violencia en las escuelas
fomentando la convivencia de alumnos, profesores y padres, lo que crea un ambiente de

bienestar y satisfaccién en la escuela.

3.3.3. Implementacion, evaluacion y seguimiento.

La implementacion de la politica publica para prevenir la violencia en las instituciones
educativas del municipio de Villavicencio, sera ha proyectado a diez (10) afios, periodo en el
cual todos los actores responsables plantearan y ejecutaran las acciones pertinentes para dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

La politica publica se implementara y evaluara cada afo, y se recomienda contemplar los
siguientes aspectos:

- Difusion, promocion y posicionamiento de la politica publica en el municipio.

- Capacitacion en la politica publica a los servidores publicos que conforman el Comité
Municipal de Convivencia Escolar.

- Incidencia de la politica pablica en los establecimientos educativos del municipio de
Villavicencio-Meta.

- Articulacion de la politica pablica con los proyectos educativos institucionales de los
establecimientos educativos del municipio.

- Asistencia técnica y acompafiamiento a los directivos docentes y docentes de las

diferentes instituciones educativas del municipio para implementar la politica publica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en lo desarrollado hasta el momento, se puede argumentar que el fendmeno del
Bullying en las instituciones educativas de Villavicencio no ha sido medido en su verdadero
sentido. Se trata de leyes que diluyen su finalidad al constituir comisiones y dividir tareas,
cuando fendmenos como el Bullying son reconocidos por sus particularidades, por ejemplo,
porque el Bullying no tiene un Unico origen ni una Unica manifestacion externa. (Montafiez &
Martinez, 2015). Cabe sefialar que el gobierno nacional ha reiterado el problema del acoso
escolar y la urgente necesidad de tomar medidas para abordarlo y eliminarlo. Pero la politica
publica debe ser el resultado de una evaluacion informada y exhaustiva del problema a resolver,
no el resultado de la cobertura mediatica del problema.

El proposito de la Ley 1620 parece silenciar las quejas publicas en lugar de exigir a las
instituciones educativas y a los estudiantes que cumplan con un estandar que proporcione
soluciones efectivas al problema del acoso escolar. Y si analizamos la situacion presentada,
resulta que la ley 1620 nacié y entrd en vigor en medio de un escandalo de acoso; las causas del
problema no se han investigado a fondo o no parecen haberlo sido. Esta ley buscé que el
Bullying se tratara como un fendmeno que debia reprimirse, y no, como un fendmeno que debia
estudiarse, analizarse en sus contextos, causas y manifestaciones antes de medidas destinadas a
frenar y eliminarla. Una politica unificada que conecte todos los niveles competentes de gobierno
para resolver cualquier problema siempre producird mejores resultados que las acciones de una
sola junta que asume la responsabilidad del problema sélo porque parece afectar directamente.
De acuerdo a lo dicho en este capitulo, se estim6 que la politica publica estatal antibullying no

produce el resultado deseado, no por falta de voluntad del Estado, sino por improvisacion.
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Los resultados de algunos estudios sobre el bullying en nuestro pais muestran que este
fendmeno se presenta con caracteristicas especificas que le dan un matiz diferente a como se
refleja en otros paises, lo anterior como consecuencia directa de la realidad. Las tradiciones
socioculturales de Colombia, que es un aspecto muy importante que se debe tener en cuenta a la
hora de implementar una estrategia para combatir este fenémeno.

El bullying es sin duda un fenémeno que afecta a los estudiantes de todas las
instituciones educativas, independientemente de su estatus en el sector publico y privado,
atacando el desarrollo integral de la nifiez y la juventud, atacando directamente la integridad
psiquica y la dignidad humana de los nifios, menores de edad, amenazando no sélo la vida
personal, sino también la salud del individuo, su familia y el futuro desarrollo econémico del
grupo social.

En nuestro pais no existe un marco normativo especifico que regule el fendmeno del
bullying, por lo que el tratamiento que se le dio se enmarco dentro de los centros educativos, lo
que fue un trato descuidado e informal, que en la mayoria de los casos empeora la situacion a
nivel de agresor y victima. Por tanto, el tratamiento informal y superficial que se le da al
fendmeno no es el mas adecuado debido a la profundidad de su tratamiento y las graves
consecuencias del fenomeno.

La redaccidn actual de las clausulas destinadas a sentar un precedente para hacer frente al
fendmeno del bullying no es la mas coherente segun las directrices internacionales elaboradas al
respecto, que se basaron en las recomendaciones de cientificos expertos. Sobre esto, como dice
el proyecto de ley, contiene lagunas en su implementacion y consecuencias secundarias que

pueden agravar la misma situacién o afectar otros problemas de la situacion en el pais. Y para
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empezar, es necesario fortalecer el compromiso del pais para abordar este fenémeno, para
garantizar que se hagan todos los esfuerzos para combatirlo.

Al establecer una regulacion especial, Colombia se convertiria en un pais pionero en la
lucha contra el bullying en la region, si consideramos que actualmente en los pocos paises donde
se ha estudiado y analizado este tema es por interés del Estado. el sector privado que se ocupa de
ello, sin poder ain crear un marco normativo que oriente la actuacion a nivel nacional ante la
situacion de acoso mental de los escolares.

Las reformas de los sistemas educativos y los centros formadores de educadores deben
dar prioridad a tales perspectivas para garantizar la promocion del desarrollo de las nuevas
generaciones. Ello apunta a la conveniencia de establecer trabajos de incidencia, derecho y
apoyo para el desarrollo de politicas, planes de accidn, programas y proyectos en los sectores de
gobierno responsables del tema e involucrar a los sectores académicos. Igualmente debe
trabajarse en la concrecion de las politicas y planes existentes que ya han avanzado en un
enfoque debidamente fundamentado, pero que no se estan llevando a la practica de modo
efectivo.

La institucion educativa debe conocer y reconocer a los adolescentes y jovenes como
sujetos de derechos humanos generales por su condicion de personas, y de derechos especiales
como seres en proceso de desarrollo. EI Estado debe velar por la proteccion de los derechos de
sus estudiantes, realizando acciones oportunas y eficaces de prevencion, deteccion y seguimiento
de toda situacién gue violente esos derechos. La prevencion y promocion desde el sistema
educativo debe consistir en el aprovechamiento maximo de las oportunidades de la relacién
intergeneracional con reconocimiento del poder positivo de la poblacion estudiantil,

acompafiandolas, protegiéndolas, empoderandolas y orientandolas.
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El sistema educativo debe respaldar sus acciones en un ordenamiento juridico
actualizado, cuyos procedimientos y normativas respondan en forma oportuna y efectiva a las
necesidades de la poblacién afectada. Se debe generar, en y desde el sistema educativo, la
construccion paulatina de una cultura de no violencia mediante la proteccion y promocion de los
derechos humanos, asi como el desarrollo de habilidades para el ejercicio del poder positivo, las
relaciones y la solucién alternativa de conflictos desde un marco de accién integral, democratico
y permanente.

Por lo tanto, para la aplicacion de las politicas publicas es central reconocer que los
sistemas escolares varian, asi como ocurre con las relaciones entre los sistemas escolares, las
caracteristicas de la poblacion escolar, los servicios de apoyo para las escuelas y las estructuras
sociales y politicas en que se encuentra inmerso el sistema educativo. Ello es un factor por
considerar cuando se procura la replicabilidad de las experiencias, pues sabemos que la
prevencion de la violencia y la promocion del desarrollo involucra un cambio cultural, que a la
vez debe reconocer las pertenencias y raices fundamentales en cada contexto.

Siguiendo la experiencia de Suecia y de Brasil, podemos recomendar que el
establecimiento de las politicas de prevencidn de la violencia en las escuelas enmarque
articuladamente las medidas en tres ambitos diferentes y coordinados: 1) la politica nacional
donde se establecen las alianzas de las instituciones estatales a traves de una propuesta central
para el combate a la violencia con un marco conceptual y estratégico comdn que define las
competencias y obligaciones de las partes involucradas; 2) la politica comunitaria que
corresponde a los municipios o entidades locales equivalentes, como responsables y garantes del
cumplimiento de los programas antiviolencia en las escuelas, de acuerdo con las directrices

sefialadas por las autoridades centrales y con la adecuacion correspondiente a su contexto
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particular; y 3) la politica escolar, que debe ser explicitada y formalizada de acuerdo con las
realidades de los centros escolares en el marco de las directrices de la politica nacional y local
para articular coherentemente los diferentes proyectos.

Dada la falta de investigacion orientada al establecimiento de programas de prevencion,
las estadisticas son generalmente descriptivas, homogeneizadoras y de acuerdo con los aspectos
que generan mayor alarma, sin un enfoque que precise su forma de recoleccion ni las
modalidades de reconocimiento de las manifestaciones. Ademas, se centran habitualmente sélo
en los estudiantes. Posteriormente, estos indicadores son dificilmente aplicables a los resultados
de las intervenciones, que a menudo, parten de un enfoque diferente.

El estudio ilustré la existencia de diversas acciones que estan tomando los Estados para
abordar el tema de las violencias en las escuelas desde leyes hasta gran diversidad de acciones
programaticas. Muchas de estas iniciativas contemplan principalmente el Bullying o matoneo
escolar dentro de sus consideraciones mas importantes, que refiere un tipo de violencia
especifica que ocurre en forma reiterada hacia un estudiante y no tanto a este hallazgo del estudio
(que releva ambientes de aula con problemas de convivencia). Entendemos entonces que este
tipo de acciones anti-matoneo son importantes, pero no estan siendo suficientes para proteger a
los estudiantes y es urgente incluir una mirada mas profunda en las politicas educativas en el
pais. Estas medidas serviran de muy poco si no se hacen realidad en el aula y en los espacios
escolares.

Diversos mecanismos se han implementado a nivel social y estatal para la restitucion de
derechos vulnerados a nifios, nifias y adolescentes, donde la familia, la escuela y el Estado han
resultado determinantes en cuanto procesos de seguimiento y control; el disefio de politicas

publicas y educativas ha decantado en la generacion de practicas sociales basadas en el respeto,
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el reconocimiento y la difusion de los derechos que infantes y jovenes poseen, asi como la
adaptacion de las legislaciones emergentes en el contexto educativo, tendientes a proteger y
restituir derechos vulnerados.

A la par con estas acciones, se apoya directamente con las entidades de control creadas
para proteger y restituir derechos vulnerados, tal es el caso para Colombia de organismos como
la Procuraduria, la Defensoria del pueblo, la Personeria, la Fiscalia y las Comisarias de Familia,
entidades gubernamentales que con el aval constitucional propenden por la vigilancia y el control
de procesos de restitucion; en este sentido, la institucion educativa se convierte en una entidad
encargada de divulgar publicamente el uso y la importancia de los derechos, convirtiéndose en
un agente de formacion ciudadana, acatando la normatividad interna y focalizando las politicas
publicas, centralizadas en propender por los derechos de la poblacién estudiantil.

Podemos afirmar que en cierta medida se restituyen los derechos vulnerados, mediante
procesos de restauracion, previo seguimiento de casos que la escuela ha analizado y a los que ha
demostrado pronta capacidad de respuesta, mediante mecanismos como el uso del recurso legal
del cual se dispone, asi como del conducto regular en cuanto al tratamiento de determinados
casos, y en caso que la situacion se desborde de sus funciones, las remisiones pertinentes a las
instancias de control disefiadas para tal fin; la acciones que al interior de la institucion son
determinantes para la viabilidad del proceso, el generar espacios de concertacién donde el
dialogo y el reconocimiento del otro sean el propdsito, asi como el papel que desde orientacién
escolar o coordinacion de convivencia se puede desarrollar a la luz del seguimiento y trato a los
casos especificos.

La concertacion en la construccion del manual de convivencia, donde todos los agentes

intervengan, se adecUa a los mecanismos de restitucién a los que hacemos alusion,
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convirtiéndose en un elemento efectivo en la medida que reconozca las rutas de atencion, los
diversos organismos de control y las estrategias disefiadas para la proteccion en entornos de
vulnerabilidad; de esta forma, la normatividad interna de la escuela, tiene que estar acorde con
los lineamientos estatales e internacionales, reconociendo la proteccion de la ley y las diferentes
acciones destinadas para buscar reparacion frente a procesos de vulneracion.

Para el caso del Estado colombiano, encontramos como mecanismo de proteccion la
accion de tutela, la cual propende por la defensa de los derechos fundamentales en caso de
vulneracion y exige acciones de restitucion de forma inmediata, también encontramos el C6digo
de la Infancia y la Adolescencia, en el cual se involucra la sociedad bajo principio de
corresponsabilidad y reconocimiento de derechos a infantes y jovenes, y finalmente esta la Ley
de Convivencia Escolar, la cual busca por medio de una ruta de atencion, promover, prevenir,
atender y seguir, los casos relacionados con la convivencia escolar en las instituciones
educativas; en este sentido, el estudiante toma también un papel protagonico en el proceso de
restauracion de derechos, adoptando un liderazgo y voceria frente a las denuncias de las formas
de vulneracion presentes en el entorno escolar, asi como el empoderamiento de sus derechos en
la consolidacion de una cultura protectora y restaurativa, donde su participacion estudiantil por
medio del gobierno escolar, propenda por la formacion de gestores de paz al interior de las
mismas.

Diversas tareas quedan pendientes a la luz de este proceso de reparacion y restauracion,
entre las mas notorias encontramos la falta del recurso humano, dificultando la atencion al
estudiante y el seguimiento al control de los casos, al igual que la masificacidn estudiantil y el
poco personal destinado para abarcar las dinamicas que se presentan, el tiempo y los recursos

que se destinan también son muy precarios, junto con la intermitencia de algunos docentes en el
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acompafiamiento en cuanto a procesos en restitucion de derechos; pero como fortalezas a estas
dificultades, el Estado adopta mucha veces posturas tendientes a viabilizar este proceso, tales
como el estipular numerosas entidades estatales de vigilancia y control, la estipulacion de
politicas de juventud y de infancia, a la par con programas de intervencion y planes de accién de
las mismas.

Para finalizar encontramos factores que dentro de la l6gica del proceso de restauracion y
restitucion se deben priorizar y proteger: uno, la voz de infantes y jovenes en cuanto a su
participacion en el disefio de politicas publicas o educativas, y otro, encontrar los lazos entre la
comunidad y la escuela, en aras de visibilizar los derechos y generar una sana convivencia,
ademas, el desarrollo de la empatia, la asertividad, la resiliencia, el pensamiento critico y la
seguridad escolar, como elementos fundamentales que los estudiantes deben desarrollar en
colectivo, para propender espacios inclusivos y en los que la vulneracion del otro, se convierta en

un reconocimiento de ese otro como sujeto de derechos.
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1. AnNexos

Los anexos son el conjunto de documentos que hacen parte del proceso de investigacion.
Normalmente, este espacio sirve para la presentacion de instrumentos utilizados en la
metodologia, se consideran de especial importancia para la investigacion, con la advertencia que
no violen la normatividad establecida para los derechos de autor.

Los anexos suelen ser documentos adicionales, fotografias, tablas o demas elementos que
no pueden ser visibles en el cuerpo del trabajo. Esta informacion se suele almacenar en un CD

adicional.
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