Como mejorar las ganancias o utilidades de una empresa al incorporar el teletrabajo

Nicolas Zapata Tarazona

=

S UNIVERSTDAD

La Gran Colombia

&
g
&
&3

Universidad La Gran Colombia
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Programa Contaduria Pablica
Bogota D.C

2023



Como mejorar las ganancias o utilidades de una empresa al incorporar el teletrabajo

Nicolas Zapata Tarazona

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Contador Publico

Asesor Disciplinar

Manuel Antonio Rojas Hernandez

S UNIVERSTDAD

La Gran Colombia

Universidad La Gran Colombia
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Programa Contaduria Publica
Bogota D.C.

2023



Agradecimientos
Doy primero gracias a Dios por la oportunidad que me brindo de llevar a
cabalidad mi estudio durante el pregrado, en segunda instancia a mi madre y a mi pareja por
acompafiarme y apoyarme durante este proceso, y por ultimo, no sin ser menos importante, a mi
tutor Manuel Antonio Rojas por su sello de conocimiento y su guia durante la realizacion de esta

investigacion.



Contenido

Pag.

RESUIMEBIN ...ttt e e s h b et e e R bt e e s et e e R b e e e bb e e e bb e e sabn e e snbeeesnnneens 7
N 1511 - Tod SRR 8
Ty oTo [0 Tolod o] o USSPV PRSI 9
DescripCion del ProbIEMA ........c.ooiui it be e be e be e besaeenre s 10
N g1 (=0T [T 1 (SOOI 11
JUSTITICACTON ..t b bbbttt et nb bbbt b e n e enes 14
L@ o] 1=] (A0TSR PPPPRS 15
ODJETIVO GENETAL ... bbbt 15
ODJELIVOS ESPECITICOS .. vvviireeiieie ettt e te et s e te e e sreeste et e eneesreeneennes 15
MAICO 0B FEFEIENCIA ...ttt bbb b e bt b bt be et e snee e 16
MaArCO CONCEPTUAL......ceieieiiee bbb 16
TIPOS de TEIBIIADAJO .....veeeeieeee e 18

Y T oo I o [ o USSR PRPRPRSS 21
IMAICO TEOAI ...t bbbttt 24
MarCO deMOGIATICO ... ...euieiiieiieiiee ettt sttt b e st ne e 30
PODBIACION Y MUEBSTIIA.....c.viiiecieeie ettt st e e reenteebeaneenres 31
(D=1 3 (o 1= (oo o] [o]o ot ISR 32
Enfoque de INVESTIGACION .........oiiiiieee et 32

QLI o To TN (=TS (T o PSS 32
INSTIUMENTOS ...tk e et e e b e e e b e e s bbb e s bb e e e be e e s nbe e e anne e e e 32
RESUItAAOS Y ANATISIS ...ttt ettt 34
CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbttt b e bt e e b b et e b e b st e e neeneenees 42
RECOMENUACIONES ...ttt b e et e s beenb e b e nb e e st e e s e sbeenbeaneenaeas 43



Lista de tablas

Pag.
Tabla 1. Matriz aNtECEUBNTES .........oiuiiiiiieiieiee et bbbt 11
Tabla 2. TIPS de teletrabajO........cccviiiieiie it 18
Tabla 3. Recoleccion de datos PreguNta L .......cceoveieereeie e 36
Tabla 4. Recoleccion de datos PreguNLa 2 .........cvoeieieererieise e 37
Tabla 5. Recoleccion de datos PreguNta 3 ........c.eoveieeiiiie i 38
Tabla 6. Recoleccion de datos PregUNTa 4 .......cceeveieereeie e 39
Tabla 7. Recoleccion de datos PreguNta 4 .........cooeieieirereese e 40



Lista de figuras

Pag.
Figura 1. Mapa de UDICACION .........cveiiiieieiece ettt e 31
FIQUra 2. FOrMato BNCUBSTA........ccueiiiieitie ittt ste ettt e e et e e rae e sbe e s nbeenreeenree e 33
Figura 3. Restaurante EI Mar PaCifiCO........cccciueiiiiiie i 34
Figura 4. Restaurante Parrilla Santafé GOUMMEt ..........ccooviiiiiiinise e 34
Figura 5. HOtel Y PISCINA HR ......oviiiicecece et 35
Figura 6. Grafica primera PregUNTA..........ccovieereerieiiesieese e see e e e e e eaesee e eaesreesreeneesneesnens 36
Figura 7. Grafica sSegunda PregUNTA ........c.ccuerierieriereieieeeeieiesie et sre et sre e raeneeneens 37
Figura 8. Grafica terCera PregQUNTA .........coveiueieeieeie et s e e e s e e sre e e s teeeesneenre s 38
Figura 9. Grafica Cuarta PregUNTA ..........coovoeieieiieseee et 39
Figura 10. Gréafica QUINtA PregUNTA ..........ccoviiiiiiei e sre e esbe e saaesre s 40
Figura 11. Encuesta contestada HOtel HR ........cooiiii i 49
Figura 12. Encuesta contestada Restaurante Parrilla SantaFe ..., 51
Figura 13. Encuesta contestada Restaurante el Mar pacifico ..........ccccoceviiiiieiiic i, 53



Resumen

De acuerdo con la Ley 1221 de 2008, que promueve y regula el teletrabajo como medio
para generar empleo y autoempleo a traves de la utilizacion de tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones (TIC).

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto o trabajo a distancia, es una forma
de trabajo que permite a los empleados realizar sus tareas y trabajos desde un lugar diferente a la
oficina tradicional, los empleados pueden trabajar desde casa o cualquier otro lugar con conexion
a Internet en lugar de desplazarse al lugar de trabajo.

La presente investigacion tiene como fin analizar cual es el comportamiento
beneficio/costo que tiene una empresa al incorporar el teletrabajo y a su vez mejorar las
utilidades, con el fin de reducir costos laborales asociados principalmente a gastos empresariales;
no dejando atras la calidad de vida que tiene una persona al incorporarse al mismo, generando
una mayor flexibilidad tanto laboral como en su entorno familiar, de igual manera analizar los
beneficios fiscales que le puede traer a la empresa la incorporacion del teletrabajo.

Para ello se usaron metodologias cuantitativas y cualitativas debido a las caracteristicas y
especificaciones del campo a investigar, realizando recoleccion de informacion con el propdésito
de ver la utilidad en cuanto econémica y los beneficios fiscales de una empresa al tener
incorporado el teletrabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, implementacion, estrategias, Tecnologia de la informacion y

las telecomunicaciones -TIC-, flexibilidad.



Abstract

In accordance with Law 1221 of 2008, which promotes and regulates teleworking as a
means to generate employment and self-employment through the use of information and
telecommunications technologies (ICT).

Teleworking, also known as remote work or remote work, is a form of work that allows
employees to perform their tasks and jobs from a location other than the traditional office.
Employees can work from home or any other location with an Internet connection. Internet
instead of traveling to the workplace.

The purpose of this research is to analyze the benefit/cost behavior that a company has
when incorporating teleworking and in turn improving profits, in order to reduce labor costs
associated mainly with business expenses; not leaving behind the quality of life that a person has
when joining it, generating greater flexibility both at work and in their family environment, in
the same way analyzing the tax benefits that the incorporation of teleworking can bring to the
company.

For this, quantitative and qualitative methodologies were used due to the characteristics
and specifications of the field to be investigated, collecting information with the purpose of

seeing the economic utility and tax benefits of a company by having teleworking incorporated.

Keywords: Teleworking, implementation, strategies, Information Technology and

Telecommunications (ICT), flexibility.



Introduccion

El teletrabajo es una alternativa a diferentes problematicas que se presentan en el diario
vivir de las empresas por diferentes causas o imprevistos que le puede suceder a cualquier
empleado en el camino a su trabajo, por otro lado, este nos puede ayudar a incrementar el
desemperio de cualquier trabajador, ya que a su vez mejora la calidad de vida del mismo y la
productividad de la empresa.

Segun Gonzélez (2007) el teletrabajo es la nueva modalidad de trabajo que ha venido
evolucionando para irse volviendo la nueva realidad ya que trae muchas ventajas para ambas
partes si este es bien implementado.

Se debe tener claro que al incorporar el teletrabajo algunas areas y actividades de la
compafiia no son aptas con esta nueva modalidad, debido a la forma en la que se desarrollan las
actividades laborales en la empresa, por otra parte desde el aspecto contable segun Contreras y
Rozo (2015) esta forma de trabajo genera una disminucién de costos dentro de la misma para su
correcto funcionamiento, transformandola en una ayuda, una mayor competitividad y
sostenibilidad de la empresa, ya que asi se disminuyen costos y la utilidad de esta tiende a

mejorar.



Descripcion del problema

El teletrabajo es una forma de prestacion de servicios donde se realiza el uso de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, se mide por el desempefio subordinado de
labores sin que el trabajador esté presente en la entidad. El teletrabajo permite obtener una serie
de ventajas para la empresa: es preferido por los trabajadores por eliminar tiempos de movilidad
a la empresa, este permite lograr mayor productividad del trabajador permitiendo el control sobre
las actividades, y disminuyendo los costos en la empresa.

Segun Contreras (2015) en el articulo “Teletrabajo y sostenibilidad empresarial.”, analiza
como el teletrabajo puede contribuir a la sostenibilidad de las organizaciones, aunque deja en
claro que no es una practica sostenible. Ademas, sefiala que el teletrabajo no es para todas las
organizaciones ni todos los trabajadores; se deben considerar una variedad de factores, incluida
la cultura organizacional, la adaptacion al cambio y el entorno familiar.

Para mejorar la utilidad y la implementacion del teletrabajo se debe llevar a cabo ciertos
parametros que ayuden a plantear la pregunta del problema como se plasman a continuacion:

A Empresa; Q Empleadores, Directivos y socios; P Mejorar la utilidad; C Problemas de
movilidad, mayores costos operacionales incrementar la productividad; C Malos Habitos de los
trabajadores, predisposicion, cansancio, estrés laboral; A Implementacion del teletrabajo.

Con el fin de disminuir costos, incrementar la productividad de los empleados sin tener
que utilizar tiempo en el desplazamiento del trabajo por ende més proactivos nace la pregunta del
problema ¢Cudl es el comportamiento que tiene una empresa al implementar teletrabajo en su

proceso financiero?
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Tabla 1.

Matriz antecedentes.

Antecedentes

Autor

Titulo

Metodologia

Gonzélez (2007)

El teletrabajo como

nueva modalidad
laboral. Bogota:
Repositorio Universidad

LosAndes. (Nacional).

El teletrabajo ha evolucionado a lo largo del
tiempo, con algunas de sus ventajas y
desventajas, y casos de empresas que lo han
implementado, aclarando que esta
modalidad de trabajo es para ciertas
actividades laborales que se pueden
desarrollar desde un lugar diferente a la
oficina y que su implementacion requiere
estudios y herramientas para que sea una
nueva oportunidad para los trabajadores

como para los empleadores.

Ministerio de las
TIC y Ministerio del
Trabajo (2012)

Lanzamiento del libro
blanco del teletrabajo.

(Nacional).

Este Libro Blanco esta estructurado en 4
capitulos que permiten a los tomadores de
elecciones del sector publico y privado
conocer el entorno del teletrabajo en el
territorio y como aplicarlo a su
organizacion. La primera parte del
contenido muestra las generalidades del
teletrabajo, sus primordiales propiedades,
ventajas, desafios, recursos que lo unen, asi
como los diversos tipos de posibilidades
existentes y los requerimientos en general

para tele trabajar.

Contreras, O.(2015)

Teletrabajo y

sostenibilidad

Las reflexiones de la gestion del talento

humano en Colombia, anunciaron cémo el
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empresarial. Una
reflexion desde la
gerencia del talento
humano en Colombia.

(Nacional).

teletrabajo puede ayudar a la sostenibilidad
de la organizacién, aclarando que no es una
practica sostenible. De igual manera sefiala
que el teletrabajo no es para todas las
organizaciones ni para todos los

trabajadores

Jiménez y Berrios
(2022)

Condiciones de
Teletrabajo, Conflicto
Trabajo-Familia y Carga
Mental en
Trabajadores/as del

sector privado en Chile.

En este texto explica la relacion que se
presenta entre el teletrabajo y el conflicto
trabajo — familia, esto lo calculan mediante
un cuestionario de percepcion y condiciones

(Ossa, Jiménez y Gomez, 2020)

Impacto del teletrabajo
bajo contexto de Covid-

19 en la gestion del

Conociendo el impacto de la television en la
gestion de los recursos humanos de la

empresa, en el contexto de la crisis actual

Cisneros (2022) recurso humano. caso ) ) ;
) causada por Pandemia Covid-19, buscd
estudio: empresa o » o
o tedrica, la relacion entre los beneficios y las
subsidiaria del sector o ) o
. dificultades de la modalidad televisiva.
tecnologico peruano.
(Peru)
Se determino los mejores cargos que se
Cargos que se adaptaron )
) adaptan al teletrabajo, de acuerdo con los
de mejor manera a la o
i pasos dados durante la crisis del
modalidad de )
) coronavirus en 2020.
Teletrabajo durante la ) )
i o El impacto de la fuerza laboral propiedad de
emergencia sanitaria de L _
Peralta (2021) la aplicacion de teletrabajo, dado el
2020 por S . i
rendimiento individual y colectivo, enfatizo
COVID-19en la

Direccion Regional 6
del Ministerio del

Trabajo. (Ecuador).

que los servidores de la Direccion de
Manpower y Servicios Publicos Regionales
se han adaptado a esta nueva modalidad

laboral, mas que tener la motivacion para

12



trabajar e incluso Mayor capacidad para
realizar diversas actividades, como la
planificacion, la organizacion y el control

con el puesto que realizan.

El teletrabajo, una

nueva comprension del

trabajo. El encaje de la
Sabadell (2020) )

deuda de seguridad y

salud en una Sociedad

digital. (Espafia)

Presentar el teletrabajo como una forma
novedosa de comprender el trabajo, siendo
el objetivo general que persigue, analizar en
qué medida el marco juridico actual actua

como factor determinante en su desarrollo.

Retos y novedades del
Curbelo (2021) )
teletrabajo en Espafa.

El proposito de este trabajo es analizar el
alcance de la teletrabajo, determinar las
ventajas y desventajas desde las diferentes
perspectivas (economia / persona
trabajadora / sociedad), asi como una
pequefia imagen de la situacion normativa

de este fendmeno internacional europeos.

Desigualdades de

género en la economia
Lopez (2021) digital: analisis de los

distintos tipos de

teletrabajo en Europa

La tesis tiene como objetivo examinar los
diversos tipos de trabajo remoto en Europa,
incluyendo el trabajo remoto de alta
movilidad, ocasionalmente y desde casa.
Esto es un ejemplo de cémo la tecnologia
digital esta alterando los espacios y los
tiempos de trabajo, afectando las relaciones
laborales y las condiciones de empleo, lo
que puede contribuir a reducir o reproducir

las desigualdades de género.

Nota: Elaboracién propia.
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Justificacion

El teletrabajo constituye una alternativa en la que una empresa de cualquier sector
productivo puede adoptarse a ella, comprobando que el teletrabajo brinda ventajas y beneficios
en los cuales se pueden ver reflejados en el aumento de la productividad reduciendo los costos
fijos; asi mismo, la calidad de vida del trabajador mejora llevando consigo un incentivo al
trabajo en equipo, aportando a su vez el mejoramiento en la movilidad y reduciendo por ende los
indices de contaminacion que se llevan debido al uso de los medios de transporte al realizar el
traslado de los trabajadores a sus sitios de trabajo y viceversa.

Por esta razon es que se desarrolla la presente investigacion con el fin de dar a conocer
cuéles son las ganancias que tiene una empresa a la hora de implementar el teletrabajo
analizando cuales son los comportamientos monetarios y evaluando a su vez cual es la
productividad del trabajador desde la casa impulsando el uso y la apropiacién de las nuevas
tecnologias.

El teletrabajo como modalidad en las empresas podria ayudar a mejorar las ventajas
econémicas, como por ejemplo crecimiento de la productividad, reduccién de precios,

disminucién de ausentismo y mejorar la calidad de vida de los empleados.

14



Objetivos

Objetivo general

Analizar el comportamiento monetario y fiscal de una empresa al implementar el

teletrabajo.

Objetivos especificos

Identificar cuales son los comportamientos beneficio/costo que tiene una empresa al
incorporar el teletrabajo.

Evaluar la productividad que tiene un empleado al incorporarse en el teletrabajo
utilizando el uso de las nuevas tecnologias.

Analizar las ventajas e inconvenientes con las que se encuentra una empresa que
incorpore el teletrabajo en su compafiia.

Determinar si es buena la generacién del teletrabajo.

15



Marco de referencia
Marco conceptual

Teletrabajo

Este término aparecid por primera vez a comienzos de la década de 1970 y hace
referencia al trabajo a distancia, electronico, a domicilio o que se realiza desde el hogar. Es una
forma de trabajo relativamente nueva, que durante afios ha existido junto a las tradicionales,
siendo propia de la sociedad que acoge las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion (TICs), permitiendo interconexion y digitalizacion. Dados los avances tecnologicos
se pueden encontrar diversas definiciones de “Teletrabajo”, sin embargo, en todas se coincide
con tres elementos clave: “Organizacion, localizacion y tecnologia”. (Elosua et al., 2007)

Los primeros indicios del teletrabajo, se referencian en un estudio de cibernética
publicado por el profesor Norbert Wiener, en 1965, donde el trabajo a distancia se apoya en las
telecomunicaciones y la informatica. (Afanador & Camargo, 2015, p. 20)

No obstante, fue hasta 1973 cuando Jack Nilles, considerado el padre del Teletrabajo y
actualmente profesor de la University of Southern California, publica el libro “The
telecommunication-transportation tradeoff. Opinions for tomorrow and today” (El equilibrio
entre telecomunicaciones y transporte. Opiniones para mafiana y hoy), en donde se hace
referencia por primera vez a la palabra “telecommuting” (teletrabajo) este escrito se basa en la
crisis petrolera y el consecuente aumento del costo en el transporte que se presentaba en este
momento. Esta situacion deja abierta la posibilidad de “reducir los desplazamientos de las
personas” con la implementacién de esta forma de trabajo. (Afanador & Camargo, 2015, p. 21)

Jack Nilles define el teletrabajo como “cualquier forma de sustitucion de desplazamientos

relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la informacion”, o, de forma mas

16



esquematica, “la posibilidad de enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al
trabajo hasta el centro de trabajo, llevando el trabajo a casa gracias a las telecomunicaciones”.
(Afanador & Camargo, 2015, p. 21)

La definicion de Teletrabajo, segin la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, es:
“Una forma de trabajo en la cual, a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina
central o instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con
colegas de trabajo que estén en esa oficina y b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion
facilitando la comunicacion”. (Martino, 2004, p. 3)

Shomali (2000) define el teletrabajo como “la coordinacién de acciones laborales con
relativa independencia en el espacio y en el tiempo, mediante el uso de las telecomunicaciones”.
Este mismo autor menciona que el teletrabajo con el término telecommuting empleado por Nilles
es equivalente al término teleworking, en donde las personas evitaban largos desplazamientos
hasta su lugar de trabajo debido a que desarrollaban sus respectivas actividades laborales desde
su casa. En la década de los setenta se facilito esta modalidad con la aparicién de los
computadores y con ocasién de la crisis del petréleo que vivié EE.UU. (Romero & Ramos, 2015,
p. 36)

Shomali (2000) destaca los beneficios, que a nivel de la sociedad laboral tiene ventajas y
desventajas, estos aspectos pueden clasificarse en: de caracter individual (flexibilidad y
autonomia, obviamente sin desviar el objeto para el cual se es contratado, ahorro de tiempo,
mayor motivacion, facilita la conciliacion y permite la integracion de personas con algun tipo de
discapacidad); A nivel empresarial (Dinamiza los procesos, mejor control de horario, disminuye
el stress conllevando a un aumento de la productividad, contribuye al control de gastos, optimiza

la seleccidon de personal calificado); por sectores como son: transporte, salud, vivienda, entre

17



otras. Cabe destacar que la flexibilidad que este modelo proporciona y teniendo en cuenta las
dificultades que se presentan en las grandes urbes para los desplazamientos es un gran avance
que favorece la economia y la sociedad trabajadora. En cuanto a las desventajas se puede
analizar que la implementacion del teletrabajo no aplica a todos los sectores econdémicos
(Romero & Ramos, 2015, p. 38)

Tipos de Teletrabajo: Segln Salazar referenciado por Romero & Ramos, los tipos de
teletrabajo se ejecutan en la actualidad, son el teletrabajo desde su casa, siendo la primera forma
que se realizo y la mas conocida hoy en dia. En segundo lugar se encuentran los telecentros, que
son oficinas adaptadas previamente con equipamiento informatico y de telecomunicaciones
segun la actividad econdmica o el fin para el cual son creados. Por tltimo hace relacién al trabajo
itinerante, ““este tipo de teletrabajo es el que se puede realizar mientras una persona se desplaza
de un lugar a otro”, haciendo uso de herramientas como: notebook, telefonia movil. (Romero &
Ramos, 2015, p. 36)

Estos mismos autores relacionan otra clasificacion tomada del “Libro Blanco, El ABC

del Teletrabajo en Colombia, la cual se resume en la Tabla 2

Otros conceptos a tener en cuenta en este trabajo se relacionan a continuacion:
Utilidad

Desde el punto de vista de la economia se puede considerar utilidad como ganancia para
aquel que ofrece o vende un servicio y para el consumidor el uso cada uno de los servicios que
buscan satisfacer una necesidad, por ejemplo, “permitir que los usuarios puedan acceder a una

red de IRC -Internet Relay Chat- o él envid de una revista electronica al publico objetivo en las
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condiciones que se determinen en este sentido, los portales son un acopio de utilidades”. (Elosua,
2007)
Tabla 2.

Tipos de teletrabajo

Tipo Descripcion

Empleados independientes que hacen uso de las Tecnologias

Teletrabajo Autonomo de Informacioén y Comunicaciones (TIC’s), para la ejecucion

de sus tareas, desde cualquier lugar elegidos por ellos.

Empleados con contrato laboral que trabajan al menos un dia

Teletrabajo Suplementario -
a la semana en sus domicilios.

Empleados que utilizan dispositivos mdviles para ejecutar
. L sus tareas desde cualquier lugar que se encuentren, con
Teletrabajo Movil a garq

frecuencia se ausentan de su lugar fijo de trabajo

Nota: Elaboracion propia a partir de EI ABC del teletrabajo en Colombia (2012)

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

Segun el Articulo 6 de la Ley 1978 de 2019 emitida por el Congreso de la Republica de
Colombia se define TIC como “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”. (Ley

1978/19, Art. 6)
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Las TIC son un gran apoyo para empresarios, gremios y pymes que quieren implementar
la estrategia del teletrabajo porque favorecen el desarrollo economico permitiendo mayor
productividad y sostenibilidad
Teletrabajador

Un teletrabajador es aquella persona que utiliza la telematica para la realizacion de su
profesion. Esta actividad se realiza fuera del establecimiento empresarial. El aspecto principal
del teletrabajador es tener mayor independencia en la realizacion del trabajo, sin embargo,
debido a la evolucion de la tecnologia, el teletrabajar puede llegar a estar mas fiscalizado que los
trabajadores que prestan sus servicios dentro de la empresa. Traductores, programadores,
disefiadores gréaficos, desarrolladores de web, televendedores, son muchas de las profesiones que
pueden teletrabajarse. (Educalingo, sf)

Es importante aclarar que en materia legal el teletrabajador tiene los mismos derechos
que los trabajadores presenciales, punto importante para tener en cuenta y asi evitar costos
adicionales que se puedan generar por incumplimiento de la normatividad legal vigente.

Calidad de vida: Conjunto de condiciones que contribuyen a hacer la vida agradable,
dignay valiosa. (Calidad de vida, 2023)

El concepto de calidad de vida ha evolucionado histéricamente con diferentes enfoques,
por esta razén se encuentran multiples definiciones. Bautista Rodriguez en la editorial de la
Revista Ciencia y Cuidado de la Universidad Francisco de Paula Santander de Colombia, realiza
una linea del tiempo de este concepto, el cual se resume a continuacion:

6.000 a. C —476 d. C: “La calidad de vida se relaciono con la gran tradicion occidental
de la preocupacién por el cuidado de la salud del sujeto, sobre todo en los aspectos alimenticios y

de higiene personal”.
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Siglo XX: “Tras la segunda guerra mundial, el avance de la industrializacion. Se
relaciona la calidad de vida con la capacidad de acceso a bienes materiales, es decir, la idea del
bienestar de la poblacion se reflejaba en el concepto renta per cépita”.

Afos 50 y 60: “Se comienza a cuestionar no solo el bienestar material sino también si el
bienestar social producia realmente bienestar personal, y es asi como el concepto de calidad de
vida amplié su composicion, integrando aspectos de bienestar personal y social en todas sus
dimensiones”

Afos 60y en la década de los 70: “El concepto de calidad de vida se vincul6 a una
nocion que incorporaba medidas subjetivas, es decir, evaluaciones que incluian aspectos como
los sentimientos personales de felicidad o satisfaccion”. (Bautista, 2017)

Bautista Rodriguez menciona que “la calidad de vida es un concepto complejo que refleja
aspectos sociales e individuales -objetivos y subjetivos- y multiples &mbitos como son el fisico,
el emocional, el educativo y el laboral.

Esta Gltima percepcion establece una relacion con el teletrabajo dado que esta modalidad
ha traido muchos beneficios en la calidad de vida de la poblacion laboralmente activa. (Bautista,
2017)

Marco tedrico

La implementacién del teletrabajo apoyada en el buen uso de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC), resulta muy efectiva para las empresas, mejorando la
calidad de vida de los trabajadores y la productividad laboral, teniendo un gran impacto en la
economia, mejorando las utilidades y ganancias de las empresas que desarrollen esta modalidad

de trabajo.
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A continuacion se presentan algunas investigaciones que muestran aspectos positivos del
Teletrabajo a nivel socioecondmico Yy los referentes legales que fundamentan la presente
investigacion.

En cuanto a los antecedentes investigativos se hace referencia a la tesis titulada
«Percepcion sobre la implementacion del teletrabajo en Helados Gourmet Popsy» de Rodriguez
et al. (2015), en donde el objetivo fue analizar la percepcion sobre el teletrabajo del personal del
grupo piloto con la implementacion de esta modalidad en la empresa Comercial Allan SAS
Helados Gourmet Popsy. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, donde se aplicaron
entrevistas a una muestra de doce (12) personas elegidas por conveniencia, cuyo criterio de
inclusion fue realizar actividades remotas, la entrevista incluyo temas de percepcion, calidad de
vida y motivacion. Segun esta investigacion, "los trabajadores son quienes deben gestionar sus
tiempos y actividades para cumplir con las metas asignadas, el teletrabajo genera una reduccion
notable en los costos y en el tiempo de desplazamiento, lo que le permite al teletrabajador tener
mas tiempo para organizar su trabajo y disfrutar de su familia”. Cabe resaltar que si bien con esta
modalidad se aumenta la productividad del trabajador, hay una mejor capacidad para procesar la
informacion y desarrollar diferentes opciones de comunicacion, la limitacion esta en la
disponibilidad de los canales de comunicacion que no se asemeja a la presencial, por lo tanto los
trabajadores perciben una menor efectividad de la comunicacion. Finalmente esta investigacion
también muestra que hay una mayor pérdida de interaccion social dependiendo de la condicidn
socio-afectiva del trabajador, lo cual requiere un seguimiento desde punto de vista del riesgo
psicosocial. Los autores afiaden también que los colaboradores al encontrar equilibrio entre sus

obligaciones laborales y personales, perciben una mejora en su calidad de vida.
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Un segundo trabajo de Anaya y Valbuena (2017) titulado: «Analisis situacional y
propuesta para el fortalecimiento del Modelo de Teletrabajo orientado a la mejora continua en la
Universidad EAN», de tipo descriptivo tuvo como objetivo elaborar un diagnéstico de la
situacion del modelo de teletrabajo aplicado en la Universidad EAN que permita realizar una
propuesta para el fortalecimiento de su implementacion. Esta investigacion utilizd como
instrumento una encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos, aplicada a una poblacion
de 360 personas, muestra que se tomo una por conveniencia, clasificada en cincuenta y cinco
(55) docentes y trece (13) administrativos que cumplian con el perfil del teletrabajo .Los
resultados de la encuestas mostraron que el perfil del teletrabajador debe contener en orden de
importancia los siguientes criterios: “dominio de las tecnologias, responsabilidad y compromiso,
gestion del tiempo y proactividad™. Con relacion al perfil del personal directivo indicaron
liderazgo, orientacion y comunicacion. En lo referente a la calidad de vida indicaron una mejora
por el ahorro de tiempo en desplazamiento y mayor tiempo con la familia.

El Ministerio de las TIC (2012) presenta datos estadisticos sobre los beneficios que frece
el teletrabajo a empresas, entidades, organizaciones colombianas que decidan adoptarlo como
una modalidad de trabajo, que son indicadores costo beneficios que se pueden analizar
minuciosamente a nivel econdmico, estas cifras son las siguientes: “72% preferencia de un
trabajo mavil sobre otro fijo, 63% en reduccion al ausentismo, 25% de reduccidn de retiros
voluntarios por parte de los empleados, 23% en aumento de la productividad, y 18% en
reduccion de los costos en la planta fija. Adicionalmente, se evidencian diferentes ventajas o
beneficios dependiendo el area 0 &mbito en la cual se implemente el Teletrabajo: “para el
negocio indica ventajas como una mayor productividad que equivale a mayores ingresos y mayor

crecimiento, costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversion en planta fisica,
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tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A medida que aumenta la
demanda, se expande la organizacion mediante la contratacion de teletrabajadores, mientras que
a medida que disminuye la demanda, hay menos puestos fijos disponibles. Finalmente, se
enfatiza la disminucién de los gastos permanentes en la instalacién fisica, el mantenimiento y los
servicios publicos, entre otras areas. (Arias, 2014, pp. 9-10).
Marco legal

Es importante tener en cuenta el sustento legal para la adecuada implementacién del
teletrabajo con el fin de garantizar la veracidad de la investigacion realizada. La normatividad se
presenta a continuacion:
Constitucion Politica de Colombia (CPN)(1991).

“Articulo 25. El trabajo es un derecho y una responsabilidad social y, en todas sus
formas, tiene la proteccion especial del Estado. Todos tienen derecho a un trabajo justo y digno.

Articulo 26. El derecho de cada individuo en elegir su propia profesion u oficio se
establece en el articulo 26. Es posible que la ley requiera titulos de idoneidad. Las autoridades
competentes inspeccionaran y supervisaran el desempefio profesional. Se permite el ejercicio
libre de ocupaciones, artes y oficios que no requieran formacion académica, excepto aquellos
que presenten un riesgo social. Los colegios pueden organizar profesiones legalmente
reconocidas. Es necesario gque su estructura interna y su funcionamiento sean democraticos. La
ley podria asignarles responsabilidades publicas y establecer los controles adecuados.

Articulo 53. El estatuto del trabajo serd emitido por el Congreso. La ley aplicable tendra
en cuenta al menos los siguientes principios fundamentales basicos: Igualdad de oportunidades
para todos los trabajadores; remuneracién minima vital y mavil, proporcional a la cantidad y

calidad del trabajo; estabilidad laboral; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
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en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mas favorable para los trabajadores en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre la formalidad;. El estado protege el
derecho a recibir las pensiones legales de manera oportuna y regular. La legislacién interna
incluye convenios internacionales de trabajo que han sido debidamente ratificados. La libertad, la
dignidad humana y los derechos de los trabajadores no pueden ser menoscabados por la ley, los
contratos, los acuerdos y convenios de trabajo.

Articulo 54. El Estado y los empleadores estan obligados a brindar capacitacion y
habilitacion profesional y técnica a las personas que lo requieran. El gobierno debe brindar
oportunidades laborales a las personas en edad de trabajar y asegurar que las personas con
discapacidad tengan derecho an un trabajo adecuado a sus condiciones de salud.”. (Constitucion

Politica Nacional, 1991)

Ley 1562 de 2012
Se emitid por el Congreso de la Republica y establece cambios en el sistema de riesgos

laborales y otras disposiciones sobre salud ocupacional.

Articulo 26, Paragrafo 2: Referente al teletrabajo, las obligaciones del empleador en
Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST son
las definidas por la normatividad vigente.

Articulo 27, Paragrafo: Referente al teletrabajo, las obligaciones del tele trabajador en
Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST son

las definidas por la normatividad vigente”. (Ley 1562, 2012)
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Ley 1429 de 2010.

Esta ley tiene por objeto garantizar la formalizacion y generacion de empleo 2Articulo 3:
Focalizacion de los programas de desarrollo empresarial Literal C: Disefiar y promover
programas de formacion y capacitacion, atencion médica y asesoria especializada que conduzcan

a la formalizacion y generacion empresarial del empleo y el teletrabajo” (Ley 1429,2010)

Ley 1221 de 2008

Establece el reconocimiento del teletrabajo como una forma de trabajo en Colombia, asi como
las formas en que se puede utilizar, y establece las bases para la creacion de una politica publica
que fomente el teletrabajo y una politica publica destinada a la poblacion vulnerable. Para
fomentar y difundir el trabajo remoto en el pais, se establece la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, que brinda proteccion laboral, sindical y de seguridad social para los trabajadores

remotos. (Ley 1221,2008)

Decreto 1227 de 2022-

El Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, incorpora los articulos
2.2.15.3,2.2.1.55,2.2.1.58y 2.2.1.5.9, asi como los articulos 2.2.1.5.15y 2.2.1.5.25, con
respecto al teletrabajo. Se detallan las normas laborales que regulan el trabajo a distancia, las
relaciones entre empleadores y trabajadores a distancia, las responsabilidades de las instituciones
publicas y privadas, las ARLs y se establecen planes y medidas especificas para facilitar el

teletrabajo en Colombia.

Decreto 1072 de 2015.
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“Articulo 2.2.1.5.2. Teletrabajo y teletrabajador. Para este capitulo, el teletrabajo es una
forma de contratacién laboral en el marco de un contrato de trabajo o de una relacion laboral
dependiente, en la que los trabajadores realizan tareas remuneradas utilizando tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC) sin tener que estar presentes fisicamente en el lugar de
trabajo. En el contexto de una relacion laboral dependiente, el teletrabajador es la persona que
utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion para realizar su actividad laboral
fuera del lugar de trabajo del empleador, en cualquiera de las formas definidas por la ley.”.

(Decreto 1072,2015)

Decreto 884 de 2012.

A través de la cual se establece la reglamentacion de la Ley 1221 de 2008 y se establecen
otras disposiciones. Aspectos del teletrabajo en el trabajo

Establece las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran entre
empleadores y empleados del sector publico y privado en relacion de dependencia. Asi mismo
define el concepto de teletrabajo como una forma de organizacion laboral efectuada y llevada a
cabo dentro de un contrato de trabajo o relacion laboral dependiente. La cual se considera una
actividad remunerada tomando en cuenta que se realiza uso de las TICS para llevar a cabo la

labor a fin de facilitar el contacto entre el empleado y el empleador”. (Decreto 884, 2012)

Sentencia C-337 de 2011.
“M.P. Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB. Proteccion
integral en materia de seguridad social del teletrabajador - Debe incluir el sistema del subsidio

familiar. La Corte Constitucional establecid el teletrabajo en la primera sentencia y ratificé la
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necesidad de brindar a los teletrabajadores el subsidio familiar y todas las seguridades necesarias
para un empleado que trabaja en las instalaciones de la empresa. (Sentencia C-337,2011)

Esta sentencia se fundament6 en el marco legal del Articulo 39 del cédigo sustantivo de
del trabajo y en las garantias establecidas para Teletrabajadores contempladas en el Articulo 6°
de la Ley 1221 de 2008. Sin embargo esta ultima tuvo modificaciones por las Sentencias C-337

de fecha mayo 11 de 2011y C-351 de 2013

Cadigo Sustantivo del trabajo- 2011 “Articulo 39. CONTRATO ESCRITO. .El
contrato de trabajo debe ser escrito en tantos ejemplares como los interesados tengan, siendo uno
para cada uno de ellos. Esta libre de impuestos de papel sellado y timbre nacional y debe
contener, ademas de las clausulas que las partes acuerden libremente, los siguientes elementos: la
identificacion y domicilio de las partes; el lugar y la fecha de su celebracion; el lugar de
contratacién del trabajador y la ubicacién del lugar de prestacion del servicio. (Codigo

Sustantivo del Trabajo, Art 39)

Articulo 6°. Ley 1221 de 2008 “Garantias laborales, sindicales y de seguridad social
para los teletrabajadores.

1. Los teletrabajadores no seran sujetos a las regulaciones sobre jornada de trabajo, horas
extraordinarias y trabajo nocturno debido a la naturaleza Unica de sus funciones. Sin embargo, es
necesario que el Ministerio de la Proteccion Social lleve a cabo una supervision especifica para
asegurarse de que los empleados que trabajan en remoto no sufran una sobrecarga de trabajo.

NOTA: La Sentencia de la Corte Constitucional C-351 de 2013 declar la inhibicion de

la demanda debido a la ineptitud sustantiva de la demanda.
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2. El salario de un teletrabajador no puede ser inferior al que se paga an un trabajador que
trabaja en el mismo lugar y con el mismo desempefio que un trabajador que trabaja en el mismo
lugar del empleador.

3. En el caso de que el empleador emplee solo a trabajadores en linea, es importante
considerar la naturaleza del trabajo y el salario que se paga por trabajos similares en la zona para
determinar el pago.

4. El mero hecho de que una persona tenga la condicion de asalariado pueda realizar
ocasionalmente su trabajo como asalariado en su hogar o en otro lugar distinto de los locales de
trabajo del empleador no lo convierte en un teletrabajador.

5. Asignar tareas a los teletrabajadores debe hacerse de manera que puedan disfrutar de
un descanso creativo, recreativo y cultural.

6. Se aplicaran las disposiciones de este articulo para promover la igualdad de trato entre
los teletrabajadores y los demas trabajadores, considerando las caracteristicas especificas del
teletrabajo y, cuando sea necesario, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o
similar que se realiza en una empresa.

7. Los empleadores deben proporcionar y garantizar el mantenimiento de los equipos,
conexiones, programas, valor energético y desplazamientos ordenados por los teletrabajadores
necesarios para desempefiar sus funciones.

Los materiales y herramientas proporcionados no podran ser utilizados por personas
distintas al teletrabajador, quien al final del contrato debera devolver los articulos entregados

para su uso en buen estado, excepto por deterioro natural.
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8. El teletrabajador no podra recibir el salario que tiene derecho si no recibe los paquetes
de informacion para que cumpla con sus responsabilidades, los programas para cumplir con sus
responsabilidades o no se solucionan a pesar de haberlo advertido.

9. Los empleadores deben incluir el trabajo del teletrabajador en sus planes y programas
de salud ocupacional, y también deben tener una red de atencion de urgencias en caso de
accidente o enfermedad durante el trabajo.

10. Tanto el empleador como el trabajador tienen la libertad de vincularse a través del
teletrabajo. Los empleados que actualmente trabajan en las instalaciones del empleador y pasen a
ser teletrabajadores tienen el derecho de solicitar volver a la actividad laboral normal en
cualquier momento.

11. Las empresas con sede en Colombia que deseen contratar teletrabajadores deberan
contratar a personas con residencia en Colombia que ejerzan en el pais.

12. La legislacion laboral colombiana seré aplicable a todas las relaciones de teletrabajo

que se desarrollen en el pais, segin sea mas beneficiosa para el teletrabajador. (Ley 1221, 2008)

Marco demografico

El area geografica en la cual se realizara la investigacion es en los municipios de Apulo y

Anapoima, ubicados en el departamento de Cundinamarca, como se evidencia en la Figura 1.

Figura 1.

Mapa de ubicacion

30



UBICACION DE LA

Nota: Elaboracién propia.

Poblacion y muestra

INVESTIGACION \

Municipios de
la provincia
del Tequendama

Sll%lgonlo

Tequendama

El Colegio

La poblacién con la que se trabajara en esta investigacion hace parte de los municipios de

Apulo y Anapoima de Cundinamarca, la muestra es un hotel y dos restaurantes ubicados en los

municipios anteriormente.
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Disefio metodologico

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se aplicaran instrumentos
para la recoleccién de datos de la muestra.
Tipo de estudio

En esta investigacion se propone un tipo de estudio analitico, donde se analizaran los
datos a partir de la informacion recolectada con el fin de determinar las ventajas y las utilidades
que tiene una empresa al incorporar el teletrabajo.
Instrumentos

Con el fin de conocer las utilidades que se tiene al incorporar el teletrabajo, por medio de
métodos cuantitativos se realiza una encuesta y se aplica a tres empresas que hacen parte del
sector econémico terciario o de servicios.

A continuacion, en la figura 2 se presenta el modelo de la encuesta realizada:

Figura 2.

Formato encuesta
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ENCUESTA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
REALIZADO POR: Nicolas Zapata T.

UNIVERSIDAD

Ln Giran Colomba

Este cuestionario servird como instrumento de recoleccidn de datos para poder dar
respuesta a la pregunta de investigacién ;Cémo mejorar las ganancias o utilidades
de una empresa al Incorporar el teletrabajo?, realizada en el marco de la tesis de
investigacidn como opcién de grado para el titulo de Contador Plblico.

Fecha de realizacién:

Nombre de la empresa :

Sector Econdmico:

1. (Durante la época de la postpandemla afio 2021-2022, su empresa se
vio beneficiada al saber que la gente tenia teletrabajo?

Rta:

2. 3Suempresa se vio beneficiada al no tener que pagar el Hipo consumo
durante la ép de la postpandemia?

Rla:

3. En suempresa ;Se puede implementar el teletrabajo?
A) sl
B) NO
4, 3En su empresa implemento el Teletrabajo en alguno de los cargos?
A} Sl
B) NO

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, 2se disminuyeron los costos
fijos de su empresa?

Ria:

Nota: Elaboracion propia.
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Resultados y analisis
Para la presente investigacion se encuestaron tres empresas que pertenecen al sector
terciario o de servicios que estan ubicadas en los municipios de Anapoimay Apulo en el
departamento de Cundinamarca.
La primera empresa encuestada fue El restaurante el mar pacifico (Secretos del pacifico),

ubicado en la Kra 1 # 4 - 02 en el municipio de Anapoima, Cundinamarca.

Figura 3.

Restaurante El Mar Pacifico

Nota: Elaboracién propia

La segunda empresa encuestada fue El restaurante Parilla Santafé Gourmet, ubicado en la

Calle 11 # 4 - 92 en el municipio de Apulo, Cundinamarca.
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Figura 4.

Restaurante Parrilla Santafé Gourmet

Nota: Elaboracion propia.

La tercera empresa encuestada fue El Hotel y Piscina HR, ubicado en la Calle 11 # 4 - 92

en el municipio de Apulo, Cundinamarca.

Figura 5.

Hotel y Piscina HR

Nota: Elaboracién propia.
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Pregunta 1: ;Durante la época de postpandemia afio 2021-2022, su empresa se Vio
beneficiada al saber que la gente tenia teletrabajo? En la tabla 3, se observa los datos

recolectados.

Tabla 3.

Recoleccion de datos pregunta 1

EMPRESA Sl NO
Restaurante El Mar Pacifico. X
Restaurante Parrilla Santafé Gourmet. X
Hotel y Piscina HR X

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6.

Gréfica primera pregunta

PREGUNTA1
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25
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15
1
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0 0

S| NO

Nota: Elaboracion propia.



Analisis: EI 100% de los encuestados contestaron que si se vieron beneficiadas al saber
que la gente tenia teletrabajo.
Pregunta 2: ;Su empresa se vio beneficiada al no tener que pagar el impuesto de

consumo durante la época de la postpandemia? En la tabla 4, se observa los datos recolectados.

Tabla 4.

Recoleccion de datos pregunta 2

EMPRESA Sl NO
Restaurante El Mar Pacifico. X
Restaurante Parrilla Santafé Gourmet. X
Hotel y Piscina HR X

Nota: Elaboracién propia.

Figura 7.

Gréfica segunda pregunta

PREGUNTA?2

i

®no

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis: Segun lo observado en la anterior pregunta, el 67% de los encuestados
contestaron que, si se vieron beneficiadas al no tener que pagar el impuesto de consumo durante
la época de postpandemia, en cambio el 33% no se vio beneficiado.

Pregunta 3: En su empresa ¢Se puede implementar el teletrabajo? En la tabla 5, se

observa los datos recolectados.

Tabla 5.

Recoleccion de datos pregunta 3

EMPRESA Sl NO
Restaurante El Mar Pacifico. X
Restaurante Parrilla Santafé Gourmet. X
Hotel y Piscina HR X

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8.

Gréfica tercera pregunta

Pregunta 3

Sl NO

Nota: Elaboracién propia.
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Analisis: Las tres empresas de las encuestadas si pueden implementar el teletrabajo.
Pregunta 4: ;En su empresa implemento el teletrabajo en alguno de los cargos? En la

tabla 6, se observa los datos recolectados.

Tabla 6.

Recoleccion de datos pregunta 4

EMPRESA Si NO
Restaurante El Mar Pacifico. X
Restaurante Parrilla Santafé Gourmet. X
Hotel y Piscina HR X

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Gréfica Cuarta pregunta

PREGUNTA 4

ESsi EnO

Nota: Elaboracién propia.
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Analisis: De acuerdo con la pregunta, el 67% de los encuestados contestaron que, si

implementaron el teletrabajo en algunos cargos, en cambio el 33% no lo implemento.

Pregunta 5: Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢Se disminuyeron los costos fijos de

su empresa? En la tabla 7, se observa los datos recolectados.

Tabla7

Recoleccion de datos pregunta 4

EMPRESA Si NO NOAPLICA
Restaurante El Mar Pacifico. X
Restaurante Parrilla Santafé Gourmet. X
Hotel y Piscina HR X

Nota: Elaboracién propia.

Figura 10

Gréfica Quinta pregunta

PREGUNTAS
25
2
15
1
0.5
0
N| NO No Aplica

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis: Dos de las empresas respondieron esta pregunta ya que implementaron el

teletrabajo y evidenciaron que los costos fijos disminuyeron al incorporar esta modalidad.
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Conclusiones
Segun lo investigado los comportamientos beneficio/costo que tienen las empresas al
incorporar el teletrabajo son los siguientes:
- Reducir los costos fijos y aumentar la productividad.
- Mejora de la calidad de vida de los empleados.
- Mejora en la movilidad de la ciudad contribuyendo con el medio ambiente.
- Impulsa el uso y apropiacion de las TIC.
- Se eliminaria el subsidio de transporte.

La productividad que tiene un empleo al incorporarse al teletrabajo es eficiente ya que
hay mayor concentracion y asertividad lo que garantiza una motivacion laboral, familiarizando a
los empleados con las tecnologias y su propia autonomia organizando sus tiempos tanto laboral
como hogar.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir que el teletrabajo puede no ser
adecuado para todos los empleados 0 empresas, en este caso ya que son empresas que prestan
servicios a terceros algunas tareas requieren una presencia fisica en el lugar de trabajo.

Por otra parte, el teletrabajo es beneficioso para la empresa ya que el Ministerio de
Trabajo anuncio que podran tomar los aportes que realizan en parafiscales como descuento
tributario para efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta, es decir, si implementa el
desemperio de actividades sin necesidad de presencia fisica, entonces, pagara menos impuestos.

Para concluir el teletrabajo ha demostrado ser una opcion valiosa que brinda flexibilidad,
aumenta la productividad y permite un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal. A
medida que la tecnologia continta avanzando, es probable que el teletrabajo siga ganando

importancia en el futuro.
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Recomendaciones

El teletrabajo ha permitido a las empresas ahorrar en costos fijos y otros gastos
relacionados, lo que puede ser beneficioso a largo plazo.

Es importante establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal al teletrabajar
para evitar el agotamiento y el estrés.

Contar con una herramienta adecuada para evaluar la productividad del empleado donde
demuestre que es posible mantener altos los niveles de productividad y eficiencia.

Antes de implementar el teletrabajo en una empresa se debe evaluar la viabilidad ,
estableciendo las metas y objetivos para los empleados, asegurandose que sus empleados

tengas acceso a las TIC, para poder trabajar de forma remota.
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Anexos
Figura 11.

Encuesta diligenciada por Hotel y Piscina HR

ENCUESTA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
REALIZADO POR: Nicolds Zapata T.
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3. En su empresa ;Se puede implementar el teletrabajo?
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Figura 12.

Encuesta diligenciada por Restaurante Parrilla Santa Fe Gourmet

REALIZADO POR: Nicolas Zapata T.
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En su empresa ; Se puede implementar el teletrabajo?

A) B
B)INO

”
. ¢En su empresa implemento el Teletrabajo en alguno de los cargos
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5. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;se disminuyeron los costos
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Figura 13.

Encuesta diligenciada por Restaurante el Mar Pacifico

ENCUESTA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
REALIZADO POR: Nicolas Zapata T.
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investigacion como opcion de grado para el litulo de Contador Publico
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