DEFINICION E IMPLEMENTACION DE DASHBOARD PARA EL SEGUIMINETO Y

CONTROL DE LAS OBRAS CIVILES VIALES EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

DIEGO ALEJANDRO ARIAS ROMERO

§§ HaNﬁeraE REEIllernléiE

G HY.

]

Vigilada MINEDUCACION

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA CIVIL
BOGOTAD.C

2023



Definicion e implementacidn de Dashboard para el seguimiento y control de las obras

civiles viales en la ciudad de Bogota.

Diego Alejandro Arias Romero

Articulo desarrollado durante las Pasantias presentado como requisito para optar al titulo

de Ingeniero Civil

Tutor Pasantia: Miguel Antonio Caro Pallares

Asesor Metodoldgico: Jaime Arturo Rodriguez Guzman

4. ot

1B

Vigilada MINEDUCACION

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA CIVIL
BOGOTAD.C

2023



Tabla de contenido

INTRODUGCCION ...ttt 8
JUSTIFICACION ...ttt nansans 10
OBUIETIVOS ...ttt en s sennean s nssnnes 13

K I © 1 = 1 AV €1 = ] = = ISR 13

3.2. OBUIETIVOS ESPECIFICOS ....utvteitteeiiteeeiitteesiteeesiteeessteeesteeesnseessnseeesnseeesssesssssssssssesesseees 13
MARCO TEORICO .......oiicieceeeteee et sae e s sttt 14
METODOLOGIA. ...ttt eee ettt 17
3] 1Y €] N[0 153 1 [0 1O 18
PLAN DE DISENO DASHBOARD ........co.oovieeieiieiesvsseerieses s ses s sessess e 20
CONCLUSIONES ....ovoiviieeieieesseee s estessessess s asss st sass s esss s sess s 25

LISTA DE REFERENCIA O BIBLIOGRAFIA .......ccooeieieieeeeeesee e, 28



GLOSARIO

Apertura: Este elemento debe estar orientado a la manera en la que se despliegan contenidos y

como se clasifica, pues la navegacion en el tablero de control debe ser intuitiva para el usuario.

Control de Gestion: Este se define como el conjunto de mecanismos que puede utilizar la
direccion, permitiendo aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que

forman parte de la empresa sea coherente con los objetivos (Amat, 1993).

Por lo que la organizacion esta en funcion del entorno pue seste puede facilitar la convergencia
en la toma de decisiones entre los involucrados que forman parte del proyecto, ademas de que los
objetivos planteados para el proyecto es necesario contar con una red de informacion que sea
intuitiva y que permita la evaluacion de cada responsable que adema permita la correccion de

cualquier irregularidad.

Dashboard: Los Dashboard o tableros de control son una herramienta que permite la
representacion grafica de indicadores y datos alfanuméricos que se utilizan para cuantificar los
resultados de una determinada tarea, accion o estrategia, estos en funcion de unas metas

determinadas, pues estos indicadores nos permiten medir el éxito de las tareas.

Ademas, “Esta herramienta nos permite visualizar el problema y favorecer la toma de decisiones
orientada a mejorar los posibles errores que podamos estar cometiendo” (Bocanegra ,2019), de

modo que la finalidad de esta herramienta es transformar los datos seleccionados en informacion



atil que puede ser visualizada graficamente, para poder orientar las estrategias y facilitar la toma

de decisiones.

Frecuencia de actualizacion: Este elemento determina el tiempo que transcurre entre las
distintas actualizaciones de los datos, pues dependiendo del proyecto la frecuencia puede ser

diaria, semanal, mensual o incluso anual.

Indicadores de rendimiento (KIP): Los KIP o indicadores de rendimiento, son medidas y datos
estadisticos que permiten generar un conjunto de informacion que puede ser usada para la
medicion del desempefio y rendimiento de un proceso para alcanzar una meta indicada. Cabe
resaltar que los KIP“S no miden resultados pues estos son indicadores de éxito que pueden ser
entendidos como metas o entregables, ademas estos no indican el que se debe hacer si no lo que

se ha hecho.

Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia se encargan de evaluar la rapidez con
la que se alcanzaron los indicadores de rendimiento, ya que estos son usados para una gran
variedad de tareas pues estas se comparan con los tiempos de entrega procedentes de un

cronograma u operaciones que requiera el proyecto.

Periodo del Indicador: Este debe registrar el tiempo de cumplimiento de un indicador en

especifico para facilitar la medicién de la eficiencia.



Referencia: Este elemento permite comparar el histérico de datos y asi poder observar que el

progreso de los indicadores y determinar el cumplimiento de la meta.

Reporte: Este elemento debe mostrar los datos clave al momento de la consulta de manera que

facilite el diagnostico de la informacidn de acuerdo al formato y configuracion requerida.

Parametro de alarma: Este elemento nos alerta que uno de los indicadores ha sobrepasado los
valores o el tiempo establecido en el cronograma este debe ser de referencia una alerta visual que
permita al usuario tomar acciones necesarias o en dado caso modificar los limites de los valores

o las fechas de entrega.

Productividad: Es un indicador que permite la medicion de la eficiencia de la produccion por
cada factor o recurso para obtener el maximo rendimiento, ademas “La productividad implica la
mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad

de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos”. (Gonzalez, D& Carro, R).

Es asi que la productividad se puede entender como la creacion de nuevos conocimientos y
técnicas que permita la innovacion de nuevos procesos y productos de manera eficiente mediante
el uso efectivo de los recursos. Por otra parte la esencia de la productividad es la manera en la
que se administra el tiempo pues al clasificar las actividades de acuerdo a su urgencia e
importancia se puede reducir los tiempos de respuesta ante cualquier eventualidad un ejemplo de

ello lo podemos ver en la matriz del tiempo que se describe en el libro Calidad Total y



Productividad de Humberto Gutiérrez pues en esta se evalla la importancia y la urgencia de las

actividades y nos da una idea de cuales deben ser atendidas de manera mas temprana.



1. INTRODUCCION

Actualmente, las obras civiles son un complejo sistema interdisciplinario cuyo
principal proposito es el desarrollar de manera eficiente los proyectos de ingenieria civil,
por ello a lo largo de la historia la ingenieria ha estado ligada a los avances que ha tenido
el desarrollo de la humanidad, de modo que el ingeniero civil debe ser capaz de adaptarse
a un entorno que se encuentra en constante cambio, haciendo uso de nuevas tecnologias y

herramientas que le permitan desarrollar sus labores de la mejor manera.

Entre dichas herramientas el dashboard o tablero de control se destacan debido a
que hace uso de una interfaz grafica, pues como se menciona en el articulo dashboard
para el tutor el “uso de una interfaz gréfica de usuario, puede llegar a facilitar la
administracion de recursos informaticos y el analisis de informacion para la toma de
decisiones” (Rosete & Pérez, 2016, p. 7), de modo que esta herramienta facilita a los
ingenieros civiles la visualizacion del progreso de los proyectos, los costos incurridos y

los tiempos de entrega.

Ademas, los dashboard se pueden manipular para proporcionar una imagen clara
de los avances del proyecto y determinar que tareas se deben priorizar, por lo que en ese
sentido esta herramienta se puede prestar para dar seguimiento y control a las obras viales
en la ciudad de Bogota, Colombia; pues segln la secretaria de gobierno de la ciudad para
el afio 2023 se tendran mas 1.116 frentes de obra en malla vial, espacios publicos,

parques, ciclo-infraestructura y puentes.



Por lo que, para poder plantear esta herramienta se dispondra de un formato con la
informacion necesaria para llevar el control de las obras viales, asi como indicadores de
productividad que permitan la elaboracion del dashboard y por consiguiente se presentara

una magueta del mismo.



2. JUSTIFICACION

El Concejo de Bogotéa es el mayor ente de control del Distrito Capital y es el
encargado de vigilar, controlar y gestionar las demés autoridades distritales, por lo que
este 6rgano de control maneja un gran volumen de informes, estadisticas y cifras de
distintos sectores, de modo que el manejo y monitoreo de dicha informacion suele ser

poco eficiente.

Aunque, la entidad dispone de varias bases de datos a traves de plantillas excel y
aplicativos. La busqueda, andlisis y preparacion de dicha informacion suele consumir
gran parte del tiempo de los funcionarios, ejemplo de ello son los sectores que mas se les
dificulta el manejo de la informacion, como el sector de habitat, pues este se encarga de
la aprobacidn y control de los planes de ordenamiento territorial (POT), planes de
desarrollo, de la provision de servicios publicos y de la gestion del territorio urbano y

rural.

De modo que, el propdsito del proyecto se centrara en el desarrollo de una
herramienta dashboard que permita a los funcionarios mejorar el seguimiento y control de
proyectos viales, pues en solo este componente Bogota tiene pronosticado 1166 frentes
de obra para el afio 2023, por lo que el uso herramientas que permitan la organizacion de
cada proyecto mediante el registro de los datos en tiempo real por parte del supervisor
encargado de la obra podria ser indispensable para mejorar la eficiencia de las obras en la

ciudad..

Por lo que, durante el desarrollo de la pasantia en el Concejo de Bogota, se tuvo la

oportunidad de trabajar con distintas herramientas que tenian el propdésito de realizar un
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control de informacion, para que los concejales realizaran el monitoreo de los proyectos sociales,
ambientales y de obras civiles en la ciudad, pero la herramienta que mas tuvo relevancia fue el
dashboard, ya que esta permitia a los usuarios ver la informacion clave de forma visualmente

atractiva.

De modo que, se plantea la pregunta de ;Como se podrian usar los dashboard en el
campo de la ingenieria civil?, pues estos podrian proporcionar informacién sobre los proyectos,
estadisticas, informes y datos de monitoreo, de un vistazo ayudando a los ingenieros civiles a
tomar decisiones mas rapido y con mayor precision, ya que se puede reducir el tiempo de

procesamiento de datos detectando los riesgos relacionados con los proyectos.

Es asi que después de indagar en diversos informes, estudios y trabajos de grado a nivel
nacional e internacional, se encontraron antecedentes directamente relacionados con el tema uno
de ellos fue la propuesta de implementacion de Dashboard para el seguimiento de proyectos en la

Constructora JEMUR.

Es en este documento donde se describe como “es de gran importancia el uso de
herramientas para la consolidacion de toda la informacion relevante de los proyectos, ademas de
evaluar el estado de los mismos y cdmo se pueden conectar diferentes fuentes de informacién ya
sean hojas de calculo, datos alfanuméricos y analitica web, sin afectar la dindmica del trabajo”
(Freddy R., Guidion G, Javier C, Juan G, 2018, p.3), facilitando el procesamiento de la
informacion que en consecuencia agiliza la toma de decisiones gracias a sus visualizaciones,

interactividad y disefio intuitivo.

Por otra parte, en el documento Rehabilitacion de la proteccion del perimetro del terreno

de la Universidad Nacional de Piura, se describe “como las tecnologias de Dashboard pueden
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permitir la captura de informacion de puntos especificos de cada actividad dentro de los
proyectos con el fin de proporcionar cambios clave en las operaciones para mejorar el
desempefio” (Elias Z, & Fernando A, 2019, p. 5), un ejemplo de ello es la accién para la

minimizacion de desperdicios en la obra y el cumplimiento de tiempos programados.

Por altimo, en la tesis de grado Aplicacion de Dashboard para mejorar la
productividad y la toma de decisiones en los proyectos de construccion, se recomienda
que “para aplicar los tableros de control en obras civiles, es necesario tener un sistema de
recoleccion de informacion y que el ingeniero encargado reporte de manera constante la
informacion para proyectar el Dashboard de manera mas precisa” (Tubilla E, Victor H,

Segura R y Xiomar J, 2021, p.4).

Ademas, se demostrd que el uso de este tipo de herramientas puede llegar a
mejorar los tiempos de entrega y la toma de decisiones y asi sé que se pueda aumentar la

productividad en los proyectos que se implement6 el dicho modelo.
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Desarrollar el disefio de un tablero de control o Dashboard que permita apoyar y facilitar

el control y seguimiento de las obras civiles viales en Bogota.

3.2.0Dbjetivos Especificos

o Identificar que indicadores de rendimiento se puede implementar en el tablero de
control mediante un dictamen de la situacion actual de las obras de infraestructura vial en la

ciudad de Bogota.

o Desarrollar una guia para el disefio de la maqueta Dashboard que brinde una

interface y funciones necesarias para el cumplimiento de la investigacion.

o Disefiar un prototipo de un Tablero de control en Excel haciendo uso de los

indicadores de rendimiento e informacion relevante presente en las bases de datos consultadas.
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4. MARCO TEORICO

En los Gltimos afios, la industria de la ingenieria civil ha experimentado una
transformacion con la integracién de tecnologias avanzadas para mejorar la gestion de
proyectos, los procesos de toma de decisiones y la eficiencia en general. Entre estos
avances, la implementacion de los dashboard ha jugado un papel crucial en la revolucién

de la forma en que los ingenieros civiles recopilan, analizan y visualizan datos.

Historicamente, los proyectos de ingenieria civil enfrentaron numerosos desafios
relacionados con la gestion de datos, la comunicacion y la toma de decisiones, pues los
desarrollos de infraestructura a gran escala requerian una coordinacion compleja entre
diversos equipos, incluidos ingenieros, arquitectos, trabajadores de la construccion y

partes interesadas, como lo son los inversionistas o entes estatales de control.

Ademas, estos proyectos generaron cantidades masivas de datos de diversas
fuentes, como encuestas, inspecciones de sitios, pruebas de materiales y evaluaciones de

impacto ambiental.

Por lo que, en medio de la sobrecarga de informacion, la industria buscé
soluciones innovadoras para administrar y extraer informacion valiosa de los datos
generados durante las diferentes fases del proyecto. A medida que los proyectos crecian
en complejidad y alcance, los métodos tradicionales de presentacion de datos se

volvieron insuficientes para comprender el panorama completo. Los ingenieros civiles



reconocieron la necesidad de representaciones visuales que pudieran mostrar maltiples puntos

vista de datos y tendencias de un vistazo para ayudar en la toma de decisiones.

La integracidn de los dashboards en las practicas de ingenieria civil marco un punto de
inflexion. Los tableros de control proporcionaron una interfaz intuitiva y facil de usar que
sintetizé grandes volumenes de datos en visualizaciones interactivas y dindmicas. Este cambio
transformador permitio a las partes interesadas obtener una vision general completa del estado,

rendimiento y los posibles desafios del proyecto en tiempo real.

Los tableros de control permiten el monitoreo en tiempo real de los parametros criticos
del proyecto, como el progreso de la construccion, el inventario de materiales y el estado del
equipo. Este acceso instantdneo a los datos permite a los ingenieros identificar problemas

rapidamente e implementar acciones correctivas oportunas.

Ademas, estas herramientas utilizan varios cuadros, gréficos y mapas para representar

patrones de datos complejos de manera simplificada. Estas visualizaciones ayudan a identificar

tendencias, anomalias y correlaciones que pueden no ser evidentes solo con datos sin procesar.

Pero para el desarrollo de estas herramientas es necesario el analisis de rendimiento por

15
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parte de los ingenieros civiles, pues pueden usar tableros de control para analizar datos histéricos

de proyectos, realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento y comparar el progreso
planificado con el real. Este analisis permite identificar cuellos de botella, desviaciones y

posibles areas de optimizacion.



Ademas, para colaboracién de las partes interesadas los dashboard proporcionan
una plataforma comun para los clientes, gerentes de proyectos e inversores, puedan
acceder a los datos del proyecto y colaborar de manera efectiva, pues la comunicacion
transparente facilitada por los tableros de control fomenta una comprensién compartida

de los objetivos y el progreso del proyecto.

Asimismo, la gestion de riesgos puede ser mas rapida ya que al identificar y
mitigar de manera proactiva los riesgos potenciales durante la ejecucion del proyecto,
este tendrda menos retrasos pues al monitorear indicadores clave y sefiales de alerta
temprana, los ingenieros pueden anticipar problemas e implementar estrategias de

mitigacion de riesgos.

Por supuesto, para las partes interesadas el control del presupuesto mediante la
obtencidn de la informacidn en tiempo real proporcionada por los dashboard permite una
estimacién y un control de costos més precisos, ya que la identificacién temprana de los
sobrecostos permite a los equipos de proyecto tomar medidas correctivas y mantener la
disciplina presupuestaria y asi tener a las partes interesadas informadas de las inversiones

que se realizan en la obra.

16
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se emple6 una metodologia de tipo cuantitativo ya que
“esta metodologia es la parametrizacion que se orienta a establecer promedios a partir del estudio
de las caracteristicas de un gran niumero de sujetos” (Monje, 2011, p. 2), es por ello que se
empleo el uso de herramientas matematicas, informaticas y estadisticas que involucraron la
obtencién de resultados mediante el anélisis de datos dispuestos en distintas bases de datos e
informes presentados por entidades estatales.

Por lo que, mediante la triangulacion tedrica y haciendo uso de modelos tedricos que
impliguen los patrones de los datos recogidos, se puedo elaborar la interpretacion y validacion de
los resultados.

En lo referente al disefio del Dashboard, el uso de los indicadores de rendimiento seré la
fuente de datos o los sujetos de estudio, por lo que en el presente articulo se observo la
produccion mensual de los proyectos viales de Bogota. Para esto fue necesario la informacion
detallada de las obras haciendo uso de los informes mensuales cargados en la Plataforma SECOP
.

De modo que la estructuracion del dashboard, se debe permitir el seguimiento de las
obras viales en Bogota analizando los tiempos de entrega y metas de los proyectos segun los
reportes para realizar una medicién de la productividad, es por ello que al realizar el prototipo en
Excel se tendra una idea general de la estructuracion de la herramienta y en un futuro se pueda
emplear el uso de software especializado en el disefio de tableros de control, como lo es
Microsoft Power Bl, ya que este aplicativo permite a los dashboards presentar los datos de

manera mas comoda para el usuario.



6. DIAGNOSTICO

Para el diagndstico de la malla vial de Bogota se tom6 como referencia
documentos como el informe de infraestructura vial V8 de la secretaria de movilidad del
afio 2005, en el cual se nos describe que el subsistema vial conformado por la malla vial
arterial, intermedia, local, las alamedas, los pasos peatonales, las redes de ciclo rutas,
pasos peatonales locales y la malla vial rural.

Ademas en el informe se nos indica que para la evaluacion del estado de la malla
vial se evalué median el indice de condicion del pavimento (ICP), el cual es un
parametro que permite calificar la condicién superficial de una estructura de pavimento
mediante el indice de rugosidad internacional (IR1) y el indice de fallas (IF), pero en
complemento a estos criterios en el boletin técnico extension y estado de la malla vial de
Bogota D.C. presentado por el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) del 2021, al indice
de condicion del pavimento.

Grafica 1. Clasificacion del valor del ICP para pavimentos Flexibles.
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Fuente: Instituto de desarrollo Urbano

Ademas, en el mismo boletin técnico se nos indica que el estado de condicion superficial
de aproximadamente 8.384,56 km-carril de la malla vial urbana y rural distribuidos
geograficamente en todas las localidades de la ciudad, abarcando el 100% de la malla vial
troncal, arterial, intermedia y rural principal, y aproximadamente un 16% de la malla vial local y
un 7% de la malla rural no principal.

Los cuales son producto de los contratos IDU 1257 y 1285 de 2020 los cuales tenian
como objetico “Realizar el levantamiento, procesamiento y analisis de informacion para el
diagnostico de la condicidn funcional de la malla vial urbana y rural de Bogota D.C, mediante la
evaluacion superficial de los pavimentos que la conforman, grupo 1y 2, que dieron como

resultado la siguiente tabla.

Tabla 1 Estado malla vial Bogota D.C. 2021

CLASIFICACION TOTAL CON

MALLA VIAL BUENO SATISFACTORIO MUY POBRE GRAVE FALLADO ESTADO

km-carril km-carril km-carril km-carril km-carril Km-carril

Troncal 761.09 21512 38.08 8.79 0.57 1104.97
Arterial 950.83 551.02 343.51 22531 102.59 27.07 2651.31
Intermedia 1311.08 682.57 360.32 211.50 101.42 48.46 3214.22
Local 2569.89 1061.20 451.06 347.03 28340 809.34 6161.5
Malla Vial

Principal Rural 49.34 44,99 65.88 87.58 3zA7 1.05 356.22
Malla Vial Rural 51.61 42.55 183.19 250.86 73.21 19.85 753.72

OTAL GENERAL 5693.84 2597.45 1131.07 593.36 905.77 14241.94

Fuente: Boletin técnico extension y estado de la malla vial de BOGOTA D.C.



7. PLAN DE DISENO DASHBOARD

La fase inicial para el desarrollo del Dashboard es la recopilacion de datos por lo

que teniendo en cuenta la informacion presentada por la secretaria de movilidad y el

Instituto de desarrollo urbano se tomo el indice de condicidn del pavimento como uno de

los parametros (ICP) y la clasificacion de la malla vial para el desarrollo del Dashboard,

ademas para la complementacién los datos se hara uso del formato acta técnica de visita

de la unidad de mantenimiento vial, para la estructuracion de la base de datos.

Tabla 2. Parametros formato acta de visita técnica UMV.

FALLA

LOCALIDAD: ZONA EAB - ESF: FECHA DE VISITA:
uRz: BECCHON VIAL: SOLICITUD | FECHA:
BARRIO: CALIFICACION PCI SOLICITANTE:
CLLY. {Cadign do lenifcackn Vial) WED DE LA VA
EJE VAL DESDE HASTA TIFO MALLA VIAL INDICE DE PRIGREZACION
STIENE RUTAS DE
TRANEPORTE?
PH,_ID_CALZADA AREA. PH_ID jm2) PROGAAMA:
L) TIPD DE e 1o TIPO DE
W DISTANGCIA () pe |sevemmosan | OO TEreaEan

LOSEITUD (M)

AMCHO
L]

ARES, 2]

Fuente: Unidad de mantenimiento vial

La siguiente fase es el disefio ya que la apariencia del Dashboard debe tener en

cuenta los siguientes requisitos para facilitar la navegacion y registro de datos para los

usuarios:

e Desarrollar una Interfaz de usuario que facilite el control de flujo
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e Verificar las fuentes de datos para cada uno de los componentes que se presentaran en
pantalla

e Definir como se presentan los datos y como facilitar transicién por la base de datos.

e Establecer las consultas necesarias para recuperar cada elemento presente en las bases de
datos

e Establecer una ruta para el registro de los datos.

La tercera fase de desarrollo es la construccién y validacion, en esta fase se definié que
datos se verian en pantalla, asi como los graficos que representasen otro conjunto de datos, en
donde el estudiante aplico una metodologia de ocho puntos para determinar que alertas visuales
se verian en pantalla y la interactividad con los graficos, los puntos mencionados anteriormente

Se enumeran a continuacion:

1. Comprende el contexto:

Antes de comenzar a disefiar las alertas visuales, es fundamental comprender el contexto
del dashboard y las necesidades de los usuarios. ;Qué tipo de datos se mostraran? ;Quiénes seran
los usuarios finales? ;Qué decisiones toman basadas en estos datos? Esto ayudara a definir las

alertas mas relevantes.

2. ldentifica los puntos criticos:

Identifica los puntos criticos o KPIs (indicadores clave de rendimiento) pues estos son los
valores o umbrales que, si se cruzan, requieren una accion inmediata. Por ejemplo, en un

dashboard enfocado a las obras de ingenieria civil los puntos criticos podrian ser el cronograma,



el presupuesto y costo, la calidad (deteccion o errores, cumplimiento de especificaciones

y la satisfaccidn del cliente), la seguridad, la eficiencia operativa, la sostenibilidad, etc.

3. Establece umbrales y limites:

Una vez que hayas identificado los puntos criticos, establece umbrales o limites
para cada uno. Por ejemplo, si estas rastreando la utilizacion de recursos en un servidor,
podrias establecer un umbral de uso del 90% o en el caso del presupuesto este si se

supera este umbral, se activa una alerta.

4. Define niveles de alerta:

Crea una jerarquia de niveles de alerta basada en la gravedad de la situacion. Por
ejemplo, podrias tener tres niveles: "Advertencia"”, "Alerta" y "Emergencia”. Asigna
colores, iconos y patrones visuales a cada nivel para que los usuarios puedan identificar

la gravedad rapidamente.

5. Considera la frecuencia y persistencia:

Decide como se mostraran las alertas en el dashboard. ¢ Deberian ser
notificaciones temporales que desaparecen después de un tiempo, o deben ser persistentes
hasta que el usuario tome una accién para resolverlas? Esto dependera de la urgenciay la

importancia de la alerta.
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6. Prototipo y prueba:

23

Crea prototipos de tu dashboard con las alertas visuales incorporadas. Luego, realiza

pruebas con usuarios reales para evaluar su comprension y eficacia. Observa si los usuarios

pueden identificar rapidamente las alertas, entender su significado y tomar medidas adecuadas.

7. Ajusta y mejora:

Basandote en los comentarios de los usuarios, realiza ajustes y mejoras en el disefio de las

alertas visuales. Asegurate de que sean claras, distintivas y comprensibles para todos los

usuarios, incluso aquellos que puedan tener dificultades visuales.

8. Proporciona informacion adicional:

En algunas situaciones, las alertas pueden requerir informacion adicional para que los

usuarios comprendan mejor la situacion. Puedes vincular las alertas a paneles detallados con mas

datos o explicaciones sobre la alerta.
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Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, para la cuarta fase la implementacion del Dasboard los requisitos de
seguridad se implementaran en funcién del entorno de produccién, asi como su
integracidn en un entorno de red en este caso como el modelo es una version preliminar
del producto se decidi6 que no es necesario una interfaz de usuario y contrasefia, asi

como proteccion para el software.
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8. CONCLUSIONES

En conclusidn, los Dashboard han demostrado ser herramientas valiosas para proporcionar
informacion en tiempo real sobre el estado de las obras viales. Al integrar varias fuentes de datos,
como pueden ser sensores, dispositivos GPS y sistemas de gestion de proyectos, pues estos ofrecen
una vision general e integral del proceso de construccién, lo que permite una mejor toma de

decisiones, una mejor comunicacion y una mayor eficiencia.

Ademas, la capacidad de visualizar métricas clave, incluidos los cronogramas del proyecto,
las condiciones del tréfico y la asignacion de recursos, permite a las partes interesadas monitorear
el progreso, identificar los riesgos y abordar de manera eficiente cualquier problema que pueda
surgir. Este enfoque preventivo no solo minimiza las interrupciones y los retrasos, sino que
también mejora la seguridad tanto para los trabajadores pues el dashboard puede presentar
informacion en tiempo real que permitan minimizar y prevenir los siguientes riesgos: accidentes
laborales, cumplimiento de protocolos de seguridad, control de acceso a zonas peligrosas,
monitoreo de condiciones ambientales, gestion de equipos y maquinaria, programacion y rotacion

de trabajadores, alertas en tiempo real, formacion y capacitacion y el reporte de incidentes.

Por otra parte, los tableros facilitan la comunicacion y la colaboracion efectivas entre las
diferentes partes interesadas, incluidas las entidades territoriales, los contratistas y la comunidad,
pues a traves de este tipo de herramientas se puede presentar, la informacion relevante o de interés
publico, lo que garantiza la transparencia en el proceso y genera confianza al involucrar de manera

activa a las partes involucradas en el proceso de las obras viales, pues las preocupaciones por



cualquiera de las partes pueden ser abordar rapidamente y las expectativas se pueden

gestionar de manera efectiva.

Si bien durante el desarrollo del articulo se pudo observar que los dashboard tienen
inmensos beneficios, su implementacion exitosa requiere una planificacion y consideracion
cuidadosas, pues la integracion de datos, la garantia de calidad y la confiabilidad del
sistema son factores cruciales para garantizar informacién precisa y actualizada. Ademas,
se deben implementar medidas de ciberseguridad para proteger los datos confidenciales de

posibles amenazas.

En conclusion, los Dashboard se han convertido en herramientas indispensables
para brindar informacion en tiempo real sobre el estado de las obras viales. Al aprovechar
la integracion de datos, la visualizacion y la comunicacion efectiva, empoderan a las partes
interesadas para que tomen decisiones informadas, optimicen los recursos y garanticen
procesos de construccion mas fluidos. Con nuevos avances en tecnologia, el futuro de los
tableros de control de obras viales parece prometedor, prometiendo proyectos de

construccion vial mas eficientes, seguros y mejor administrados.

Si bien el desarrollo del software al momento de finalizar la redaccion del articulo
se encontraba en una etapa muy temprana, la cual es el disefio conceptual de formatos para
el ingreso de datos, asi como una maqueta funcional que ilustrase el esquema general que

buscaba el estudiante, sin embargo, el producto final que es el aplicativo se podria
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desarrollar de manera efectiva con el financiamiento y el asesoramiento de expertos en

programacion, disefio y ciberseguridad.
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