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Resumen

La buena administracion publica es fundamental para el ejercicio de cualquier comunidad
democratica. Para asegurar la accesibilidad a servicios publicos de calidad y la salvaguarda de
las garantias humanas de los asociados, es crucial que la gestion gubernamental sea transparente,
eficiente y responsable. En Colombia, esto se ha vuelto mas relevante con la implementacion del
derecho humano a la buena administracion.

La investigacion se enfoco en analizar la correcta incorporacion del derecho humano a la
buena administracion europea en la ley colombiana. El objetivo fue comprender los fundamentos
y alcances de este derecho y su aplicabilidad en el contexto legal colombiano, estableciendo la
correlacion con el debido proceso administrativo. Ademas, se evalud la integracion de principios
civiles en los procesos de contratacion gubernamental para vigorizar el acatamiento a las
garantias humanas.

La indagacion se adelantd mediante un metodo documental y analitica, revisando
documentos oficiales y literatura relevante. Los resultados indicaron que la correcta aplicacion
de principios y procedimientos en la administracién puede conducir a una gestién mas efectiva,
eficiente y transparente, en beneficio de los derechos humanos y la utilidad general de la
sociedad. En resumen, la aplicacion del derecho humano a la buena administracion europea en
Colombia es crucial para optimizar la gestion gubernamental en el pais y proteger los derechos
fundamentales. La investigacion contribuira al fortalecimiento institucional y consolidara un

Estado maés justo, transparente y comprometido con el bienestar de sus ciudadanos.
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Abstract

Good public administration is fundamental to the functioning of any democratic society.
To guarantee access to quality public services and the protection of the human rights of citizens,
it is crucial that government management be transparent, efficient and accountable. In Colombia,
this has become more relevant with the implementation of the human right to good
administration.

The research focused on analyzing the correct incorporation of the human right to good
European administration in Colombian legislation. The objective was to understand the
foundations and scope of this right and its applicability. in the Colombian legal context,
establishing the correlation with due administrative process. In addition, the integration of civil
principles in government contracting processes was evaluated to strengthen respect for human
rights.

The research was carried out using a documentary and analytical methodology, reviewing
official documents and relevant literature. The results indicated that the correct application of
principles and procedures in the administration can lead to a more effective, efficient and
transparent management, for the benefit of human rights and the general welfare of society. In
conclusion, the application of the human right to good European administration in Colombia is
crucial to improve public management in the country and protect fundamental rights. The
research will contribute to institutional strengthening and will consolidate a fairer, more

transparent State that is committed to the well-being of its citizens.
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Introduccion

La buena administracion pablica es un dispositivo principal para el correcto ejercicio de
cualquier sociedad democratica. Garantizar el acceso a servicios publicos eficientes y
transparentes, asi como proteger garantias esenciales de la ciudadania, son pilares fundamentales
de una nacién moderna y justa. En esta linea, el registro del derecho humano a la buena
administracion se ha transformado en un mecanismo primordial en el &mbito normativo de
numerosos paises, incluyendo Colombia.

El propdsito fundamental de esta indagacion es analizar la aplicacion del derecho humano
a la buena administracién europea en Colombia. Ambas normativas se han convertido en
referentes cruciales para establecer los valores y obligaciones que deben guiar la actuacién de los
entes publicos en el pais. En ese sentido, la cuestion de investigacion que guia este andlisis es la
siguiente: ¢ De qué manera es aplicable el derecho humano a la buena administracion europea en
Colombia, con ocasion del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026: Colombia, potencia
mundial de la vida?

La hipdtesis que se plantea es que la adecuada ejecucion de la buena administracion
permitira mejorar significativamente la gestion publica en Colombia, garantizando la
accesibilidad a la informacidn, la intervencion ciudadana y la salvaguarda efectiva de las
garantias humanas. Estas leyes, al establecer principios como la transparencia, la
responsabilidad, el vigor, la eficiencia, la intervencion ciudadana y la salvaguarda de las
garantias humanas, se convierten en herramientas fundamentales para la reconstruccién de una
direccion publica mas segura, eficaz y cristalina, en beneficio de toda la ciudadania.

De este modo, el registro del derecho humano a la buena administracion europea en
Colombia se instituye como un componente primordial para el resguardo de las libertades
humanas en el pais. La relacién entre una administracion ineficaz o corrupta y la accesibilidad a
servicios publicos y a la justicia, se transforma en un dispositivo determinante para comprender
la importancia de una gestion pablica acorde con las pautas supranacionales de derechos
humanos..

Ademas, el ejercicio de la garantia humana a la buena administracion puede asistir al

afianzamiento de la democracia en el pais. Una administracion publica que actda con
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transparencia y justificacion de recursos es primordial para el ejercicio de los entes democraticos
y para la intervencion de la ciudadania para tomar determinaciones.

En la realidad, la seguridad del derecho esencial a la buena administracion puede generar
resultados concretos positivos para la comunidad en Colombia. Una gestion publica eficaz y
cristalina resulta fundamental para el correcto abasto de servicios publicos, lo cual, a su vez,
puede enaltecer las calidades de vida de los asociados y fomentar el progreso sustentable del
pais. Ademas, la implementacion exitosa de estas normativas puede constituir un valioso aliado
en la disputa contra la corrupcion, que ha representado uno de los desafios mas significativos en
la historia reciente de Colombia.

Esta investigacion estara organizada alrededor de diversos propésitos detallados, los
cuales abarcan identificar la naturaleza conceptual de la garantia fundamental a una
administracion publica adecuada, establecer la relacion entre dicha garantia y el proceso
administrativo debido, y esclarecer los fundamentos y la estructura global del procedimiento
administrativo como salvaguarda para el desempefio de la obligacion de buena administracion, y
analizar el entorno de practica y uso de principios del derecho civil en la contratacion publica.

La justificacion del problema radica en la factibilidad y pertinencia de la aplicacién de la
garantia humana a la buena administracion en Colombia, dado que las leyes ya han sido
promulgadas y estan en vigencia. Ademas, se destaca la necesidad urgente de resguardar las
libertades humanas y mejorar la gestion estatal en un escenario marcado por la corrupcion e
ineficacia administrativa.

Asi, las implicaciones practicas del estudio se relacionan con la urgencia de potenciar las
aptitudes institucionales y promover la implicacion de los ciudadanos y la supervision de la
sociedad. Asimismo, se subraya la importancia de establecer sanciones efectivas para aquellos
que vulneren los principios de buena administracion pablica.

En cuanto a las implicaciones tedricas, el presente trabajo puede contribuir a generar
conocimiento y formular medidas gubernamentales de mayor efectividad y eficiencia en el
contexto de la direccion publica y los derechos fundamentales, constituyéndose como un
referente para otros paises interesados en mejorar sus sistemas administrativos.

Por Gltimo, la utilidad metodoldgica del estudio reside en su enfoque documental y

analitico, que permitira evaluar la aplicacion de las leyes y sus implicaciones préacticas en el
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contexto colombiano. Se utilizaran documentos oficiales, informes, jurisprudencia y otros
recursos para respaldar los hallazgos y conclusiones del estudio.

Esto tiene como objetivo la ampliacion de la validez en la administracion pablica y la
salvaguardia de las garantias esenciales y consolidar la democracia, se exploraran los principios,
obligaciones y alcances de estas leyes y su efecto en la direccidn pablica del pais. A través de
una investigacion documental y analitica, se espera obtener resultados significativos que apoyen
a la vigorizacion de las entidades y al avance de la defensa de las garantias esenciales en

Colombia.

Objetivos
Objetivo General
Analizar la incidencia del derecho humano a la buena administracion europea, en el
ordenamiento juridico colombiano, con ocasion del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026:

Colombia, potencia mundial de la vida.

Objetivos Especificos
e Describir los modelos generales de la Administracion Publica y los aplicados en Colombia.
e Determinar el contenido y el alcance del derecho humano a la buena administracion pablica
en Europa.
e Explorar, en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, la aplicacion de la

Buena Administracion Publica.
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Capitulo I. Modelos de Administracion Pablica en general y los aplicados en Colombia

Marco referencial

La administracion publica tiene una funcion fundamental en el funcionamiento de
cualquier pais, ya que es garante del cumplimiento de estrategias, la prestacion de servicios de
utilidad

general y la gestion de los recursos del Estado. A través del transcurso del tiempo, se han
creado diversos patrones de administracion publica en todo el mundo, cada uno con enfoques y

caracteristicas distintas.

En general, los enfoques de gestion gubernamental buscan garantizar la eficiencia, la
claridad y la responsabilidad en la administracion de las cuestiones gubernamentales. Estos
modelos se pueden reformar conforme al escenario socioeconémico, estatal y cultural de cada
nacion. Algunos de los modelos mas comunes incluyen la gestion burocrética, ejecutiva y
colaborativa.

En el caso especifico de Colombia, ha habido una evolucion en los modelos de
administracion publica a lo largo del tiempo. En el pasado, el pais adopté un modelo burocratico,
diferenciado por una ordenacién escalonada y rigidez en los procedimientos administrativos. Sin
embargo, en las ultimas décadas se ha buscado modernizar y transformar la administracion
publica hacia un enfoque mas gerencial, con énfasis en la eficiencia, el estdndar de los servicios
y la orientacion hacia los asociados.

En este sentido, se han implementado reformas administrativas en Colombia para
fortalecer la gestion estatal, impulsar la intrusion ciudadana y mejorar las determinaciones que se
toman. Se han establecido entidades y mecanismos de vigilancia, como la Contraloria General de
la Republica y la Procuraduria General de la Nacion, para garantizar la transparencia 'y la
justificacion de recursos en el ejercicio de la gestion gubernamental.

Asimismo, se han impulsado politicas de modernizacion del Estado y de vigorizacion de
la administracion estatal, persiguiendo la eficacia y el vigor en el suministro de servicios
gubernamentales. Se han implementado herramientas de gestion, como la tendencia de gerencia
por derivaciones, la evaluacion de rendimiento y la planificacion estratégica, con la finalidad de

optimizar la coordinacion pablica y alcanzar mejores resultados en beneficio de la comunidad.
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Por consiguiente, los modelos de gestion gubernamental son fundamentales para el
funcionamiento de los Estados, incluyendo a Colombia. El desarrollo de la gestion
gubernamental en el pais ha buscado adaptarse a los retos y suplicas de la comunidad,
promoviendo la validez, la lucidez y la intervencion de la ciudadania. Sin embargo, es necesario
seguir impulsando reformas y mejoras en la administracion publica para garantizar una gestién
eficaz y orientada al servicio de los ciudadanos.

1.1 Estado Burocrético

La progresion pasada de la sociedad, desde su forma convencional hasta la actual, no fue
un cambio aislado, sino que conllevé cambios en los dominios financiero, gubernamental y
social. Con la irrupcion del capitalismo y del Estado-nacion, se patent6 la transformacién y el rol
del Estado se enfoco en la racionalizacién, buscando un adelanto politico y patrimonial
sostenible por si mismo. Asi surgié el enfoque burocréatico como el tipo de estructura y practica
de la gestion publica (Bresser, 2004).

Asi pues, durante el desarrollo de los Estados, se implement6 el concepto de "burocracias
funcionales™, donde las funciones estatales son desempefiadas por profesionales capacitados y
gratificados, quienes constituyen una estructura organizacional jerarquica. De esta manera, el
Estado se visualiza como un aparato, operado por funcionarios que estan a su favor, y
acomodada por diferentes elementos que se interconectan de forma sensata (Chevallier, 2003).

Ahora bien, el enfoque de gestion gubernamental tiene su origen en las teorias
presentadas principalmente por Max Weber, Frederick Winslow Taylor y Chester Barnard. No
obstante, es la obra de Weber la que sobresale debido a sus doctrinas y a la nocion de burguesia
que plantea. Segun Weber, la burocracia representa un tipo de ordenacion en la cual la autoridad
se centraliza en cabeza de agentes que cuentan con las aptitudes y métodos necesarios (Harmon,
1999). Esta concepcidn se basa en tres elementos fundamentales: la realizacidn regular de
actividades por parte de los integrantes de la ordenacion, la coexistencia de tareas estables y
predeterminadas establecidas mediante reglas coercitivas por una autoridad, y la existencia de
formas regulares y establecidas para llevar a cabo estas tareas por parte de los individuos.

De este modo, el caracter distintivo de la burocracia radica en las normativas o principios
que abarcan las habilidades técnicas necesarias. Es precisamente esta reduccion a reglas lo que
define la gestion burocratica moderna. Para ejemplificar, se tiene que dentro de la teoria de la

gestion gubernamental contemporanea se afirma que la facultad para establecer directrices sobre
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asuntos especificos, otorgada legalmente a una entidad, no conlleva la regulacion de cada caso
mediante ordenes individuales, sino la regulacion de forma genérica. Esto se opone a la
regulacién basada en prerrogativas particulares y beneplacitos de apoyos que engloba todas las
relaciones (Harmon, 1999).

En este sentido, la nocion de dominio legal, de autoridad legitima basada en la razon
legal, se concibe como un régimen consistente de canones abstractos que sirve como fundamento
de la administracion. Se trata de un procedimiento que pretende aplicar de manera legitima los
beneficios establecidos en el mandato que rige a la entidad, enmarcado en los entornos sefialados
por normas juridicas y dirigidos por valores que guian al colectivo (Harmon, 1999). En
consecuencia, la legalizacion racional de las instituciones gubernamentales permite que la
administracion publica ejerza sus funciones de forma auténoma, independiente y eficaz, con el
objetivo de proporcionar prestacion publica con enfoque técnico y eficaz (Ldopez, 2006).

Por tanto, existe una notable contradiccion entre esta perspectiva y la concepcion
contemporanea de la burocracia, ya que, segun la definicién proporcionada por la Real Academia
Espafiola, se entiende como una "administracion ineficiente debido a la excesiva documentacion,
rigidez y formalidades innecesarias" (L6pez, 2006).

En el enfoque de Weber, la reforma administrativa busca guiar al funcionario publico
hacia la imparcialidad y la gobernabilidad basada en el cumplimiento del derecho, con el
propdsito de obtener el "progreso financiero”. Esto se logra a través del paradigma de la
dominacion burocréatica, que se basa en un conjunto de normas y sistemas de legislacion
administrativa que distinguen la politica de la gestion. Asimismo, estos mecanismos someten a la
gestion al principio de equidad y establecen limites para evitar desigualdades injustificadas y
preferencias arbitrarias (Lopez, 2006).

En efecto, el modelo burocratico se caracteriza por el exclusivismo de las labores, lo cual
implica la segmentacién del encargo dentro de la organizacion mediante la asignacion de
obligaciones y roles especificos a diferentes puestos, siguiendo una estructura jerarquizada.
Ademas, se basa en el uso de normas para regular el proceso de toma de determinaciones, la
homogeneizacién de las operaciones y la concentracion del poder (Estévez, 2004).

Ahora, cuando finalizo la Segunda Guerra Mundial, se nota un aumento considerable en
el tamafio y la estructura de las gestiones gubernamentales en los paises occidentales. Este

crecimiento se debe a la expansion de los servicios publicos para abarcar a la comunidad en
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general, como resultado de la implementacion y ejecucion del enfoque de Estado de Bienestar de
Derecho. Sin embargo, esta ampliacion del mercado de servicios gener6 una sobrecarga en la
demanda, lo cual se volvié financieramente insostenible para los presupuestos estatales (Alcazar,
sf).

Segun Chevallier (2007), desde una perspectiva socioldgica, se pueden identificar ciertos
limites en el ideal weberiano en el que la administracion, a pesar de estar burocratizada, no opera
de manera estricta 0 "mecanica”. Es fundamental tener en consideracion los elementos
individuales que impactan en el comportamiento de los empleados, las estructuras jerarquicas
informales y las divisiones que afectan la configuracidn del poder, asi como las tacticas y pactos
llevados a cabo fuera del sistema oficial de funciones. En consecuencia, segun el autor, existen
aspectos que deben ser tomados en cuenta e implementados en el sistema para alcanzar un
funcionamiento mas eficaz.

La racionalidad técnica empleada en la gestion gubernamental no se aplica de manera
universal, sino mas bien relativa y restringida. La practica de la potestad no se centraliza
meramente en la cuspide, sino que se dispersa y se torna imprecisa. Las distribuciones no son
completamente jerarquicas, sino més bien fragmentadas y diversas. Ademas, las interacciones
con los ciudadanos no se fundamentan Unicamente en la aplicacion coercitiva de la normativa,
sino, ademas, se busca un enfoque més participativo e inclusivo. Asi lo sefiala Chevallier (2007),
al considerar que estos aspectos son importantes para lograr un mejor funcionamiento del
sistema.

Esto demuestra, en Ultima instancia, que la gestion no es el armonioso y unificado
cimulo que procura ser, acaso, mas bien un microcosmos general que redne a sujetos y
colectivos, y se convierte en un escenario de confrontaciones y conflictos. Por lo tanto, analizar
las medidas correctivas que se pueden implementar implica comprender la magnitud de los
conflictos de diversas naturalezas que dan ritmo a la vida administrativa.

De acuerdo con las ideas de Martins (1997), y adoptando una Optica inspirada en Max
Weber, se sostiene que la resolucion del trance de la gestion gubernamental no reside en una
supuesta opcion posburocrética, sino mas bien en la renovacion de las estructuras burocraticas a
través evoluciones centradas en el servicio publico y la mejora de los recursos como elementos

de eficacia para fortalecer las instituciones y los poderes. Estas reformas se basaron en la labor
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de deberes relevantes por parte de funcionarios de carrera altamente capacitados y especialistas,
dotados de procesos y técnicas gerenciales, asi como de recursos presupuestarios.

Esta posicion expresa claramente la transicion del modelo burocrético al gerencial ha sido
blanco de ataques significativos, tal como se ha mencionado previamente. Chevallier (2007)
destaca principalmente la ineficacia y la despersonalizacion que caracterizan al burocratismo. La
ineficacia se relaciona con los fallos inherentes del tipo, tales como la demora, la inflexibilidad y
la falta de personalizacion, ademas de la aparicion de disfunciones que demandan mecanismos
de correccion. Por otro lado, la alienacion esta vinculada con la degradacion de las labores
debido a la estricta especializacion en el trabajo, donde las personas se transforman en simples
componentes de una maquinaria corriente sobre la cual carecen de control, lo que provoca un
sentimiento de resignacion, dependencia y frustracion.

De acuerdo con el mismo escritor, estos juicios provocaron en el siglo XX una corriente
de renovacion administrativa que pretendia suprimir el tedio, inflexibilidad y disfunciones
congénitas al sistema burocratico. Esta reestructuracion se enfoca en tres aspectos primordiales:
la modificacion de las interacciones internas, destacando la administracion de recursos humanos;
la modificacion de los enfoques de encargo, con el propdsito de fomentar la responsabilidad; y la
modificacion de las interacciones con los usuarios, enfocandose en la idea de comunidad
administrativa.

De esta manera, la gestion en Colombia ya mostraba gran parte de los atributos
distintivos del enfoque burocréatico antes de la promulgacion de la Constitucion de 1991. Entre
tales atributos sobresalen la instauracion del régimen de carrera administrativa a partir de 1938,
el establecimiento de un plan de formacion académica en gestion gubernamental y la presencia
de un area administrativa responsable de la administracion del servicio civil. Ademas, la
normativa en vigor en esa época se auto definia como Estado de derecho, lo que significaba que
las acciones administradoras se regian por el principio de legalidad, y habia una extensa usanza
de supervision judicial especializado en lo contencioso administrativo.

No obstante, a pesar de estos avances normativos, diversos factores externos a la
regulacién impidieron que, en el momento de la promulgacion de la nueva Constitucion, la
gestion gubernamental hubiera logrado plenamente los ideales del modelo weberiano. En
muchos aspectos, todavia prevalecian practicas patrimoniales y clientelistas. Por lo tanto, a pesar

de ser conscientes de los ataques al burocratismo, los constituyentes consideraron ineludible
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destacar esta situacion rezagada a través de la incorporacion de elementos paradigmaéticos del
modelo burocratico en la Constitucion. No obstante, también se introdujeron de manera
simultanea, como se discutird mas adelante, caracteristicas directivas e inclusive de gobierno.

De esta manera, se ratifica el principio de legalidad en Colombia, al establecerse que el
pais es un Estado de derecho. Esto implica que ninguna entidad gubernamental puede ejercitar
atribuciones diferentes a las que le confieren la Constitucion y la legislacion. Asimismo, se
establece gue todos los empleos publicos requieren contar con atribuciones concretas
especificadas en la normativa legal o reglamentaria, y su ejercicio debe llevarse a cabo conforme
con lo sefialado en la Constitucidn, la ley y el reglamento. La violacion de estos principios, ya
sea por omision o exceso, conlleva la obligacion de los funcionarios estatales, cuya definicion y
modo de aplicacion también seran establecidos por la legislacion.

Se estipula, por lo tanto, como norma general, los empleos en las entidades y organismos
estatales son de naturaleza permanente, con excepcién de las posiciones de eleccion popular, los
nombramientos directos, los empleados contratados por el Estado y aquellos previstos por la
normativa. Ademas, en situaciones en las cuales no esté definido el proceso de designacion de un
funcionario por la Constitucion o la ley, se debe adelantar una convocatoria abierta y
gubernamental.

Por tanto, la ley tiene la responsabilidad de establecer los criterios y escenarios para
evaluar los logros y aptitudes de los candidatos para la entrada y promocién en los puestos de
carrera. Para aquellos que formen parte de la carrera administrativa, la separacion del cargo solo
puede ocurrir debido a un desemperio insatisfactorio, transgresion del sistema disciplinario u
otras causas instituidas en la constitucion o en la ley. El acceso, promocion o destitucion en una
posicion de carrera no puede depender de la procedencia politica de los sujetos.

Con el fin de asegurar el adecuado avance de la trayectoria administrativa, el art. 130
dispone la institucion de una Comision Nacional del Empleo Publico. La Corte Constitucional ha
aclarado que esta entidad es un organismo independiente con un marco normativo particular,
responsable de gestionar y vigilar las carreras de los funcionarios publicos, excepto las de
naturaleza especial como la diplomatica y consular, o las pertenecientes a la fuerza pablica.

En esencia, en términos del tipo burocratico, la Constitucion concede al presidente de la
Republica una posicion central y preeminente en el aparato administrativo. Ademas de sus roles

como jefe de Estado y de Gobierno, se le reconoce como la maxima Autoridad Administrativa.
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Esto implica que tiene la facultad de nombrar a los altos funcionarios nacionales, considerados
como agentes del gobierno, y también tiene la capacidad, de acuerdo con la ley, de fundar,
eliminar o unir cargos necesarios para la gestion central, establecer sus obligaciones especificas y
determinar sus remuneraciones. Asimismo, tiene la autoridad para eliminar, integrar y cambiar la
configuracion de entidades u organismos administrativos a nivel nacional.

De este modo, corresponde Unica y exclusivamente al gobierno iniciar el proceso
legislativo para definir la organizacién de la gestién gubernamental. Aunqgue la Constitucion no
detalla un modelo en particular, su desarrollo legal ha seguido principalmente una direccion
hacia el enfoque burocrético, con elementos de gestion gubernamental. La disposicion de un
grado central que agrupa los principales entes administrativos y un grado distribuido por
servicios que incluye los entes afiliados y afines a ellos, sujetos a la supervision y coordinacion,
presenta una configuracién en forma de pirdmide en la cual el presidente de la Republica ocupa
el vértice. Esta centralizacion de autoridad es necesaria para el funcionamiento del modelo
burocratico.

No obstante, a medida que se ha permitido la incorporacion de agentes privados del
mercado junto con el Estado en el abastecimiento de servicios publicos, y se ha producido un
cambio en el modelo econémico hacia uno mas regulador, inicia con la ordenacion
administrativa se ha adaptado a esta reciente nocion. Han surgido jurisdicciones reformadoras
autonomas que desempefian funciones administrativas, pero se localizan fuera del ambito de la
rama ejecutiva del gobierno. Estas autoridades operan en una correlacion de coordinacién, en
lugar de subordinacion, con las atribuciones del mandatario de la Nacion y la administracion
estatal.

Asimismo, la insercion en la Constitucion de la autonomia en la distribucion territorial,
en lugar de la descentralizacion, no es exclusiva del tipo burocréatico. En contraste, constituye un
momento crucial que facilita la incorporacion de aspectos tanto de la gestion gubernamental
como, sustancialmente, de la gestién. Este principio busca empoderar a los territorios en la
administracion estatal con el objetivo de alcanzar una accion administrativa estatal méas efectiva,
eficiente, transparente y responsable.

De esta manera, se puede observar que, si bien la Constitucion incorpora compendios
caracteristicos del tipo weberiano, pero no de forma exclusiva ni restrictiva. En contraste,

empotra regulaciones que son propias de al menos otro enfoque de la gestién gubernamental. Por
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lo tanto, una parte importante de la labor posterior del legislador sera concordar los dispositivos
de estos disimiles patrones para disefiar una entidad estatal que, ademas de cumplir con los
preceptos legislativos, sea eficaz para el logro de sus propdsitos (Restrepo, 2011).

1.1.1. Descentralizacion y fragilidad del Estado Social en Colombia.

Para comprender los fenémenos relacionados con el Estado, es esencial abordar su
definicidn tedrica. El Estado actual se fundamenta en un régimen legal representado por la
Constitucion y la codificacion legislativa, que resuelven los inconvenientes de la comunidad.
Segun O'Donnell (2004), el Estado se define como una serie de organismos y conexiones
sociales respaldadas por el sistema legal, que ejercen control sobre un territorio y sus habitantes.
Este control se basa en el uso de la coercidn fisica por parte del Estado. O'Donnell propone tres
dimensiones para evaluar la fortaleza de un Estado: eficacia, que se refiere al funcionamiento
adecuado de las burocracias estatales; efectividad, que involucra el ejercicio efectivo de las
reglas y legislaciones en la sociedad; y credibilidad, que se basa en la capacidad del Estado para
representar el bien coman.

En Ameérica Latina, O'Donnell identifica Estados débiles que no logran penetrar ni
controlar todo su territorio, tienen una legalidad limitada y carecen de credibilidad como
intérpretes y ejecutores del bien comun. Posteriormente, O'Donnell agrega una cuarta dimension:
el Estado acttia como un filtro que regula la apertura o el cierre de las fronteras entre el territorio
y la poblacion. Esto adquiere importancia debido al papel predominante de la mundializaciéon y
su impacto en los patrones de progreso de las naciones.

Es crucial que las burocracias estatales funcionen adecuadamente para garantizar la
legitimidad del Estado moderno, que se basa en la autoridad legalmente establecida y en la
supremacia burocratica. Ademas, la manera en que se sancionan las normas y legislaciones
cambian de acuerdo con el sistema politico que se refiere al conjunto de instituciones
coordinadas y articuladas que sustentan el poder y limitan su ejercicio. En un régimen
democrético, el acceso a los cargos gubernamentales principales se logra a través de elecciones
competitivas e institucionalizadas. La democracia busca la fortuna de la poblacion, el
acatamiento de los derechos y el control de las interacciones entre personas y entidades.

No obstante, en paises con Estados débiles, se presentan practicas informales como el

clientelismo, la descomposicion y la financiacién ilicita con objetivos politicos. Estas practicas



20
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION

socavan los esfuerzos por establecer democracias verdaderas y generan problemas en la
burocracia, como la corrupcion y la desigualdad.
1.1.2 Corrupcién y nepotismo politico.

En resumen, se ha argumentado que para que una nacion sea dinamica y promueva el
interés colectivo, es necesario que funcione adecuadamente en diversas dimensiones. Sin
embargo, en Colombia, la corrupcion y el clientelismo politico debilitan esta fuerza. El
clientelismo implica relaciones en las que una persona de poder proporciona beneficios o acceso
a recursos a cambio de servicios personales, lealtad o votos. Estas practicas personalistas y
excluyentes obstaculizan la ecuanimidad en la accesibilidad a beneficios y productos, dejando de
lado a las poblaciones mas desfavorecidas y promoviendo la inclusion de agentes no formales.

En las investigaciones acerca del patrocinio politico, se destaca la prevalencia de estas
relaciones durante los procesos electorales, donde los candidatos se enfocan en electorados
marginales que responden a aquellos que les ofrecen bienes materiales tangibles. El clientelismo
es asimétrico, ya que existen diferencias en términos de categoria, capital, influencia, dineros y
autoridad entre las partes involucradas. En América Latina, donde la diversidad y la
disconformidad social son prominentes, estas practicas clientelistas se convierten en la Gnica
forma de interaccion entre los estratos desfavorecidos y el regimen politico.

La corrupcion implica el aprovechamiento indebido de cargos publicos para obtener
beneficios privados, incluyendo sobornos y la relacion entre entidades privadas y servidores
gubernamentales. En el caso de Colombia, se destaca la presencia y mediacion de grupos
subversivos y la utilizacion de coercion, lo que se conoce como "Corrupcion agresiva”,
"corrupcion armamentista” y "corrupcién relacionada con el narcotréafico”, Estos fendmenos
socavan la posibilidad de consolidar un verdadero Estado social de derecho.

La literatura también identifica fendmenos de corrupcion sistematica, como la Captura de
Estado, en la cual sujetos, conjuntos o agrupaciones legitimas participan en la formulacion de
normas y medidas gubernamentales con el fin de obtener beneficios privados. En casos en los
que intervienen actores ilegales, puede surgir la Captura Avanzada del Estado, donde se utiliza la
violencia como un método complementario o sustitutivo del soborno tradicional. Otro
procedimiento reconocido es la Reestructuracion Coaptada del Gobierno, que implica la
participacion de agentes legales e ilegales y busca modificar desde dentro el régimen y las reglas

sociales.
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Estos actos de corrupcion y conductas clientelistas prosperan en contextos de disparidad,
lo que perpetua y legitima estas practicas, y socava los principios democraticos y el bienestar
ciudadano. Esto representa un desafio para la construccion de un verdadero Estado social de
derecho.

1.1.3 Estado colombiano: Constitucion Politica de 1991

El analisis de la debilidad de los Estados requiere considerar ciertas cuestiones tedricas
previas. En este sentido, se evidencia una inconsistencia entre las proposiciones del
neoliberalismo y los valores fundamentales establecidos en la Constitucion de 1991, que
establecid al Estado como un Estado social de derecho. Para comprender esta discrepancia, es
necesario realizar una narracion cronoldgica, que rastree las bases de las dificultades culturales
que contribuyeron a la division social que desestabilizé a Colombia.

Diversos autores sittan las causas del déficit moral, comunitario, financiero y
gubernamental en las sociedades latinoamericanas durante el periodo colonial. Consideran, que
la coyuntura actual es resultado de una evolucion cultural enraizada en las representaciones
compartidas y vinculada con la escasez de habilidad renovadora por parte de los grupos que
gobiernan estas comunidades. En el momento en que llegaron los espafioles a las tierras de las
indias occidentales, las asociaciones étnicas experimentaron una profunda transformacion
cultural, impuesta por los dominantes e ideales preponderantes en Europa occidental. En Europa
lograron instaurar una colonia estratificada, donde los ciudadanos tenian lugar en la cuspide de la
estructura social, entre tanto que los indigenas y los esclavos africanos se hallaban en la parte
inferior, predestinados a la explotacion laboral.

Este proceso resultd en una disparidad exagerada fundada en la preeminencia de algunos
ciudadanos sobre la gran cantidad de indigenas y esclavos. Los europeos se apropiaron del
territorio y establecieron entidades tales como el encargo, la mita y la distribucién, que se
basaban en el aprovechamiento del trabajo y los recursos indigenas. Estas condiciones sentaron
las bases de una sociedad fragmentada y desigual en la que persisten problemas éticos, sociales,
economicos y politicos hasta el dia de hoy (Sokoloff y Robinson, 2005).

Asi, a lo largo de la época colonial, estas relaciones persistieron sin cambios
significativos. Durante este lapso, no se erigieron entidades genuinamente inclusivas, lo que
margino a las minorias (que, en verdad, constituian la mayoria) de involucrarse en la esfera

politica y, por ende, de aportar a la resolucién de las inquietudes sociales. Estas circunstancias
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ejercieron una influencia trascendental en la configuracion de las concepciones compartidas, las
cuales permanecieron invariables en las generaciones posteriores a los europeos, incluso tras la
obtencién de la Libertad. Por lo tanto, después de este evento, las organizaciones del poder
politico en Latinoamérica no experimentaron cambios fundamentales.

De hecho, aquellos que heredaron las élites se vieron favorecidas con mayores recursos y
poder politico, lo que les concedid la habilidad de configurar los entes del Estado a su favor.
Durante la elaboracién de un contrato o una Constitucion por parte del pueblo latinoamericano
en una asamblea, las mujeres se ocupaban de las labores de cocina, mientras que los sirvientes,
compuestos por personas indigenas y afrodescendientes, se encargaban de buscar lefia, llevar
agua, recolectar alimentos y sacrificar animales para alimentar a los miembros de la asamblea
(O’Donnell, 2004).

De esta manera, después de los procesos de independencia, la formacion de la nueva
republica estuvo liderada por una élite "nueva" que, con el objetivo de obtener beneficios
materiales y regocijarse de los modos de vida sofisticados de las capitales de Europa, puso los
recursos naturales del continente al servicio de la nueva potencia imperial (Pinto, 2013).

Por tanto, los antecedentes colombianos se caracterizan por una lucha constante,
provocada por las clases dominantes en el poder, quienes son descendientes de los antiguos
lideres y han demostrado una falta de eficacia en la exploracion de respuestas a los
inconvenientes socioculturales del pais. Los problemas sociales derivados de la desigualdad en la
titularidad del territorio han generado una disputa armada que perpetla el desplazamiento, la
violencia y la pobreza en las regiones mas alejadas del poder estatal, lo que las vuelve
vulnerables a la influencia de estructuras paraestatales.

1.1.4. El neoliberalismo emerge.

Durante los ultimos afios del siglo anterior, tuvo lugar globalmente un proceso de
mundializacién acelerada que estuvo estrechamente vinculado con la propagacién del
pensamiento neoliberal. El neoliberalismo representa una doctrina politica arraigada en las
concepciones de la economia neoclasica, y se sustenta en los fundamentos del libre mercado.
Esta perspectiva abarca la postura del Estado en la sociedad, la gestion pablica, el nivel de
libertad de los mercados, el comercio global y la politica econémica a nivel macro (Parra, 2011).
Esta doctrina gand prominencia politica aprovechando la crisis petrolera de los afios setenta,

momento en el que el paradigma de bienestar keynesiano perdi6 credibilidad debido a una
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mezcla de estancamiento econdmico y elevada inflacion. Ademas, la mediacion descomunal del
Estado en la vida de las personas generd descontento. Por lo tanto, el enfoque neoliberal, que
promueve la libertad de eleccion individual, resultd atractivo para la época.

Siguiendo los principios neoliberales, se implementaron reformas estructurales en
América Latina terminando los afios 80 y comienzos de los afios 1990, en linea con el Consenso
de Washington (Escudero, 2008). Este asentimiento consistio en un conjunto de
recomendaciones consideradas esenciales para el avance economico de las naciones en
desarrollo. Entre las medidas adoptadas se encontraban la desnacionalizacion productiva, la
flexibilizacion del mercado laboral, la desincorporacion de empresas estatales, entre otras
cuestiones. Sin embargo, como se ha mencionado, en este acuerdo no se considerd el rol de las
entidades en el progreso econdmico y se subestimo la importancia de la politica de bienestar
(Ocampo, 2005). Los resultados efectivos que se esperaban en la region no fueron evidentes vy,
por el contrario, se observaron dificultades financieras y generales. Tal como manifesto el
economista Joseph Stiglitz, una tactica de cambio que prometia generar una bonanza sin igual ha
fallado de forma practicamente inigualable. Esto también sucedi6é en Colombia, una nacién que
adoptd numerosas de las sugerencias neoliberales mientras redefinia la posicién del Estado de
cara a la comunidad a causa de su reciente Carta Magna.

1.1.5 Colombia: Estado social de derecho

En Colombia, en el transcurso del gobierno de Virgilio Barco en 1989, se comenzaron a
realizar politicas de liberalizacion del comercio que se intensificaron en el gobierno de César
Gaviria (1990-1994). Paralelamente, se produjo una reforma constitucional que establecio una
nueva esfera de Estado en la Constitucion de 1991. Este proceso conllevd la transformacion de
un Estado regido por el imperio de la ley a un Estado de derecho con un enfoque social, lo que
implico el paso de una republica centralista y jerarquizada, con uniformidad en sus miembros, a
una republica descentralizada y con autonomia para los entes estatales. Esta nueva configuracion
buscaba promover una relacion horizontal entre el ciudadano y el Estado, fomentando la
participacion ciudadana y la pluralidad (Minjusticia, 1997).

Conjuntamente del impacto del liberalismo econémico, el entorno en el que se establecid
la nueva Constitucion estaba caracterizado por una lucha armada entre el gobierno y los grupos
de narcotraficantes. La situacion de inestabilidad politica y de gobernabilidad precaria era

evidente en diversas zonas del pais, donde las instituciones estatales carecian de suficiente
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fortaleza, permitié la existencia de multiples grupos armados ilicitos, mientras que los
ciudadanos comunes se mantenian alejados de la participacion democratica. En este sentido, la
Constitucion se considerd como el instrumento para dejar atras esta lucha. Se determin6 que la
descentralizacion a nivel territorial era indispensable para restaurar la estabilidad gubernamental
y superar la situacion politica adversa. Se propuso otorgar mayor autonomia a las entidades
territoriales como una manera de promover una mayor intervencion de la ciudadania, mejorar la
justificacion de recursos y satisfacer las demandas de la comunidad (Garcia & Revelo, 2010).
1.1.6 Neoliberalismo y desigualdad

El Tribunal Constitucional sostuvo que el concepto de funcion publica conlleva un
cambio politico que implica la sujecion de los dirigentes a los asociados. En el Estado social de
derecho, la relacion entre la persona y el Estado se basa en ciudadanos que son servidores
publicos y no en una dinamica de vasallaje o subditos ante un monarca (Minjusticia, 1997). Esto
significa que el cuerpo burocréatico del Estado colombiano tiene la obligacién de laborar en
ocupaciones de los ciudadanos, ofreciendo fortuna y garantizando una coexistencia con dignidad.

Sin embargo, se presento un conflicto entre esta meta y los elementos implicitos del
liberalismo econdmico. La enajenacion de compafiias estatales y la aplicacion de principios
econémicos en areas que previamente eran atribuciones gubernamentales, como la direccién
publica y la asistencia de servicios sociales, ocasionaron fricciones (Parra, 2011). Los derechos
esenciales para el adelanto social, como la salud, la ensefianza y el empleo digno, han
experimentado una transicion gradual desde ser servicios que los municipios debian garantizar
hasta ser considerados como activos sujetos a explotacion financiera.

En relacion con la corrupcion y el nepotismo, se tenia la expectativa de que, bajo la
influencia del liberalismo econdmico, la eficiencia y eficacia del Estado mejorarian. No obstante,
desde principios de los afios noventa, varios medios de comunicacién han revelado casos de
irregularidades en las diversas instancias del poder publico del pais, circunscribiendo el
ejecutivo, el legislativo y el judicial. Estas situaciones han minado la autenticidad del Estado
asentado en la autoridad de la ley y han cuestionado la confiabilidad de su naturaleza
democratica. Se han revelado situaciones como la financiacion de campafias politicas mediante
recursos ilicitos, el nombramiento de funcionarios en altas posiciones debido a la compra de
votos, el control previo del Estado y la desviacién de fondos publicos mediante programas

politicos aparentemente destinados al progreso patrimonial (Cordero, Gélvez y Pinto, 2015).
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1.1.7. El estado clientelar- burocréatico colombiano

El término "burocracia” se suele asociar cominmente a los empleados del Estado, es
decir, a los servidores publicos. Por otro lado, el clientelismo puede ser visto desde dos
perspectivas: Como una manifestacion de corrupcion estatal o como una modalidad de actividad
politica colaborativa. Al incorporar el término "Estado clientelar burocratico", se busca
caracterizar las acciones de naturaleza clientelista que ocurren en la administracion pablica. En
esta parte, se tiene el propdsito de definir tanto la burocracia como el clientelismo, y asi avanzar
en la concepcion de un Estado clientelar burocratico y su funcionamiento.

La nocion de burocracia ha sido generosamente desarrollada por el sociélogo Max Weber
y, como se sefialé anteriormente, esta relacionado con el personal que trabaja como empleados
publicos, lo que dentro del contexto de la actividad gubernamental se denomina como empleo
publico. Es importante destacar en este momento que los mecanismos de recursos humanos que
estan en funcionamiento en un pais son las estructuras mediante las cuales se organiza este
conjunto de servidores publicos. Asi, puede afirmarse que histéricamente en el ambito
gubernamental se han reconocido principalmente tres modelos de sistemas de personal: el
régimen patrimonialista, el de patronage o spoiled system, y el de méritos o carrera
administrativa (Alvarez, 2004).

En un principio, el sistema patrimonialista se distingue por concebir las posiciones
gubernamentales como posesiones privadas, pertenecientes a un lider o a quien ostenta la
autoridad, y estos puestos pueden ser adquiridos, donados o heredados, teniendo un valor
econdmico asociado (Alvarez, 2004). Un caso ilustrativo de estas conductas en Colombia se
puede observar en la época colonial, cuando la precaria condicion financiera de algunas cajas
reales en ciertas regiones de la Nueva Granada condujo a la venta de puestos como una manera
de financiar la administracidn. Sin embargo, el acceso a estos cargos era considerado un simbolo
de estatus social (Jaramillo, 1979); (Melo, 2018).

Por otro lado, el sistema de botin politico o sistema de favores se fundamenta en la
premisa de que los puestos gubernamentales deben ser ocupados por individuos afines al partido
politico que logre el triunfo en las votaciones o que esté en el poder en ese instante (Alvarez,
2004). Esto conlleva que los servidores publicos no son designados obligatoriamente en funcion

de sus habilidades o logros, sino por su influencia y destrezas politicas. No obstante, la
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permanencia de estos funcionarios no esta asegurada y cualquier modificacion politica o
electoral podria resultar en su destitucion.

El sistema de botin politico se trata de un modelo politico que busca recompensar a los
funcionarios publicos que son afines al partido politico que resulte victorioso en las elecciones o
que tenga el poder en ese momento, con el fin de asegurar la continuidad del conjunto politico en
el gobierno. En Colombia, el establecimiento de los partidos politicos conservador y liberal en el
siglo XIX aumento la prevalencia de esta practica. La carrera administrativa fue implementada
en Colombia en la década de 1930, pero tuvo poca efectividad hasta mediados del siglo XX
debido a la falta de regulacion. Actualmente, se busca fortalecer la carrera administrativa a través
de varias leyes, pero sus resultados son limitados.

Adicionalmente, se puede considerar que el clientelismo, definido como la obtencion de
beneficios electorales personales o la influencia en las posiciones gubernamentales y beneficios
individuales a través de la utilizacion de recursos estatales, puede servir como una via de
expresion politica. El clientelismo puede evidenciarse en los tres enfoques de empleo
mencionados: patrimonialista, de reparto politico y de mérito (Galeano, 2019).

1.1.8. La administracion puablica: politica y acciones gubernamentales.

La burocracia publica no es solamente una organizacion que realiza diversas tareas, Sino
que es el resultado de la politica y esta definida por las politicas publicas que implementa. Las
burocracias publicas son una manifestacion tangible del Estado, ya que son las encargadas de
implementar estas politicas publicas. Es un elemento distintivo del Estado y su principal
instrumento para adquirir y sostener otros rasgos vinculados a su "condicion estatal™. En su
desarrollo, tienden a seguir trayectorias sinuosas e impredecibles, en lugar de un procedimiento
I6gico de diferencia ordenada y exclusivismo funcional. La conformacion de la generalidad de
las administraciones publicas contemporaneas se produjo como conjunto en el tramite de
edificacion del Estado en Europa, Estados Unidos y América Latina durante el siglo XIX.

El Estado surge como un elemento dentro de un proceso mas amplio de edificacion
social, en conjunto con la creacion de la identidad nacional, la ciudadania, un sistema de
interacciones productivas, el mercado y la configuracion de estratos sociales, entre otros. El
Estado personifica la manifestacion tangible de esta intrincada conformacion social.

De esta manera, los principales atributos de "estatidad" que conforman a un Estado

nacional son la descentralizacion del poder, la formalizacion de la autoridad, la separacion del
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manejo y la habilidad para reforzar una identidad nacional. La ampliacion del sistema capitalista
ha recibido un respaldo esencial en la progresiva aptitud de las naciones estatales para afrontar y
resaltar dificultades al progreso.

Por tanto, la inclusion de diversas funciones que anteriormente pertenecian a la
comunidad civil y a las autoridades subnacionales dentro del Estado implicé una nueva division
del trabajo social conforme surgia el Estado nacional. El Estado extendi6 su agenda al incluir
nuevas problematicas emergentes como consecuencia del funcionamiento y avance de la
comunidad. La formula que representd el desarrollo del estado y que otorg6 un contenido
fundamental a la agenda publica fue expresada en el lema "orden y desarrollo™ (Oszlak, 2006).
1.2 Modelo de Gestion Publica

La exploracion de la administracion gubernamental como disciplina nos lleva a examinar
los antecedentes de los primordiales modos implementados para mejorar la actuacion del Estado.
A lo largo del tiempo, han surgido diversas formas de gestionar, regir y proporcionar servicios
estatales, lo que ha requerido que las autoridades gubernamentales realicen ajustes constantes y
se adapten al entorno en constante cambio. En la actualidad, asuntos como la mundializacién, la
implicacion de la poblacion, los agentes involucrados, el espacio geografico y la gestion a nivel
regional se han convertido en referencia clave.

De este modo, la transformacion de la administracion estatal ha evidenciado la presencia
de distintos enfoques y recursos, los cuales han adquirido importancia, sobre todo, desde
mediados del siglo XX. Desde el esquema burocratico hasta los modelos modernos como la
gobernanza, la administracion transparente y el nuevo servicio gubernamental, se ha
experimentado un avance en las formas de dirigir los asuntos publicos, ajustandose a las
exigencias y requerimientos actuales.

1.2.1. Conceptualizacién

La administracion estatal abarca el conjunto de acciones, procedimientos y tacticas
empleadas por los gobiernos y entidades publicas para disefiar, ejecutar y valorar medidas y
proyectos que cumplan con las exigencias y peticiones de la comunidad. Se centra en la
administracion eficaz y segura de los recursos publicos con la finalidad de alcanzar resultados y
beneficios para los ciudadanos y la comunidad en general. La gestién publica abarca diversas

areas, tales como el disefio de estrategias gubernamentales, la distribucién de fondos, la
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planificacion estratégica, el manejo financiero, la gestion de valores humanos, el monitoreo y
evaluacion de programas, la responsabilidad y la apertura informativa.

Para llevar a cabo una gestion pablica exitosa, es fundamental contar con habilidades de
liderazgo, toma de decisiones basadas en evidencia, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
gestion del cambio y orientacion al servicio publico. Ademas, se deben aplicar principios éticos y
valores de responsabilidad, integridad y equidad en todas las actividades y determinaciones que
se toman en el &mbito de la administracién gubernamental. La gestién gubernamental puede
variar segun el escenario politico, cultural y socioeconémico de cada pais, conforme con los
requerimientos y prelaciones de la poblacion. Es un campo dinamico que se adapta a los cambios
y desafios emergentes, buscando constantemente optimizar la validez, la efectividad y la aptitud
de los servicios estatales y la utilidad general de la comunidad (Sanchez y Liendo, 2020).

La gestion publica en Colombia ha experimentado importantes transformaciones a lo
largo de su historia, reflejando los desafios y los requerimientos de una comunidad que progresa
constantemente. A partir de su emancipacion en el siglo XIX, la nacion ha afrontado distintos
desafios en el contexto politico, econdomico y social, que han requerido la implementacion de
medidas y proyectos gubernamentales eficaces para abordarlos.

De este modo, la administracion estatal colombiana se cimenta en los principios de
eficiencia, transparencia, intervencion social y justificacion de recursos. El objetivo es garantizar
la utilidad y el avance sostenible de la comunidad, promoviendo la equidad, la justicia social y el
acatamiento por las garantias humanas,

La linea institucional de la administracion gubernamental en Colombia esta conformada
por diversas entidades y organismos encargados de proyectar, ejecutar y evaluar las medidas
gubernamentales. Entre ellos se encuentran los ministerios, las entidades descentralizadas, las
corporaciones autobnomas regionales, los entes de vigilancia y registro, entre otros. En esencia en
Colombia la gestion publica, se enfrenta a desafios significativos, como la corrupcién, la
desigualdad social, el conflicto armado, el cambio climatico y la brecha de infraestructura, entre
otros. Sin embargo, el pais también ha logrado avances importantes en espacios como la
ensefianza, la salud, la seguridad ciudadanay el progreso patrimonial.

Durante los altimos tiempos, la administracion de Colombia ha promovido la
modernizacion y la digitalizacion de la gestion estatal, buscando optimizar la validez, la lucidez

y el vigor de los servicios publicos. Ademas, se ha impulsado la intervencion de la ciudadania y
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la vigorizacion de la gobernanza, reconociendo la importancia de implicar a la comunidad civil
para tomar determinaciones y en la ejecucion de medidas gubernamentales.

Por consiguiente, la gestion publica en Colombia es un proceso en constante movimiento
y complicado que busca responder a los desafios y necesidades del pais. Mediante de la
ejecucion de medidas gubernamentales efectivas y el fortalecimiento de las instituciones, se
busca promover el progreso sustentable y optimizar las calidades de vida de todos los ciudadanos
(Sanchez, 2019).

1.2.2. Gestion publica y gobernabilidad

La administracion gubernamental y la gobernabilidad son dos conceptos fundamentales
en el &mbito gubernamental que juegan un papel crucial en el funcionamiento y progreso de las
comunidades modernas. Ambos conceptos estan estrechamente relacionados y se complementan
mutuamente, ya que una gestion estatal eficaz y efectiva es esencial para alcanzar una
gobernabilidad solida y legitima.

La administracion estatal engloba el conjunto de acciones, procedimientos y tacticas
empleadas por los gobiernos y entidades publicas para disefiar, ejecutar y valorar medidas y
programas que atiendan las exigencias y requerimientos de la poblacion. Requiere la adecuada
direccion de los recursos publicos, la toma de determinaciones fundamentadas en pruebas, la
validez en la reparticion de recursos y la responsabilidad ante los ciudadanos.

Una buena gestion publica implica una planificacion estratégica efectiva, la coordinacion
de acciones entre diferentes organismos y la implementacion de medidas estatales que formen
resultados tangibles y utilidades para la comunidad. Ademas, implica una gestion financiera
responsable, la implementacion de enfoques mas efectivos de administracion y el uso de
procesos de la datos y comunicacion para optimizar la eficacia y la transparencia en la prestacion
de servicios publicos.

Por otro lado, la gobernabilidad hace referencia a la aptitud de las autoridades para
gobernar de manera efectiva y legitima, garantizando la estabilidad politica y social. Incluye
compendios como la lucidez, la justificacion de recursos, la intervencion de la ciudadania, el
estado de derecho y la democracia. Una buena gobernabilidad implica la construccion de
instituciones solidas, la promocion de la intrusion ciudadana para tomar determinaciones y la

garantia de las garantias esenciales de la comunidad.
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La direccion gubernamental y la gobernabilidad estan estrechamente vinculadas, ya que
una gestion publica eficiente es esencial para garantizar una gobernabilidad sélida. Una buena
gestion publica proporciona los cimientos necesarios para una gobernabilidad efectiva, ya que
permite implementar politicas publicas de manera efectiva, administrar los recursos estatales de
forma garante y compensar las exigencias y demandas de la sociedad. Al mismo tiempo, una
gobernabilidad sélida proporciona un marco politico, juridico e institucional estable en el cual la
gestion publica puede operar de manera transparente, rendir cuentas y suscitar la intervencion de
la ciudadania.

En conclusion, la administracion publica y la gobernabilidad son cuestiones esenciales
para la adecuada operacion de los gobiernos y el desarrollo de las sociedades. Ambos conceptos
se complementan mutuamente y son necesarios para lograr una administracion publica eficiente,
efectiva y legitima. Una gestion publica de calidad y una gobernabilidad sélida contribuyen al
desarrollo sostenible, a las éptimas calidades de vida de los asociados y al fortalecimiento de la
democracia. Es responsabilidad de los gobiernos y los ciudadanos trabajar juntos para promover
una gestion publica transparente, eficiente y orientada al bienestar comun, y una gobernabilidad
basada en la intervencion de la ciudadania y el acatamiento al estado de derecho (Moyado,
2011).

1.2.3 ¢ De queé manera potenciar la administracion estatal mediante el enfoque del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)?

El MIPG es un dispositivo que busca mejorar la gestion gubernamental, suscitando la
validez, la nitidez y la justificacion de recursos en los entes gubernamentales. A continuacion, se
presentan algunas formas en las que el MIPG puede favorecer a optimizar la administracion
estatal:

Establecimiento de indicadores y metas: EI MIPG propone la enunciacién de indices de
gestion y fines claras y medibles, lo que admite valorar el desempefio de las entidades estatales y
realizar un seguimiento sistematico de los resultados obtenidos. Esto facilita tomar las
determinaciones fundadas en pruebas y promueve un mandato orientado al resultado.

Transparencia y accesibilidad a la informacion: EI MIPG promueve la lucidez en la
administracion estatal, asegurando la accesibilidad a la informacion de la ciudadania. Esto

implica la publicacion de informes, documentos y datos relevantes, asi como la ejecucion de
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dispositivos de intervencion. La transparencia fortalece la seguridad en las entidades y permite
una amplia justificacion de los recursos.

Mejora de los procesos internos: EI MIPG propone la identificacion y optimizacion de los
procesos internos de las entidades publicas, eliminando tramites innecesarios, simplificando
procedimientos y promoviendo la eficiencia en la gestion. Esto conduce a un 6ptimo empleo de
los recursos gubernamentales y a una mayor agilidad en la atencién a los ciudadanos.

Desarrollo del talento humano: EI MIPG reconoce la relevancia del recurso humano en la
direccion publica y promueve la formacion, el progreso y la estimulacién del personal. Esto
incluye la identificacion de las capacidades pedidas para el buen desempefio de las actividades,
la realizacion de planes de formacion y la evaluacion del rendimiento de los funcionarios
estatales. El progreso del talento humano contribuye a una gestion mas eficiente y efectiva.

Evaluacion y seguimiento: EI MIPG propone la implementacion del régimen de
valoracion y rastreo para evaluar el progreso en la realizacion de los objetivos y objetivos
establecidos. Esto permite identificar areas de mejora, corregir desviaciones y tomar decisiones
oportunas para garantizar una adecuada administracion estatal.

Es importante destacar que la implementacion del modelo MIPG requiere del
compromiso y la intervencion constante de los intervinientes, incluyendo a los lideres politicos,
directivos y servidores pablicos. También es importante fomentar una cultura institucional
enfocada en el progreso constante y en la busqueda de la excelsitud en la administracion.

Por consiguiente, el modelo MIPG puede contribuir a optimizar la administracion
gubernamental mediante la enunciacion de indices y metas, la promocion de la transparencia, la
optimizacioén de los procesos internos, el fomento del capital humano y la ejecucion de sistemas
de evaluacion y seguimiento. Su implementacion adecuada puede llevar a una gestion mas
eficiente, efectiva y orientada a resultados en las entidades gubernamentales (Rodriguez, 2020).

En los proximos apartados, exploraremos con més detalle estos modelos y como han
influido en la gestion pablica moderna.

1.2.4. El Modelo Burocratico:

El Paradigma Burocratico, formulado por el sociélogo aleman Max Weber, es reconocido
como el enfoque preponderante de la administracion pablica en el siglo XI1X. Se persigue una
estructura eficiente, la burocracia, en un Estado de Bienestar, mediante normativas y procesos

concentrados para lograr una "burocracia perfecta” que pretende constantemente la sensatez en la
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gestion publica. La burocracia deberia operar segun pautas fundamentales establecidas por
Weber, que €l ve como un pensamiento o una "construccion selecta” del entorno. Se fundamenta
en una estructura racionalista y mecanicista que asegura la maxima eficiencia en la consecucion
de metas (Weber, 1993).

Desde esta Optica, el vocablo "burocracia™ se emplea especialmente en el ambito de la
administracion estatal para estandarizar las técnicas y asegurar que los funcionarios realicen su
trabajo de manera mecanicista e impersonal, siguiendo estrictamente mandatos rigurosos y
detallados para preservar la jerarquia organizacional, destacando los asuntos no arbitrarios de la
gestion (Peters, 1999). Asi, el Paradigma Burocratico se erige como la directriz para la
administracion de lo publico, donde el Estado desempefia una funcion primordial y es el
epicentro de las determinaciones conjuntas.

De manera global, esta perspectiva exhibe seis atributos significativos: estructuracion y
obligacion, sistema formal de directrices y preceptos, meritocracia, uniformidad de los
procedimientos, trato imparcial y division de labores. Las personas operan de forma individual,
como "unidades separadas”, debido a la distincion clara de funciones y compromisos (Peters,
1999).

1.2.5. El Modelo de la Nueva Gestion Publica:

Ante la necesidad de gestionar lo pablico de manera mas eficaz, eficiente y econdémica en
un escenario de cambios en la sociedad y dificultades del modelo burocratico, se han planteado
diferentes teorias y aproximaciones. La "Nueva Gestion Publica" (NGP) germina como un tipo
que busca incorporar enfoques directivos y corporativos del &ambito privado en el ambito
gubernamental, para lograr un gobierno mas competente y conectado con las demandas de los
ciudadanos -clientes. Esta modelo propicia reformas gerencialistas, que buscan sustituir la
gestion burocratica mediante un enfoque de administracion por convenios, orientado por las
fuerzas del mercado, en la que los organismos publicos funcionan como empresas comerciales y
deben financiar sus presupuestos mediante la comercializacidn de servicios a sus usuarios
(Osborne y Plastrik, 2003).

Para implementar la NGP se han adoptado diversas medios y enfoques, como la
desinversion de empresas estatales, la gestion enfocada en logros, el logro de objetivos
organizacionales, la distribucion de responsabilidades a agencias descentralizadas, la

subcontratacion, la rivalidad, la planificacion estratégica, el control de calidad, la administracion
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basada en procesos y el fortalecimiento de ejecutivos superiores, entre diversas opciones
(Ramirez, 2011). A pesar de los avances que se lograron con la NGP, este modelo ha sido
considerado anacrénico e inaplicable en el siglo XXI, debido a su énfasis en la eficiencia en la
gestion publica, que ha dejado de lado demaés aspectos importantes, como la intervencion de la
ciudadania y el establecimiento de nuevas instituciones descentralizadas.

La crisis de la NGP puede ser explicada por diferentes factores, como la generacion de
arbitrariedad al tomar determinaciones y la limitacion de la intervencion de la ciudadania y el
sector privado en la solucion de desafios sociales y en la administracion de los servicios
gubernamentales. En este contexto, se ha planteado una " "Administracion gubernamental
latinoamericana para el siglo XXI", que busca reforzar la intervencion de la ciudadania y el
impulso de la equidad social en el procedimiento administrativo, mediante una agenda con cinco
pilares: democratizacién de la administracion gubernamental, adopcion de tecnologias de
vanguardia, gestion por resultados enfocados en el progreso, y sistemas de gobernanza (Roth,
2015).

1.2.5.1. Conceptualizacién. Durante mucho tiempo, la gestion publica se consideraba
simplemente como un medio para formular politicas e implementar programas gubernamentales,
sin ser objeto de debate politico. Se basaba en el modelo burocréatico propuesto por Max Weber
(1864-1920), que enfatizaba la sensatez y la razon como principales particularidades para
abordar y gestionar asuntos politicos (Ramirez, 2012). Este modelo se caracterizaba por una
particion jerarquica de la labor, especialidad técnica de actividades, vigilancia y coherencia de
conjuntos, lo que exigia tiempo, eficacia y reunion de poder. Sin embargo, este enfoque resulto
exiguo para el ejercicio de las entidades estatales modernas, generando insatisfaccion en los
ciudadanos y altos costos internos para mantenerlo.

En la etapa final del siglo XX, emergié una alternativa conocida como Nueva Gestion
Publica (NGP), que buscaba superar las limitaciones del modelo burocratico. La NGP se baso en
la profesionalizacion como aspecto fundamental, pero modificd otros elementos para construir
un nuevo aparato estatal con la capacidad de afrontar los retos del siglo XXI. Esta nueva
corriente de pensamiento se origin6 en naciones como Estados Unidos, Australia y Nueva
Zelanda, y el vocablo "Nueva Gestion Publica"” fue acufiado por Christopher Hood, académico
reconocido, en su obra "A Public Management For All Seasons" publicada en 1991. En esta

investigacion, la Nueva Gestion Pablica (NGP) se describia como una corriente global y una
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imperativa transformacion en las politicas gubernamentales, con el propdésito de disminuir gastos
y alcanzar eficacia en la entrega de servicios publicos (Junco, 2014).

La Nueva Gestion Publica (NGP) se encuentra asociada a diversas hipotesis sociales. A
modo de ejemplo, Garcia (2007) vincula la NGP con la teoria de eleccion publica o "public
choice", la Teoria de los Costes de Transaccion, el Neo-taylorismo y la Teoria de la Agencia.
Estas teorias se definen de la siguiente manera:

Eleccion publica: Destaca la afiliacion de métodos del &mbito privado en la direccién
gubernamental para reglamentar el mandato social. No obstante, se sostiene que esta teoria
resalta que los actores gubernamentales persiguen sus mismas utilidades en lugar del bienestar
colectivo (Quintanilla, 2017).

Hipdtesis de los gastos de transaccion: Su proposito es reconocer y establecer los medios
para gestionar los gastos en los acuerdos. Estos gastos abarcan los costos de informacion, los
cuales hacen referencia a la interaccion entre entidades gubernamentales y proveedores al
estructurar proyectos y procesos contractuales. Ademas, se tienen en cuenta los gastos de
transaccion, que engloban las disposiciones y términos que rigen entre las partes, asi como el
valor de la garantia, que estan vinculados con las pélizas que pretenden respaldar el
cumplimiento del acuerdo (Quintanilla, 2017).

Neo-tailorismo: Propone enfoques como la division entre politica y administracion, la
disminucién de directrices operativas, el aumento de regulaciones econdmicas y financieras para
establecer accountability personal, junto con la implementacion de estimulos, por rendimiento y
penalizaciones por incumplimientos (Garcia, 2007).

Teoria del mandato: Enfocada en la relacion entre dos actores: el mandante, que es el que
contrata, y el mandatario, responsable de ejecutar la accion acordada. Segun Garcia (2007), el
cumplimiento de los propdsitos del mandante esta supeditado a las acciones del mandatario, que
a su vez son influenciadas por la informacion privilegiada que este Gltimo posee. En el contexto
de esta teoria, es esencial implementar un sistema de supervision que delimite de manera
explicita la responsabilidad de los mandatarios para fomentar la transparencia en la
administracion (Quintanilla, 2017).

Por consiguiente, la NGP persigue fortalecer una administracion capaz de atender las

demandas efectivas de los ciudadanos, procurando reducir los gastos. Se promueven los
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dispositivos de rivalidad y los mecanismos de verificacion que posibiliten el seguimiento de los
efectos y la implicacién de la ciudadania (Garcia, 2007).

Ahora bien, de acuerdo con Vegas (2008), citando a Olias de Lima (2001), la Nueva
Gestion Publica (NGP) se caracteriza por un conjunto de sugerencias o directrices fundamentales
para su implementacion. Estas cualidades incluyen la disminucion del tamafio del sector
gubernamental, la distribucion de poder a nivel local en las instituciones, el establecimiento de
estructuras organizacionales planas, la simplificacion de procesos burocraticos y la
concentracion en habilidades y capacidades, el desmantelamiento de la estructura estatutaria, la
creacion de agencias, el enfoque en el usuario y la transicion hacia un enfoque centrado en el
cliente, la evaluacion del desempefio, el cambio de la cultura organizacional, la incorporacion de
una novedosa descripcion del ejecutivo administrativo o gestor gubernamental, y el
fortalecimiento de los funcionarios, empleados del sector publico y beneficiarios.

Estas caracteristicas refuerzan la importancia de la meritocracia, el buen desempefio y el
profesionalismo, al tiempo que promueven la apertura y la supervisién comunitaria (Junco,
2014). Ademas, la NGP persigue alcanzar la eficiencia, que conlleva la habilidad de resolver
problemas fundamentales; la productividad, que se relaciona con la capacidad de llevar a cabo
las politicas disefiadas; y la legitimidad, que engloba modificaciones en las maneras de relacion
entre el Estado y la sociedad, con el fin de crear dispositivos de auténtica intervencion de la
sociedad (Guevara, Espejel, Misael, 2010, citando a Linz, 1991); (Ortiz, 2020).

1.2.5.2 Revision de autores. A continuacion, se enunciaran algunos autores que hablan
sobre la Nueva gestion publica:

En este sentido, Ramos (s.f.) que, en el &mbito internacional, se ha observado un
fendmeno de transformacion en la administracion publica, el cual se ha manifestado a través de
la emision de normas y tratados de alcance global. Estas medidas han llevado a una modificacion
significativa en la presencia del Estado en la sociedad, pasando de un Estado de bienestar con
una gran capacidad administrativa a un Estado mas enfocado en la economiay en ser eficaz y
eficiente.

La participacion de organismos internacionales, entidades no gubernamentales (ONG) y
expertos académicos ha sido fundamental para impulsar estas reformas y lograr que permeen las
acciones gubernamentales de los Estados. Estas reformas han destacado la importancia del poder

y la voluntad politica para llevar a cabo estos cambios.
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En el evento de Colombia, la promulgacion de la Carta de 1991 ha sido considerada
como el inicio para comprender las nuevas innovaciones en la organizacion de la gestion
gubernamental. Esta Constitucion, efecto de una asamblea pluralista, ha introducido importantes
cambios en todo el aparato estatal. Se han realizado reformas en la estructura basica del Estado,
como la proporcion de un Estado Social de Derecho, cambios en el &mbito politico, impulso de
la intervencidn de la ciudadania, aspectos relacionados con la economia, la rama ejecutiva y la
administracion de justicia, asi como también la descentralizacion territorial.

Por su parte, Caballero y Blanch (2018) sefialan, que, en el escenario del siglo XXI, el
enfoque de la Nueva Gestion Publica ha experimentado importantes cambios impulsados por la
cuarta revolucién tecnoldgica, la globalizacion y el neoliberalismo. Estos factores han
promovido la primacia de la eficiencia, la rentabilidad y la innovacién como mecanismos
fundamentales para la supervivencia de las organizaciones. Sin embargo, esta situacion ha
ocasionado rigideces significativas entre el Estado y el sector privado.

El Estado busca instituir normas y proteger a los sectores vulnerables, mientras que las
empresas privadas tienden a reducir la intervencion estatal y limitar esa proteccion. A nivel
global, naciones como Estados Unidos respaldan medidas de proteccion para sus propios
intereses mediante entidades como el FMI, el BM, el BID, la OCDE y el Consenso de
Washington, imponiendo politicas neoliberales en paises del sur.

En Colombia, a pesar de las politicas del Consenso de Washington, no se ha logrado la
evolucidn esperada en términos de mejoras profesionales y equidad. La situacion del mercado
laboral ha sido desalentadora, con altos niveles de desempleo y discriminacion hacia ciertos
grupos.

Por su parte, Villamil (2014) sostiene que, a pesar de avances y esfuerzos, la situacion
laboral en el pais ha sido preocupante, con altas tasas de desempleo y discriminacién hacia
ciertos grupos. La adhesion de Colombia a la OCDE no ha logrado mejorar significativamente el
panorama laboral en el pais (Procuraduria General de la Nacion, 2012); (DANE, 2010).

Colombia ha mantenido consistentemente la posicion més alta en mediciones de
desocupacion en comparacion con otros paises latinoamericanos. La dificultad finalizando el
siglo XX tuvo un impacto negativo en el mercado laboral, y los trabajadores independientes, que
antes tenian una posicién prdspera, se vieron obligados a emplearse de manera informal. El pais

ha mostrado indicadores laborales preocupantes, resultado de un modelo econémico excluyente
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que requiere cambios. Se observa una tendencia hacia la tercerizacion masiva y una baja tasa de
sindicalizacion, segun un estudio realizado sobre las veintidos empresas mas poderosas del pais.

De este modo, Han (2012), indica que la gestion publica ha experimentado la influencia
de principios y valores propios del sistema capitalista de mercado, asi como de medidas
gubernativas que enfatizan el vigor, la productividad, la competitividad y la relacion costo-
beneficio, todo ello cuantificado en términos monetarios. Se ha producido una transformacion de
la comunidad rigida a la sociedad del desempefio en la cual se fomenta la positividad y el
enfoque de "si podemos". Los individuos se auto alienan en busca de su misma obtencion, éxito
y ganancias. Pese a la impresion de autonomia y estimulo, todavia subsisten componentes de
orden, si bien con tonalidades y modalidades diferentes.

Por su parte, Caballero et al., (2019) muestran que, en relacion con los enfoques de
politica general sobre derechos y empleo, el informe Trabajo Decente y Decente en Colombia
(2012) enfatiza la importancia del Estado en la garantia de los derechos de las personas. El
enfoque del desarrollo humano presentado en este trabajo reconoce el trabajo como parte central
de la integracion social y el entorno donde las personas realizan sus proyectos de vida, alcanzan
metas personales, adquieren recursos y forman su identidad. Sin embargo, enfrentan serios
desafios que requieren un enfoque de politicas publicas, como el desempleo, la discriminacion de
género y edad en el mercado laboral, la situacién de los discapacitados, los desplazados, los
abusos en los sindicatos y la subcontratacion laboral, baja afiliacion sindical, una baja proporcion
de pagadores y una negociacion colectiva desfavorable para los empleados. Estos problemas
muestran la incapacidad del pais para resolverlos y la urgente necesidad de revisar y fortalecer
los programas existentes para solucionarlos. Desde 2012, el concepto de trabajo digno y decente
ha ganado mayor atencion en las politicas publicas y se ha introducido un enfoque basado en los
derechos y el desarrollo humano. Propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo en
1999, el concepto de trabajo decente intenta conciliar las preocupaciones tipicas de la nueva
administracion sobre la productividad, el crecimiento y el funcionamiento del mercado con los
deseos y necesidades de los trabajadores. Aungue todavia esta en desarrollo y carece de un
marco regulatorio sélido, apunta a universalizar y abordar las diversas superficies de la vida
laboral.

Sin embargo, Simbaqueba (2016) plantea que la Nueva Gestion Publica (NGP) ha

emergido en tiempos recientes como una opcion ante la excesiva burocratizacion gubernamental.
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Este enfoque innovador, que introduce una mentalidad empresarial en el ambito publico, ha
alterado las proposiciones y principios que sustentan la actividad administrativa. Aunque la NGP
se origind en naciones con escenarios y distribuciones diferentes a los de América Latina, debido
a la globalizacion y la composicion economica, los organismos internacionales han recomendado
su adopcidn, ya que esto determina si un Estado es estimado 0 no como una buena
administracion

Colombia ha estado en sintonia con esta situacion. Durante los ultimos afios, el Estado ha
venido ajustando su legislacion, estructuras y métodos administrativos en linea con los
fundamentos de la NGP. Un caso ilustrativo es la incorporacion de principios constitucionales
como la efectividad, la productividad y la frugalidad en la funcion administrativa. Ademas, se
han implementado procedimientos de desconcentracion administrativa, se ha reformado el
reglamento de contratacion y se han promulgado directrices para simplificar procedimientos,
fomentar la nitidez y proporcionar accesibilidad a los datos.

1.2.5.3. Contexto institucional. De este modo, la NGP ha surgido como un enfoque
organizacional predominante en respuesta a la dificultad estatal. Su perspectiva se enfoca en el
rol del Gobierno como suministrador de prestaciones y ha promovido el establecimiento de
entidades mas reducidas, adaptables y orientadas al cliente, semejantes a las empresas
organizacionales. De acuerdo con Aguilar (2006), las transformaciones administrativas de 1980
emergieron como una solucidn a los inconvenientes operativos del gobierno, la ineficaciay la
poca calidad de los servicios estatales, asi como la carencia de legalidad de los entes publicos.
Estas primeras modificaciones se enfocaron en el reajuste fiscal, la desincorporaciony la
liberalizacién del comercio, acorde a las directrices del Consenso de Washington, que a su vez se
basaban en la creciente influencia del neoliberalismo en Estados Unidos y Reino Unido. Por otro
lado, las modificaciones de segunda y tercera fase que surgieron en afios posteriores tenian como
objetivo mejorar la calidad de las instituciones publicas, ampliar la habilidad institucional y
aumentar la efectividad de la accion gubernamental.

Segun Bresser (1997), la transformacion del Estado fue una cuestion de gran relevancia
en la década de los 90 en todo el mundo, impulsado por el proceso de globalizacion que limité la
autonomia de los Estados para crear y aplicar politicas. Esta situacion fue resultado de la crisis
del Estado que se manifestdé mundialmente en 1970 y se consolidd en 1980. La NGP tiene una

doble interpretacion. Por una parte, se hace referencia a "una serie de teorias que influyen en el
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disefio y transformacion organizacional” (Jackson, 2011). Por otra parte, es considerada como un
"ambito de debate profesional y politico a nivel mundial, que aborda asuntos vinculados con la
administracion publica, que abarca politicas de gestion pablica, liderazgo ejecutivo,
configuracion de estructuras organizativas y operaciones gubernamentales™ (Barzelay, 2001).

Es relevante destacar que, desde una perspectiva tedrica, la NGP comprende las politicas
gubernamentales de gestidn, que abarcan las normativas institucionales generales en &mbitos
como la planificacion de recursos y administracion financiera, el servicio publico y las relaciones
laborales, la contratacion, la estructura organizacional, los métodos y tecnologias
administrativas, asi como las auditorias, los mecanismos de control y la valoracion
administrativa (Barzelay, 2011). La NGP no sigue una Unica corriente, puesto que integra
distintas perspectivas que se transmutan e interactian de manera constante (Chica, 2011). Entre
estas perspectivas se incluyen la reinvencion del Estado, la gobernanza efectiva, el enfoque
posburocrético, la administracion basada en procesos, la generacion de importe publico, el
gobierno transparente y la administracion orientada a resultados en el progreso (Chica, 2015).

1.2.5.4 Aplicacion en Colombia. En Colombia, la aplicacion de la Nueva Gestion Pablica
ha sido un tema relevante en tiempos recientes, con el propdsito de elevar la eficacia, la claridad
y la excelencia de los servicios gubernamentales, se han implementado cambios significativos. A
continuidad, se detallan algunos factores manifiestos de la aplicacion de este enfoque en el pais:

Reforma del Estado: A partir de los afios 90, Colombia emprendio una variedad de
modificaciones orientadas a modernizar la gestion estatal y mejorar su desempefio. Estas
reformas incluyeron cambios en la estructura organizativa, la implementacion de metodologias
gerenciales empresariales y la incorporacion de fundamentos de la Nueva Gestion Pablica.

Descentralizacion: Una de las particularidades clave de la Nueva Administracion Publica
en Colombia ha sido la descentralizacion, con el objetivo de transferir responsabilidades y
recursos a nivel local y regional. Esto ha permitido una mayor participacion ciudadana, una
mejor adaptacion a las necesidades locales y lograr una mayor productividad en la entrega de
servicios.

Enfoque en resultados: La Nueva Administracion Pablica ha promovido la gestion
orientada a resultados en Colombia. Esto implica establecer fines claros, medibles y asequibles,
ademas de la implementacion del régimen de rastreo y valoracion para calcular el rendimiento y

la seguridad de los programas y medidas gubernamentales.
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Intervencion de la ciudadania: La nueva gestion estatal ha impulsado la intervencion de la
ciudadania para tomar las determinaciones en el esbozo y monitoreo de medidas y programas
publicos. Se han implementado mecanismos de consulta, audiencias pablicas y espacios de
participacion ciudadana para garantizar una mayor legitimidad y justificar los recursos.

Tecnologia y modernizacién: El patrocinio de métodos de datos y comunicacion ha sido
un componente importante en la implementacion de la Nueva Administracion Pablica en
Colombia. La digitalizacién de tramites, la ejecucién de sistemas de datos integrados y la mejora
en la gestion electronica han contribuido a agilizar los métodos y optimizar la condicion de los
Servicios.

Resulta relevante resaltar que la implementacion de la Nueva gestion Pablica en
Colombia se ha dado de manera gradual y su alcance puede variar en diferentes entidades
gubernamentales y territorios. Sin embargo, se reconoce su importancia como un enfoque que
busca fortalecer la eficiencia y la nitidez en la gestion estatal, asi como suscitar la intervencion
ciudadanay la constante busqueda de perfeccionamiento en la entrega de servicios (Caballero,
2018).

1.2.6. El Modelo de Gobernanza:

Después del colapso de la Nueva Gestion Publica, se hace patente la limitacion de los
gobiernos para abordar los asuntos sociales mediante un enfoque puramente directivo. Esto da
paso a la emergencia del Modelo de Gobernanza, que busca establecer vinculos mas
horizontales, coordinados y sincronizados entre el Estado y diferentes agentes tanto publicos
como privados en la administracion de lo pablico. En esta perspectiva, la resolucion de los
desafios publicos no reposa exclusivamente en el sector gubernamental, sino que se logra a
través de la cooperacion y colaboracion en red entre diversos protagonistas de los ambitos
publico, privado y social (Peters, 2010).

De esta forma, el Modelo de Gobernanza implica abordar los temas de interés publico
mediante una accion colectiva responsable y competente, que posibilite convenios discrecionales
y logro de metas compartidas en favor de la comunidad. Se cimenta en valores como la
corresponsabilidad y la subsidiariedad. La corresponsabilidad implica tomar conciencia de los
objetivos comunes, asignar responsabilidades y articularlas de manera efectiva. La

subsidiariedad implica otorgarle al sector social y privado la posibilidad de ofrecer soluciones a
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los asuntos publicos, acercando la toma de decisiones tanto como sea viable a los propios
asociados.

No obstante, ha habido debates y contradicciones sobre si la gobernanza debe
considerarse como un modelo en si mismo (Restrepo, 2017). Mientras que algunos argumentan
que la interaccion entre los actores sociales requiere un innovador esquema de interaccion entre
la gestion estatal y los diversos actores, otros sostienen que no existe un modelo de gobernanza
en contraposicion a la forma tradicional de gobernar. Se entiende que La gobernanza es una
nocion donde el proceso, especialmente la ejecucion de politicas, ya no se encuentra inicamente
en sujecion al dominio o dominio Unico de las entidades gubernamentales, sino que también
involucran entidades privadas y asociativas (Roth, 2015).

1.2.7. El Nuevo Servicio Publico:

El Nuevo Servicio Publico (NSP) se enfoca en el ciudadano, con el involucramiento de la
comunidad, la excelencia integral, la creatividad y el perfeccionamiento constante en los
procedimientos del sector estatal para asistir a los requerimientos de las personas y la poblacién
objetivo. Segun Marifiez (2013), el NSP persigue una correlacion cristalina entre los asociados y
el gobierno, integrando a los ciudadanos en los procesos participativos de los servicios
gubernamentales. La disponibilidad de informacién en linea permite la cooperacion de los
ciudadanos y otros agentes no gubernamentales en la elaboracion de medidas gubernamentales y
las determinaciones que se toman.

Este enfoque pone énfasis en los ciudadanos y se fundamenta en los valores del gobierno
abierto: participacion, cooperacion, transparencia y responsabilidad. Segun Denhardt y Denhardt
(2000), esto supone que un gobierno debe funcionar como una democracia y no como una
empresa, asumiendo un compromiso colectivo que permita utilizar y empoderar a los asociados,
mientras administra las organizaciones publicas e implementa medidas gubernamentales
(Sanchez y Liendo, 2020).
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Capitulo 11 Contenido y la eficacia del derecho humano a la buena administracion publica
en Europa

Antes de analizar el derecho humano a una buena administracion pablica en Europa, es
importante profundizar en el escenario de la nueva gestion publica, que busca una gestién
administrativa moderna y eficiente. La nueva gestion puablica redefine la forma en que las
instituciones gubernamentales operan y prestan servicios a los ciudadanos, enfocandose en la
optimizacion de recursos, la simplificacion de procedimientos burocraticos y la eliminacion de
procesos redundantes. Ademas, fomenta la participacion ciudadana y la colaboracion con la parte
privada y la comunidad civil para lograr una gestion mas agil y adaptativa a las exigencias
cambiantes de la poblacion. El derecho humano a la buena administracion pablica en Europa
adquiere una dimension aun mas relevante en este contexto, ya que implica el derecho de los
habitantes a acceder a una administracion eficiente, transparente y ética por parte de las
autoridades publicas. La nueva gestion publica provee el marco idéneo para la realizacion
efectiva de este derecho, al impulsar practicas administrativas que estan alineadas con sus
principios y valores. En conclusidn, la nueva gestion publica y la garantia humana a una buena
direccion publica en Europa convergen para fortalecer la relacion entre el Estado y los
ciudadanos, promoviendo una gestion gubernamental mas efectiva y cercana a las exigencias y
perspectivas de la comunidad contemporanea.
2.1. Post Nueva Gestion Publica
2.1.1. Concepto

La Post-Nueva Gestion Pablica (PNGP) es un enfoque que busca una transformacion
fundamental con respecto a la Nueva Gestion Pablica (NGP) se manifiesta en un cambio
paradigmatico, distanciandose de la disposicién hacia el mercado y la comercializacion de las
funciones estatales. La Representacion de la Nueva de la Gestion Publica (PNGP) se enfoca en el
fomento de las habilidades colaborativas entre el Estado y la comunidad, destacando la
intervencion activa de los ciudadanos en la esfera gubernamental. Su objetivo radica en
intensificar los grados de cooperacion y sinergia entre los &mbitos gubernamental y empresarial,
asi como en la busqueda de una mayor destreza administrativa por parte de las entidades locales,
con la finalidad de alcanzar una gestion optima que promueva el progreso tanto social como

mercantil (Riascos, 2010).
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De este modo, la Post-Nueva Gestion Pablica, propone la exploracion de mecanismos
que fomenten la gobernanza y promuevan una mas amplia correlacion entre los actores publicos
y privados, con el objetivo de institucionalizar canales de control y rendicion de cuentas méas
solidos. Esta propuesta surge a raiz de la existencia de "areas grises” generadas por la ejecucion
de tacticas y transformaciones basadas en la NGP (Pliscoff, 2012). Aunque estas estrategias se
centran en la eficiencia, la eficacia y en mejorar las habilidades estatales a través de la
subcontratacion, la autonomia y la administracion orientada a efectos, se abren posibilidades que
pueden conducir a actos de corrupcion e ineficacia en la gestion administrativa (Chica y Salazar,
2016).

La Post-Nueva Gestion Pablica (P-NGP) es propuesta por Christensen (2012) y
Christensen y Laegreid (2007b) mediante su enfoque reconocido como "Whole-of-government
Approach™ (Enfoque de la Totalidad Gubernamental - TG), el cual subraya la significancia de
tratar los desafios surgidos a raiz de la comision ordenada de la autoridad en los estratos politico-
administrativos. Estos dilemas emergen debido a las modalidades fragmentadas de coordinacion
tanto horizontal como vertical fomentadas por la NGP.

Por tanto, la PNGP puede considerarse como una solucion a las limitaciones y carencias
que han surgido de las tacticas fundamentadas en las doctrinas de la NGP. Se posiciona como un
contrapunto a las reformas enfocadas en optimizar la validez y eficacia gubernamental (Culebro,
2014) en tres aspectos clave.

En primer lugar, implica la adopcion de técnicas administrativas provenientes del ambito
empresarial que se aplican en el sector publico, como los modelos de innovacion adaptados para
la gestion gubernamental. En segundo lugar, tiene como objetivo fomentar métodos que logren
una mayor especializacion tanto en profundidad (mediante la asignacion de compromisos entre
distintos escalones jerarquicos y mayor independencia y libertad de accion para el funcionario
publico al tomar determinaciones) como en amplitud (mediante la creacion de organismos
publicos destinados a objetivos especificos y en competencia). En tercer lugar, se enfoca en el
uso de enfoques gerencialistas y la comision de mando a los empleados publicos, con el objetivo
de brindarles mas autonomia para resolver inconvenientes estatales.

En esta linea, la distincion méas destacada entre la NGP y la P-NGP radica en que quienes
defienden las doctrinas de la NGP promueven perspectivas que buscan que la gestion publica se

parezca al sector privado en la exploracion de crear valor pablico, alentando una Resumen: Se
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busca fomentar una cultura de innovacion y emprendimiento auténomo por parte de los
funcionarios gubernamentales para lograr una funcion publica efectiva y econdémica. Sin
embargo, desde la perspectiva de la P-NGP, se cuestiona la habilidad del Estado para asegurar la
realizacion de derechos, la dignidad humana y valores publicos como la credibilidad, la
participacion ciudadana y la transparencia. Se destaca la importancia de la colaboracion entre
diferentes actores y el fortalecimiento de una cultura civica democratica.

La frase inicial busca promover una cultura de innovacion y emprendimiento autbnomo
por parte de los empleados publicos para garantizar la validez, vigor, seguridad y economia en la
actividad estatal. Sin embargo, la P-NGP cuestiona las reformas de la NGP y considera que
generan mas problemas y vacios que logros. Se enfatiza en la importancia de la democracia
como valor publico fundamental y la colaboracidn entre diferentes actores en el logro de una
funcion puablica efectiva y econdmica. También se destaca la relevancia de la intervencion de la
ciudadania, la cooperacion, la nitidez y la comunicacion.

En este sentido, La Post-Nueva Gestion Publica (P-NGP) afirma que la globalizacion y
las nuevas realidades territoriales plantean retos significativos para la sociedad y el Estado. El
desafio mas crucial radica en convertir al Estado y la administracion puablica, no solo para
mejorar la efectividad de sus acciones, sino también para crear valores publicos que reflejen 'y
protejan los beneficios ciudadanos en consonancia con la mecénica del progreso social y
economico (Chica y Salazar, 2020).

2.1.2. Posnueva gestion publica, gobernanza e innovacion

Segun Moore (1998), al inspeccionar los componentes que convergen en la
modernizacion y mejora de las organizaciones del sector publico, se introduce la nocion de valor
publico. Moore sostiene que las entidades gubernamentales deben ajustarse empleando enfoques
de gestion publica, es decir, apadrinar instrumentos del ambito privativo para optimizar el logro
de metas y la obtencion de efectos, centrandose en la accion gubernamental dirigida hacia el
ciudadano como usuario, en lugar de considerarlo como un receptor pasivo de politicas publicas.

En su analisis, Moore critica el enfoque "eficientista™ que se basa en la tendencia hacia
procesos de endoprivatizacion, donde la eficiencia se asocia principalmente con la reduccion de
costos en la consecucion de resultados. Esto lleva a que las actividades gubernamentales no se
dirijan hacia una perspectiva de servicio, excelencia 0 mejoramiento del bienestar, es decir, hacia

la produccion de valor publico. En este contexto, Moore plantea la cuestion de que deben
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considerar y realizar los administradores estatales para tomar provecho de las condiciones
especificas para generar beneficio colectivo. Afirma que la administracion estatal es una tactica
estratégica encaminada a generar logros demandados por la comunidad.

En esencia, esto conlleva que la generacion de beneficio social esta estrechamente
relacionada con los anhelos de los asociados en cuanto a la complacencia de sus requerimientos.
Ademas, es importante resaltar que a medida que aumente la legitimidad de una institucion
publica, crecera la importancia del valor que esta posea en relacién a su razén de ser. En esta
situacion, el directivo estatal es visto como un protagonista que utiliza las oportunidades del
escenario politico y organizativo en el que trabaja con el propésito de producir beneficios para la
sociedad (Moore, 1998). Por lo tanto, el logro de una administracién publica exitosa reside en el
cambio cultural y la adopcion de nuevos fundamentos que creen bienestar para la ciudadania, es
decir, lo que es apreciado por los asociados.

No obstante, la relevancia del beneficio social trasciende su descripcion inicial o utilidad
como forma para evaluar. Su virtud reside en su formacion, lo cual genera controversia entre
académicos y gerentes publicos. Segun Moore, el valor puablico va mas alla de la medida y
evaluacion de la administracion de los entes estatales, ya que se convierte en un punto focal
esencial de la administracion. El beneficio social es la manifestacion de las metas y opciones
comunitarias, es decir, la manera en que los ciudadanos hacen evidentes sus solicitudes mediante
el proceso de registro politico. En reaccion a estas peticiones, los funcionarios elegidos y los
directivos estatales determinan la 6ptima entrega de bienes y servicios que favorezca y contente a
los asociados. Por ende, es crucial que la gestion publica posea un extenso entendimiento de los
deseos, expectativas e inquietudes de los ciudadanos, que necesitan ser complacidos y
abordados. Esto implica un cambio en la perspectiva eficientista, ya que la administracion se
involucra en el conocimiento y reconocimiento de las demandas ciudadanas, superando el simple
intelecto de las exigencias de los usuarios.

El fomento del beneficio promueve a las entidades publicas a generar ventajas para los
asociados mediante la prestacion de servicios que satisfagan sus requerimientos, fomenten
apertura e interaccion con la sociedad, y contribuyan al capital social. Es indispensable que las
instituciones publicas disefien y desarrollen enfoques de direccidn basados en la enunciacién del
bienestar social, la direccion politica y la gestion operativa. La definicion del beneficio implica

identificar los problemas o desafios pertinentes desde una perspectiva comunitaria y proponer
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intervenciones socialmente aceptadas y en consonancia con el interés general. La gestion politica
implica persuasion y argumentacion, que moviliza recursos y habilidades para respaldar la
definicion del valor. La gestion operativa implica la puesta en marcha de capacidades de
direccion, coherencia y colaboracion entre entes publicos y privados para la generacion de
bienestar social y la satisfaccion de exigencias (Chica y Salazar, 2020).

2.1.3 Modernizacion administrativa

La modernizacion administrativa en Colombia es un tema, que, en las Gltimas décadas, ha
adquirido una gran relevancia, ya que se ha convertido en una prioridad gubernamental para
mejorar la eficacia y eficiencia en la administracion publica. Este proceso de modernizacion
tiene como principal proposito transformar las instituciones publicas para poder satisfacer de
manera mas eficiente las demandas de los ciudadanos y efectiva.

A partir de la década de los noventa, Colombia ha emprendido un proceso de
transformacion e innovacion administrativa que ha intentado generar cambios en la manera en
que las instituciones publicas operan. Uno de los propoésitos principales de esta reforma ha sido
el de establecer una administracion mas eficaz y efectiva, capaz de ofrecer servicios de alta
calidad a los ciudadanos. Una de las primeras medidas adoptadas para modernizar la direccion
publica fue la creacién de la Ley 489 de 1998, que establecid los principios y normas para el
funcionamiento de la administracién publica. Esta ley establecié una serie de mecanismos para
mejorar la eficiencia en la gestion publica, como la creacién de los sistemas de evaluacion del
desempefio y la ejecucion de los planes de mejoramiento.

Posteriormente, la Ley 872 de 2003 que establece el Sistema de Calidad de la
Administracion Pablica fue creada para asegurar la prestacion de servicios de excelenciay la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Con este sistema se cred un conjunto de
herramientas para mejorar la eficiencia de la administracién pablica, como la ejecucién de
procedimientos de progreso constante y la adopcion de estandares internacionales de calidad.

Ademas, el Estado ha efectuado una serie de medidas y estrategias para modernizar la
administracion publica, como la ejecucion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y la adopcién de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) en la gestidn
publica.

Por su parte, la adopcién de los métodos de datos y la comunicacion en la direccion

publica ha permitido optimizar la validez y el vigor en la prestacion de servicios publicos, al
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reducir los costos y los tiempos de respuesta. La ejecucién del régimen es de informacién y la
digitalizacion de los procesos administrativos ha admitido optimizar la habilidad de los servicios
y reducir la carga burocrética.

No obstante, la modernizacion administrativa en Colombia ain enfrenta una serie de
retos y desafios, como la escasez de recursos, la obstinacion al cambio y la corrupcién. La falta
de recursos ha limitado la implementacion de algunas politicas y estrategias para modernizar la
administracion publica, mientras que la resistencia al cambio y la corrupcion han impedido la
implementacion de medidas efectivas para mejorar la validez y la virtud en la direccién publica.

Por tanto, este proceso de modernizacién ha sido impulsado por el Gobierno colombiano
con el objetivo de optimizar el funcionamiento del Estado y reconocer de forma segura a las
necesidades de la sociedad. Se han implementado diversas estrategias y reformas para lograr
estos objetivos, tales como:

Simplificacion administrativa: Se han realizado esfuerzos para reducir la burocracia y
simplificar los tramites administrativos, buscando agilizar los procesos y facilitar la relacion
entre los asociados y las entidades estatales.

Digitalizacion y gobierno electrénico: Se ha promovido la adopcion de métodos de la
informacidn y comunicacion en la administracion pablica, con el fin de ofrecer servicios en
linea, mejorar la direccion de la informacion y suscitar la participacion ciudadana.

Descentralizacion y fortalecimiento regional: Se han impulsado procesos de
descentralizacion administrativa, otorgando mayor autonomia a las entidades territoriales y
promoviendo la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones.

Gestion por resultados: Se ha fomentado la implementacion de enfoques de gestion
basados en resultados, estableciendo indicadores y metas claras para valorar la actividad de los
entes publicos y orientar su accionar hacia la consecucién de objetivos especificos.

Nitidez y disputa contra la corrupcién: Se han implementado medidas para fortalecer la
lucidez en la direccién pablica, promoviendo la rendicién de cuentas, la fiscalizacion y la
prevencion de la corrupcion.

Estas son solo algunas de las labores y tacticas que se han avanzado en el marco de la
modernizacion administrativa en Colombia. EI propésito esencial es optimizar la habilidad de los
servicios publicos, fortalecer la gobernabilidad y promover el desarrollo sostenible del pais

(Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, S.F.).
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2.2. El Principio de la Buena Administracion

Una Administracion publica eficiente es la que desempefia sus labores en una sociedad
democratica. Esto implica que sirve de manera objetiva a los ciudadanos, realiza su trabajo de
manera racional y justifica sus acciones, siempre orientandose hacia el interés general. En un
Estado democrético de Derecho, el interés general se centra en mejorar constantemente las
calidades de vida de los ciudadanos.

Es relevante resaltar que estas caracteristicas de una buena Administracién publica no son
nuevas ni se han mencionado por primera vez en la actualidad. Sin embargo, resaltamos su
importancia en contraste con la realidad pasada. Durante los afios del modelo estatico del Estado
de bienestar, la Administracion publica no sirvi6 al pueblo ni se orientd de manera objetiva hacia
el interés general. En cambio, fue capturada por grupos politicos y se convirti6 en su instrumento
exclusivo. En vez de exponer y razonar sus determinaciones, la Administracion se aislo de la
sociedad y se refugi6 en una torre de marfil, sensato de que los partidos politicos intervenian los
demas poderes y, en cierta medida, gozaban de impunidad (Saavedra, 2021).

En este escenario, la direccion publica experiment6 un crecimiento desmedido y
surgieron estructuras publicas, muchas de ellas sujetas al derecho privado, para acomodar a la
gran cantidad de personal politico que debia ser recompensado por sus servicios. Como era de
esperar, surgieron manifestaciones de una mala Administracion publica. La financiacion habitual
de los servicios publicos se basaba en el endeudamiento.

En resumen, una buena Administracion pablica es la que desempefia sus actividades de
manera objetiva en beneficio de la sociedad. Durante el periodo del Estado de bienestar estatico,
la Administracién pablica no cumplio con estas caracteristicas, sino que fue cooptada por
intereses politicos y funcion6 en beneficio de ellos. Esto generd problemas y manifestaciones de
una mala Administracion puablica.

En este sentido, en vez de priorizar las exigencias comunes de los asociados, se daba
prioridad a mantenerse en el poder. La falta de ética, la negligencia y la transformacion del
aparato administrativo en una maquina de control social y eliminacion de opositores,
evidenciaron la necesidad de restablecer una buena Administracion pablica. Es por eso que la

reforma de la Administracion publica siempre sera un tema fundamental desde sus inicios, ya
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que busca contrarrestar la tendencia endogamica propia de dicha entidad y, sobre todo, de los
sujetos que laboran en ella.

La actualizacion de la Administracion publica en un sistema democréatico es un empefio
constante que debe adaptarse a las necesidades colectivas de los ciudadanos para facilitar el
ejercicio de la solidaridad y la libertad. Las reformas administrativas deben enfocarse en atender
a las necesidades de la gente y no a los anhelos burocraticos o tecnocréaticos del gobierno, ya que
los poderes estatales tienen la responsabilidad de asegurar la libertad y equidad de las personas y
grupos. Una administracién publica eficaz se basa en considerar de manera abierta, plural,
dinamica y suplementaria los intereses generales y el bienestar completo de los ciudadanos,
promoviendo la participacion de la sociedad civil y garantizando acceso a servicios esenciales,
una jubilacién justa, atencion médica para todos, educacion en todos los niveles, empleo y, en
ultima instancia, disfrute de la paz (Mantilla, 2019).

De modo que, la Administracion publica debe constituir un espacio de concordia y un
contexto que humanice la situacion, impulsando la dignidad de la persona y el pleno ejercicio de
todos los derechos esenciales, venciendo los desafios que obstaculizan su desempefio eficiente.
Para que una Administracion publica se adapte apropiadamente a las exigencias democréticas,
debe tener en cuenta una diversidad de estandares internos relacionados con su propia estructura
interna, los procedimientos, la nitidez, la claridad y el compendio de sus sistemas, la
imparcialidad de sus actuaciones, entre otros. No obstante, por encima de todos estos estandares,
debe prevalecer el propdsito de atender al ciudadano, lo cual es esencial en una eficiente
Administracion puablica.

En este sentido, es crucial resaltar la centralidad de la persona en la buena
Administracion publica, reconociendo que las decisiones y acciones deben estar orientadas hacia
el beneficio y el bienestar de cada individuo.

En efecto, el ser humano, en todas sus particularidades y circunstancias sociales, es el
verdadero protagonista de los derechos y libertades. La Administracion publica tiene la
responsabilidad de servir a hombres y mujeres con sus caracteristicas especificas, como su edad,
nivel de educacion, origen y legitimos intereses, para que puedan desarrollarse en un entorno de
libertad solidaria. Para conseguir esto, el personal que labora en la Administracién publica

necesita no solo de los recursos y condiciones laborales apropiados, sino también de un esfuerzo
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constante en su competencia profesional. De esta forma, se fortalece una Administracion publica
que esta integrada por individuos concretos, tan reales como los ciudadanos a quienes atienden.

Asi, la gestion estatal, bajo las orientaciones del Gobierno, requiere contar con una cierta
autonomia adecuada para adelantar medidas gubernativas que optimicen el bienestar de los
asociados. No obstante, si el Gobierno intentara controlar en su totalidad la Administracion, seria
imposible mantener una eficiente Administracion. De otro lado, una gestion estatal que opere
fuera del marco de legalidad, desatendiendo las reglas establecidas y fundamentandose en los
antojos y deseos de sus lideres, seria considerada una inadecuada gestion.

Entonces, la sujecion de la gestion estatal a la normativa y al sistema juridico es una de
las principales seguridades para que los ciudadanos tengan la certeza de que todas las
actuaciones del complejo Gobierno-Administracién, tanto acciones como omisiones, decisiones
ilicitas o inacciones, pueden ser revisadas judicialmente por los jueces y tribunales. Esto otorga
confianza a la ciudadania y garantiza que la Administracion publica funcione de forma equitativa
y transparente (Rodriguez, 2014).

2.3. El derecho fundamental a la buena administracion en la carta europea de derechos
fundamentales

Estas circunstancias de caracter constitucional nos llevan a reflexionar sobre la
comprension més profunda del significado que posee para nosotros el derecho fundamental a una
administracion de calidad, tal como se encuentra plasmado en la Carta Europea de los Derechos
Fundamentales. De hecho, esta prerrogativa ya se encuentra incluida en las listas de derechos
consagrados las modificaciones finales de los Estatutos de Autonomia actuales. Sin embargo,
surge la pregunta crucial: ¢constituye este derecho una condicion previa para una administracion
publica efectiva o0 es una consecuencia ineludible de la obligacion de abordar los temas comunes
y colectivos de una forma especifica? La respuesta a esta interrogante posee una importancia
significativa, ya que nos proporcionard una comprension mas profunda del caracter y el
propdsito de la actividad desempefiada por la direccion publica.

Los entes publicos existen porque, en primer lugar, coexisten utilidades comunes que
deben ser atendidos de manera adecuada. La sanidad y la educacién son ejemplos claros de estos
intereses comunes. Estas instituciones estan ordenadas y dirigidas para satisfacer las necesidades
colectivas de manera que se promueva el bienestar general, integral y sostenible para todos y no

solo para una parte de la poblacion. El derecho ciudadano a que los temas en comin y colectivos
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estén regulados de forma que se promueva el bienestar general es el fundamento de la buena
administracion de los entes publicos. Las instituciones publicas deben estar dirigidas y
gestionadas a través de una variedad de juicios exiguos de buena administracién, que puedan ser
complementados por las diferentes perspectivas politicas que triunfan en los procesos electorales.
El derecho a una buena administracién de las instituciones publicas es un derecho fundamental
de los ciudadanos. Por esta razon, la Unién Europea lo ha proclamado como un derecho
fundamental (Rodriguez, 2010).

Por una razon de gran importancia basada en lo més alto del pensamiento democrético,
se sostiene que, en un sistema democratico, las estructuras politicas no estan en posesion de los
politicos o funcionarios de alto rango, sino que pertenecen al pueblo, a los ciudadanos, a las
personas reales que encarnan dia a dia los principios civicos y democraticos. Esto refleja la
robustez de la democracia en la vida ordinaria. En consecuencia, dado que las instituciones
estatales son propiedad de la soberania popular, la cual es la fuente de todos los poderes del
Estado, es claro que deben estar orientadas hacia el bien comun y el logro de las necesidades
colectivas de manera objetiva. Desde este punto de vista, el papel constitucional de la
Administracion publica se concentra en el servicio imparcial al bien coman. Si se considera al
ciudadano como un individuo activo y no como un sujeto pasivo, entonces entenderemos mejor
la importancia de este derecho. De hecho, En el marco de un Estado caracterizado por su
naturaleza social y democratica, es imperativo que la poblacion cuente con el derecho a una
participacion significativa en la configuracion de los asuntos que conciernen al conjunto de la
sociedad, dado que dichos asuntos se definen mediante una cuidadosa y unificada colaboracion
entre las autoridades gubernamentales y la sociedad organizada. En calidad de ciudadanos,
estamos en posesion del derecho a que la direccion de los intereses publicos se lleve a cabo de
acuerdo con el fomento solidario y libre de los individuos. Por consiguiente, este derecho se
erige como una pieza fundamental para las personas, al permitirles alcanzar su pleno potencial en
el contexto de la libertad compartida, desde diversas perspectivas.

A continuacion, seran abordados dos elementos esenciales de la eficaz administracion
gubernamental: la voluntad de encarar la realidad y el enfoque en la delineacion de las
estrategias publicas. Para concluir, se realizara una breve observacion sobre la implicacion del
articulo 41 presente en la Carta de Derechos Fundamentales, el cual es incorporado en el

proyecto de Tratado Internacional para establecer una Constitucion para Europa en el articulo I1-
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101. Desde una éptica de movimiento franco, multiple, mecanica y suplementario, se considera
que la iniciacion a la realidad, el enfoque objetivo y la experiencia son elementos esenciales que
deben guiar la construccion de nuevas politicas pablicas. La pericia de "politicas publicas a
prueba™ es sugestiva para lograr una buena gestion pablica. Se destaca la importancia de
reconocer la complejidad de la realidad y tener una mentalidad abierta y dinamica para
comprender las correlaciones entre la persona y la sociedad.

A partir de un enfoque de pensamiento critico, se estima que la receptividad a la realidad,
el enfoque sincero hacia las condiciones objetivas de cada situacion y la receptividad a la
experiencia son actitudes fundamentales que deben orientar la construccion de nuevas politicas
publicas. La técnica britanica de ‘politicas publicas a prueba’ es muy interesante para lograr una
buena gestion pablica y corregir desviaciones de los objetivos propuestos. Es importante
reconocer la complejidad de la realidad y tener una mentalidad abierta y dindmica para
comprender las correlaciones entre los individuos y la comunidad y construir un futuro mejor.

La dignidad de la persona se realiza plenamente a través de su contribucion al bienestar
general de la comunidad, lo que conlleva una coexistencia personal y social. Se cuestiona la
oposicién individualista-comunitarista por su incapacidad de exponer la superficie particular del
sujeto y su naturaleza social. La comprension dindmica de las relaciones entre persona y
sociedad permite un enfoque equilibrado que afirma la condicion individual del hombre y su
dimension social, y promueve el bienestar de los demas como propio de manera auténtica
(Rodriguez, 2010).

Asi, el art. 41 de la Carta de Derechos Fundamentales engloba una serie de derechos
ciudadanos que son el resultado acumulado de diferentes Ordenamientos a lo largo del tiempo.
Estos derechos reflejan la postura céntrica que tiene actualmente la ciudadania en el contexto del
Derecho Administrativo. A diferencia del pasado, el ciudadano ya no es un sujeto pasivo que se
somete al poder establecido, sino que tiene un papel activo en la determinacién del interés
general que no puede ser definido de forma unilateral por la Administracion publica. En el siglo
XXI, el ciudadano es méas consciente de que la Administracion pablica no pertenece a los
partidos politicos, a los politicos 0 a los mismos servidores publicos.

El articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales instituye derechos relevantes en las
correlaciones entre asociados y el Estado. El caracter fundamental de este derecho es innovador

y deberia ser indiscutible, ya que el ciudadano es propietario de la esfera publica y merece que
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estd fomente su desarrollo personal equitativo y solidario en libertad. La funcion administrativa
en la democracia es servir objetivamente al pueblo. Para ser invocado ante los Tribunales, este
derecho requiere parametros claros, como se indica en el articulo 41. Todos los ciudadanos
europeos tienen derecho a un tratamiento imparcial, equitativo y oportuno de sus asuntos
publicos seguln este articulo. Esto exige que las instituciones comunitarias resuelvan de manera
objetiva y equitativa, tomando decisiones oportunas.

En cuanto a las decisiones administrativas comunitarias, la equidad es crucial. Aunque
raramente mencionada en este contexto, la justicia es esencial en el ejercicio del poder publico.
La justicia implica dar a cada uno lo que le compete. La resefia a la razon del plazo para
solucionar también es primordial, ya que el tiempo es crucial en la efectividad de las
resoluciones. El derecho a una buena administracion abarca cuatro aspectos principales. Primero,
el derecho a ser escuchado antes de tomar medidas individuales negativas. Segundo, el acceso al
expediente que afecta a una persona, respetando la confidencialidad. Tercero, el derecho a tomar
decisiones debidamente motivadas. Cuarto, el derecho a reparacion por perjuicios ocasionados
por entes comunitarios.

La jurisprudencia ha definido y configurado este derecho de manera mas favorable para
los ciudadanos europeos, promoviendo una excelente administracion en beneficio de la Union
Europea. El Defensor del Pueblo inquiere denuncias de mala administracion de entes europeos.
Se considera mala administracion cuando no se cumplen normas o principios. La buena
administracion implica premura en procedimientos judiciales, resolucion oportuna de asuntos
publicos, 6ptima gestion administrativa y facilitacion de informacion relevante en
procedimientos administrativos (Rodriguez, 2010).

2.4. Principales particularidades de la buena administracion publica

A su vez, se analizan de manera general algunas de las particularidades fundamentales
que distinguen a una buena Administracion publica en un Estado social y democratico de
Derecho. Entre estas se encuentran la centralidad de la persona, la apertura a la realidad, el
enfoque en el entendimiento, el fomento de la intervencion ciudadana, la modernizacion
tecnoldgica orientada hacia el beneficio del ciudadano, y el compromiso ético y la sensibilidad
social.

2.4.1. Centralidad de la Persona
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La centralidad de la persona constituye la particularidad primordial de una gestion
publica ejemplar. En efecto, sin esta premisa, no podria considerarse auténticamente
democratica, ya que el atributo de una Administracion en un Estado de Derecho y democratico
radica en su servicio a la ciudadania y su compromiso de optimizar las calidades de vida de los
individuos. En una democracia delantera, los individuos ya no son meros receptores pasivos de
bienes y servicios proporcionados por las instituciones publicas. La clausula del Estado social y
democratico de Derecho introduce una nueva dinamica, en la cual los asociados se transforman
en actores dindmicos y protagonistas en la definicion del bien comudn y en la valoracion de las
estrategias gubernamentales. De hecho, por el simple hecho de ser personas, tienen el derecho
primordial de exigir que los asuntos comunitarios, aquellos que afectan al interés general, sean
tratados y administrados de manera ideal en términos técnicos. En otras expresiones, esto se lleva
a cabo con el proposito de enaltecer las condiciones de vida de los individuos y permitir que cada
individuo se desarrolle en un entorno de libertad solidaria.

2.4.2. Apertura a la Realidad

Resumen: La apertura a la realidad y el acercamiento objetivo a las circunstancias son
esenciales para una Administracion publica ejemplar. Se debe tener en cuenta las circunstancias
sociales, econdmicas, culturales y politicas que influyen en su labor, sin perspectivas ideologicas
mecénicas. La Administracion publica debe analizar todos los aspectos que conforman la rica
pluralidad de la realidad de manera equilibrada y moderada, y rectificar cualquier desviacion de
los objetivos planteados.

Para que la Administracion publica sea ejemplar, es fundamental que este abierta a la
realidad y adopte un acercamiento objetivo a las diferentes circunstancias. Esto significa tener en
cuenta las situaciones sociales, economicas, culturales y politicas que influyen en su labor, sin
caer en perspectivas ideoldgicas mecanicas basadas en prejuicios tedricos. La buena
Administracion publica analiza todos los aspectos que conforman la rica pluralidad de la realidad
de manera equilibrada y moderada, lo que permite corregir cualquier desviacién de los objetivos
planteados o de las finalidades asignadas a la accion publica. Solo asi se puede optimizar el
presente y construir un futuro mejor.

2.4.3. Metodologia del Entendimiento
La Administracion publica eficiente tiene como meta principal situar al ser humano y sus

garantias esenciales en el ndcleo del sistema. Desde esta perspectiva, se fomentan acuerdos entre
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las partes al estar comprometida con el progreso de las calidades de vida de los asociados. Al
priorizar a las personas en el ambito politico, econdmico y social, se establece un nuevo contexto
caracterizado por el didlogo, la atencion al entorno, la reflexion y la busqueda constante de
puntos de convergencia. Este enfoque reemplaza actitudes dogmaticas y simplistas con la
aspiracion esencial de optimizar la condicion de vida de los individuos. EI método del
entendimiento implica que el diadlogo, mas que la confrontacién, es el eje central del proceso
democrético. La confrontacién es una faceta dentro del dialogo, junto con el asentimiento, la
avenencia, el pacto, la contratacion, o la objecion, todos ellos forman parte de un flujo cuyo
objetivo es el bienestar social, es decir, el bienestar real de los individuos.

Si la Administracién publica sigue esta direccion, se amplian las posibilidades de
entendimiento entre las partes. Busca ser comprensible, requiere justificacion, explicacion,
clarificacion y argumentacion. Esto se debe a una razon fundamental: el publico es el auténtico
titular y soberano de la Administracion publica, y los lideres deben dar cuentas constantemente
de sus determinaciones. En un Estado de Derecho, es esencial que los administradores del
servicio publico estén acostumbrados a rendir cuentas por sus decisiones y, sobre todo, a ejercer
su autoridad desde la claridad, la l6gica, la nitidez y la argumentacion congénita a su posicion de
liderazgo.

2.4.4. Promocion de la Participacion

La buena Administracion publica se centra en la preocupacion por los ciudadanos y sus
necesidades, considerando sus aspiraciones, expectativas, problemas y dificultades. Sin embargo,
esto debe hacerse de manera inclusiva, involucrando a todas las personas y evitando la exclusion
de determinados grupos sociales debido a formulas cerradas basadas en ideologias. La buena
Administracion no puede favorecer tnicamente los beneficios de un sector o grupo especifico,
sino que debe buscar un equilibrio y considerar los intereses de todos. Es esencial que los
objetivos de las politicas publicas se establezcan con la participacién ciudadana, ya que esta
participacion es esencial para fortalecer la vida democratica y servir a los ciudadanos de manera
efectiva.

La participacion ciudadana no solo debe ser un objetivo politico, sino también un método
en la enunciacion de nuevas medidas gubernamentales. Para lograr esto, es necesario tener una
actitud abierta y comunicativa. La buena Administracion pablica requiere afinidad y compasién

para comprender las inquietudes y beneficios de la comunidad en sus diferentes secciones y



56
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION

colectivos. Esto va mas alla de apreciaciones globales o estudios sociométricos, y se requiere un
dialogo real con interlocutores concretos que representen las preocupaciones y aspiraciones de
las personas a las que se pretende servir.

El involucramiento voluntario de los ciudadanos en los asuntos colectivos es una de las
caracteristicas primordiales de una Administracion publica efectiva. La participacion no puede
ser forzada, de la misma manera que la solidaridad no puede ser compulsoria. La participacion
abarca mas que un procedimiento automatico, representa la inclusion del individuo en la
estructura social, su participacion activa en la comunidad y la oportunidad de crecimiento en
aspectos sociales. No se puede regular la participacion mediante decretos o reglamentos, ya que
solo es genuina si es libre.

La diversidad de intereses, impulsada por un entorno de intervencion y encargo cada vez
mayor con los temas publicos, lo que da inicio a la formacion de una variedad de redes de
organizaciones y asociaciones con diferentes intereses y sensibilidades. En este dialogo, es
importante escuchar y comprender las palabras del interlocutor, sus percepciones de la realidad y
sus objetivos. La apertura y flexibilidad en el didlogo son fundamentales para establecer una
comunicacion fructifera. Es necesario considerar el talante personal del interlocutor y evitar
distorsiones en la comunicacion. El dialogo debe abordar todos los temas relevantes, siempre que
se acate la integridad de los individuos. Es esencial conocer el descontento que se pueda generar
y las razones detras de él. En medio de las numerosas propuestas de solucion, se deben
considerar todas, pero se debe poner un énfasis especial en aquellas que busquen el equilibrio y
tengan en cuenta a todas las secciones afectadas por la dificultad o el fin en cuestion, y no
Unicamente a uno en particular.

2.4.5. Vinculacion Etica

En las modernas concepciones de la eficiente Administracion publica, destaca la
dimensidn ética como elemento esencial. Se reconoce que la Administracion debe procurar el
bienestar global de los ciudadanos y fomentar su crecimiento personal. Sin embargo, la ética en
relacion con la Administracion publica sigue siendo un tema complejo debido a la excesiva
veneracion del poder y el dinero, factores que explican la crisis actual y plantean un desafio
intelectual de relevancia.

Dentro del contexto democrético, el individuo y el ciudadano ocupan un lugar central en

la Administracion publica. No deben ser considerados pasivos, sino actores activos. La prioridad
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de la accion pablica debe ser la libertad de los asociados, lo cual requiere optimizar los
instrumentos constitucionales, politicos y legales que precisan el Estado de derecho. Se debe
crear un entorno en donde los asociados puedan practicar su libertad de manera solidaria,
mientras que los administradores publicos deben concentrarse en el bienestar completo de la
poblacién.

De esta forma, la Administracion pablica efectiva no se circunscribe a la estructura de
ordenamientos, sino que se basa en la supremacia de la persona y sus derechos. No puede
depender de soluciones rigidas ni principios dogmaticos, ya que los problemas concretos exigen
juicios prudentes y soluciones basadas en la experiencia practica.

Asi, la buena Administracién publica se desarrolla de manera moderada y conocimiento
del entorno, buscando mejorarla y corrigiendo errores. Los administradores publicos deben
reconocer su limitacion y entender que sus opiniones estdn mediadas por informacion limitada.
Ademas, deben tener en cuenta el sentir social y la opinién pablica, pero sin convertirse en
esclavos de ella. La asistencia del criterio publico no implica seguir ciegamente la opinion
mayoritaria, sino también tener en cuenta a las peticiones de colectivos minoritarios
comprometidos ética y politicamente. La buena Administracion publica requiere equilibrio y
atencion del entorno social en la generalidad de sus esferas. Debe comprometerse con el
pluralismo real y promover el didlogo como una actitud fundamental. EI dilogo enriquece la
vida social y promueve la integracion, ya que implica el intercambio dial6gico de visiones y la
transformacion de la tolerancia negativa en un verdadero entendimiento mutuo (Mantilla, 2019).

Por consiguiente, la buena Administracion publica se cimenta en la ética y busca el
bienestar integral de los ciudadanos. Reconoce la importancia de la persona como protagonista
activo y se basa en principios generales, la realidad objetiva y el dialogo para buscar soluciones
justas y equilibradas.

2.4.6. Innovacioén y Sociedad del Conocimiento

Dentro del contexto de las tecnologias emergentes y la era de la informacion, resulta
esencial colaborar de manera conjunta con los derechos basicos de los individuos. Es imperativo
que la Administracién pablica reconozca que la era del conocimiento tiene la capacidad de
enriquecer la educacion civica y la calidad de vida de los asociados. En esta comunidad las
organizaciones deben ser inteligentes, flexibles, humanas, abiertas y no jerarquicas. El proceso

artesanal del aprendizaje es crucial en las ordenaciones de la comunidad del conocimiento. La
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formacion y el conocimiento continuo son esenciales para el desarrollo personal y la
optimizacion del trabajo tanto de la organizacion como de los individuos en la Administracion
publica. Los avances tecnoldgicos deben contribuir a mejorar las tareas diarias y el desempefio
de los empleados, considerando siempre la esfera ética inherente a la Administracion.

De esta forma, en una sociedad democratica, la buena Administracion publica desempefia
una funcién esencial al trabajar desde la perspectiva centrada en el ser humano y con la
conviccidn de perfeccionar las condiciones de vida de los ciudadanos. Es importante reconocer
que las personas no son bienes, sino que poseen un potencial de libertad e inteligencia que los
buenos administradores publicos deben promover para transformar positivamente la realidad. En
la comunidad del saber, donde Internet y la tecnologia desempefian un papel importante, es
crucial concebir el conocimiento como una capacidad para optimizar la vida de los individuos en
lugar de acumular informacion sin proposito. No obstante, se observa que muchas veces se
espera gue los trabajadores estén conectados de forma constante, lo cual puede afectar
negativamente su vida personal y familiar. EI conocimiento generado a través de las nuevas
tecnologias debe ayudar a pensar de manera mas efectiva y a optimizar las calidades de trabajo y
de vida de las personas.

En resumen, la eficiente Gestion publica desempefia un rol fundamental al mejorar las
interacciones entre la Gestion y los habitantes mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Estas tecnologias permiten a los habitantes obtener acceso
a la informacion publica, fomentan la transparencia en el manejo, impulsan la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y simplifican los procedimientos administrativos.

En busca de parafrasear este texto usando sinébnimos en cada palabra, Aungue se han
alcanzado avances en la ejecucion de la Administracion digital, ain hay trabajo por realizar para
garantizar una mayor efectividad, eficiencia y excelencia de los servicios gubernamentales, asi
como una mayor proximidad a los ciudadanos. Es necesario impulsar tanto la e-Gestion como la
adopcidén generalizada de las nuevas tecnologias en la sociedad, reduciendo al minimo la brecha
digital y asegurando la seguridad y privacidad en linea.

Por consiguiente, la eficiente Gestion publica se basa en una cultura tecnolégica y
humana al mismo tiempo, que debe impregnar todos los aspectos de la organizacion y los
servicios gubernamentales. La capacitacion de los funcionarios en el uso de las nuevas

herramientas informaticas es fundamental, pero no se puede dejar de lado, que las TIC son un
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medio para obtener una Gestién mas humana y considerada de las garantias esenciales de los
individuos.
2.4.7. Sensibilidad Social

La empatia social es un atributo fundamental que caracteriza a una Administracion
publica efectiva. Esta empatia se basa en el principio de priorizar a la persona, lo que significa
situar a los individuos en el centro de las acciones administrativas. Al adoptar esta perspectiva, la
Administracion se compromete a buscar soluciones concretas para los problemas comunes y a
dirigir las decisiones hacia la colaboracion, coexistencia, inclusion y convergencia de intereses.

En esta coyuntura, la personay su dignidad desempefian un papel esencial en humanizar
la Administracion. La sensibilidad social implica que la labor publica se oriente de manera
comprometida a ofrecer servicios genuinos a la poblacion, a atender las verdaderas necesidades
de las personas y a escuchar auténticamente a los ciudadanos. Esto demanda establecer un
entendimiento con diversos actores para optimizar la condicién de vida de los asociados.

Es vital reconocer que estos servicios y prestaciones no son un fin en si mismos, sino un
medio para lograr un bienestar mas amplio y completo para la sociedad. Son un vehiculo para
optimizar las calidades en las que los sujetos ejercen su libertad solidaria, no una herramienta
para ganar lealtades. Las prestaciones sociales, como atencién médica, educacion, politicas de
empleo y otras medidas de fomento, son aspectos fundamentales que una Administracion publica
competente debe priorizar. Garantizar estos beneficios se convierte en una condicion para liberar
el potencial que permita el progreso y la expansion de nuevos ambitos de libertad e intervencion
de la ciudadania.

De esta manera, es esencial abordar la labor publica desde una perspectiva dinamica del
Estado de bienestar, ya que el tradicional modelo de este esta en riesgo. Defender la asistencia
como un fin en si mismo obstaculiza el avance social. Cuando el Estado de bienestar se convierte
en un fin en si mismo, la Administracién se limita a ser un proveedor de servicios y deja de ser
un motor o catalizador para el progreso social, politico, econémico y cultural. Esto dificulta, e
incluso obstaculiza, el equilibrio necesario para generar un entorno que fomente el libre
crecimiento de personas y grupos, creando una estructura estatica y cerrada que limita la
vitalidad necesaria para cultivar la libertad y la participacion ciudadana (Montes, 2018).

Dado que las prestaciones y derechos son de naturaleza dinamica y no deben depender de

mayorias clientelares que buscan mantener privilegios, es crucial recordar que las prestaciones
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sociales tienen justificacion en la medida en que contribuyen al bienestar completo y general de
las personas, asi como a la optimizacion de sus calidades de vida. Un ejemplo de ello es la labor
de la Administracion publica en relacion con los grupos mas vulnerables, como marginados,
pobres, desempleados y ancianos. Las prestaciones publicas nunca deben ser consideradas como
obsequios automaticos; mas bien, una Administracion publica competente debe impulsar el
desarrollo y la manifestacion de las capacidades y energias latentes en estos amplios segmentos
sociales (Rodriguez, 2014).

2.5. El Derecho Fundamental a la Buena Administracion Publica

El Derecho Administrativo en el Estado social y democréatico de Derecho se encarga de
asegurar la libertad solidaria y establecer un marco legal para que las instituciones publicas
sirvan al interés general. En la actualidad, el enfoque ha cambiado para ser mas humano y
centrado en mejorar las calidades de vida de la comunidad a través de diferentes técnicas e
instituciones.

Ahora, la persona es mas importante que la autoridad, el poder o las prerrogativas. El
ciudadano es considerado fundamental en el Derecho Administrativo moderno, como se refleja
en el derecho esencial a una buena administracion publica reconocido en el articulo 41 de la
Carta Europea de los Derechos Fundamentales.

La vision de la Gestién publica ha cambiado para no considerar a la persona, el habitante
0 el administrado como un sujeto pasivo y sometido a un poder opresivo. En cambio, se adopta
una perspectiva abierta y dindmica del poder, orientada a realizar la justicia y asignar
equitativamente lo que se merece cada individuo. El objetivo principal de la Gestion pablica es
mejorar de manera integral las condiciones de vida de todos los habitantes.

Por consiguiente, una eficiente Gestion publica debe basarse en valores civicos y
cualidades democréticas que se exijan a quienes ejercen el poder. El poder debe ser sobrio,
ecuénime, poderoso, eficaz, socialmente sensitivo, cooperativo y receptivo a la opinion publica.
El gobierno existe porque hay intereses generales comunes que deben abordarse. La gestion y el
liderazgo de estas instituciones deben servir al bienestar de todos, no sélo de algunos.

De este modo, la buena Administracion publica se basa en el derecho ciudadano, que es
un derecho fundamental, a optimizar las calidades de vida de los individuos mediante la
organizacion de los asuntos comunes y colectivos. Las Administraciones publicas deben regirse

por criterios minimos conocidos como buena administracion.
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El reconocimiento de la buena Administracion publica como un derecho fundamental por
parte de la Union Europea esta basado en que las instituciones politicas en democracia
pertenecen al dominio popular y estan encaminadas al servicio del interés general. Este derecho
fundamental se basa en la Recomendacion nim. R (80) 2 del Consejo de Europa y ha sido
desarrollado a lo largo del tiempo, siendo recogido en el articulo 41 de la Carta Europea de los
Derechos Fundamentales de 2000 y en la Carta de Derechos Fundamentales de 2007.

En efecto, la discrecionalidad y la jurisprudencia son dos elementos importantes para
comprender este derecho. La discrecionalidad administrativa, cuando se ejerce de manera
objetiva y dentro de los principios del derecho, es esencial en el Estado de Derecho, pero su
abuso puede llevar a la arbitrariedad. La jurisprudencia, por su parte, construye conceptos desde
la realidad y contribuye a establecer soluciones justas en las polémicas legales.

El articulo 41 de la Carta Europea engloba varios derechos esenciales para asegurar una
administracion adecuada. Estos derechos comprenden la prerrogativa de ser escuchado antes de
tomar medidas individuales adversas, el acceso a los registros que conciernen al individuo,
manteniendo la confidencialidad y el resguardo de informacion confidencial y comercial, la
exigencia de que la administracion explique sus decisiones y el derecho a la compensacién por
perjuicios causados por las entidades o representantes de la Unidn Europea. Adicionalmente,
establece que los ciudadanos tienen el derecho de comunicarse con las instituciones de la Union
en su idioma y recibir una respuesta en el mismo.

Por consiguiente, es fundamental que las entidades y entes de la Unién Europea aborden
los asuntos de manera objetiva, justa y dentro de un lapso razonable. Los ciudadanos tienen el
derecho de ser escuchados, acceder a los documentos pertinentes, recibir determinaciones
fundamentadas y ser compensados por perjuicios ocasionados por las instituciones. Este derecho
subraya la relevancia de la objetividad, equidad y prontitud en la adopcion de decisiones
publicas, garantizando que los ciudadanos sean tratados equitativamente en cuestiones
administrativas.

En realidad, una Administracion que tiene que compensar con grandes sumas de dinero
es una Administracion deficiente, ya que causa dafios frecuentes a los ciudadanos, a pesar de
examinar el derecho a una indemnizacion justa. Una Administracion més eficaz se caracterizaria
por generar menores compensaciones debido a que causa reducidos perjuicios a los asociados

como resultado del ejercicio general de los servicios publicos. El apartado cuatro del articulo 41
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de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea establece que cualquier
individuo puede comunicarse con las instituciones de la Union en uno de los idiomas de los
Tratados y debe lograr una respuesta en ese mismo lenguaje. La jurisprudencia ha contribuido a
esclarecer y circunscribir con mayor exactitud el comprendido de este derecho esencial a una
administracion apropiada, mediante fallos que interpretan de manera mas favorable para los
ciudadanos europeos la nocién de una excelente gestion y administracion publica en favor de
toda la comunidad de la Unién Europea.

El articulo 41 del Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa de 1995 es un
precedente del articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea. El
Caodigo de Buena Administracién Publica establece el derecho a una buena administracion
publica, y el Defensor del Pueblo Europeo investiga casos de mala conducta administrativa en
instituciones y 6rganos de la UE. Cualquier ciudadano u organizacién que resida en un Estado
miembro tiene derecho a presentar un caso de fraude administrativo al Defensor del Pueblo de la
UE. Para reclamaciones relacionadas con vulneracion de este derecho fundamental, se utilizar el
término “ejecucion” en lugar de “accion”. La intervencion del Defensor del Pueblo es necesaria
para garantizar el derecho de los ciudadanos a una buena administracion

En este sentido, el Defensor del Pueblo es responsable de investigar las irregularidades
administrativas de conformidad con las normas y principios del Codigo Europeo de Buena
Conducta Administrativa. Debido a la importancia de este derecho fundamental a la buena
administracion publica, el Parlamento Europeo reclamé un reglamento que establezca las
obligaciones que se derivan de este derecho para con las instituciones de la Unidn Europea,
fomentando la transparencia y la uniformidad en su aplicacion.

Su objetivo es traducir este Codigo al derecho administrativo europeo con el fin de crear
un marco regulatorio uniforme para las relaciones entre las instituciones de la UE y los
ciudadanos. El Defensor del Pueblo Europeo desarrollé los Principios de Servicio Publico de la
UE en 2012 como una herramienta adicional para difundir y publicitar los principios basicos
establecidos en el Cddigo. EI Cédigo Europeo de Buena Conducta Administrativa, adoptado en
2001, es una herramienta fundamental para que el Defensor del Pueblo investigue las faltas de
conducta administrativa. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por promoverlo, los europeos

todavia desconocen este derecho fundamental y sus implicaciones.
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Esta norma estipula que las instituciones de la UE deben respetar los principios y
obligaciones declarados en sus relaciones con los ciudadanos. Esto se aplica al personal y los
agentes de la UE, incluidos los contratados en el marco de programas privados, los expertos de la
administracion nacional y los aprendices. El término "pablico” significa cualquier persona fisica
0 juridica, independientemente de su lugar de residencia. Se afirma que el término "instituciéon”
incluye tanto instituciones como organismos y que el término "funcionario™ incluye tanto a
funcionarios como a representantes de la Comunidad Europea. Este Cadigo contiene los
principios basicos de buena gobernanza, establecidos en el articulo 3, que se aplican a todas las
interacciones entre las instituciones y el publico. Un capitulo aparte describe los principios que
rigen la relacion entre funcionarios e instituciones. Este principio esta consagrado en las
Disposiciones Normativas de las Funciones Publicas Comunitarias. El articulo menciona la
posibilidad de renunciar a estos principios generales si existen normas especificas sobre el tema,
pero esto puede resultar confuso.

El Cddigo también establece el principio de legalidad de que los funcionarios publicos
deben actuar conforme a la ley y aplicar las normas y procedimientos establecidos en el derecho
comunitario. Esto significa que los funcionarios deben garantizar que las disposiciones que
afectan los derechos o intereses de los ciudadanos se basen en la ley y cumplan con las leyes
aplicables. El principio de legalidad, en pocas palabras, se refiere al cumplimiento de las leyes y
reglamentos.

El articulo 5 del Cddigo introduce principios generales de buena administracion publica
que complementan el derecho fundamental de los ciudadanos de la UE a una buena
administracion publica. El primero de estos principios es la igualdad, que se aplica tanto a la
respuesta a las investigaciones publicas como a la toma de decisiones. Los agentes de policia
deben garantizar que los ciudadanos reciban el mismo trato en situaciones procesales similares.
Cualquier trato desigual debe estar debidamente justificado y basado en las particularidades
imparciales relevantes del caso (Suarez, 2016).

Con respecto al principio de no discriminacion, esto significa que los funcionarios
publicos no participaran en ninguna forma de discriminacion injusta por motivos de
nacionalidad, sexo, raza, color, origen étnico o social, caracteristicas genéticas, idioma, religion

0 creencias, o caracter politico. opinién Significa que debe evitarse. O relaciones con minorias
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nacionales, propiedad, nacimiento, discapacidad, edad y orientacion sexual. Este principio tiene
como objetivo garantizar que todas las personas sean tratadas de manera justa y sin prejuicios.

Recomendamos evitar listas tan largas ya que pueden surgir nuevas formas de
discriminacion en el futuro. Es preferible utilizar una férmula mas amplia que abarque todos los
tipos de discriminacién, cualquiera que sea la causa.

Otro principio juridico comun es la proporcionalidad, tal como se define en el articulo 6
de la ley. Este principio establece que, al tomar decisiones, las autoridades deben garantizar que
las medidas sean proporcionadas a los objetivos perseguidos y evitar restricciones innecesarias a
los derechos de los ciudadanos y tasas irrazonables. Ademas, los funcionarios deben encontrar
un equilibrio equitativo entre los intereses personales y publicos al tomar decisiones. En otras
palabras, las decisiones deben ser coherentes con los objetivos e intereses publicos especificos
establecidos en la normativa pertinente.

Hay dos aspectos del interés publico a los que estan sujetas todas las decisiones oficiales.
Por un lado, se basa en los principios y estdndares de un Estado constitucional social y
demaocratico, que deben reflejarse en las normas subyacentes a estas medidas. Por otra parte,
también se tienen en cuenta las realidades concretas en las que se materializa el interés general.
Porque esto solo tiene sentido bajo el Estado de derecho si se define especificamente de acuerdo
con el grado de discrecionalidad inherente y las razones y fundamentos apropiados segun la
autoridad bajo la cual se dicta la decision.

El articulo también hace referencia a los principios que rigen a los funcionarios
administrativos y regionales de la Union Europea. El articulo 7 establece el principio de no abuso
de poder y establece el funcionamiento del poder publico para promover el desarrollo del pueblo.
El articulo 8 establece los principios de imparcialidad e independencia y garantiza que los
funcionarios publicos no actten en beneficio propio y tomen decisiones objetivas en interés
publico. El principio de objetividad se expresa en el articulo 9 como principio de relevancia, que
obliga a las autoridades a considerar solo los factores relevantes y excluir todos los factores
irrelevantes al tomar decisiones.

Estos principios son fundamentales para la buena administracion y evitan decisiones
arbitrarias basadas en intereses personales o subjetivos. La Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea establece un marco juridico para garantizar estos derechos y principios a los

ciudadanos de la UE.
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En este sentido, los precedentes administrativos siempre han tenido un papel crucial en la
practica administrativa, al igual que el principio de confianza legitima, que es una consecuencia
necesaria del principio de buena fe aplicado al derecho administrativo. Es comprensible que se
mantenga alguna coherencia en las medidas gubernativas y que los estandares de observancia y
coherencia sigan siendo los pilares del sistema de servicios publicos y los servicios de utilidad
general. Las resoluciones administrativas disfrutan de la presuncion de legalidad, lo que conlleva
que, cuando se toman en el ejercicio de facultades discrecionales, deben estar adecuadamente
fundamentadas. En otras palabras, las manifestaciones de intencion de la Administracion,
incluida la Administracién de la Comunidad, generan expectativas razonables que, a menos que
existan justificaciones evidentes de interés general, deben ser honradas por los empleados
publicos.

Por lo tanto, el articulo 10 del Cédigo se refiere a la importancia de la coherencia en la
practica administrativa de los funcionarios y en la actuacion administrativa de la institucion. Esto
implica que los funcionarios deben seguir los precedentes administrativos establecidos, a menos
que tengan fundamentos validos para justificar lo contrario por escrito. La coherencia, el
precedente administrativo y la racionalidad son conceptos clave en el trabajo de las
administraciones publicas.

El principio de confianza legitima también se menciona en el segundo parrafo del articulo
10. Segun este principio, los funcionarios deben respetar las expectativas legitimas y razonables
generadas por sus acciones ante los ciudadanos. Sin embargo, este principio tiene limites y solo
se aplica a expectativas legales y razonables. Si las expectativas son ilegales o arbitrarias, se
estaria infringiendo este principio.

El articulo 10 también aborda el principio de asesoramiento, que se deriva de la
centralidad del ser humano y del derecho fundamental a una buena administracion. Segun este
principio, los funcionarios deben brindar asesoramiento a los ciudadanos sobre cdmo presentar
un asunto de su competencia y como proceder durante el proceso. En cuanto al articulo 11,
establece el principio de justicia, que exige que los funcionarios actien de manera imparcial,
justa y razonable. La imparcialidad, la justicia y la racionalidad son principios inseparables que
son fundamentales en la administracién publica. El articulo 12 aborda el principio de cortesia,

que implica que los funcionarios deben tratar a los ciudadanos de manera cortés y educada, y
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viceversa. La diligencia, la correccion y la accesibilidad hacia los ciudadanos también se
mencionan en este articulo.

En resumen, estos articulos del Cédigo establecen los principios fundamentales que
deben regir la practica administrativa de los funcionarios, incluyendo la coherencia, el respeto a
los precedentes administrativos, la confianza legitima, el asesoramiento, la imparcialidad, la
justicia, la racionalidad, la cortesia y la diligencia. Estos principios son esenciales para garantizar
una buena administracién publica y el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos
(Rodriguez, 2014).
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Capitulo 111 Aplicacién de la Buena Administracion Publica en Colombia, en un caso en
concreto
3.1. La buena Administracion en Colombia
En el contexto colombiano, este derecho se acepta o forma parte esencial de la

ordenacion legal del Estado puesto que es en la propia Carta Magna, en el art. 93, se ha
determinado el conjunto de normas constitucionales como el instrumento por el cual, los pactos y
acuerdos supranacionales en materia de derechos humanos se centran en el marco juridico
interno y deben ser respetados al estar al mismo grado que la Constitucion. Por esta razén, si
bien hasta el momento el control adecuado en Colombia no ha sido reconocido explicitamente
como un derecho esencial o garantia humana, es posible hablar de él en el sentido del articulo
94 de la Constitucidn, que establece: Las obligaciones contenidas en la Constituciony los

acuerdos supranacionales vigentes no deben interpretarse como una negacion de otros derechos
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congenitos a la dignidad humana que no se indican manifiestamente en ellos (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991, p. 35).

En este escenario, es importante enfatizar que Colombia es un Estado de bienestar
constitucional organizado como una republica Unica descentralizada. Esto significa que en
Colombia existe un solo sistema legal prevaleciente en todo el pais. S6lo existe una constitucién
que se aplica a toda la nacion y las leyes son las mismas en todos los ambitos. Por tanto, el Gnico
organo legislativo es la Asamblea de la RepUblica, que esta integrada por el Senado y la Camara
de representantes.

Es importante enfatizar que Colombia no reconoce explicitamente el derecho a la buena
administracion publica como una garantia humana o esencial en su marco legal. Sin embargo,
algunas disposiciones de su constitucion transmiten implicitamente la importancia de garantizar
esto. El articulo 2 de la Constitucion colombiana instituye el objeto principal del Estado y prevé
la intervencidn en todas las decisiones que lo afectan (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
A través de una interpretacion sistematica, y en correlacion con las garantias y obligaciones
administrativas de los asociados consagrados en la Carta Iberoamericana, podemos ver que los
ciudadanos ya no son meros receptores pasivos de bienes y servicios estatales (Clad, 2013).

De esto se puede inferir que los ciudadanos no solo son receptores pasivos de la voluntad
de quienes estan en el poder, sino que también pueden intervenir de manera activa en la
gobernanza y la toma de decisiones. Sin embargo, ademas de esta ley constitucional, también
existe el articulo 23, que prevé el derecho de peticion conforme a la Ley 1755 de 2015, que
también aborda la garantia humana a la buena administracion. Este derecho es fundamental y un
medio de comunicacion para que los ciudadanos hagan preguntas al gobierno de manera
respetuosa y reciban respuestas oportunas. Esta norma también sirve como base para la
participacion publica en las actividades administrativas.

Es claro que en Colombia existen mecanismos mediante los cuales los ciudadanos deben
tomar una funcion activa en el trabajo de la direccion publica y actuar en el interés publico segln
los principios de igualdad, moral, eficiencia y economia, oportunidad, integridad y publicidad
conforme al art. 209 constitucional. De las clausulas constitucionales anteriores se desprende
que, si bien las disposiciones vigentes del ordenamiento juridico colombiano no prevén

explicitamente el registro de la garantia esencial a la buena administracion publica,



69
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION

implicitamente implican su existencia, especialmente si se comparan con el ordenamiento
juridico.

A la luz de las disposiciones CLAD de la Carta Iberoamericana antes mencionada y del
articulo 94 de la Constitucion antes mencionado, ademas de las disposiciones de la Constitucion,
también existen Procedimientos Administrativos y Normas Administrativas en Materia de
Controversias. “CPACA” o Ley 1437 de 2011, establecié un conjunto de principios que rigen la
regulacién gubernamental. Asi como lo determina el articulo 3, la actuacién administrativa se
efectuara de acuerdo con los principios de proceso debido, paridad, justicia, buena fe, ética,
implicacion, responsabilidad, claridad, relaciones publicas, coordinacion, eficacia y economia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011, p. 2). Estos principios forman la base para lograr
el objetivo de hacer mas humana la administracion de Colombia y servir al bien comun de
manera objetiva (Arana, 2011).

3.2. Aspectos relevantes del Derecho a la Buena Administracion en el ordenamiento
juridico colombiano

Como se menciono anteriormente, en Colombia la Carta Politica no registra
manifiestamente el derecho a una buena administracién publica como lo hace en la Carta de Niza
en Europa, pero el sistema legal colombiano ha establecido instituciones para suscitar la
intervencion de los asociados en los asuntos pablicos y mejorar la validez, la nitidez y
justificacion de recursos de los entes del Estado. Aunque no existen disposiciones especificas en
la constitucion, existen herramientas legales y mecanismos de control para garantizar una
direccion publica eficaz y de aptitud.

Por ejemplo, la Ley 1757 de 2015 establece el marco para la accesibilidad a los datos
publicos, promoviendo la transparencia en la gestion administrativa y permitiendo a los
ciudadanos conocer y controlar las acciones de los entes del Estado. En el escenario de la
intervencion de la ciudadania, se han implementado herramientas como audiencias publicas,
consultas populares y dispositivos de justificacion de recursos para incluir a los asociados para
tomar determinaciones y seguimiento de la gestion publica. Otro aspecto relevante es el
fortalecimiento de los érganos de vigilancia, como la Contraloria General de la Republicay la
Procuraduria General de la Nacion, encargados de supervisar y sancionar posibles actos de
corrupcion y malos procedimientos en la direccion publica. Estas instituciones juegan un papel

esencial en fomentar la legalidad, la transparencia y la ética en el ejercicio de la funcién publica.
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Ademas, el derecho de solicitud, establecido en el articulo 23 de la Constitucion, permite a los
ciudadanos requerir informacion, presentar solicitudes, quejas o reclamaciones ante las
autoridades y recibir una respuesta oportuna y adecuada. Este mecanismo es fundamental para
asegurar la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas por parte de las entidades
gubernamentales.

Aunque el derecho a una buena Administracion Publica no esta explicitamente registrado
en la Constitucion colombiana, el ordenamiento juridico ha generado normas e instituciones que
buscan promover principios similares, contribuyendo a una administracién pablica mas eficaz,
cristalina y orientada al servicio ciudadano. Segun Aprile (2017), aunque no hay un
reconocimiento explicito del derecho a una buena Administracion en la Constitucion
colombiana, existe un sistema juridico consensuado que busca promover la participacion
ciudadana y establecer condiciones para la administracion. En otras palabras, aunque no se
menciona directamente el derecho a una buena Administracion, hay normas y principios que
buscan fortalecer el papel del ciudadano y establecer pautas para las entidades administrativas.

Este enfoque legal refleja la importancia otorgada a la participacién ciudadana y a que la
administracion actue efectivamente cumpliendo principios de nitidez, eficacia y justificacion de
recursos. Por tanto, aunque no se menciona explicitamente el derecho a una buena
Administracion en la Constitucién colombiana, coexiste un marco legal que promueve el poderio
de la ciudadania y establece condiciones para el funcionamiento pablico. De otro lado, Riveroy
Arenas (2018) sefialan que en Colombia como Estado Social y Democrético de Derecho es
necesario adaptar el modelo estatal segun los principios de buena Administracion para asegurar
calidad, fomentar participacién ciudadana y asegurar primacia del interés general. Estos son
considerados evicciones nimias para la practica democratica.

En cuanto al marco legal de la adecuada Gestion, los escritores mencionados sostienen
que, aunque no se haya incluido una regla constitucional concreta, en Colombia, al igual que en
el derecho espafiol, hay varios principios obligatorios que buscan fomentar una Administracion
publica de excelencia. Estos principios se pueden deducir de la lectura del preambulo y de los
articulos 1, 2, 83 y 209 constitucionales.

Ademas, en el ambito del derecho administrativo colombiano, la buena administracion se
demuestra con leyes como la Ley 489 de 1998 que trata sobre la organizacién de las funciones

administrativas (articulos 3y 4) y la Ley 1437 de 2011 que establece el orden, como lo
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demuestran varias leyes relativas a procedimientos administrativos y litigios administrativos
(articulos 1, 3y 103). En su fallo de octubre de 2016, el Consejo de Estado dijo que la clausula
de administracién justa es un principio y un derecho incorporado en el marco legal de Colombia.
Se otorga al Ejecutivo una clausula de competencia especial, derivada de las funciones que le
asignan los electores conforme al articulo 209 de la Constitucion.

En esencia, el principio legal de la adecuada Gestion requiere que la Administracion
garantice los derechos de los administrados al interactuar con ella. Ademas, implica actuar de
manera honesta y con diligencia en el cumplimiento de las obligaciones funcionales que le
confiere el marco juridico. En Colombia, se cuenta con un sélido conjunto de leyes que respalda
el derecho a una adecuada Administracion Publica en todos los niveles de gobierno. El informe
Conpes 2790 de 1995 desempefié un papel crucial al establecer un marco conceptual para
mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos y utilizar de manera eficiente los recursos
publicos (Departamento Nacional de Planeacion [CONPES 2790], 1995).

3.3. Analisis de la efectividad organizacional de la gestion estatal en las politicas
gubernamentales relacionadas con el proceso administrativo.

En acépites previos se menciond que el moderno enfoque de gestion se encuentra
respaldado por la implementacién de medidas gubernamentales, como una modalidad de
gobernanza que busca prevalecer la dificultad gubernamental que afectaba a las administraciones
publicas, y asi alcanzar una optimizacion en la aptitud de la gestion gubernamental. En esta
misma linea, resulta relevante establecer una definicién de politica publica segin Aguilar (1995),
la cual se caracteriza por ser un enfoque propositivo, intencionado y planificado, que va mas alla
de una simple reaccion ocasional. Se activa mediante la determinacion de lograr determinados
objetivos a través de medios especificos, y se lleva a cabo como una accién con un proposito
definido. Constituye un proceso, un curso de accion que engloba una serie compleja de
elecciones y agentes operativos (Aguilar, 1995).

La direccion actual de la actuacion gubernamental demanda que las entidades estatales
refuercen los mecanismos que posibiliten evaluar sus politicas publicas, manifestandose asi un
completo sistema de valoracion, un atributo inherente a la nueva gestion gubernamental.
Conforme a la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (1998), la
apreciacion del desempefio involucra el calculo sistematico y continuo en el término de los

logros alcanzados por las entidades gubernamentales, junto con el balance de estos logros con los
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resultados anhelados o planificados, con el propdsito de optimizar los niveles de rendimiento de
la entidad.

Es pertinente enfatizar la diferencia entre evaluacion del rendimiento y "administracion
del rendimiento” de acuerdo con Martinez (2010), asi, el primer término se relaciona con el
establecimiento de un conjunto de marcadores y recursos que habilitan la cuantificacion del
desempefio de un individuo, entidad u iniciativa. El segundo alude a la utilizacion de los datos
generados por este conjunto de indicadores con el propdsito de adquirir conocimientos y tomar
decisiones a un nivel de mayor estrategia (Martinez, 2010).

En este sentido, como sugiere Ortigueira (1987), la exigencia de optimizar eficacia y su
versatilidad ha llevado a los gobiernos a establecer indices de ejercicio dentro de los entes
publicos. Un indice es una cantidad que siempre esta asociada a una idea de un fendmeno o
sistema. En este contexto puede cumplir dos funciones diferentes. Uno de ellos es descriptivo,
destinado a proporcionar informacion para comprender el estado o estado del sistema'y su
evolucion en el tiempo. Otra caracteristica es evaluativa. Implica evaluar las derivaciones que
una o mas labores especificas pueden producir o desligar dentro de un sistema (Ortigueira,
1987).

Por lo tanto, las sefiales de la accion gubernamental actual exigen mecanismos mas
solidos mediante los cuales las autoridades publicas evalten las politicas publicas, como se
describe en la Oficina de Gestidn de Funciones Publicas (2014). Se puede medir la categoria de
progreso o cumplimiento de fines establecidos y el grado de proceso esperado en relacion con los
productos y servicios producidos para el publico midiendo periodicamente los indicadores
definidos por Ortigueira (1987). O para las partes interesadas de la empresa. En linea con esta
perspectiva, Armijo (2011) propone una evaluacion ‘centrada en programas publicos’, mediante
la cual Winchester (2011) define las calificaciones de las politicas publicas como politicas
sectoriales generales, es decir, determinaciones acerca de medidas gubernativas.

En los inicios de Colombia, se establece un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Adecuada Gestion SINERGIA con el propdsito de supervisar y evaluar las politicas pablicas
estratégicas del pais, en particular aquellas especificadas en el Plan Nacional de Desarrollo
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018) a través del Decreto 1082 de 2015. Este decreto
establece en su articulo 2.2.7.1.1.1. el objetivo del Sistema Nacional de Evaluacion de la Gestion

y Resultados (Sinergia) como generar datos de calidad para la toma de determinaciones que
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consientan optimizar la validez de la enunciacion y realizacion de las medidas del Plan Nacional
de Desarrollo (PND), especificamente a través del seguimiento de los avances de este y los
principales programas gubernamentales, asi como la estimacion de las politicas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) vy las tacticas que lo complementen.

En armonia con esta corriente, el Ejecutivo colombiano implementa el Esquema
Unificado de Planificacion y Administracion - MIPG mediante el Decreto 1499 de 2017, con la
finalidad de robustecer la evaluacion del rendimiento. En su clausula 2.2.22.3.2, se determina el
Esquema Unificado de Planificacion y Administracién como el marco de referencia para liderar,
programar, llevar a cabo, monitorear, valorar y fiscalizar la administracion de las entidades
publicas con el objetivo de producir los efectos deben ser acordes a los planes de avance y
abordar las necesidades y desafios de los ciudadanos con rectitud y excelencia en los servicios.

El idéntico Decreto 1499 de 2017, en su seccion 2, determina las “Estrategias de
Administracion y Rendimiento institucional”, las cuales comprenden su valoracion en distintos
aspectos, como la Programacion Institucional, Administracion presupuestaria y eficacia del
desembolso publico, Aptitud humana, Integridad, Claridad, entrada a la divulgacion de datos
publicos y lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procedimientos, Atencion a los ciudadanos, Participacion de los ciudadanos en la gestion
publica, Mejora de tramites, Gestion documental, Gobierno Electrénico, anteriormente conocido
como Gobierno en Linea, Seguridad Cibernética, Asesoramiento legal, Gestion del conocimiento
y la innovacion, Control interno y Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
(Saavedra, 2021).

Para este analisis, se seleccionan cuatro tacticas publicas especificas: atencion a los
ciudadanos, gobierno electronico, participacion ciudadana y mejora de tramites, debido a su
vinculo con el proceso administrativo segun el codigo de procedimiento administrativo. En
primer lugar, la tactica publica del servicio a la ciudadania es fundamental para la gestion, como
se determina en los articulos 7 y 8. En segundo lugar, la estrategia de gobierno digital, que
incluye el empleo de medios digitales conforme los articulos 53 y siguientes, es un punto de
reforma del procedimiento administrativo. En tercer lugar, la estrategia de participacion
ciudadana, regulada en los articulos 3 nim. 6 y 35, es una caracteristica central de las gestiones

contemporaneas. Por ultimo, la estrategia publica de optimizacidn de tramites, con ocasién del
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principio de celeridad y eficiencia de acuerdo con los articulos 3 numerales 11y 13, se considera
una tactica de gestion de las gestiones publicas (Saavedra, 2021).
3.3.1. Exposicidn de la innovacion de las cuatro politicas publicas vinculadas al proceso
administrativo.

3.3.1.1. Servicio ciudadano

Hoy en dia, el individuo juega un papel central en el trato con el gobierno cuando utiliza
0 recibe servicios y acciones gubernamentales. Finalmente, la actividad administrativa esta
dirigida a él, ya sea el usuario o el beneficiario, por lo que la administracion esta obligada a
realizar una gestion publica integral conforme a los principios que guian la actividad de sus
funcionarios y brotan de su responsabilidad social.

El Decreto 2623 del Consejo de Estado de 2009, emitido y analizado por el Consejo
Estatal de Politica Econémica y Social, cre6 un "sistema nacional de atencién ciudadana™ con el
propdsito de fomentar el fortalecimiento organizacional de los ciudadanos y entidades
responsables de ofrecer servicios a la comunidad, se fortalecen los canales de atencion en las
instituciones estatales. Las responsabilidades asignadas a este sistema abarcan la coordinacion de
la ejecucion de la politica general de atencion ciudadana en la administracion publica a nivel
nacional, asi como la adopcion e implementacion de enfoques tedricos, conceptos y métodos
creados para asegurar la atencion ciudadana. Las unidades de administracion publica a nivel
estatal brindan servicios suficientes a los ciudadanos.

En 2013, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social llevé a cabo un estudio
estratégico de eficacia administrativa, centrandose en los servicios publicos y satisfaciendo las
demandas y necesidades del publico. Se presenté un modelo de gestién publica eficiente y
orientado al servicio ciudadano, que combina los procesos internos y la capacidad del organismo
para atender las demandas ciudadanas. Ademas, se han implementado tacticas y actividades para
apoyar la implementacion de esta politica a nivel local.

A partir de julio de 2012 entrd en vigor la Ley de Procedimientos Administrativos, que
regula las interacciones del sector publico con el publico. Los articulos 7 y 8 de este reglamento
definen las responsabilidades de las autoridades publicas en materia de atencién al cliente y
divulgacion de informacion. El propdsito de estas regulaciones es monitorear las circunstancias
que las personas encuentran cuando visitan oficinas gubernamentales y asegurar la presencia de

personal competente y la efectividad de la informacion proporcionada al publico. Segin la
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legislacion colombiana, la presentacion de una solicitud ante la administracion por parte de un
particular se considera ejercicio del derecho de peticion, que es el inicio formal del proceso
administrativo y se considera un indicador relevante de las relaciones juridicas y administrativas.
El derecho de peticion es un medio por el cual los ciudadanos controlan las actividades politicas
y sociales en asuntos de interés tanto especial como general (Saavedra, 2021)

3.3.1.2. Gobierno digital

En la actualidad se hace mencion a la gestidn digital, concepto acufiado por Guillen
(2005) como el cumulo de acciones que deben ser implementadas por las diversas entidades
gubernamentales para integrar las innovaciones tecnoldgicas en sus procedimientos. Estos tipos
de avances tecnoldgicos posibilitan una entrada y uso méas simple de la informacién en manos de
los Organos Publicos. De esta manera, la gestion digital tiene el potencial de revolucionar la
estructura convencional del sector estatal y brindar a los ciudadanos prestaciones mas veloces y
adaptadas a sus requerimientos. De igual manera, puede elevar la efectividad y eficacia de las
operaciones administrativas.

En el afio 2000, como parte de una politica publica encaminada a incrementar la adopcion
de tecnologias de la informacion y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar el gobierno y modernizar el acceso a la informacion, se adopté la estrategia El Salto
a Internet. Este esfuerzo fue reconocido por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
en el documento 3072, que posteriormente fue establecido por la Directiva Presidencial 002 de
2000 sobre normas obligatorias para el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en la administracion pablica.

La Ley 962 de 2005 tuvo una tarea relevante en el manejo de los medios electronicos e
informaticos al introducir disposiciones para simplificar tramites administrativos de entidades
estatales y promover el uso integrado de tecnologias. Entre los afios 2000 y 2008, se
implementaron politicas bajo la tactica "Gobierno en Linea" para mejorar la gestion publica. Sin
embargo, fue en 2008, con el Decreto 1151, que se establecieron los lineamientos generales, y
posteriormente la Ley 1341 de 2009 establecio el marco general de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones. En 2012, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones emitid el Decreto 2693 para extender los plazos de implementacion de
"Gobierno en Linea" en entidades gubernamentales, y posteriormente, en 2014, el Decreto 2573

establecio esta estrategia.
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Con el Decreto 1008 de 2018 se oficializé la estrategia de gobierno digital, cuyo
propdsito fundamental es aprovechar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para promover un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, generando
beneficios publicos en un entorno de confianza digital. Este decreto también establece que su
ambito de aplicacidn se restringe a las entidades del sector publico y a particulares que
desempefian tareas administrativas, segun lo establecido en la Ley 489 de 1998.

En Colombia, ha habido un intenso debate sobre la regulacion de los tramites
administrativos, en donde, se utilizan las tecnologias. No obstante, el reciente C6digo de
Procedimiento Administrativo, en su capitulo 1V, titulo 11, introduce la nocion de "actuacion
administrativa sin papel”, que implica el empleo de medios electronicos e informaticos en todas
las fases del procedimiento. El articulo 54 de este cddigo establece un nuevo derecho para las
personas, permitiéndoles interactuar con las autoridades utilizando medios electrénicos. Este
cambio marca la transicion hacia una era de expedientes y actos administrativos electronicos
(Saavedra, 2021).

3.3.1.3. Participacion ciudadana

Las crecientes interacciones entre el gobierno y los ciudadanos exigen que la direccion
publica implemente métodos de intervencidn que los impliquen en los temas estatales,
examinando que los asociados juegan un papel crucial en las operaciones administrativas. Para
lograr esto, se ofrecen diversas herramientas que permiten una comunicacion y participacion
efectivas, lo que implica una entidad que genera, establece, despliega, consolida y refuerza la
democracia. Se crea un espacio para la contribucion de los ciudadanos en las labores publicas y
se reconoce esta contribucién como un elemento vital para fortalecer el proceso de
modernizacion estatal.

De esta manera, la intervencion de la ciudadania, se describe como el proceso colectivo
de moldear las politicas publicas en consonancia con los intereses generales de la comunidad
democrética, respondiendo a o expandiendo los derechos econémicos, sociales, culturales,
politicos y civiles de las personas, grupos u organizaciones, incluyendo comunidades y pueblos
indigenas. La Carta Democratica de la Organizacion de los Estados Americanos reconoce el
derecho y el deber de la ciudadania de participar en decisiones relacionadas con su desarrollo,
destacando su importancia para una democracia plena y efectiva y cémo promover formas

diversas de participacion fortalece la democracia. La intervencion ciudadana se define como una
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comunicacion activa entre el Estado, los ciudadanos y sus grupos, con el proposito de asegurar
que estos tengan influencia en el ciclo de desarrollo, ejecucion, vigilancia y apreciacion de
politicas, planes, proyectos, programas o procedimientos es un proceso que incluye varias fases
gubernamentales en funcion del bienestar comun. La capacidad de ejercer este derecho a la
intervencion ciudadana implica involucrarse activamente en la administracion, lo que requiere un
compromiso por parte del gobierno para fomentarla y crear condiciones propicias para
materializar este derecho fundamental.

En Colombia, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece una politica publica de
participacion democratica que busca impulsar estrategias para promover la participacion
comunitaria. Ademas, esta ley establece que el control social es tanto una garantia como una
obligacion de los asociados (Saavedra, 2021).

3.3.1.4. Supresion de tramites innecesarios

La gestion estatal en Colombia, incluso después de la promulgacion de la Constitucion de
1991, implementa una variedad de acciones presentes en primera instancia en el Decreto 2150 de
1995, con el propdsito de eliminar procedimientos o tramites superfluos ante la administracion,
con la finalidad de optimizar y automatizar las operaciones y acciones administrativas para
ofrecer una asistencia apropiada a los asociados, en concordancia con las tacticas delineadas en
el Programa de Renovacién de la Administracion Publica (PRAP), presentado ante el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social 2004.

De esta forma, la iniciativa de simplificacion y automatizacion de tramites constituye un
componente esencial del Programa de Renovacion de la Administracion Pablica, configurandose
como tacticas integrales que tienen como objetivo concretar la nacion de Estado Comunitario
mediante la vigorizacion gerencial de la administracion publica. Dicha iniciativa persigue la
potenciacion de la validez y eficacia de la direccién administrativa a través de la Optimizacion y
mecanizacion de procedimientos, procesos y operaciones, que deben ser capaces de afiadir valor
en el desenvolvimiento de la labor pablica.

Més adelante, la Ley 962 de 2005 establece reglas relativas a la "optimizacion de tramites
y procesos administrativos de los entes y organismos estatales”. En 2012, surge el Decreto Ley
19, conocido como la Ley Anti tramites, que introduce regulaciones para eliminar o revisar
reglas, procesos y procedimientos superfluos presentes en la Administracion Publica.

Recientemente, se promulga el Decreto 2106 de 2019, el cual establece "disposiciones para
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simplificar, eliminar y reformar tramites, procesos y procedimientos no esenciales en la
administracion publica (Saavedra, 2021).

3.3.2. Evaluacion de la ejecucion institucional de las cuatro estrategias gubernamentales
vinculadas al proceso administrativo.

A continuacion, se exhiben diversas representaciones visuales que reflejan las
puntuaciones alcanzadas por cada uno de los parametros que componen las estrategias
gubernamentales: atencion a los ciudadanos, administracion electronica, involucramiento
ciudadano y reduccién de tramites. Estas representaciones serviran como base para llevar a cabo
un estudio y discernir la efectividad o inefectividad en relacion con la ejecucion por parte de la

administracion publica.

Figural

Calificaciones de rendimiento institucional logradas por la gestién publica en la politica publica de servicio al
ciudadano en el afio 2018.

Evaluaciion de la politica piblica servicio ciudadano 2018
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Del Gréafico N.° 1 se infiere que se han logrado calificaciones maximas. En general, la
politica gubernamental tiene un puntaje 25 unidades por debajo del maximo, lo que indica una
debilidad notable en su objetivo de satisfacer las necesidades de la ciudadania. El indicador con

la calificacién mas baja es el cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios, con un
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puntaje de 70.0, 25 puntos por debajo del 6ptimo. Esto muestra que la administracion publica no
cumple con las expectativas de la ciudadania en sus acciones y procesos, generando desconfianza
social y busqueda de soluciones a través de la jurisdiccion contenciosa administrativa. EI puntaje
mas alto se alcanza en la extension de servicios ofrecidos por la entidad, con una calificacion de
74.4, 24.6 puntos por debajo del maximo. Esto sugiere la necesidad de reforzar las estrategias de
mejora continua para mejorar las actividades apropiadas para una prestacion de servicios
eficiente para usuarios y ciudadanos. El indicador de procesos y procedimientos para garantizar
un servicio de calidad tiene una calificacion de 73.2, 25.8 puntos por debajo del maximo. Esta
situacion subraya la importancia de aumentar las estrategias de mejora continua junto con el
desarrollo y compromiso del personal, ya que estos elementos conforman el funcionamiento de
la administracién pablica (Saavedra, 2021).

En relacién al afio 2019, se exhibe el gréafico que analiza los logros alcanzados:

Figura 2

Calificaciones de rendimiento institucional logradas por la gestién publica en la politica publica de servicio al

ciudadano en el afio 2019.
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Del Grafico N.° 2 se nota una mejora leve en los parametros de la politica gubernamental
de atencién al ciudadano, con calificaciones entre 19 y 23 puntos por debajo del maximo.
Aunque el indicador de cumplimiento de expectativas sigue siendo el mas bajo, aumento 3

puntos a 73.0, aun 23.8 puntos por debajo del méximo, lo que indica la necesidad de mas


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

80
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION

estrategias de mejora en esta area fundamental. El indicador de procesos y procedimientos para
un servicio de calidad mantiene calificaciones bajas, pero aumento 2 puntos a 75.9, aun 21
puntos por debajo del maximo, demostrando que los servicios y procedimientos aln no alcanzan
el nivel 6ptimo. El indicador de extension de servicios aumentd 4 puntos a 77.4, aun 19.3 puntos
por debajo del maximo, lo que representa un avance gradual (Saavedra, 2021).

En relacién al ambito de la Administracion Electronica, igualmente se llevo a cabo la

siguiente evaluacion visual:

Figura 3

Puntaje del ejercicio institucional alcanzado por la administracion publica en la politica publica gobierno digital
afio 2018
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El Gréfico N.° 3 muestra la evaluacién de la politica de Gobierno Digital, que incluye la
difusion de tecnologias de comunicacion y la modernizacién de tramites. Los indicadores
reflejan una deficiencia en su uso, con calificaciones entre 17 y 26 puntos por debajo del éptimo.
El indicador de trdmites en linea tiene una puntuacion de 73.0, 23 puntos por debajo del méaximo.

El indicador de empoderamiento ciudadano a través de un Estado abierto tiene una calificacion
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de 77.6, 17.7 puntos por debajo del maximo, lo que sugiere una adopcién gradual de recursos
tecnoldgicos en la administracion publica. Finalmente, el indicador de fortalecimiento
empresarial tiene una puntuacion de 76.3, 22.7 puntos por debajo del maximo, lo que indica una
insuficiente preparacion técnica y estructural para la implementacion de medios tecnoldgicos y
una falta de popularizacion de las Tics en la poblacion (Saavedra, 2021).

En lo que concierne a la estrategia de Gobierno Digital durante el afio 2019, se llevé a

cabo el siguiente estudio:

Figura 4

Puntajes de desempefio institucional obtenidos por la administracion publica en la politica gubernamental gobierno
digital afio 2019.
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021 laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Del Gréafico N.° 4 se infiere que, durante el afio 2019, la politica gubernamental de
Gobierno Digital alcanza calificaciones sobresalientes en el rendimiento institucional, situandose
en un rango entre 10 y 16 puntos por debajo de la puntuacién maxima. En el indicador de

servicios digitales fiables y de calidad (Tramites en Linea), se registra un incremento de 13
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puntos, logrando una calificacion de 86.6, lo cual esta 10.4 puntos por debajo del puntaje
maximo. Esto refleja una mejora significativa en el manejo de los recursos tecnologicos

En el indice de vigorizacién del disefio empresarial, se produce un incremento de 5
puntos, obteniendo una solida puntuacion de 81.5, que se encuentra 16 puntos por debajo del
méaximo. Esto denota un considerable esfuerzo en la expansion de la conectividad y la mejora de
los aspectos técnicos para su implementacién en el contexto de la administracion pablica en
comparacion con el afio anterior. Esta tendencia es coherente con el articulo 64 del codigo de
procedimiento administrativo, que establece "el Gobierno Nacional determinara los criterios y
protocolos que las autoridades deben seguir para gradualmente integrar el uso de medios
electronicos en los procesos administrativos”, lo cual confirma la efectividad de esta regulacion.

Finalmente, en el indice de fortalecimiento de los asociados mediante un Estado
transparente, se registra la calificacion mas baja, con 79.4 puntos, ubicAndose 16.3 puntos por
debajo del puntaje maximo. Aungue se observa un incremento de 2 puntos, es necesario
intensificar las tacticas de mejora constante para lograr un empoderamiento real y efectivo de los
segmentos mas sensibles de la sociedad, permitiendo asi la realizacion del articulo 53 del codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, que asegura el acceso
igualitario a la administracion mediante dispositivos bastantes y apropiados de acceso gratuito a
los medios electronicos (Saavedra, 2021).

Por otra parte, en relacion a la estrategia gubernamental de la participacion ciudadana, se
puede observar en el afio 2018:

Figura 5

Puntaje de desempefio institucional obtenidos por la administracion publica en la politica gubernamental

participacion ciudadania afio 2019
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Evaluacion de la politica pablica de participacion ciudadana
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

A partir del Grafico N.° 5, se puede observar claramente que la politica gubernamental de
participacion ciudadana en lineas generales muestra una debilidad, ya que sus puntajes maximos
se encuentran entre 20 y 23 puntos por debajo de sus calificaciones. Esto indica una falta de
incentivos para promover espacios de participacion ciudadana efectivos. En dos de sus
indicadores, las condiciones institucionales adecuadas para fomentar y promover la participacion
ciudadana y el dialogo continuo e inclusivo en diversos &mbitos, se mantienen con calificaciones
estables de 70.2, lo que representa una diferencia de 20.9 puntos en comparacion con la
calificacion maxima, se observa una diferencia de 21 puntos con el puntaje méximo. Es
importante resaltar que estos dos indicadores comparten el enfoque de fomentar la participacion
ciudadana, lo que sugiere que aun no se han creado las condiciones necesarias para concretar
plenamente el principio de participacion.

Asimismo, casi en el mismo rango de calificacién, se ubica el indicador que mide la
eficiencia de la intervencion de la ciudadania para optimizar la gestion institucional, con una
puntuacion de 70.7, lo cual representa una diferencia de 23.7 puntos. Esto sefiala una debilidad
significativa en la administracion, lo que implica la exigencia de ejecutar una mayor cantidad de
planes y estrategias de mejora continua para asegurar la efectividad real del derecho a la

intervencion de la comunidad (Saavedra, 2021).
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En seguida, se expone el examen visual de la politica gubernamental de intervencion
ciudadana correspondiente al afio 2019:

Figura 6

Puntajes de rendimiento institucional obtenidos por la administracion publica en la politica pablica intervencién

ciudadana afio 2019
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El Gréafico N.° 6 que muestra la politica de participacion ciudadana presenta un rango de
calificaciones que va de 18 a 23 puntos por debajo del puntaje maximo. Se observa un ligero
aumento en la puntuacion de rendimiento institucional en comparacion con el afio anterior. Es
importante destacar que, en el indicador de didlogo continuo e inclusivo en diversos &mbitos, se
registra un incremento de 3 puntos, llegando a una calificacion de 73.7. Sin embargo, esta cifra
se sitlia 23 puntos por debajo del puntaje maximo. Una situacion similar se observa en el
indicador de eficacia de la intervencion ciudadana para mejorar la gestion institucional, con una
calificacion de 73.2, que esta 23.3 puntos por debajo del puntaje maximo. En cuanto a las
condiciones institucionales adecuadas para promover la participacion, se registra un aumento de
3 puntos, alcanzando una calificacion de 73.8, lo cual se encuentra 19.6 puntos por debajo del
puntaje maximo. Este incremento refleja una leve mejora en comparacion con el afio anterior
(Saavedra, 2021).

En cuanto a la valoracion de la estrategia gubernamental de simplificacion de

procedimientos administrativos, se puede afirmar:
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Figura7

Puntajes de desempefio institucional obtenidos por la administracion publica en la politica pablica racionalizacion
afio 2018
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

En el Grafico N.° 7 que representa la estrategia publica de simplificacién de
procedimientos administrativos, se observa una clasificacion en el rango de 10 a 20 puntos por
debajo del puntaje méximo. En cuanto al indicador de priorizacion de tramites basada en las
expectativas ciudadanas, se registra la calificacion méas baja de desempefio institucional,
alcanzando 67.3 y ubicandose a 10.5 puntos por debajo del puntaje méximo. Esto refleja una
evaluacion aceptable en esta area.

En relacién al indicador de caracterizacion de gestiones a partir de los servicios
proporcionados por la entidad, se obtiene la segunda puntuacién mas alta de 70.8, lo cual esta a
6.6 puntos por debajo del puntaje maximo. Este resultado sugiere un fortalecimiento continuo de
las estrategias de coordinacion institucional, ya que esta actividad depende de la competencia de
los funcionarios. La identificacion precisa de los tramites, servicios y procedimientos influye
directamente en los resultados obtenidos.

Finalmente, en el indicador que evalla los beneficios de las acciones de simplificacion
emprendidas, se obtiene una puntuacion de 79.0, que esta 20.9 puntos por debajo del puntaje
maximo. Este puntaje mas bajo indica una debilidad significativa, lo que resalta la necesidad de

vigorizar las tacticas internas dentro de la administracion para exponer de manera efectiva los
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beneficios resultantes de la supresion y simplificacion de tramites en la estructura organizacional
(Saavedra, 2021).

En relacion a la estrategia gubernamental de simplificacién de procedimientos
administrativos durante el afio 2019, se puede expresar:

Figura 8

Puntajes de desempefio institucional obtenidos por la administracién publica en la politica publica racionalizacion

de tramites afio 2019
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

En la figura N.° 8 que representa la politica de simplificacion de gestiones
administrativas, se observa una puntuacion que oscila entre 14 y 16 puntos por debajo del
maximo, denotando calificaciones admisibles en términos de ejercicio institucional. Sin
embargo, el indice relacionado con los beneficios derivados de la racionalizacién obtuvo una
calificacion de 65,8, situandose 16,2 puntos por debajo del puntaje mas alto. Esto sugiere una
ligera mejora en la eficacia de los procedimientos.

En los criterios de priorizacion de medidas en funcion de las expectativas de los
ciudadanos se observé un aumento de 2 puntos y se alcanz6 una puntuacion de 69,6, 16 puntos
por debajo de la puntuacién maxima. Ademas, el indicador relacionado con la identificacion de
tramites a través de los servicios prestados por la unidad recibi6 una puntuacion de 72,1, donde
aumento ligeramente en 2 puntos. Sin embargo, todavia esta 14,5 puntos por debajo de la
puntuacion maxima, lo que indica la necesidad de implementar planes de mejora continua para

alcanzar los estandares de calidad deseados (Saavedra, 2021).
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3.3.2.1. Evaluacion de los efectos de ejecucion asociativo por parte de la gestion
publica en las cuatro medidas gubernamentales vinculadas al proceso administrativo.

Figura 9
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Nota. Tomado de “El Principio de la buena administracion en el proceso administrativo colombiano”. L. Saavedra
(2021). Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34147/2021 laurasaavedra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

La evaluacién de rendimiento es un indicador crucial para calcular la eficacia de la
gestion estatal y su eficacia. En este sentido, se ha llevado a cabo un examen de los efectos de
rendimiento de la administracion estatal en las cuatro medidas gubernamentales relacionadas con
el procedimiento administrativo, utilizando informacion oficial del Modelo Integrado de
Planificacion y Gestion (MIPG) publicada en su sitio web. Se examinaron las puntuaciones de
rendimiento institucional de los afios 2017 a 2019 en las areas de atencion al ciudadano,
participacion ciudadana, simplificacion de tramites y gobierno electrénico.

El diagrama N.° 9 exhibe el seguimiento de la evaluacion de cada politica publica, con
calificaciones de rendimiento institucional que varian entre 61 y 81 puntos, siendo este ultimo el
puntaje més elevado. Es importante destacar que las mediciones anuales varian, ya que en el afio
2018 se establecieron puntajes de referencia para cada politica publica, mientras que en los afios
2017 y 2019 no se consideraron puntajes maximos de referencia.

En el afio 2017, los resultados de rendimiento institucional revelaron carencias
importantes en las cuatro politicas publicas examinadas. La simplificacion de procesos recibid
una puntuacioén de 62.3, la participacion ciudadana alcanzé 62.4, el servicio ciudadano logro 62.2

y el gobierno digital obtuvo 61.6. Estos puntajes estuvieron entre 25.3 y 33.8 puntos por debajo
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de los maximos posibles, indicando dificultades en el desempefio de los propositos y tendencias
actuales de la gestion estatal.

En el afio 2018, se evidencio un ligero avance en las calificaciones de las politicas
publicas. La simplificacion de procesos recibio una puntuacion de 77.4, la administracion
electronica alcanzo 77.0, la atencion al ciudadano logré 74.8 y la implicacion ciudadana obtuvo
74.4. Aunque hubo un aumento en las calificaciones, todavia se evidencian calificaciones
regulares en el desempefio institucional.

En el afio 2019, se alcanz6 un aumento en las apreciaciones de ciertas medidas
gubernamentales. El gobierno digital obtuvo un puntaje de 81.4, el servicio ciudadano alcanzé
78.8, la racionalizacion de tramites logré 77.3 y la participacién ciudadana obtuvo 78.6. Aunque
se registraron incrementos en las calificaciones, aln se requiere intensificar las tacticas de
adelanto continuo para obtener patrones de eficacia en la gestion publica.

En conclusion, en el transcurso de los tres Gltimos afios, la administracion publica
colombiana ha experimentado avances en las cuatro politicas publicas analizadas, pero atn no ha
alcanzado puntajes sobresalientes en términos de desempefio institucional. Mientras que el
gobierno digital ha logrado una mejora significativa, otras areas como la participacién ciudadana,
el servicio ciudadano y la racionalizacion de tramites han mantenido calificaciones regulares, lo
que indica desafios organizacionales y funcionales que deben ser abordados para alcanzar una
direccion publica de mayor eficacia (Saavedra, 2021).

3.4. Caso concreto:

En la gestion de Gustavo Petro, se han implementado varias propuestas con el fin de
optimizar las condiciones de la administracion estatal y garantizar el pleno ejercicio del derecho
a una buena gestion en Colombia. Estas acciones se enmarcan en la basqueda de una direccion
publica mas cristalina, eficaz, imparcial y equitativa, donde los asociados puedan tener acceso a
servicios de calidad y ejercer sus derechos de manera efectiva.

Una de las iniciativas clave ha sido la promocion de la transparencia en el aparato estatal.
Se han implementado politicas para facilitar la accesibilidad a los datos publicos, garantizando
que los ciudadanos puedan conocer de manera clara y oportuna las acciones y decisiones que
toma el gobierno. Esto permite una mayor justificacion de recursos de los entes publicos y

fomenta la participacion ciudadana para tomar determinaciones.
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Otra faceta importante es el refuerzo de los mecanismos de participacion popular. Se han
impulsado instancias de conversacion y consulta con la sociedad civil con el objetivo de que los
ciudadanos puedan manifestar sus preocupaciones, opiniones y propuestas sobre temas de interés
publico. Estas consultas se han llevado a cabo en temas como la planificacion urbana, el uso del
suelo y el desarrollo sostenible, entre otros.

En cuanto a la eficiencia, se ha trabajado en la optimizacion de los procesos
administrativos, buscando simplificar tramites y reducir la burocracia para agilizar la atencion a
los ciudadanos y mejorar la gestion pablica en general. Se han implementado herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacion que permiten una mayor coordinacion entre las entidades
y una atencién mas agil y eficaz a las exigencias de la comunidad.

En cuanto a la imparcialidad, se ha hecho hincapié en la seleccion y designacion de
funcionarios publicos basada en criterios de meritocracia y transparencia, evitando el favoritismo
y la corrupcion en los procesos de contratacion y nombramiento. Se ha trabajado para fortalecer
los mecanismos de control y supervision, y se ha impulsado la creacion de organismos de control
independientes y autonomos (Programa de Gobierno, 2020).

Asimismo, se ha puesto un énfasis especial en democratizar el saber y garantizar
derechos fundamentales para mejorar la situacion de vida de la comunidad, en particular de los
adultos mayores. Una de las areas en las que se ha trabajado de manera significativa es en la
accesibilidad a la educacion y al saber para todos los ciudadanos.

Se han implementado programas y politicas para fomentar la educacion publica 'y
gratuita, ampliando la cobertura en todos los niveles educativos. Se ha buscado facilitar el acceso
a la educacion superior a través de becas y subsidios para aquellos alumnos que proceden de
estirpes de escasos recursos, garantizando que el factor econémico no sea un impedimento para
acceder a la educacion.

Ademas, se enfatiza en mejorar la calidad de la ensefianza, promoviendo un enfoque
pedagdgico mas inclusivo, participativo y enfocado en el progreso integral de los alumnos. Se ha
trabajado en la formacion y capacitacion de los docentes, asi como en la dotacion de
infraestructuras y recursos para las instituciones educativas.

En cuanto al derecho a la pensidn, se ha trabajado en politicas para dignificar la vida de

los adultos mayores y garantizar su bienestar. Se han implementado programas de asistencia
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social dirigidos a este grupo poblacional, brindando apoyo econémico y servicios de atencion
médica y bienestar social.

También, se ha buscado promover una reforma del sistema de pensiones para hacerlo mas
inclusivo y sostenible, garantizando que todos los adultos mayores puedan acceder a una pension
que les permita vivir con dignidad en su etapa de jubilacién. Se han propuesto medidas para
ampliar la cobertura de pensiones y mejorar los montos de las mismas, esencialmente para
aquellas secciones de la comunidad que han enfrentado dificultades para acceder a un régimen
pensional (Programa de Gobierno, 2020).

Ademas de las iniciativas para democratizar el saber y garantizar el derecho a la pension,
en el gobierno de Gustavo Petro también se ha presentado un importante proyecto de ley para
transformar el Sistema de Salud en Colombia. Este proyecto busca abordar los desafios y
deficiencias que enfrenta el sistema de salud, con el objetivo de optimizar la calidad y la
accesibilidad a los servicios de atencién médica para todos los ciudadanos.

El proyecto de Ley "Por medio de la cual se transforma el Sistema de Salud y se dictan
otras disposiciones™ se ha concebido como una respuesta integral para fortalecer el sistema de
salud en sus diferentes aspectos. Uno de los propdsitos primordiales es asegurar la atencion
médica como un derecho esencial, fomentando la igualdad y la inclusion.

en el acceso a servicios de calidad, independientemente de la economia de los asociados.

Los tres ejes transversales que se han establecido en este proyecto de ley son:

1. Acceso universal: Busca asegurar que todos los ciudadanos, sin que afecte su situacion
financiera o lugar de residencia, posean acceso a servicios de salud de calidad. Esto implica
reducir las barreras que limitan la accesibilidad a la asistencia médica, aumentar la cobertura en
areas rurales y garantizar la atencion oportuna y adecuada para todas las exigencias de salud de
la comunidad.

2. Enfoque preventivo y promocional: Se prioriza prevenir e impulsar la salud, con el
propdsito de reducir las enfermedades y promover estilos de vida saludables. Se promueve la
educacion en salud y se fomenta la adopcion de habitos que contribuyan a prevenir
enfermedades, lo que a su vez disminuye la carga sobre los servicios de atencion médica.

3. Sostenibilidad y eficiencia: El proyecto de ley busca hacer el sistema de salud méas

sostenible y eficiente, optimizando los recursos disponibles para garantizar una atencion de
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calidad. Se promueve una gestién mas transparente y responsable, con énfasis en la justificacién
de recursos y la evaluacion periodica de los efectos.

Estos ejes transversales reflejan el compromiso del gobierno de Gustavo Petro con una
transformacion profunda del sistema de salud, con el fin de brindar una asistencia médica
integral, justa y efectiva para toda la poblacion. Se espera que estas medidas, una vez
implementadas, contribuyan a mejorar significativamente el acceso a la salud y a elevar el
bienestar general de los colombianos (Ministerio de salud, 2023).

Aunado a lo anterior, el compromiso del Gobierno de Gustavo Petro con el derecho a la
buena administracion se manifiesta en varias areas fundamentales que tienen un efecto
significativo en la vida de los ciudadanos y en el progreso del pais.

1. Paz total: Uno de los pilares centrales del gobierno de Gustavo Petro ha sido el
impulso de un proceso de paz integral y sostenible. Se ha buscado resolver los conflictos
armados y sociales a través del dialogo y la construccion de consensos. La busqueda de la paz
total implica no solo el fin del conflicto armado con grupos insurgentes, sino también el abordaje
de las causas estructurales de la violencia y el fomento de una cultura de paz en la sociedad. Esto
implica garantizar el acatamiento de las garantias humanas, la justicia social y la insercion de
todos los fragmentos de la comunidad en la construccion de la paz.

2. Diversidad de actores como fuente de desarrollo: El gobierno de Petro reconoce y
valora la diversidad de actores presentes en la sociedad colombiana, desde los diferentes sectores
econdmicos hasta los grupos sociales y culturales. Se ha buscado promover un modelo de
desarrollo que tenga en cuenta las disimiles aspectos y exigencias de los actores involucrados.
Esto incluye el fortalecimiento de la economia local y la promocién de la economia solidaria y
cooperativa, asi como el apoyo a las comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinas en
su disputa para que se reconozcan de sus derechos y su inclusion en el desarrollo del pais.

3. Mantenimiento de la diversidad cultural: Colombia es un pais caracterizado por su
diversidad cultural, con una amplia riqueza de tradiciones, idiomas y cosmovisiones. El gobierno
de Gustavo Petro ha promovido el respeto y la proteccion de esta multiplicidad cultural,
reconociendo la relevancia de preservar y promover la identidad de los disimiles colectivos
étnicos y culturales. Se ha trabajado en la promocion de politicas y programas que fomenten la
accesibilidad a la formacion, la salud y los servicios basicos para todas las comunidades,

garantizando su intervencion para tomar determinaciones que afecten sus vidas y territorios.



92
DERECHO HUMANO A LA BUENA ADMINISTRACION

En conclusion, el compromiso del Gobierno de Gustavo Petro con el derecho a la buena
administracion en Colombia se refleja en su busqueda de la paz total, su enfoque en la diversidad
de actores como fuente de desarrollo y su énfasis en el mantenimiento de la diversidad cultural.
Estas acciones demuestran la voluntad de promover una gestion publica justa, equitativa y
participativa, que acate los derechos esenciales de todos los habitantes y construya un pais mas

inclusivo y solidario (El Pais, 2023).
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Aspectos Metodoldgicos

El actual trabajo de investigacion tiene como prop6sito indagar una problematica juridica
especifica mediante una investigacion exploratoria y juridica, en la cual se utilizara una técnica
de teoria fundada, un enfoque dogmatico y una metodologia cualitativa. La tactica de estudio de
caso se utilizaré para analizar la problemética en un contexto especifico, mientras que el
instrumento de recoleccion de informacidn consistira en observacién y fichas bibliograficas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se seguira el siguiente proceso metodoldgico: en
primer lugar, se identificara y delimitara el problema de investigacion, justificando su
importancia y relevancia. A continuacién, se definiran los propdsitos de investigacion y se
establecera la pregunta de indagacion.

Posteriormente, se adelantara una exploracién bibliogréfica exhaustiva y detallada sobre
la problematica juridica a investigar, utilizando fichas bibliograficas para organizar la
informacion recolectada. Asimismo, se realizara observacion directa en el contexto especifico
del examen de caso, con la finalidad de conseguir informacion relevante y precisa sobre el
problema de investigacion.

La técnica de teoria fundada se utilizara para analizar la informacion recolectada y
construir una teoria que explique la problematica juridica en cuestion. Por otro lado, el enfoque
dogmatico se utilizara para examinar el marco legal en el que se desenvuelve la problematica y
su relacion con el ordenamiento juridico vigente.

Definitivamente, se exhibiran los efectos logrados y se elaborara una discusion en torno a
la problematica juridica investigada, asi como sus posibles soluciones y recomendaciones para
abordarla. Todo esto, con el fin de contribuir a la comprension y solucion de esta problematica

juridica especifica.
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Andlisis de Resultados

En el transcurso de esta investigacion se pudo establecer que una gestion publica
eficiente en una sociedad democratica lleva a cabo sus funciones de manera imparcial y
justificada, siempre enfocada en el bienestar general. Su objetivo principal es mejorar
continuamente las calidades de vida de los individuos. Durante el periodo del Estado de bienestar
estatico, la administracion publica no cumplid con estas caracteristicas, sino que fue cooptada
por grupos politicos y se convirtié en su instrumento exclusivo. En lugar de explicar y justificar
sus acciones, se distancio de la sociedad y priorizo la retencidn del poder. Esto resultd en
manifestaciones de mala gestion publica, como el crecimiento excesivo y la falta de ética. La
renovacion de la administracion publica en un sistema democratico es un proceso incesante que
debe adecuarse a las necesidades colectivas de los ciudadanos y promover mejores condiciones
de vida. Las reformas administrativas deben centrarse en las demandas pablicas y fomentar la
libertad y la igualdad para los individuos y grupos, superando barreras y facilitando la
participacion ciudadana en diversas areas de la vida. La edificacion de una gestion publica
apropiada es fundamental para asegurar las verdaderas libertades de las personas y materializar
las aspiraciones colectivas de los asociados.

En este sentido, es importante resaltar, que el registro en Europa del derecho esencial a
una buena gestion también implicé una constante recordacion a las entidades publicas de que
deben actuar segun determinados estandares que tienen como eje central al individuo al que el
gobierno debe servir de manera objetiva en lo que respecta a las exigencias comunes y los temas
de interés general. La importancia del asociado en el sistema de la Ley Administrativa ha
posibilitado que, en la Unidn Europea, la Carta de los Derechos Fundamentales registre el
derecho fundamental de los ciudadanos europeos a una administracion publica apropiada,
diferenciada por la justicia, la objetividad y los términos sensatos.

En este ambito, dentro del proceso administrativo generalmente, la aplicacion de este

derecho esencial del ciudadano supone la existencia de una serie de principios basicos y derechos
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ciudadanos que adquieren una relevancia significativa. Estos derechos, junto con los
convenientes deberes de la direccidn pablica, establecen el marco legal que regula la correlacion
entre el asociado y el Estado.

De esta manera, resulta crucial que la gestidn pablica no se convierta en un obstaculo
para la creatividad ni permita que los intereses egoistas prevalezcan, especialmente a expensas de
los méas desprotegidos. Una administracién pablica eficiente se caracteriza por considerar de
manera inclusiva, diversa, dispuesta y suplementaria los intereses colectivos y el bienestar
integral de los asociados. Esto implica fomentar una politica que promueva la intervencion de la
comunidad civil sin imponer restricciones a la accion del gobierno. El objetivo es asegurar la
libertad de complacerse de una jubilacién ecuanime y digna para los adultos mayores, acceso
universal a un régimen de atencion médica, ensefianza en todos los graos, empleo y, en Ultima
instancia, la consecucion de la paz.

La gestion publica debe ser un espacio de didlogo y un marco que humanice la realidad,
fomentando la dignidad de la persona y el ejercicio pleno de todos los derechos esenciales,
superando los obstaculos que obstaculicen su implementacién efectiva. Para lograr esto, se deben
tener en cuenta diversos criterios internos relacionados con la estructura organizativa, los
procesos administrativos, la transparencia, el claror y la reduccién de las ordenaciones, asi como
la imparcialidad de las acciones. No obstante, el principio fundamental de una administracion
publica adecuada es el servicio al ciudadano.

En resumen, las principales particularidades de una buena Administracion publica en un
Estado social y democratico de Derecho son las sucesivos:

Transparencia: Implica que las determinaciones acciones de las autoridades
administrativas sean claras, accesibles y comprensibles para los ciudadanos, promoviendo la
justificacion de recursos y la accesibilidad a los datos publicos.

Eficiencia: Busca lograr los mejores resultados posibles con los recursos disponibles,
optimizando los procesos, reduciendo la burocracia y mejorando la eficacia de los servicios
publicos.

Participacion ciudadana: Promueve la intervencién activa de los asociados en los temas
publicos, permitiéndoles expresar sus opiniones, hacer propuestas e inferir en las

determinaciones que se tomen, en colaboracion con la administracion publica.
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Igualdad y no discriminacion: Se sustenta en el principio de tratar a todas las personas de
modo justo y sin discriminacion, proporcionando el acceso equitativo a los servicios publicos y
evitando el favoritismo y el trato diferenciado injustificado.

Responsabilidad: Implica que los funcionarios y autoridades sean responsables de sus
acciones y decisiones, estableciendo mecanismos de control y supervisién, asi como sanciones
en caso de incumplimiento o abuso de poder.

Mejora continua: Se basa en la blsqueda constante de la optimizar la eficiencia de los
servicios y en la eficacia de la administracion, promoviendo la adopcién de practicas
innovadoras, el aprendizaje organizacional y la evaluacién periddica de los resultados obtenidos.

Estas particularidades reflejan los principios y valores fundamentales que guian una
buena Administracion publica, con el propdsito de cumplir con los requerimientos de 0s
asociados, respetar sus derechos y promover el bienestar coman.

Asimismo, se ha podido establecer que, en Colombia, a pesar de que la Constitucion no
admite de manera manifiesta el derecho a una Administracion Pablica de calidad, como ocurre
en la Carta de Niza en Europa, es probable demostrar que el orden legal en Colombia ha creado
diferentes entes con el objetivo de fomentar la participacion ciudadana en los temas estatales y
optimizar los grados de vigor, nitidez y justificacion de recursos de los entes del Estado.

Aungue no se cuente con una disposicion constitucional especifica al respecto, se han
establecido instrumentos legales y mecanismos de control que buscan asegurar una direccién
publica eficaz y de excelencia. Por ejemplo, la Ley 1757 de 2015 establece el marco regulatorio
para el acceso a la informacion publica, promoviendo la transparencia en la administracion y
brindando a los ciudadanos la posibilidad de conocer y supervisar las actuaciones de las
entidades estatales. Ademas, en correlacion a la intervencion de la ciudadania, se han
implementado herramientas como las audiencias publicas, las consultas populares y los
dispositivos justificacion de recursos, los cuales tienen como objetivo involucrar a los asociados
para tomar determinaciones y en la supervision de la administracion publica.

De esta manera, el Estado colombiano se comprometié a establecer una cultura de calidad
y responsabilidad en el servicio publico mediante la ejecucion del Sistema de Gestion de la
Calidad, regido por la Ley 872 de 2003. Esto implica promover una cultura organizacional sélida
y concienciar a los funcionarios sobre la importancia de la transparencia, responsabilidad y

compromiso. La direccion de la calidad se enfoca en optimizar continuamente el ejercicio y
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resultados de las entidades estatales. EI Gobierno Nacional emitié una Norma Técnica de
Gestion de la Calidad (NTCGP 1000:2004) luego de un proceso de consulta publica y reuniones
técnicas. Aunque se han logrado avances, es necesario realizar ajustes y revisiones constantes
para asegurar que los estandares de calidad se cumplan, considerando principios como la nitidez
y la eficiencia.

Ahora, después de explorar el progreso de la administracién publica, se destaca la
necesidad de adoptar un enfoque contemporaneo del derecho administrativo que permita a la
administracion efectuar con su servicio a la sociedad y proteger los derechos de los ciudadanos.
Aunque la normativa colombiana no regula explicitamente el principio de la buena
administracion, se reconoce como un derecho asociado en el orden legal y es esencial para una
administracion publica sélida y eficaz. A pesar de los avances en organizacion y tecnologia en la
gestion publica colombiana, todavia existen deficiencias en la ejecucion funcional para
compensar las expectaciones de los asociados y lograr una interaccion efectiva con la sociedad.
La evaluacion del cumplimiento del principio de la buena administracion en el proceso
administrativo en Colombia es negativa. Para enfrentar los desafios contemporaneos y cumplir
con los estandares internacionales de buena administracién, es necesario un enfoque democréatico

y un dialogo enlazado entre poderes estatales y agentes sociales.
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Conclusiones

A lo largo de este analisis, cuyo propdsito es compartir reflexiones sobre la direccion
adecuada de las instituciones publicas, se ha resaltado la importancia de enfocar al ser humano y
los derechos esenciales como elementos clave para percibir el propdsito de la Administracion
publica. Estas reflexiones nos permiten extraer varias conclusiones importantes.

En primer lugar, es fundamental destacar que el registro en Europa del derecho esencial a
una buena gestion implica una importante reflexion sobre el papel de las entidades publicas y su
responsabilidad de actuar de acuerdo con estandares especificos que tienen al ciudadano como
centro y objetivo principal en lo que respecta a las exigencias colectivas y los asuntos de interés
general. La relevancia del ciudadano en el sistema de la Ley Administrativa ha llevado a que en
la Union Europea se reconozca el derecho esencial de los ciudadanos a una administracion
publica adecuada, basada en principios como la ecuanimidad, la integridad y los términos
sensatos.

En este entorno, en el &mbito del proceso administrativo y de modo més amplio, la
aplicacion de este derecho esencial implica la existencia de una serie de principios generales y
derechos ciudadanos que adquieren una importancia vital. Estos derechos, junto con las
correspondientes obligaciones de la administracion pablica, determinan el marco juridico que
regula la relacion entre el ciudadano y el Estado.

Estos principios y derechos, que forman parte del marco legal, tienen como meta verificar
que la administracién pablica actie de manera justa, transparente y eficiente en su conexién con
los ciudadanos. Se intenta asegurar que los procesos administrativos sean accesibles, que se
respeten los derechos individuales y colectivos, y que se otorgue un trato equitativo a todos los
ciudadanos. Ademas, se promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las entidades publicas.

Por consiguiente, el reconocimiento del derecho a una buena gestion a nivel europeo
subraya la importancia de una administracion publica comprometida con los intereses de los
ciudadanos y regida por principios éticos y de justicia. Esto ayuda a reforzar la confianza en las
instituciones y a asegurar un servicio publico de calidad que atienda a las necesidades y
expectativas de la sociedad en su totalidad.

En segundo lugar, se destaca la necesidad de evaluar si la accion de la Direccion publica

se orienta siempre hacia el auténtico servicio a la poblacién, con el objetivo de promover el
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interés general de manera objetiva y concreta. Para que realmente podamos hablar de una buena
Administracion publica, es fundamental que este interés general esté respaldado por argumentos
sélidos y se traduzca en avances palpables en las situaciones de vida de los individuos.

Asimismo, se enfatiza que una buena Administracion publica se vislumbra en el
comportamiento ético de quienes la conforman. Los funcionarios estatales deben distinguirse por
su diligencia en el trabajo, orientado hacia el bienestar de la comunidad y basado en los
principios de rectitud, justicia y equidad. Si estos estandares no se cumplen, no podemos
considerar que exista una buena Administracion publica.

Ademas, es crucial destacar que una buena Administracion es aquella que fomenta la
intervencion de la ciudadania y suscita la practica de la libertad responsable de los individuos. Es
necesario que los ciudadanos tengan la oportunidad de involucrarse en los procesos
administrativos y que desde la gestion publica se promueva la colaboracién y solidaridad entre
los individuos.

De esta forma, el derecho bésico a la Gestion publica que tienen los ciudadanos fija un
marco legal en el que se hallan principios, derechos y deberes que determinan la posicion central
de las personas en sus vinculos con el aparato administrativo. Este derecho ofrece un conjunto de
reglas que aseguran la proteccion y el respeto de los ciudadanos en su relacion con la Gestion
publica. Ademas, es relevante destacar que el derecho basico a la buena Gestidn supone una
transformacion radical en la forma de comprender el funcionamiento de la Gestion en su
totalidad. Se necesita realizar procesos constantes de reforma y mejora que resalten la eficacia, la
calidad, el servicio y el fomento de las libertades solidarias como aspectos esenciales. Este
enfoque pone un énfasis especial en la importancia de asegurar que la Gestion destaque por si
misma en estos aspectos, impulsando asi el bienestar de la sociedad en su totalidad.

Ahora bien, es fundamental enfatizar que, en los primeros afios del progreso del Derecho
Administrativo, esta rama del derecho coexistio con practicas despéticas debido a la necesidad
de conservar el orden y la seguridad juridica que distinguia al Estado moderno. EI modelo
jerarquico y concentrado de las ordenaciones administrativas, promovié un poder unidireccional
por parte de las autoridades publicas, lo cual limitaba la participacion ciudadana y la
presentacion de cuentas en los procedimientos publicos.

En este contexto, el derecho a la buena Gestidn, tal como lo expone el Profesor Arana

(2014), simboliza una revision del Derecho Administrativo. SitGa en el centro al ciudadano y
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propone la necesidad de su colaboracion activa en los tramites publicos, lo que supone la
consolidacion de nuevos modelos de direccion publica que estimulen una mayor comunicacion
con la ciudadania y los distintos grupos de interés.

De esta manera, el trabajo hecho por el gobierno colombiano para instaurar un nuevo
Sistema de Gestion de la Calidad en el sector publico, con una orientacion enfocada en atender
las exigencias de los ciudadanos, muestra un nuevo modelo de direccién que pretende acatar los
principios constitucionales y legales. Este modelo tiene como finalidad concretar una Direccion
Publica mas competente, claray comprometida con la responsabilidad en relacién a las
decisiones tomadas.

El impulso hacia un enfoque de mision de calidad en el sector publico en Colombia
representa un cambio significativo en la manera en que se imaginay se lleva a cabo la
Administracion Publica. Se busca superar las practicas autoritarias del pasado y avanzar hacia
una administracion mas participativa y responsable. Este nuevo enfoque implica establecer
canales de comunicacion abiertos y transparentes con la ciudadania, brindando espacios para su
participacion activa y promoviendo la verificacidn de cuentas en todos los pasos de los
procedimientos estatales.

En consecuencia, el derecho a la buena Gestion simboliza una transformacion del
Derecho Administrativo, privilegiando la centralidad del ciudadano y la colaboracion en los
tramites publicos. El empefio por implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en el sector
publico colombiano manifiesta el compromiso de mejorar la competencia, claridad y
responsabilidad en la Gestion Publica, en concordancia con los principios constitucionales y
legales de la nacion.

Sin embargo, es innegable que los cambios normativos necesitan de un amplio proceso de
difusién y educacién para que sean verdaderamente internalizados tanto por los funcionarios
publicos como por los ciudadanos en su vida cotidiana. En este sentido, es crucial seguir
indagando la eficacia verdadera de estas modificaciones normativas en las estructuras
administrativas y en la cultura organizativa de las entidades publicas. Asimismo, es
imprescindible obtener un mayor saber sobre las metodologias utilizadas hasta el momento para
entender mejor a las personas y colectividades a las que se orientan los bienes y servicios,
valorando la habilidad de las entidades publicas para impulsar una mayor colaboracion

ciudadana y responsabilidad en los tramites publicos.
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Asi, la implementacion de cambios normativos en la Direccion Publica no es suficiente
por si sola. Se requiere un esfuerzo conjunto para garantizar que estas modificaciones se
traduzcan en cambios reales en la cultura y practicas administrativas. Esto implica un proceso de
sensibilizacion y capacitacion dirigido a los funcionarios publicos para que comprendan
plenamente el alcance y los beneficios de las nuevas normativas. Del mismo modo, es
fundamental educar a los asociados sobre sus garantias y compromisos en relacion con la
Administracion Pablica, promoviendo una mayor participacién activa en los temas estatales.

Asimismo, es primordial evaluar y analizar el impacto de estas reformas normativas en
las estructuras y procesos administrativos. Esto implica estudiar en profundidad cémo se han
adaptado las entidades publicas a estos cambios y qué medidas se han implementado para
provocar la intervencion de la ciudadania y verificacion de recursos. Es necesario examinar las
practicas existentes y desarrollar nuevas metodologias que permitan una comprension mas
completa de las exigencias y expectaciones de los asociados y las sociedades a las que se sirve.

En dltima instancia, el proposito es fortalecer las condiciones de las entidades publicas
para brindar un servicio de idéneo que se acomode a las exigencias reales de la poblacién. Esto
implica superar los obstaculos burocraticos y fomentar una mayor apertura y transparencia al
tomar determinaciones. Al promover la intervencion de la ciudadania y la rendicion de cuentas,
se fortalece la confianza en la Administracion Pablica y se mejora la eficiencia de los servicios
prestados.

En conclusion, la implementacion efectiva de cambios normativos en la Gestion Publica
precisa de una extensa didactica y de una valoracion permanente de su incidencia en las
estructuras administrativas y en la cultura organizativa. Es imprescindible robustecer la habilidad
de las entidades publicas para posibilitar una mayor colaboracion ciudadana y responsabilidad en
los tramites publicos. Solo mediante estos empefios colectivos se puede asegurar una Gestion
Publica mas competente, clara y dirigida al servicio de la ciudadania.

Ahora bien, tras examinar de forma relevante el avance de la gestion publica, enfatizando
su vinculo con el derecho administrativo y la realidad social, se puede subrayar la exigencia de
asumir una perspectiva actual del derecho administrativo que capacite a la gestion para realizar
cabalmente su servicio a la colectividad, optimizando asi las condiciones de vida de los
ciudadanos y resguardando sus derechos y garantias esenciales. Este objetivo supone alcanzar un

desempefio competente y efectivo, acorde con los principios de la buena administracion.
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El derecho administrativo y la gestion publica comparten principios fundamentales que
sustentan la base de las actuales practicas administrativas. Estos principios, tanto organizativos
como funcionales, son esenciales para edificar una administracion sélida y efectiva. Uno de estos
pilares es el principio de la buena administracion, que incorpora principios legales esenciales
para una administracion publica moderna y de alta calidad.

El estudio del rendimiento institucional de la direccion publica colombiana en los campos
de atencidn ciudadana, gobierno electrénico, involucramiento ciudadano y eliminacién de
procesos superfluos muestra un panorama mixto. Aunque se observan avances en términos de
organizacion y tecnologia, se identifican deficiencias en la ejecucion funcional. La realizacion de
las esperanzas ciudadanas y el contacto provechoso con la colectividad siguen siendo desafios
pendientes.

En respuesta a la pregunta sobre si la gestion pablica colombiana se estima efectiva
conforme a los criterios del principio de la buena administracion en su trdmite administrativo, la
valoracion es desfavorable. Aunque algunos principios se aplican de manera parcial, solo el
principio de facilitacién se muestra eficaz, especialmente en la implementacion de procesos de
datos en los procedimientos administrativos.

El contexto global actual, caracterizado por la interaccion entre Estados y organizaciones,
plantea compromisos y desafios que requieren estrategias y acciones efectivas para darle
cumplimiento a los pardmetros internacionales de buena administracion. A pesar de que la
normativa colombiana no reglamenta de manera explicita el principio de la buena
administracion, una jurisprudencia del Consejo de Estado lo reconoce como un principio y
garantia incorporada en el orden legal, estableciendo su relevancia y pertinencia en el ambito
interno.

Finalmente, el compromiso de Colombia con la integracion regional y el desarrollo se
refleja en acuerdos y cddigos iberoamericanos. Para afrontar los desafios propuestos por la
mundializacién, se requiere un enfoque democratico y un dialogo intercomunicado entre poderes
publicos y agentes sociales, en linea con los estandares de buena administracion a nivel global.
Este compromiso debe ser reforzado para lograr una administracion pablica eficiente, que esté a

la altura de los desafios contemporaneos.
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