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ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta de satisfaccidon esta disefiada de acuerdo a la realizada por lbarra (2018) y tiene como

propdsito medir el nivel de satisfaccidon de los integrantes del Grupo Focal A. “La informacién suministrada sera

utilizada de manera andnima y con fines académicos exclusivamente” (lbarra, 2018, p.139).

La escala a utilizar sera la de Likert:

Muy
insatisfecho

Poco
insatisfecho

Neutro

Poco
satisfecho

Muy
satisfecho

CATERGORIA COGNITIVA

1. Esta plataforma es simple y facil de usar.

©

2. Soy capaz de completar las tareas rapidamente utilizando este sistema.

©

3. Me siento cdmodo usando esta plataforma.

©

4. Esfacil aprender a usar esta plataforma.

©

5. Creo que llegué a ser productivo rapidamente usando ésta plataforma.

©
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6. Esta plataforma es simple y fcil de usar.

7. Soy capaz de completar las tareas rdpidamente utilizando este sistema.

8. Me siento comodo usando esta plataforma.

9. Esfacil aprender a usar esta plataforma.

10. Creo que llegué a ser productivo rapidamente usando ésta plataforma.

©

©

©

©

©

CATEGORIA AFECTIVA

@ (=) ®

11. Cada vez que cometo un error usando la plataforma, me recupero facil y rapidamente.

® &) ©

12. Es facil encontrar la informacidn que necesito.
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13. La organizacidn de la informacidn en las pantallas de la plataforma es clara.

® &) ©

14. Lainterfaz del sistema es placentera.

&) @ ©

15. En general, me siento satisfecho con la plataforma.

@ ® ©
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