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RESUMEN

La presente investigacion realiza un analisis tedrico frente a la importancia de involucrar
a padres y/o acudientes como agentes fundamentales en el acompafiamiento familiar, éste
relacionado con procesos tecnolégicos, educativos, formativos, emocionales y culturales de los
educandos; lo anterior con el fin de disefiar una propuesta pedagdgica mediada por las TIC
para fortalecer el acompafiamiento familiar.

De acuerdo con los hallazgos, esta investigaciéon es contundente debido a dos
problematicas, por un lado, la falta de acompafiamiento por parte de los padres de familia y/o
acudientes, quienes olvidan o ignoran la necesidad de participar en casa de los procesos
educativos y formativos de los hijos y, por otro, que los padres descartan el uso de las TIC por
la insuficiencia de conocimientos.

Por consiguiente, la investigacion se basa en un disefio metodoldgico de tipo mixto
(cualitativo - cuantitativo) con la implementacion de encuestas y entrevistas a padres de familia,
proceso que orienté el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Palabras clave: Familia; escuela; acompafamiento familiar; tecnologia educativa.
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ABSTRACT

This research carries a theoretical analysis regarding the importance of involving parents
and/or guardians as fundamental agents in family support, this one related to technological,
educational, training, emotional and cultural students’ processes; the foregoing with the
intention of design a pedagogical proposal mediated by ICTs to strengthen family support.

According to the results, this research is compelling due to two problems, on the one
hand, the lack of parental involvement, parents or guardians forget or ignore the need to
participate at home in the educational and training processes of their children. And on the
other hand, that parents and/or guardians rule out the use of ICTs because of the insufficiency
of knowledge.

Consequently, the research is based on a mixed-type methodological design (qualitative
- gquantitative) with the implementation of surveys and interviews with parents, a process that
guided the development of the research objectives.

Keywords: Family; school; parental involvement; educational technology.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacién se enmarca en la necesidad de fortalecer el acompanamiento

de los padres de familia y/o acudientes de los estudiantes de primaria puesto que durante el

confinamiento en los afios 2020 y 2021 por la pandemia causada por el COVID-19, se

evidencio tanto la carencia de competencias digitales de las familias y/o cuidadores como la

falta de estrategias en casa para acompafar y guiar las actividades escolares efectivamente.

En consecuencia, la pandemia causada por el COVID-19 dejé multiples aprendizajes en

todos los ambitos, en particular en el educativo con la inmersién de las instituciones educativas

en los hogares. Fue preponderante involucrar directamente a las familias y generar lazos mas

estrechos de colaboracion, de un constante dar y recibir.

Tanto las escuelas como las familias se adaptaron a las nuevas situaciones en las que

aprendieron a guiar y a acompanar las responsabilidades escolares de sus hijos, aprovechar

apropiadamente el tiempo, valorar otras profesiones y reconocer que todos dependemos de

todos, que necesitamos de la ayuda de otros; lo que permite consolidarnos como sociedades

gue avanzan con el apoyo de otros y no contra otros.

A partir de la revisién de antecedentes se encuentra que no solo en tiempos de

pandemia hubo estudios con respecto al acompanamiento familiar. Uno de ellos, internacional,

La Rosa (2018) afirma que “la mayoria de [los] padres carece de informacién y formacién sobre

cémo llevar a cabo un acompafiamiento que le resulte mas eficiente, siendo esta una realidad

de las familias” (p. 17).

10
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En Colombia, existen variadas investigaciones en las que se reitera que, aunque los
padres deseen acompanar el proceso, en ocasiones se ven restringidos por condiciones
culturales, econdémicas, educativas, sociales, y en otros momentos por falta de interés (Castillo
& Ramirez, 2017, p. 42-43). A esta idea se une la de Bejarano (2021) que se refiere al rol de “la
familia como primer agente socializador [que] debe brindar a sus hijos todas las herramientas
necesarias que ayuden a la formacion de los estudiantes en todos los aspectos de su vida
(social, emocional, educativo)” (p. 3).

En Bogotd, se confirma que la poblacién objeto de estudio en la cual se debe hacer
énfasis es la de los padres de familia y/o acudientes ya que ellos “manifiestan no poseer los
conocimientos basicos para orientar a los nifios en el desarrollo de sus actividades escolares”
(Lemos, 2021, p. 57). Y para superar estos inconvenientes, lo pertinente es, en palabras de
Barrera & Hernandez (201 8) ver “como una necesidad inmediata la de generar espacios o
estrategias que fortalezcan el vinculo familia - escuela y resaltar la importancia de conocer
cémo los padres pueden apoyar desde el hogar los procesos de aprendizaje de sus hijos” (p. 70
-70).

De ahi que la presente investigacion denominada “Propuesta pedagogica mediada por
las TIC para el fortalecimiento del acompariamiento familiar a estudiantes de primarid’ se centre
en realizar un andlisis de corte mixto, tanto cualitativo como cualitativo que responde a un

proceso investigativo centrado en corroborar la importancia que tiene el acompafiamiento

familiar en los proceso educativos y formativos de los educandos.

11



PROPUESTA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS TIC

Por lo tanto, con la informacion recolectada de la implementaciéon de encuestas y
entrevistas, se identificé la problematica de la investigacion y esta responde a la existencia de
dos factores que limitan el acompafiamiento familiar en los procesos educativos de estudiantes
de primaria. El primer factor es la falta de conocimientos debido a los niveles educativos de los
padres y/o acudientes y el segundo corresponde a la dificultad que se presenté para apoyar las
actividades académicas en casa.

Conforme a los hallazgos y al andlisis de la problematica, esta investigacién tiene como
objetivo general disedar una propuesta pedagogica mediada por las TIC para fortalecer e/
acompanamiento familiar a nifios de primaria a partir del andlisis teorico frente a la importancia
y circunstancias de este en tiempos de pandemia. Para dar alcance a este objetivo general, los
objetivos especificos se llevaran a cabo durante el desarrollo de las etapas de la investigacion. Y
estos estan relacionados, primero, con la descripcion tedrica de la importancia del
acompafiamiento familiar; segundo, con el disefio e implementacién de instrumentos mixtos de
recoleccién de informacién para conocer las dificultades del acompafiamiento familiar y del uso
de herramientas digitales en tiempos de pandemia; tercero, con la relaciéon de la informacion
recolectada mediante una red semantica; y, cuarto, con el analisis de las razones por las cuales
es importante incluir las TIC como herramientas de apoyo a los procesos de acompanamiento
familiar.

Asi, la coyuntura de esta investigacion incide en la construccién de una propuesta
pedagdgica que integre a la familia como actor primordial en el efectivo acompafiamiento a los

procesos formativos, educativos, emocionales y sociales de los estudiantes, quienes a su vez

12
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necesitan padres de familia y/o acudientes cualificados en las demandas actuales como el uso
relevante de las TIC, imperiosas en el desarrollo educativo actual.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que la sociedad del siglo XXI ha trascendido significativamente
debido a cambios tecnoldgicos, sociales, econdmicos, politicos y culturales; y que, por ende, la
educacion y la escuela han debido adaptarse a estos cambios, uno de los fenédmenos que ha
permeado directa e indirectamente todos los aspectos ha sido la aparicion del COVID-19.

En este contexto, los docentes en general, al estar inmersos en la modalidad virtual
conciben nuevos escenarios para la transformacion, el desarrollo y la innovacion; sin embargo,
en el contexto educativo y de acuerdo con las practicas pedagdgicas desarrolladas en cursos de
primaria, durante el periodo de confinamiento y para posteriores momentos (incluso cuando se
retorne a la presencialidad total), se identifica el problema que han tenido los padres de familia
y/o acudientes para acompafar en casa los procesos educativos y formativos de sus hijos,
debido a que se les ha dificultado generar estrategias de acompafiamiento familiar en las que
los estudiantes sean los principales beneficiados, asi como también, se han fracturado los lazos
familiares y los vinculos asertivos entre la escuela y la familia.

Si bien, el afio 2020 se caracterizo por la aparicion de un fenédmeno mundial, la
manifestacién del COVID-19 hizo que durante los primeros meses del afio todo fuese incierto,
que los gobiernos tuvieran que tomar decisiones en corto tiempo pensando en el bienestar de

toda la poblacién; de ahi que lo inesperado, lo impensado y lo imprevisible se hiciera notorio;

13
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incertidumbres alrededor de la economia, de la gobernabilidad y de la salud no se hicieron
esperar, y el ambito de la educacion no fue la excepcion.

Singularmente en Bogota D.C., Colombia, en el Colegio Ismael Perdomo (Localidad 19) y
el Colegio Venecia I.E.D. (Localidad 6), dos instituciones de caracter publico de la ciudad con
poblacion de estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 durante el confinamiento en 2020y 2021 se
identifico que de los 61 encuestados, el 21,3% de los padres de familia y/o acudientes que
hacen parte de la muestra de esta investigacion tienen como ultimo nivel académico el
bachillerato incompleto y el 32.7% tiene bachillerato completo (ver figura 1); y que para casi la
misma cantidad con 55,7% fue dificil y muy dificil apoyar los procesos académicos de los hijos
en la virtualidad (ver figura 2). En consecuencia, se puede decir que estos dos factores que
caracterizan la poblacién encuestada limitan el acompanamiento familiar que se da a los
procesos educativos de los estudiantes de primaria.

Figura 1
Ultimo nivel escolar alcanzado

7. Escoja su nivel escolar (0 punto)

Mas detalles

Primaria incompleta 1
Primaria completa 5
Bachillerato incompleto 13 o
Bachillerato completo 20

Técnico 10

Tecndlogo 6 8

Pregrado incompleto 1 )

Pregrado completo 1 2 I .
1 o N I N .

Posgrado incompleto

= M

Posgrado completo 3

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Alfabetizacién digital a padres de familia”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2021.
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Figura 2

Dificultad para apoyar procesos académicos en virtualidad.

11. ;Que tan dificil ha sido o fue para usted apoyar los procesos academicos de sus hijos en la
virtualidad?

Mas detalles

@ Muy difici 14
@ oifid 20
@ i facil, ni dificil 13
@ F 13 [Eoifici: 20 (33%)
@ Muy ficil 1

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Alfabetizacién digital a padres de familia”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2021.

En este orden de ideas, se evidencia que es necesario que las instituciones educativas,
conozcan a mayor profundidad dos aspectos fundamentales: por un lado, las formas de pensar,
de ser y de actuar de los padres de familia y/o acudientes al estar vinculados a una comunidad
educativa debido a que son el primer agente facilitador en el acompafiamiento de los procesos
formativos y educativos de los educandos. Por otro lado, las dificultades en las que estan
situados los padres con respecto al analfabetismo digital y la carencia de herramientas para
apoyar los procesos escolares de sus hijos, situaciones que los aparta de las demandas sociales
y culturales.

Asimismo, en la actualidad ésta problematica se acentud debido a la pandemia que
afronté el mundo, lo que provoc6 que muchos de los padres siendo acudientes de nifios de
primaria prefirieran desescolarizar a sus hijos, precisamente por la falta de conocimientos tanto

de los conceptos basicos de usos tecnoldgicos como la carencia de estrategias para acompafar

15
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efectivamente a sus hijos, ademas, de la falta de equipos tecnolégicos como computadores,
portatiles, tablets y/o celulares inexistentes en algunos hogares familiares. Para el 2020, a nivel
nacional “segun el sistema de matricula SIMAT el reporte de retirados al mes de agosto es de
102.880 ninos, lo que representa el 1,1% de la matricula” (Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia - M.E.N., 2020).

Asi, los padres de familia y/o acudientes tuvieron que reconocer la importancia de
acompafar a sus hijos en sus procesos formativos y académicos afrontando el desafio que esto
implica y, agregado a este significativo factor, se vislumbra la imperiosidad de incluir en las
estrategias de acompafamiento el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacioén, lo cual imposibilita, en la mayoria de los casos, un efectivo apoyo por parte de
los padres y/o acudientes. De ahi que la pregunta de investigacidon que traza la ruta de la
presente tesis es ;De qué manera disefiar una propuesta pedagdgica para fortalecer el
acompanamiento familiar con apoyo de las TIC?

3. JUSTIFICACION

El sistema educativo en general traspaso los espacios convencionales y se mudé a los
hogares a causa de la pandemia ocasionada por el COVID-19 desde el 2020, y a pesar de que el
tema de la familia siempre ha estado en constante evolucion y estudio, se hace necesario
analizar este rol debido a los retos actuales que trae consigo la pandemia, los cuales se
centraron en trasladar las aulas escolares a los hogares familiares; por ende, la familia al ser el
primer agente socializador se convierte en un elemento definitivo en los procesos académicos y

formativos de los educandos, por lo tanto, la problematica de la investigacion toma relevancia
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en cuanto a que se evidencia la necesidad de investigar las razones por las cuales es importante
que los padres de familia y/o acudientes acompafien a sus nifios, pues es un aspecto
determinante para el sujeto (nino/nifa) no solo para obtener éxito escolar, sino también para
adquirir y desarrollar un cimulo de habilidades emocionales, sociales y culturales acompafados
de habitos que son indispensables para la vida.

Ahora bien, las familias tuvieron que asumir el manejo de algunas herramientas
tecnoldgicas como Zoom, Teams, Google Meet y aplicaciones como WhatsApp, aspecto que
obstruy6 el seguimiento de los procesos escolares por parte de los docentes, debido a que los
hogares no contaban con los suficientes recursos, ni con dispositivos tecnoldgicos adicionales
al celular, tampoco tenian suficiente conectividad; ademas, carecian de herramientas y la
mayoria de los padres de estrategias para realizar un efectivo acompafiamiento a los procesos
escolares de sus hijos/acudidos.

Razones por las cuales el tema en cuestidon toma importancia y significacion debido a
que no solo es la falta de estrategias de acompafiamiento familiar, sino también la ausencia de
conocimientos frente al manejo basico de herramientas tecnoldgicas; problematicas que
merecen ser indagadas a profundidad precisamente porque su coyuntura permitira determinar
caracteristicas fundamentales de la familia para lograr efectivamente el disefio de una
propuesta pedagdgica mediada por las TIC para fortalecer el acompafiamiento familiar,
brindandole asi, fuerza al cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Por ultimo y en relacion con lo anterior, se identifica que, aunque existe, Alcaldia Mayor

de Bogota (2018) una “Guia metodologica para el fortalecimiento de la alianza familia - escuela:

17
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lineamientos para la implementacion de politicas, programas y proyectos educativos’ generada
por la SED Bogot4, en las instituciones educativas a las cuales pertenece la poblacion
investigada no es evidente la existencia de programas que garanticen la capacitacién,
cualificaciéon y/o formacion a padres de familia y/o acudientes respecto al acompafiamiento
familiar. Lo cual toma valor para que, a través de los antecedentes consultados y el desarrollo
teodrico, se haga explicita la problematica y la importancia del rol familiar en los procesos
educativos de los estudiantes durante y después de la pandemia.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta pedagdgica mediada por las TIC para fortalecer el
acompafiamiento familiar a ninos de primaria a partir del analisis tedrico frente a la importancia

y circunstancias de este en tiempos de pandemia.

4.2. Objetivos especificos

I Describir tedricamente la importancia del acompafiamiento familiar, asi como
también la incidencia del rol que cumple la escuela en el mismo.

. Disefiar e implementar instrumentos mixtos de recoleccién de informacién para
conocer las dificultades del acompafiamiento familiar y del uso de herramientas
digitales en tiempos de pandemia.

Il Relacionar la informacion recolectada mediante una red semantica.

18
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Iv. Analizar las razones por las cuales es importante incluir las TIC como
herramientas de apoyo a los procesos de acompafamiento familiar.
5. ANTECEDENTES

Esta revisién de antecedentes se hizo acudiendo a bases de datos académicas como
BASE (Bielefeld Academic Search Engine), ERIC (Education Resources Information Center) y
ProQuest Education Database. También se consultaron tesis en repositorios institucionales de
universidades como La Salle, UNIMINUTO, Pedagdgica Nacional, de La Costa, Libre, San
Buenaventura, Catdlica de Colombia y César Vallejo. Para la construccion de los antecedentes se
delimito la consulta bibliografica a tesis de maestria o de doctorado realizadas a partir del afio
2017, algunas de éstas fueron publicadas como articulos en revistas o en libros y, se comenzé
con la busqueda de tesis a nivel internacional, luego se pasé al contexto nacional colombiano y
por ultimo se consultaron investigaciones desarrolladas en la ciudad de Bogota, D.C.

De esta manera, se indagaron diferentes antecedentes con el fin de conocer qué se ha
investigado sobre el tema, qué estudios existen y sustentar el objeto de estudio de la presente
tesis alrededor de la importancia del acompafiamiento familiar; aspecto relevante para ser
investigado puesto que durante la pandemia ocasionada por el COVID-19 se vislumbré la
necesidad de transformar las practicas educativas y requerir mayor acompafiamiento de los
padres en la ejecucion del rol de co-educador; y fue alli en ese proceso que se evidencio que
los padres no estaban lo suficientemente preparados para asumir esta responsabilidad.

A continuacion, se enunciaran algunos estudios que, aunque presentan diferentes

objetivos son considerados relevantes para efectos de la investigacion.
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5.1. Nivel internacional

Avila, N y Giannotti, S. (2020) desarrollaron una investigaciéon denominada “£/
acompanamiento familiar en los procesos educativos durante /a infancia: un acercamiento a
través de estudios de casos’ cuyo proposito fue analizar el rol educativo de la familia mediante
la revision de diferentes investigaciones relacionadas con estudios de casos de familias con
hijos con edad preescolar y primaria, de esta manera, tuvieron en cuenta variables como
caracteristicas sociodemograficas, la participacion materna y paterna en el cuidado de los hijos,
las edades de los nifios, niveles socioecondmicos, entre otros, con las cuales pudieron
determinar la importancia del acompanamiento familiar en la primera infancia y el rol que se le
ha asignado a la mujer como principal responsable del acompafamiento.

En este sentido, esta investigacion reafirma que la familia se constituye como uno de los
principales agentes de apoyo educativo de los nifios desde la primera infancia y que a partir del
acompafiamiento y corresponsabilidad se logra un efectivo proceso de aprendizaje, en la
medida que, la funcion de las instituciones debe ir de la mano con las funciones que deben
desempenar las familias.

Suni, E. (2018) realiza una investigacion titulada “/nfluencia del acomparfiamiento
familiar en el logro de aprendizaje de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria (IES)
Jornada Escolar Completa (JEC) Emilio Romero Padilla” cuyo propoésito se centra en determinar la
influencia que tiene el acompafamiento familiar para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes de dicha Institucién Educativa, ademas, el origen de dicha indagacién se debio a

que las familias del Distrito Chucuito, especificamente de la Institucion Secundaria no cuentan
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con un acompafamiento familiar debido a la falta de interés de los mismos por los procesos de
aprendizaje, lo cual incide en las bajas calificaciones y falencias en el rendimiento académico de
los estudiantes. De igual forma, la investigacién trabaja a la luz de métodos cuantitativos
(hipotéticos deductivo), concluyendo que los cuestionarios aplicados a los estudiantes de la
institucion indicaron que el 42.6% no reciben ninguna estrategia de acompanamiento debido a
las ocupaciones de sus acudientes y que, por ende, es una de las razones por las cuales su
desempeiio académico es bajo.

En este sentido, la investigacion aporta a nuestro objetivo en la medida que se refleje la
importancia que tiene el acompanamiento familiar para el efectivo desarrollo de los procesos
académicos de los estudiantes, ademas, apoya significativamente la idea de que la familia es el
agente primordial para que los estudiantes tengan un proceso académico favorable.

De igual forma, se retoman los aportes realizados de la investigacion “Acompafiamiento
familiar y proceso de aprendizaje en estudiantes de nivel primario” (Uriol & Tapia, 2021) en la
medida que su finalidad fue determinar los niveles de relacién entre el acompafiamiento
familiar y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de primaria del distrito de Socota-
Cajamarca en Peru, enmarcada en un método mixto (cuantitativo y cualitativo) lo que permitié
evaluar variables estadisticas y a su vez, interpretar la realidad mediante las percepciones,
observacién y puntos de vista de los docentes. Es asi como, la investigacion logra con este
método reconocer las formas de acompafiamiento familiar y de qué manera éste altera o no el

desarrollo efectivo de los procesos de aprendizaje.
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De esta manera, la investigacién comprueba que es necesario un acompafiamiento
familiar para el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje, en tanto, “La supervision de
tareas y el proceso de aprendizaje, estan intimamente ligados, considerando que los
estudiantes del nivel primario que cuentan, con la supervision de tareas efectuado por sus
padres, garantizarian su aprendizaje” (Uriol & Tapia, 2021, p. 77) lo anterior, es fundamental
para establecer la corresponsabilidad necesaria de los padres de familia y/o acudientes.

Asi mismo, la investigacion denominada “Acompariamiento familiar en la Institucion
Educativa N° 20318 José Antonio Macnamara, Huacho - 2018’ (La Rosa, L. 2018) responde al
objetivo de determinar la importancia del acompafiamiento familiar y concluyé que, el 66 % de
los participantes (100 padres de familia y/o acudientes) encuentran el acompafiamiento familiar
como ni bueno, ni malo mientras que el 34% lo encuentra en un nivel bueno.

Con lo anterior, se puede concluir que, por un lado, las familias carecen de las
herramientas y los conocimientos apropiados para acompafar, guiar o dirigir las actividades
escolares, a este factor se le suman la falta de recursos y el tiempo limitado para contribuir en
los procesos escolares de los hijos. Particularmente, en esta tesis, los investigadores descubren
que, aunque se presentan los anteriores obstaculos, no existe mayor interés en participar en
procesos de capacitacién por parte de los padres, de esta manera, es necesario generar una
sensibilizacién en los mismos con el fin de lograr un acompafamiento no solo en la parte
académica, sino también en la formacion integral de los educandos.

Ahora bien, la investigacién “Parental involvement in education’, realizada en Estados

Unidos en 2021 por Schnekloth, M. Demuestra que analizar y determinar el acompafiamiento
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de los padres a sus hijos depende de varios factores, entre ellos, es necesario conocer y
reconocer quiénes son los padres y cuales son las realidades de su propia educacion
(graduados, no graduados, hasta qué nivel alcanzaron). Este trabajo se relaciona con la
investigacion aqui planteada ya que se requiere conocer cudles son las herramientas (libros,
tecnologia) con las que cuentan en cada hogar; conocer los tiempos y habitos de estudio; y la
exposicién que tienen tanto padres como nifios a ambientes de aprendizaje en casa y fuera de
ella (asistencia a bibliotecas, museos, exposiciones, galerias, charlas, conversatorios, talleres).

A lo anterior se le suma el hecho de que en las instituciones hay participacién de grupos
que son minoria o migrantes, quienes presentan dificultades para comunicarse adecuadamente,
no comprenden las reglas de las escuelas o presentan dificultades con respecto a sus
antecedentes culturales.

Desde el dmbito internacional, a través de estudios de caso, observaciones, andlisis y
reflexiones desde los contextos especificos de las familias, se puede concluir que éstas son
agentes determinantes en el apoyo que reciben los nifios en sus procesos académicos. Ademas,
se puede decir que cuando no hay acompafamiento efectivo a los hijos, éstos demuestran bajo
interés en aprender y, esta falta de acompafiamiento se debe a diversas circunstancias, motivos
y/o causas como falta de tiempo por parte de los padres debido a sus ocupaciones;
paralelamente, las familias no cuentan con los conocimientos debido a sus propias carencias
educativas, a sus antecedentes familiares o personales. Adicionalmente, no cuentan con las

herramientas ni con los recursos materiales necesarios para un efectivo acompafiamiento; en
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algunos casos, ademas de las anteriores barreras, se suma el hecho de que se carece de interés

para participar en los procesos académicos de los hijos.

5.2. Nivel Nacional

Alcazar & Lopez (2018) denominaron la investigacién “Relacion entre apoyo familiar y el
rendimiento académico en estudiantes colombianos de educacion primaria’, 1a cual se
determina que el rendimiento académico incide por factores socio-econémicos de las familias,
que, ademas, poseen niveles académicos bajos lo cual perjudica un efectivo apoyo familiar en
los procesos académicos; asi mismo, a través de un método correlacional logran determinar
estadisticamente que los estudiantes de los padres que acompafan, guian y en general estan
pendientes de la vida escolar muestran los mejores desempefios y rendimientos académicos.

De dicha investigacion, se puede dar un valor significativo en la medida que estudia el
acompafiamiento familiar desde una perspectiva vulnerable, entendiendo que, los factores
econdmicos y los niveles de estudio de los acudientes tienen una gran incidencia no solo en el
fracaso escolar, sino también en la formacién emocional, cultural y social de los estudiantes. Se
encuentra entonces que los padres de familia y/o acudientes estan en posiciones econdémicas
bajas y la mayoria cuentan con estudios inferiores (primaria-secundaria), ademas, de esto,
presentan un analfabetismo digital que imposibilité un efectivo acompafamiento en la
modalidad virtual.

Apoyando a lo anterior, se encuentra la investigacion de Renteria (2020)

“Acompafiamiento familiar mediado por la educacion digital en la Institucion Educativa Maria
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Dolorosa - Francisco Javier de la Ciudad de Pereira” cuyo interrogante estd dirigido hacia ;Cual
es el rol de los padres en el proceso del acompafiamiento en la modalidad de educacion digital
con los estudiantes de grado 3° de la Institucién Educativa Maria Dolorosa - Francisco Javier de
la Ciudad de Pereira debido al aislamiento social proveniente de la pandemia (virus COVID-19).
De esta manera, la investigacién logra identificar las dinamicas utilizadas por los padres para
realizar acompafamiento a los nifios en la virtualidad, y asi mismo, reconocer si el aprendizaje
de los educandos fue significativo.

En este sentido, la investigacion apoya los argumentos vy la justificaciéon relacionada con
que uno de los factores que influyo en la falta de acompafiamiento en tiempos de pandemia,
fue el poco conocimiento en competencias basicas digitales por parte de los padres de familia
y/o acudientes de estudiantes de primaria, logrando reconocer que hay un analfabetismo
digital predominante el cual incidié en el apoyo escolar y efectivamente en el rendimiento
académico de los nifios.

Ahora bien, Bejarano (2021) desarrolla la investigacién “Influencia del acompariamiento
familiar efectivo en la adquisicion y desarrollo de las competencias socioafectivas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes” cuya finalidad esta centrada en analizar la
influencia del acompafiamiento familiar en la adquisicion de competencias socioafectivas y de
cémo estas influyen en los procesos de ensefianza - aprendizaje de los educandos; es asi
como, la investigacidn manifiesta que la falta de acompafiamiento familiar incide no solo en el

rendimiento académico, sino también en los comportamientos y actitudes de los estudiantes.
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Asi, para lograr la tarea que la familia sea la formadora inicial de aquellas cualidades
que permitiran al estudiante fortalecer su ser desde los valores y los principios, es decir para
que se fortalezca su seguridad y su participacion efectiva en la sociedad, ésta debe brindar
todas las herramientas necesarias.

Estos resultados, entonces, aportan a esta investigacion en la medida en que se da valor
a la labor familiar como el conjunto de acciones que encamina a los estudiantes a fortalecerse
desde lo emocional y propenden por el desarrollo integral que redunda en los procesos
educativos.

De igual manera, apunta que la familia genera pocos espacios o escenarios de
esparcimiento, debido a que las ocupaciones laborales de los miembros de la misma lo
imposibilitan, provocando asi, desinterés y desmotivacion de los estudiantes en los procesos
académicos; asi, una vez mas se reitera la importancia que tiene el rol de la familia siendo ésta
el primer agente socializador, facilitador y creador de escenarios formativos, emocionales y
comportamentales siendo un insumo significativo para el desarrollo integral de los estudiantes.

En relacién con el anterior contexto, Lemos (2021) en la tesis titulada “Acompariamiento
familiar y su incidencia en el éxito escolar de los estudiantes con necesidades educativas
especiales”hace referencia a que las familias juegan un papel fundamental en la formacién de
los hijos desde el desarrollo hasta el fortalecimiento de variedad de habilidades. Aunque este
estudio se centré en Turbo, Antioquia, la realidad que nos muestra es la que se vivencia
también en Bogota, de ahi que exista similitud con la presente investigacion, ya que, por un

lado, los padres limitan sus participaciones en la escuela a la asistencia a las reuniones
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programadas por esta; por otro lado, los padres manifiestan no poseer los conocimientos
suficientes para asesorar y/o acompanar la realizacion de tareas o actividades escolares debido
a sus bajos conocimientos y por ende se apoyan en otros familiares.

Otro factor que redunda en la dificultad para acompanar a los hijos es la carencia de
recursos como bibliografia o tecnologia; situacién acompanada de la falta de habitos de estudio
y espacios apropiados para el desarrollo de actividades escolares. Sin embargo, la misma
investigacion plantea propuestas para superar estas dificultades y beneficiar los procesos
escolares de los estudiantes, como son: la formacién a padres de familia y/o acudientes
mediante cursos de capacitacion y trabajo mancomunado entre la escuela y la familia.

Aunque suele decirse que los padres son los menos interesados en participar en las
actividades escolares, la investigacion “Estrategias de Integracion de los Padres de Familia en el
Proceso Educativo de Estudiantes de Bdsica Primaria”realizada por Oviedo & Chaux (2019) nos
demuestra que desde las instituciones educativas también hace falta crear y establecer tanto
canales como acciones oportunas para la comunicacion entre la escuela y la familia, proveyendo
a esta ultima con las herramientas necesarias para fortalecer estas relaciones y los procesos de
los estudiantes.

Ademas, esta tesis afirma que los padres participantes manifiestan tener la disposicion
para lograrlo, aunque no posean la informacién, conocimientos, experiencia suficiente sobre
cémo hacerlo. De ahi que se relaciona esta tesis con la investigacion actual puesto que se
justifica la importancia de capacitar, formar y educar a los padres en todo aquello que

queremos lograr con los estudiantes y por ende fortalecer los vinculos familiares.
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De igual forma, Jaraba & Ariza (2021) desarrollaron una investigacidn titulada
“Integracion de los padres de familia al proceso de formacion virtual de sus hijos para el
mejoramiento de los indices de aprobacion” cuyo objetivo se centr6 en el disefio de estrategias
de integracién de los padres de familia al proceso de formacién virtual de sus hijos; la
problematica esta ligada a que la desaprobacién escolar se debe en la mayoria de los casos a
factores familiares que dificultan la calidad educativa. Para esto, la investigacién analizé unas
dimensiones que justificarian las razones por las cuales los padres no acompafian a sus hijos
en tiempos de virtualidad, en tanto, carecen de conocimientos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), entre otros elementos que influyen en este
acompafamiento.

En este sentido, desde esta perspectiva tecnoldgica que aporta la investigacion, se
demuestra que, en tiempos de pandemia se evidenci6é una carencia de conocimiento y recursos
para el desarrollo efectivo de actividades de forma asincronica por parte de los estudiantes,
dificultad que, como se menciona en la investigacion actual perjudicé el desempeno académico
de los educandos, quienes necesitaban un acompanamiento constante para responder a las
demandas tecnoldgicas de la época.

En lo que respecta al dmbito nacional, se descubre que las familias colombianas
presentan caracteristicas similares a las de las investigaciones del contexto internacional; entre
ellas, que el nivel académico de los padres influye en el desempefo de los hijos, a mayor nivel
académico de los padres, mejor desempefio académico de los hijos. Estos estudios nacionales

incrementan la preocupacion por abordar el tema del acompafamiento familiar puesto que se
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sitlan en tiempos de pandemia y demuestran la falta de conocimientos para realizar este
acompafamiento en modalidad virtual, modalidad que devel6 que la mayoria de los adultos
conocen o conocian poco sobre el acceso y el uso de herramientas digitales.

A este factor digital se adiciona el desconocimiento para el acompafiamiento emocional,
en lo que a comportamientos y actitudes se refiere. Es asi como se puede concluir que las
familias presentan variadas dificultades que afectan no solo el desempefio cognitivo de los
hijos, sino que alteran directamente las dindmicas sociales, de comunicacion, el desarrollo de
habilidades y talentos y los momentos de entretenimiento y esparcimiento de los hijos.
Nuevamente se evidencia la falta de recursos materiales, la dificultad para entablar relaciones
mas cordiales y dialégicas entre las familias y las escuelas; en este aspecto, las investigaciones

invitan a que la escuela se constituya en un agente formador de padres.

5.3. Nivel Local

El trabajo de Castillo & Ramirez (2017), denominado “Acompafiamiento familiar en nifios
con discapacidad’, propone caracterizar, analizar y comprender el acompafiamiento familiar
que tienen nifios de primaria de un colegio de Bogotd, con trastornos del neurodesarrollo y
cdmo se relaciona con la participacion en la escuela. Se utilizé el estudio de casos para conocer
cdémo ocurren los hechos y comprender los significados de las experiencias mediante
entrevistas, grupo focal y analisis documental. Se concluye que la familia, en particular, las
madres son quienes estan a cargo de la formacion, de la educacién de los nifios en casa y

quienes acompanan la realizacién de las actividades escolares.
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Asi mismo, la investigacion concluye y en este aspecto se relaciona con los intereses de
la investigacion en curso debido a que si bien desde las familias existe la mejor disposicion
para acompanar los procesos académicos y formativos de los estudiantes, se requiere que la
escuela genere estrategias conjuntas para llevar a cabo un buen acompafamiento teniendo en
cuenta el contexto sin dejar de lado la creacién y el establecimiento de rutinas, habitos y
espacios para el desarrollo de las actividades escolares.

Por otro lado, la investigacidn “Relacion familia-escuela y su influencia en los procesos
de aprendizaje de los nifios del grado Transicion 02 del Colegio Tomds Cipriano de Mosquera
/ED”realizada por Barrera & Hernandez (2018) propone la importancia de fortalecer los lazos
entre la escuela y la familia mediante el cambio consciente de las dindmicas en los dos espacios
por separado y en conjunto. Asi mismo, resalta que independientemente de la conformacién
familiar, los nifios requieren de alguien que acompafie sus procesos y que esto redunda en la
mejora del rendimiento escolar.

Se relaciona por tanto con la presente investigacién por cuanto las familias requieren de
una guia apropiada para acompafar los procesos de sus hijos y la escuela necesita de la
voluntad e interés de los padres para lograr establecer relaciones sanas y positivas con las
familias en procesos que redunden en el bienestar de los estudiantes y sus lazos con sus
familias.

De igual manera, con apoyo de la Universidad Minuto de Dios, Bautista (2021) realizé
una investigacion titulada “/ncidencia del acomparfiamiento familiar en el rendimiento

académico de los estudiantes de grado sexto del Colegio Francisco de Paula Santander” la cual

30



PROPUESTA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS TIC

pretendié analizar los factores asociados al acompafnamiento familiar que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes, por ende, esta investigacién no solo aborda un
bagaje tedrico sobre conceptos claves como rendimiento académico, acompafiamiento familiar,
familia, evaluacidn, entre otros que aportan de manera significativa a la actual investigacién.
Sino que, ademas, reconoce la familia como agente significativo para el buen rendimiento
escolar.

Adicionalmente, en la tesis de maestria “La educacion remota de emergencia en casa y la
generacion de aprendizajes significativos’, elaborada por Delgado et al (2022) justifica nuestra
propuesta pedagdgica por cuanto “es necesario mantener una vision de mejora, a fin de dar
continuidad a los procesos de formacién en los que perdure la implementacion de las
metodologias y herramientas tecnoldgicas que se adoptaron durante los confinamientos”
(Delgado et al, 2022, p. 117). Esta iniciativa de mejora, por tanto, debe permear cada uno de
los espacios en los que los estudiantes se desenvuelven, y para ello se requiere generar
conciencia tanto en padres como cuidadores la importancia de promover ambientes de
aprendizaje ricos en herramientas tecnolégicas. De ahi que los hogares como espacios
formativos se vieran en la necesidad de, segun Delgado et al, (2022) “(...) generar rutinas que
les permitieron establecer orden en cuanto a tiempo, dedicaciéon y acompafnamiento, para
continuar con su proceso de formacion durante el tiempo de pandemia” (p. 117).

De igual forma, en la investigacion titulada “Efectos del confinamiento y la educacion
mediada por las TIC en el desarrollo emocional de la primera infancia (nifios Grado Primero) en

<9

tiempos de Pandemia de /a I.E.D Villa Amalia - Bogotd” elaborada por Gomez & Castrillén
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(2021) quienes hacen un acercamiento significativo a los efectos que tuvo el confinamiento y la

educacion mediada por las TIC en el desarrollo emocional de la primera infancia en tiempos de

pandemia; comprendiendo que la poblacion objeto de estudio se limité por los escasos

recursos y, por lo tanto, como en muchas instituciones educativas no todos los estudiantes

tenian acceso a los encuentros virtuales, dificultad que logré generar problemas emocionales

en los estudiantes al no tener contacto o socializacién directa con sus compafieros y docentes;

por ende, la familia se convierte en el sostén no solo académico, sino también emocional para

superar estas barreras afectivas, asi, la pandemia ha llevado a pensar qué tan necesaria es la

presencia fisica en las interacciones humanas y por qué es importante y necesario el rol del

padre de familia para el acompafnamiento emotivo de los hijos.

De esta manera, la investigacién reconoce que los escenarios educativos virtuales se

alejaron de las competencias humanas y socio-emocionales, procesos que son fundamentales

en medio de la revolucién digital, por lo tanto, es indispensable que la educacién empiece a

priorizar escenarios innovadores que se centren tanto en la individualidad de los estudiantes

como en el trabajo colaborativo, posibilitando que las TIC se basen en ambientes basados en

las experiencias y necesidades de los estudiantes, de esta manera, se estaria previniendo

dificultades emocionales, desercién escolar, bajo rendimiento académico, entre otros factores.

Con relacion al dmbito local, se evidencia que son mayoritariamente las madres quienes

estan al frente de todo aquello relacionado con los hijos, desde la formacién personal, la

creacién de hdbitos y la organizacion de las labores en casa, hasta de hacer frente a las

responsabilidades que implican los procesos académicos. Se hace visible, al igual que en el
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ambito nacional, la necesidad de que la escuela genere espacios formativos para padres y
mejorar los indices y la calidad del acomparamiento familiar. Lo anterior con la intencién de
fortalecer los lazos comunicativos y el trabajo mancomunado entre escuela y familia.
6. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo se centra principalmente en el desarrollo conceptual de las categorias que
surgen como elementos fundamentales para sustentar la importancia del acompafiamiento
familiar y, por lo tanto, tiene coherencia y articulacién con la problematica, los objetivos y la
metodologia de la investigacion, brindando asi elementos esenciales para el disefio de la
propuesta pedagdgica. Por lo tanto, en el marco conceptual se visibilizan los conceptos
relacionados con familia, escuela, relacion familia - escuela y acompafiamiento familiar a la luz
de, por un lado, los planteamientos y las perspectivas de algunos autores y por otro, la

interpretacion y el analisis de las investigadoras.

6.1. Familia

La presente tesis enfocada a fortalecer el acompanamiento familiar reconoce como
aspecto primordial definir el concepto de familia a partir de referentes tedricos consultados en
la literatura existente y establecer la nocién de lo que para las investigadoras se concebira
como familia, relacionandose esta como el agente educativo mas importante de la sociedad a
través de la cual los nifios y las nifas, por un lado, forjan valores, normas, comportamientos,
actitudes y aptitudes y, por otro, adquieren competencias y habilidades que son desarrolladas y

fortalecidas en otros escenarios como en la escuela.
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Sin embargo, antes de evaluar el concepto de familia y de acuerdo con Benitez (2017),
“La familia debe pensarse seglin las condiciones histéricas existentes. Por tanto, cualquier
definicion de familia ha de tener presente el factor temporal, o, dicho de otra manera: lo que
hoy no es, quizd manana lo sea” (p. 67). De ahi que el concepto de familia sea contextualizado
y no generalizado ni a los entornos ni a las personas que la conforman.

Se ha reconocido entonces la familia como

una institucion que ha permanecido siempre. Ello ha sido posible porque, a lo
largo de la historia, se ha ido adaptando a las nuevas realidades de los tiempos.
Por eso, en mayor medida que ninguna otra organizacién social, la familia solo
existe como proceso, es decir, solo se puede conocer mediante el estudio de sus
transformaciones (Arés & Benitez, 2009, p. 4).

Concepto ligado al aceptado en el campo de las ciencias sociales y que Benitez (2017)
refiere como “una institucién que se encuentra en todas las sociedades humanas, pero también
que, en el tiempo y el espacio, ha adoptado variadas formas (p. 60).

Es asi como, se hace necesario traer a colacion el concepto de familia que ha tenido gran
influencia e impacto en la sociedad durante afios, relacionandose éste con la idea de que es el
nucleo esencial y basico de la sociedad conformado por el padre, madre e hijos, actores que
cumplen un rol en el desarrollo de la misma; en cuanto al primero se reconoce como el
encargado de proveer y proteger, mientras que el segundo se enfoca en la crianza de sus hijos;

de igual manera, estos dos roles (padre y madre) estan supeditados por las normas sociales y
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religiosas relacionadas con la moral y la ética que se debe regir y ejemplificar en los hogares
tradicionales (Gutiérrez, 2019).

De igual forma, el anterior concepto de familia cumple con los estereotipos requeridos
por la sociedad, incluso por lo planteado en la Constitucion Politica de Colombia documento en
el que se hace hincapié la familia como nucleo primordial de la sociedad, que a su vez “(...) se
constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisidn libre de un hombre y una mujer de
contraer matrimonio o por voluntad responsable de conformarla” (Const. P., art. 42, 1991).
Ademas, se articula con lo establecido por el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar en el
2003 en uno de sus 5 ejes misionales frente a la familia, concepto que corresponde “es un
actor decisorio en el desarrollo social, una instancia deliberante y actuante de la sociedad civil”
(Res. 2366, 2007). Por lo tanto, de acuerdo con los planteamientos legales cabe resaltar que la
familia al ser el nicleo de la sociedad debe cimentar bases para el desarrollo emocional, social,
cultural y en general integral de los sujetos.

Por ende, si bien es cierto que el concepto de familia se ha modificado con respecto al
pasado y que continuara transformandose, Alberdi (1999) afirma que la familia tiene “un futuro
bastante asegurado si se entiende por familia una red de relaciones de solidaridad y afecto
entre generaciones” (como se cita en Brullet, 2000, p. 240). Y es alli donde la actual
investigacion desea establecer un punto de trabajo, en las relaciones que se entretejen entre los
seres humanos que conforman la familia y como estas relaciones benefician a los mas
pequefos y contribuyen a su entorno escolar.

Y consecuentemente con la definicion que otorga el Papa Francisco (2017),
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Familia es un grupo de personas llenas de defectos, que Dios reline para que
convivan con las diferencias y desarrollen la tolerancia, la benevolencia, la
caridad, el perdon, el respeto, la gratitud, la paciencia, el derecho, el deber, los
limites, en fin que aprendan a Amar: haciendo por el otro lo que le gustaria que
hicieran por si mismos. Sin exigir de ellos la perfeccidon que alin no tenemos. No
nacemos donde merecemos sino donde necesitamos evolucionar (Emisora
Diocesana, 2017, parr. 1).

Es asi como, la familia es un conjunto de individuos que se unen por decision propia,
constituyen vinculos afectivos, emocionales y psicoldgicos; aqui se desarrollan normas, reglas y
pautas de crianza que contribuyen a la efectiva socializacién primaria (Gallego, 2011). Ademas,
los sujetos que la conforman, segln lo sefialado por Palacios y Rodrigo (2001) “comparten
propoésitos de vida y que desean mantenerse unidos en el tiempo” (como se cita en Gallego,
2011, p. 330).

Ahora bien, teniendo en cuenta que es importante reconocer que el concepto de familia
es cambiante y transformado de acuerdo con los contextos, las demandas actuales y las
caracteristicas sociales y culturales que se van dando, por tanto, es un concepto que va
evolucionando.

En la actualidad la familia sigue constituyéndose como el primer agente formador y
constructor de valores, normas, pautas de crianza, socializacion, entre otros aspectos que
conectan con la sociedad; sin embargo, en el contexto actual, los roles de los actores que

pertenecen a la familia tradicional constituida por padre, madre e hijos han cambiado, en la
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medida que, la mujer ha tenido modificaciones sociales significativas, por ende, las

responsabilidades generales econdmicas, emocionales y hogarefas estan sujetas al accionar

tanto del hombre como de la mujer (Gallego, 2011).

Asi mismo, ahondar en un concepto particular de familia en la actualidad seria rotularla

en la medida que, se debe reconocer la existencia de los diferentes tipos de familia, en tanto,

como lo plantea Iruete, et al. (2020) hay una transformacioén relevante pues se pasa de las

familias nucleares las cuales se pueden denominar como tradicionales, que estan constituidas

por una pareja unida mediante un matrimonio y que posteriormente deciden concebir hijos; a

las familias posnucleares relacionadas con aquellos sujetos que deciden unirse sin matrimonio,

en union libre y que por lo tanto se convierten en familias de tipo: |. parejas sin descendencias,

es decir, que no estan a cargo de ningun hijo, Il. familias a cargo de un solo progenitor (padre o

madre) e hijos (monoparentales), lll. familias combinadas o reconstruidas en la que uno o los

dos miembros de la pareja (papa o mama) aportan uno o mas hijos de una relacion anterior vy,

IV. Familias que estan configuradas debido circunstancias o realidades actuales y son aquellas

compuestas por dos hombres o dos mujeres progenitores que se hacen cargo de hijos que

conciben con la adopcion o la inseminacion artificial (homoparental).

Asi como lo plantea Arés & Benitez (2009) vayan “surgiendo nuevas modalidades de

relaciones entre padres e hijos, entre hombres y mujeres, entre jévenes y viejos, que conducen,

sin duda, a otros modelos familiares” (p. 5), estas modalidades siempre estaran direccionadas a

proveer las mejores herramientas para que todos los miembros de la familia se beneficien en

cada aspecto de la vida. De ahi que, Machinea (2007) haya observado “que, desde hace poco
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mas de una década, los hogares y las familias latinoamericanas urbanas vienen mostrando una
creciente heterogeneidad” (p. 20).

Las familias, durante la historia, han debido hacer frente a diversificados cambios
sociales, politicos, econdmicos, educativos y culturales; y con todo lo que esto conlleva, no ha
escapado a “las transformaciones provocadas por las crisis, la globalizacion, la tecnologia y los
propios resultados de la educacién y de la lucha de las mujeres por sus derechos” (Montafio,
2007, p. 82). Las dinamicas, las relaciones internas de las familias y los roles tradicionales no
tienen mas cabida en la nueva constitucién de las familias, existen factores externos diversos
que modifican esta conformacién y que dan apertura a nuevas formas de ver y concebir el
mundo vy, por ende, las relaciones que en él se dan.

En consecuencia, la familia se concibe como una institucion formalmente aceptada en la
sociedad independientemente de su conformacién en cuanto a cantidad de personas, el género
y la edad de ellas. Institucidn que protege y respeta los derechos de cada uno de sus
integrantes mediante el libre desarrollo de roles que benefician a la familia en comun. La
familia se constituye entonces, en el espacio propicio donde es posible potencializar cualidades
y fortalecer debilidades a partir de la cooperacion, la ayuda y la no discriminacién. En otras
palabras, ser naturalmente y aprender de y con los otros.

Sin dejar de lado que las configuraciones que han presentado las familias se deben a las
transformaciones y evoluciones que ha tenido la sociedad y la cultura, fenémenos que han
posibilitado repensar a las familias desde multiples versiones y/o concepciones, pues con el

pasar del tiempo tanto el empoderamiento de la mujer como la resignificacidon de los escenarios
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familiares han constituido nuevos nucleos con diferentes roles en las familias; sin embargo, la
funcién no se modifica pues estas en cualquiera que sea el caso debe estar ligada al
acompafiamiento emocional, psicolégico, formativo, educativo, entre otros de los progenitores

hacia sus hijos.

6.2. Escuela

A propésito del concepto de familia, entendida también como “la primera escuela de
amor y del saber” (Ledn, 2014, p. 45) y sin duda alguna, el primer agente que preparay
constituye una identidad, la cual sera desarrollada en otros escenarios sociales, como la
escuela.

Se hace fundamental esbozar el concepto de escuela, este y el de educacién ha sido
explorado durante décadas y parece que dicho estudio no finalizara debido a que esta “siempre
va a ser un érgano dependiente de la sociedad en la que se inserta, de la que forma parte”
(Crespillo, 2010, p. 257).

Este trasegar ha llevado a que la conceptualizacion se adecue a la realidad circundante;
si bien, inicialmente la escuela se entendié como “reunion voluntaria de un grupo profesional
pedagdgico junto a un grupo de individuos inmaduros, teniendo los primeros la misién de
instruir y de educar y los segundos la de aprender y educarse” (Crespillo, 2010, p. 257) esta
agrupacion con el paso del tiempo vy, de acuerdo con Molinari (2008), “ha adquirido diferentes
formatos, pero todos tienen el mismo objetivo: dotar al nifio de los saberes que necesita para

participar activamente de la sociedad de la que es miembro” (p. 3).
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Es asi como la escuela, al ser un agente imprescindible para la sociedad, ha sido
permeada por intereses econémicos hasta el punto de considerarla, por parte de la clase
dominante como “un escenario que debe responder a las légicas economicistas y empresariales
y que ponen el énfasis en la productividad, el costo-beneficio, la calidad, la evaluacién, el
control de la calidad y la rendicién de cuentas” (Restrepo et al., 2016, p. 4) conceptualizacion
que nos lleva a comprender la escuela como un organismo que se adapta a las condiciones
cambiantes independientemente de los valores e intereses de los sujetos que hacen parte de
ella.

En contraposicion, se encuentra que Restrepo et al. (2016) propone cambiar la imagen
de la escuela por una enfocada hacia “una escuela para la paz y la vida, (que se) requiere la
desnaturalizacidn de la educacién como mercancia, como articulo de consumo para entrenar
individuos que compitan permanentemente” (p. 4).

Lo anterior, nos invita a comprender a la escuela “como una cima, un punto de llegada
(también un punto de partida) en el que se transmiten saberes” (Pallares et al., 2018, p. 9); lo
valioso de estos imparables andlisis es que la escuela necesitara una y cada vez mas de sujetos
que la lean y la interpreten dentro de la realidad y la vayan ajustando.

Es por ello por lo que, desde la escuela como institucion, pasando por la escuela como
herramienta del capitalismo, y la escuela como territorio de paz, aterrizamos en la nocién de
escuela como escenario para la democracia, la participacion, la construccidon de sujetos y la
interpretacion de realidades. Una escuela en la que, como lo plantea Pallares et al. (2018), se

potencialice “el aprendizaje de las competencias personales y sociales vinculadas al
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conocimiento de los derechos, deberes y libertades fundamentales en los que se asienta una
ciudadania democratica” (p. 15), es decir, un espacio donde a partir de la experiencia y las
interrelaciones, se construyan sujetos sociales empaticos con otros seres, abiertos al
conocimiento y a la aceptacion de otras realidades; la escuela como un espacio que esta abierto
al cambio, que recibe con entusiasmo las nuevas posibilidades y permite el ingreso de todos los
actores. Como lo sugiere Echavarria (2003),
Se trata, por tanto, de ver la escuela como una institucion educativa que tiene la co-
responsabilidad ética, politica y moral de constituirse en escenario de formacién y
socializacion en el que, como tal, circulan multiples sentidos, se producen variados
aprendizajes, se abre la opcion a la negociacién de la diferencia y se funda la

convivencia como una expresion de la autonomia, la libertad y la dignidad humana (p. 3)

6.3. Relacion familia y escuela

Como se ha venido mencionando, el primer y mas importante agente socializador de los
nifos, es la familia; en este escenario los hijos adquieren no solo una identidad, sino también
desarrollan la personalidad, los comportamientos y comienzan a construir un proyecto de vida.
Con el tiempo, para que los nifios fortalezcan esas primeras habilidades que adquieren en casa,
necesitan el apoyo de otros agentes, como la escuela, institucién que se encarga de fortalecer
esa socializacién primaria a través de procesos educativos (De Ledn, 2011).

En efecto, es necesario establecer una relacién entre familia y escuela, pues, sin duda

alguna, estos dos agentes son los responsables de la educacién de los nifios y las nifias, por
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ende, influyen directamente en su proceso de formacion. Es asi como, un contexto no se puede
desligar del otro, por el contrario, como lo plantea Ortiz (2011), “(...) la escuela por si sola no
puede satisfacer las necesidades de formacion de los ciudadanos, sino que la organizacién del
sistema educativo, debe contar con la colaboracién de los padres y las madres, como agentes
primordiales en la educaciéon que son, de los alumnos/as, que ellos deben formar” (como se
cité en De Lebn, 2011, p. 3)

Dentro de este marco, resulta indispensable que la escuela y la familia trabajen de
manera conjunta para cumplir el objetivo centrado en la formacién y educacion de los nifos,
quienes deben desarrollar y adquirir habilidades no solo académicas o formativas, sino que
estas a su vez les aporte elementos para la vida. Es asi como, los canales de comunicacion
entre la familia y la escuela deben tener asertividad para responder a una formacién integral,
responsabilidad que deben asumir en conjunto los dos escenarios (familia y escuela) generando
asi, procesos de corresponsabilidad.

Lo anterior se sustenta con la idea de que la corresponsabilidad entre la familia y la
escuela debe ser un deber que constituye una red de sentido comunitario, o como lo expone
Gailan et al. (2018) con esta corresponsabilidad “(...) fortalecen relaciones basadas en el
acompafiamiento y la compresién, de manera que la articulacién de las acciones de la familia 'y
la escuela generen un sentido de participacion y corresponsabilidad” (como se cité en
Rodriguez et al., 2021, p. 315).

Ahora bien, esta corresponsabilidad entre familia y escuela segiin Dominguez (2010) no

solo se liga a la formacién integral del sujeto, sino ademas de otros aspectos, al efectivo
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rendimiento escolar, lo que posibilita que esta relacién este permeada por una serie de ventajas
sobre los estudiantes: I. Dar respuesta a las necesidades, generando una motivacion creciente,
Il. Reduccién de conflictos y resistencia al cambio, Ill. Compartir responsabilidades entre
padres, madres, acudientes y la escuela, IV. Aumento de la productividad educativa y, V.
Satisfaccion de los estudiantes, padres de familia y docentes.

Y, en efecto, para que estas ventajas sean significativas para el desarrollo emocional,
formativo y académico de los estudiantes, la escuela como escenario educativo debe buscar las
estrategias y posibilitar las herramientas necesarias a los padres de familia, con el fin de que,
por un lado, adquieran conciencia frente a su implicacion en el efectivo acompafiamiento para
el desarrollo académico de sus hijos y por otro, generar una asertiva comunicacion entre los
dos agentes (escuela y familia) para lograr una formacion integral en los educandos.

En sintesis, como lo afirman Herrera y Espinoza (2020) “(...) es necesario que no exista
una asimetria entre la formacién que los nifios y adolescentes reciben en la escuela y aquella
que se practica en el seno del hogar” (p. 19) de esta manera, que estos dos contextos trabajen
mancomunadamente posibilitard que no se fracturaren los procesos de formacion, por el
contrario, es fundamental lograr que se complementen y se redirijan hacia una calidad no solo

educativa, sino familiar.

6.4. Acompafamiento familiar

Como se ha venido mencionando, los estudiantes se forman mediante una tarea

compartida entre la familia y la escuela; para que esta formacién sea fructifera es importante
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que la familia asuma un rol orientador y mediador de las experiencias de aprendizaje,
posibilitando que su intervencién genere estimulos significativos en el desarrollo cognitivo,
emocional, social y cultural de sus hijos. Ademas, se requiere que la escuel/a asuma un papel
preponderante puesto que “If educators view students as children, they are likely to see both
the family and the community as partners with the school in children’s education and
development” [si los educadores ven a los estudiantes como nifios, probablemente ven tanto a
la familia y a la comunidad como companeros de la escuela en el desarrollo y en la educacion
de los nifios] (Epstein, Sanders, Simon, Salinas, Rodriguez & Van Voorhis, 2002, p. 7). Y es solo
en este trabajo mancomunado que se reconocen las responsabilidades de cada actor y se da
apertura a la creacion de nuevas y mejores oportunidades para los estudiantes.

De esta forma, los procesos académicos, formativos y educativos de los educandos
deben contar con el acompafiamiento de un mediador que haga parte del niucleo familiar, sin
embargo, es importante identificar que en la actualidad se hacen mas evidentes las familias
modernas (como se cité en el capitulo anterior de familia) por lo tanto, quien acompana a los
hijos no es Unicamente el papa o la mama, pues en este acompafiamiento se involucran
también otros agentes como los abuelos, tios, madrastras, padrastros y/o hermanos, por ende,
a dichos mediadores no solo se citardn como padres de familia, sino también como acudientes.

De acuerdo a la afirmacién anterior, Lopez y Guaimaro (2015) plantean que “La accién
de un mediador en este rol, que le corresponda atender, cuidar y educar a los nifios y nifias,
determinard de manera positiva o negativa el potencial de su crecimiento en todos los aspectos,

lo cual serd decisivo para su desarrollo” (p. 33) asi, se reconocen dos aspectos fundamentales,
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por un lado, que en definitiva debe existir un acompafiamiento para el desarrollo integral de los
hijos que posibilite acciones positivas en su formacién y educacion.

Por otro, que es imprescindible que los padres de familia y/o acudientes sean
conscientes del rol y la responsabilidad que tienen de acompafar a los hijos, y, ademas,
entender lo que esto implica para el desarrollo emocional, social, académico, educativo y
formativo de los mismos, puesto que “la familia termina por ser el patrén o molde que todo
niio o nina toma de base para su desarrollo personal” (L6pez y Guaimaro, 2015, p. 34). Lo que
quiere decir que la familia desarrolla un papel preponderante en la formacion de los hijos, por
ende, es fundamental que asuma el rol de un buen acompafiamiento con el propdsito de
fortalecer y enaltecer el proceso de formacion de estos.

Es asi como el acompafamiento familiar se refiere a:

a situation where parents are directly involved in the education of their children,
they involve themselves and are involved by the school and teachers in the
learning process of their children, and they fulfil their duties as parents in
making sure that the learner is assisted in the process of learning as much as
they possibly can [una situacién donde padres estan directamente involucrados
en la educacion de sus hijos, ellos se involucran a si mismos y son involucrados
por la escuela y los profesores en los procesos de aprendizaje de sus hijos, y
ellos realizan sus deberes como padres en cerciorarse que el aprendiz es
asistido en procesos de aprendizaje tanto como sea posible] (Ntekane, 2018, p.

1).

45



PROPUESTA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS TIC

Consecuentemente, en un concepto mas amplio segun Harris, A & Goodall, J. (2007) el
acompafamiento familiar
takes many forms including good parenting in the home, including the provision of a
secure and stable environment, intellectual stimulation, parent-child discussion, good
models of constructive social and educational values and high aspirations relating to
personal fulfilment and good citizenship; contact with schools to share information;
participation in school events; participation in the work of the school; and participation
in school governance [toma varias formas incluyendo buena crianza en el hogar,
incluyendo la provision de un ambiente seguro y estable, estimulacion intelectual,
discusiones padres-hijos, buenos modelos de valores sociales y educativos
constructivos y altas aspiraciones relacionadas con la realizacion personal y la buena
ciudadania; contacto con las escuelas para compartir informacion; participacion en
eventos escolares; participacion en el trabajo de la escuela; y participacién en el
gobierno escolar] (p. 22).
Este acompafiamiento familiar, por tanto, ha de estar liderado por el marco de trabajo
de Epstein (2002) como se muestra en la tabla 1, sistema en el que propone seis tipos de

participacion de los padres.
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Tabla 1

Tipos de acompafiamiento de Epstein

Tipo de
acompafamiento

Descripcién

Aspectos que incluye

Desde la familia.

Generar en el hogar
condiciones suficientes para
establecer ambientes de
aprendizaje.

Espacio adecuado para
desarrollarse como persona.
Ambiente positivo y generacién
de habitos de estudio.
Cubrimiento de las necesidades
bdsicas de los estudiantes.

Comunicativo.

Establecer canales de
comunicaciéon adecuados en
doble via: escuela - familia.
Entablar comunicacion clara,
asertiva y cordial entre la
escuela y la familia.

Talleres de padres.
Capacitaciones.

Informes orales, escritos.
Encuentros de didlogo.

Acompafnamiento en la
escuela.

Participacién y asistencia de
los padres y/o acudientes a
las actividades de la escuela,
y asistencia a eventos
escolares.

Trabajo y participacién
voluntaria en la escuela
(capacitandose o formando a
otros padres).

Acompanamiento en
casa.

Implementacién de acciones
que desde la escuela se
proponen para generar en
casa ambientes de
aprendizaje o de refuerzo
de lo trabajado en la
escuela.

La escuela proporciona insumos
sobre como ayudar en casa con
las tareas escolares,
explicaciones y aprendizaje
basado en proyectos o en
tareas.

Participacién de los
padres en el gobierno
escolar.

Fortalecer el liderazgo de
los padres para plantear
propuestas que enriquezcan
los ambientes educativos.

Talleres de padres sobre
liderazgo.

Toma de decisiones escolares
que beneficien a la comunidad
escolar.

Creacion / continuacién de
grupos / consejos de padres.
Establecimiento de redes de
padres (apoyo, consejeria,
educacion).
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- Apoyo y seguimiento integral a
] las familias (salud, recreaciény
Consolidar redes de apoyo

. o programas de indole social).
interinstitucionales que

Impacto en la . . - Fortalecimiento de habilidades
i beneficien a los estudiantes,
comunidad. desde la escuela para proveer

a los padres y/o acudientes i
apoyo a la comunidad

y los programas escolares. .
(proyectos ambientales, artes,

deportes).
Nota. Elaboracion propia. a. Para esta creacion se utilizaron los documentos de Epstein, Sanders, Simon, Salinas,

Rodriguez, & Van Voorhis (2002); Harris & Goodall (2007) y Pizarro, Santana & Vial (2013).

Para que este acompafamiento familiar sea exitoso no solo se requiere de la constancia,
la voluntad de participacion y el compromiso por parte de la familia y de la escuela, porque
aunque es indispensable como lo manifiesta Florez et al., (2017) es responsabilidad de la
familia acompafar al estudiante en toda la trayectoria escolar, pues esta tarea es inaplazable,
sin embargo, es imprescindible tener en cuenta que el acompafiamiento de la familia es una
labor que se actualiza permanentemente y que, por ende, debe estar vinculada a la realidad, al
contexto y a las circunstancias del momento actual.

Por lo tanto, la decision de contribuir tanto a los estudiantes como a la comunidad
educativa y a la comunidad en general precisa de involucrar herramientas que se ubiquen en el
contexto actual, por ello, es esencial el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién - TIC como recursos que promueven la comunicacién y ubica a los padres (y a las
familias por supuesto) en un entorno tecnoldgico, llamativo, novedoso, que implica un
compromiso con la actualizacion constante.

De ahi que, de acuerdo con Goodall, J. & Vorhaus, J. (2011) “ICT can contribute to

improved parental engagement by providing a convenient means for parents to access up-to-
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date information about their child’s learning” [Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién pueden contribuir a mejorar la participacion de los padres al proporcionar los
medios convenientes para que los padres accedan a informacion actualizada sobre el
aprendizaje de sus hijos] (p. 6). Y, en efecto, para que esta participacién sea significativa para el
desarrollo emocional, formativo y académico de los estudiantes, la escuela como escenario
educativo debe crear las estrategias y posibilitar las herramientas necesarias a los padres de
familia y/o acudientes, con el fin de que, por un lado, adquieran conciencia frente a su
implicacion del efectivo acompafiamiento para el desarrollo académico de sus hijos a través de
las TIC y por otro, generar una asertiva comunicacién entre los dos agentes (escuela y familia)
para lograr una formacién integral en los educandos.
7. MARCO TEORICO

El capitulo de marco teérico esta relacionado de forma intertextual con los conceptos de
Tecnologia Educativa y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) destacando
autores como Cesar Coll y Cabero, referentes con los que se sustenta la importancia de estudiar
al individuo desde las sociedades de la comunicacion; convirtiéndose asi en un referente tedrico

pertinente e indispensable para esta investigacién.

7.1. Tecnologia educativa

Hablar de tecnologia educativa implica reconocer que en este campo particular de la

tecnologia se han creado y/o mejorado herramientas y dispositivos tecnolégicos; los escenarios
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educativos se han transformado en digitales; y se han contextualizado las finalidades de su uso
y apropiacion.

Consecuentemente y gracias a los avances tecnolégicos, de acuerdo con Cabero,
Bartolomé, Cebrian, Duarte, Martinez & Salinas (1999) el problema muchas veces no se
encuentra en la tecnologia de la que disponemos, sino en la falta de formacién que tenemos
tanto para su utilizacion didactica e incorporacién curricular como para el disefio y la
produccion de mensajes adaptados a nuestras necesidades educativas (p. 11).

Es entonces cuando se advierte la necesidad de conceptualizar el término tecnologia
educativa y es aqui donde encontramos variedad de apreciaciones, inicialmente, para Cabero,
Bartolomé, Cebrian, Duarte, Martinez & Salinas (1999), “la Tecnologia Educativa (TE) se puede
considerar como una disciplina integradora, viva, polisémica, contradictoria y significativa en la
historia de la educacion” (p. 17). Para estos autores la TE es /ntegradora puesto que involucra
corrientes cientificas como la fisica, la ingenieria, la psicologia, la pedagogia y la teoria de la
comunicacion. Reconocen la TE como viva debido a que evoluciona, avanza, se sustenta y se
fundamenta con la introduccion de otras ciencias. La conciben polisémica por la diversidad de
significados durante su historia, es importante resaltar que estos significados dependen de la
contextualizacién cultural, social y cientifica.

También, definen la TE como contradictoria, y se apoyan en Romiszowski (1981), para
quien “la TE puede llegar a significar: “todo” en el sentido de que cualquier actividad innovadora
planificada en educacion ha sido denominada en ocasiones tecnologia educativa, “nada” en el

sentido de “nada nuevo” (como se cita en Cabero et al., 1999, p. 17). Y por ultimo es
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significativa por lo evidente de su aparicion, estudio y publicacién en la existencia de libros,
articulos y congresos realizados sobre este tema.

Continuando con el recuento histérico, Area, M. (2009) presenta la evolucién del
concepto de tecnologia educativa como se muestra en la figura 3.

Figura 3

Evolucion de tecnologia educativa de Area (2009)

Formacion Diseno y
militar evaluacion

norteamericana de la Reformulacion
Procesos eficaces ensenanza Causada por los

de formacion Procesos de nuevos
utilizando medios produccion, paradigmas y la
y recursos técnicos disefio y uso revolucion de las

sofisticados. de medios. TIC.

Audiovisuales Criticas y

e influencia reflexiones

conductista Limitada
Estudio de incidencia en
materiales y sistemas
recursos en escolares.
procesos de Profesores
ensefianzay consumidores no
aprendizaje. productores.

Nota. Adaptado de “Introduccion a la tecnologia educativa” por M. Area. 2009.

https://campusvirtual.ull.es/ocw/file.php/4/ebookte.pdf

Si bien la historia nos muestra los cambios que ha sufrido el concepto junto con sus
crisis y logros, es prudente reconocer la importancia que tiene la tecnologia educativa desde
sus términos, herramientas y técnicas propias. Aunque comenzd con la intencién clara de
incluir en las practicas educativas diversos medios tecnoldgicos, con el tiempo requirié de la

apropiacion de estos por parte de los profesores y luego, se preocupd por ir mas alla, por servir
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de insumo a los profesores para disefiar e implementar con ayudas audiovisuales y digitales
situaciones de instruccidon que contribuyeran a un mejor proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

De ahi que el concepto sufra un enriquecimiento justo al incluir en estos procesos a los
humanos que ensefian y aprenden, a las tecnologias que van evolucionando dia a dia, y por qué
no, trascender los contextos, utilizando los medios con los que se cuenta para dar respuesta a
problematicas especificas, a situaciones que deben ser resueltas de forma creativa y natural,
contextualizadas, haciendo uso de los saberes, de los conocimientos y de herramientas
externas como lo son las ayudas tecnoldgicas, audiovisuales y digitales.

Como consecuencia, la tecnologia educativa se constituye en un reto significativo por
cuanto ésta “implica una reflexién pedagdgica, de la cual subyace una teoria, una metodologia
y una practica formativa en contextos educativos determinados, para alcanzar unos fines
preestablecidos” (Torres & Cobo, 2017, p. 36). En tal sentido, dicha reflexién alude a como la
tecnologia hace parte del individuo y como este a su vez se sumerge en las sociedades
tecnolodgicas desde el ambito educativo.

Por lo tanto, el reto de la educacion esta relacionado también con el reconocimiento de
la evolucién que tiene cada dia la tecnologia y comprender el potencial de las Tecnologias de /la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para la mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje
en la escuela, teniendo en cuenta que al realizar una efectiva incorporacién, generando
conciencia frente al adecuado uso de las TIC, se contribuira a la transformaciéon de la ensefianza

y el mejoramiento del aprendizaje (Coll, C. 2008, p. 1).
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Y, en efecto, como lo menciona Coll en una entrevista en el 2013,
las TIC acabaran cambiando la escuela, aunque no nos demos cuenta, y eso ho
pasara por incorporarlas a la escuela, ni por formar a los profesores, eso pasara
porque cambiara la funcién de la escuela, qué sucede, que las TIC cambian las
practicas sociales, cambiaran todas las practicas sociales (parr. 2).

Entendiendo asi, que las tecnologias permean nuevos escenarios de interaccion social,
posibilitando transformaciones en las practicas sociales, en la medida que, las formas de
comunicacion, organizacion, construccion de saberes, interaccion y, de hecho, el desarrollo de
los procesos de ensefianza - aprendizaje adquieren un valor distinto al estar permeadas por la
nueva sociedad de la informacién y la comunicacién.

Por ende, es importante reconocer que las TIC van mas alla del uso de dispositivos
digitales y/o tecnolégicos o como lo argumenta Cabero (2003) las TIC no pueden ser
concebidas Unicamente como instrumentos transmisores de la informacion, sino mas bien
como herramientas culturales, cognitivas, de pensamiento y habilidades que permiten la
interaccion, la ampliacidon de procesos intelectuales y la comprensién de la realidad circundante
de todas las personas (p. 26).

En este sentido, no son las potencialidades que tienen las TIC las que modifican los
escenarios educativos (incluyendo a la comunidad educativa en general), sino, los usos
efectivos que los individuos realizan de las tecnologias en el desarrollo no solo de los procesos
de ensefianza - aprendizaje, sino también de la propia vida, en lo cotidiano. Es decir, no son las

caracteristicas propias de las TIC las que generan el impacto, sino las actividades efectivas de
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comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, claves indispensables para que el sujeto se
apropie de las TIC y las integre en su vida diaria (Coll, 201 3).

Aunque las TIC a lo largo del tiempo han generado en las personas oportunidades,
recursos y nuevas herramientas para aprender, o, asi como lo menciona Coll (2014) “las TIC han
supuesto un refuerzo importante de los contextos tradicionales de actividad y de desarrollo -la
familia, la comunidad o el trabajo- como nichos potenciales de aprendizaje” (p. 2), esta idea
refuerza que la incorporacion de las TIC en la escuela debe favorecer e impactar a toda la
comunidad educativa (familia, estudiantes, docentes y directivos), porque aunque los
estudiantes son considerados nativos digitales, necesitan que sus padres, madres y/o
cuidadores, quienes hacen parte de la sociedad tecnoldgica, reconozcan la importancia de ser
usuarios de la tecnologia, sabiendo que ésta no solo corresponde al manejo de dispositivos,
sino que aporta de manera significativa a procesos de pensamiento en la medida en que las TIC
modifican la forma en cdmo el sujeto se comunica, relaciona, interactla, trabaja y vive.

De ahi que, de acuerdo con Yarce (2010) “no se trata de ver las tecnologias como algo a
lo que hay que ofrecer resistencia, sino, por el contrario, como algo que hay que comprender y
saber discernir sus efectos, positivos o negativos, para poder acompanar a los hijos en su uso
adecuado” (p. 15). Por lo tanto, para que lo anteriormente expuesto sea equitativo con todos
los sujetos que pertenecen a la sociedad de la informacidn, las nuevas tecnologias deben
situarlos en un alfabetismo, ya que los individuos se deben enfrentar dentro de los diferentes

contextos ante las nuevas practicas letradas que conciben una manera diferente de leer e
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interpretar la informacién, en sintesis, las exigencias de las nuevas tecnologias implican “estar
plenamente alfabetizado en la sociedad de la informacion” (Coll, C. 2005, p. 7).

Finalmente, se requiere de la vinculacién de otros actores educativos, especificamente:
“los padres han vivido los cambios que produce esta revolucién (tecnoldgica) y se ven en la
necesidad de tomar una posicidn activa, si pretenden que las pantallas se usen para bien de sus
hijos” (p. 15).

8. METODOLOGIA

El presente capitulo responde a la manera como se abordé la investigacion y responde a
la metodologia, que va de lo particular a lo general, de esta manera la descripcion del disefio
metodoldgico orienta el desarrollo de los objetivos planteados y desarrollados con un enfoque
mixto (cualitativo - cuantitativo) a través del Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) que lleva
posteriormente a la sistematizacién de la informacioén recogida, capitulo en el cual se
especifican las diferentes fases desarrolladas durante la investigacion, dando cuenta asi de los
hallazgos, los resultados y los analisis de los mismos que finalmente dan respuesta a la

hipétesis que direccion6 el presente trabajo.

8.1. Paradigma epistemoldgico

Para efectos de la presente investigacion se tomara como referente al paradigma
postpositivista debido a que, aunque existen evidencias recolectadas en encuestas y
entrevistas, éstas pueden tener fallas o ser imperfectas al no demostrar completamente las

percepciones de los participantes, es decir, de los padres de familia y/o acudientes. De acuerdo
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con Phillip and Burbules (2000), “Research seeks to develop relevant, true statements, ones that
can serve to explain the situation of concern” [La investigacion busca desarrollar declaraciones
relevantes y verdaderas, que puedan servir para explicar la situacion de preocupacion] (citado
por Creswell, 2009, p. 7).

Ahora bien, los profesores como actores en ese proceso e investigadores potenciales
influyen y determinan directamente, de acuerdo con sus intereses, gustos y afinidades qué
estudiar y cémo abordar el tema en cuestion. Este paradigma pospositivista, ademas, permite la
investigacion en escenarios naturales, se pretende conocer las reacciones e interacciones de las
familias en sus lugares comunes, aunque solamente se hagan aproximaciones a éstas mediante
la narracion de lo vivido, pues, aunque se quisiera, la realidad no se puede comprender
totalmente.

De igual manera, la investigacién se sitla en el paradigma de la teoria critica por cuanto
los propédsitos de la investigacién se relacionan con los intereses, gustos y afinidades de los
investigadores. Se evidencia igualmente que, la realidad que se pretende estudiar estd mediada
por aspectos sociales, culturales, de género y econdmicos de cada una de las familias. El
primero, ya que existen diferencias muy marcadas con respecto a la localizaciéon geografica
donde viven las familias y por ende las posibilidades de acceso a recursos bibliograficos y
tecnoldgicos; y las dindmicas en cada barrio / sector. El segundo, puesto que se tiene en cuenta
el Gltimo nivel escolar alcanzado por los padres de familia y/o acudientes que acompafan a sus
hijos en la realizacion de las actividades escolares. El tercero, hace referencia a la persona que

con mayor frecuencia acompana los procesos escolares de los nifios y como esto incide en la
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repeticion de dindmicas y la estandarizacion de los roles en la sociedad. La cuarta y ultima
permea todos los aspectos anteriormente mencionados y se constituye en un factor
imprescindible para analizar por qué nos indica la disponibilidad de tiempo que tienen los

padres para sus hijos y se relaciona con la calidad de este.

8.2. Enfoque disciplinar: Mixto

El disefo de la presente investigacion denominada “Propuesta pedagogica para el
fortalecimiento del acomparfiamiento familiar’ es de tipo mixto, por lo tanto, se clasifica en el
disefio tanto cualitativo como cuantitativo. Desde la primera perspectiva, lo cualitativo con la
Investigacion Accion (I.A) como un tipo de investigacion en la cual interactta la teoriay la
practica de manera reflexiva, estableciendo transformaciones y/o impacto en el contexto
estudiado; de esta manera, el objeto de estudio, las investigadoras y el proceso indagatorio
toma relevancia en la medida que se realizan acciones para la resolucién y el fortalecimiento de
una problematica.

De igual forma, el enfoque cualitativo permite hacer un énfasis frente a, en primer lugar,
la importancia del acompafiamiento por parte de los padres de familia y/o acudientes en los
procesos académicos de los estudiantes y, en segunda instancia, las causas y consecuencias
que ha tenido la falta de conocimiento en competencias digitales basicas por parte de los
padres, siendo una de las razones que dificulté el efectivo acompafiamiento; asi, se condensa el
disefio de una propuesta pedagdgica con el fin de introducir el cambio a través de la

tecnologia.
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Por otro lado, la segunda perspectiva a partir de lo cuantitativo con la Investigacién
Causal Comparativa en tanto se realizara analisis de los datos que se obtuvieron mediante la
aplicacién de los instrumentos; de esta manera, con dicho enfoque se estudiaran y
comprobaran estadisticamente los datos, los cuales arrojaron hallazgos al problema de
investigacion para que posteriormente se dé respuesta a la hipétesis y en general al ejercicio
investigativo.

De igual manera, la investigacién se apoya de un disefio descriptivo en la medida que, a
partir de la recopilacién, analisis y sistematizacion de los datos recogidos, se dara respuesta al
por qué, para qué y como de la investigacion. Es asi como, se abordaran los anteriores métodos
mixtos con la intencidon de promover andlisis a partir de datos estadisticos complementados
con evidencias cualitativas desde las percepciones de los participantes, es decir, de los padres
de familia y/o acudientes.

En sintesis, las narraciones de las situaciones vivenciadas por las familias a través de
una entrevista abierta se relacionan con el enfoque cualitativo en la medida en que, adquieren
significados subjetivos y se fundamentan también con el paradigma de la teoria critica con la
cual se busca la transformacion de estructuras de la sociedad (Creswell, 2019). En este sentido,
el uso de este instrumento permitird, identificar un patrén general de lo acontecido durante el

desarrollo de las actividades escolares en casa.
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8.3. Tipo de investigacién

Mixta: Se recolecta informacion de indole cuantitativa y cualitativa, se hace analisis de

esta de forma independiente y se vinculan los resultados para dar explicacién al fendmeno

estudiado.

Tabla 2

Caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo
e Utiliza la estadistica. e Se conduce en ambientes naturales.
e El proceso es probatorio. e Los significados se extraen de los datos.
e Analiza la realidad objetiva. e Analiza miltiples realidades subjetivas.
e Generaliza los resultados. e Se profundiza en los significados.
e Existe control sobre los fenédmenos. | ¢ Contextualiza el fendmeno.
e Hay precisién y prediccion. e Existe riqueza interpretativa.

Nota. Adaptado de “Investigacién cuantitativa, cualitativa y mixta” Universidad de Colima. s.f.

https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php

De esta manera, la investigaciéon se basa en el método mixto: cualitativo y cuantitativo,

el primero, con la intencidn de describir, analizar y sistematizar las percepciones, ideas,

representaciones y/u opiniones de los padres de familia y/o acudientes frente al

acompafiamiento familiar en tiempos de pandemia. Ademas, el método cualitativo permitira

que la investigacion se desarrolle de manera flexible e interactiva entre las investigadoras y los

participantes quienes aportaran datos significativos desde las experiencias de estos. Y, desde el

segundo, puesto que a partir de instrumentos cuantitativos se logra descubrir la finalidad

objetivo del fendmeno a estudiar.
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De ahi que la integracion de los métodos permitira abarcar de manera conjuntay
complementaria la comprension del fendmeno y la corroboracion de este a la luz de la teoria.
Es asi como se tomara en cuenta la lectura de la realidad desde la perspectiva objetiva y la
subjetiva a partir de las percepciones de los padres de familia y/o acudientes desde la validez

numérica y desde el sentir mismo de la realidad vivida.

8.4. Técnicas

A partir de los instrumentos implementados, se podran reconocer por un lado, las
percepciones de los padres de familia y/o acudientes frente al acompafiamiento familiar
desarrollado en la virtualidad a través diferentes instrumentos, los cuales permitieron la
recopilacién de informacién para comprobar hipétesis, apoyadas en diversas manifestaciones
tedricas que contribuyen a la explicacién de los diferentes patrones; por otro, la importancia a
la luz tedrica que tiene el acompafiamiento familiar para el desarrollo de los procesos
académicos de los estudiantes. De esta manera, los siguientes instrumentos han sido utilizados

en la investigacion teniendo en cuenta que el tipo de disefio de esta (cuantitativo y cualitativo).

8.4.1. Entrevistas

Esta herramienta ha posibilitado adquirir informacién de tipo cualitativo, logrando asi, la
obtencion de datos particulares sobre la percepcioén, la subjetividad y las vivencias de los
padres de familia y/o acudientes sobre el acompafiamiento de los procesos académicos de los

hijos en las actividades realizadas en casa mediadas por la virtualidad.
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De igual manera, el instrumento ha sido disefiado de forma semiestructurada con el fin
de obtener informacion relevante que responda al objetivo, la hipétesis y la problematica de la
investigacion, mediante la interaccion flexible con los entrevistados quienes a partir de sus
posturas daran a la investigacién datos efectivos que seran transcritos y posteriormente
sistematizados y analizados.

Por ende, se disend una entrevista semiestructurada para los padres de familiay/o
acudientes en la que se ahonda en las formas en que realizaron el acompafamiento familiar en
tiempos de pandemia. Esta entrevista fue aprobada por el tutor de la tesis, el profesor Carlos

Eduardo Ledn y fue aplicada a finales de noviembre e inicios de diciembre del 2021.

8.4.2. Encuestas

A través de las encuestas se pudo recolectar informacién de datos cuantitativos frente a
la importancia y el tipo de acompafamiento que tuvieron los padres de familia y/o acudientes
en el proceso de modalidad virtual y, el reconocimiento por parte de los mismos, frente a la
incidencia que tuvieron las diferentes herramientas digitales en el desarrollo de procesos
académicos de sus hijos en la estrategia “Aprende en casa” propuesta por la Secretaria de
Educacidén del Distrito, la cual estaba sujeta al uso de medios tecnoldgicos y digitales.

e Encuesta 1 afo 2020 - 16 de julio - “Conectividad en casa”

https://forms.office.com/r/a3KR7anktv

e Encuesta 2 afio 2021 - 12 de abril al 14 de abril - ;Cédmo aprendes en casa?

https://forms.office.com/r/bxZDju6khj
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e Encuesta 3 ano 2021 - junio - “Alfabetizacién digital”

https://forms.office.com/r/3Zr8mXC1 Ht

e Encuesta 4 ano 2021 - 03 de noviembre - Alfabetizacién digital a padres de familia

https://forms.office.com/r/w2ELYBa7uj

8.5. Poblacién y muestra

La presente investigacién se realizé en dos colegios distritales de Bogota, D.C. que son
Colegio Ismael Perdomo I.E.D. ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar y el Colegio Venecia
L.E.D. perteneciente a la localidad de Tunjuelito. Es importante recalcar que la poblacion y la
muestra de la presente investigacion fueron seleccionadas debido a que estas instituciones son
los lugares de trabajo de las docentes investigadoras y fue a través de estos escenarios y

gracias a la inmersion de las docentes, que se logr6 detectar la problematica en cuestion.

8.5.1. Poblacion

La presente investigacion se desarrollé bajo la mirada de dos instituciones educativas de
caracter publico de Bogota, por un lado, el Colegio Ismael Perdomo ubicado en la Localidad 19,
en el barrio Perdomo vy, por otro, el Colegio Venecia |.E.D situado en la localidad 6, en el barrio
Venecia. La comunidad en general de los dos colegios, pertenecen a una clase social baja-
media, con estratos socioecondmicos entre 1, 2 y algunas familias en el 3; caracteristicas que
influyen en el desarrollo de procesos tanto académicos y convivenciales, como tecnoldgicos; en
la medida que, algunos miembros de la familia, considerados como acudientes de los nifios

solo han cursado basica primaria o secundaria. De igual manera, los planteles educativos son
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de naturaleza oficial, atiende a ninos en los niveles de educacion preescolar, educaciéon basica

primaria, basica secundaria y media, en tres jornadas: mafana, tarde y noche.

Ahora bien, la problematica de la investigacion fue evidenciada con los estudiantes del

curso 202 del Colegio Ismael Perdomo, cuyas edades oscilaban entre los 7 y 8 afios; el grupo

en su mayoria contaba con 21 nifios y 18 nifias, con un total de 39 estudiantes. Y, de los

estudiantes del curso 304 del Colegio Venecia |.E.D, cuyas edades oscilaban entre los 9y 10

anos, con un numero de 13 nifos y 19 nifas, contando con la participacion de 32 educandos

en total.

El estrato socioecondmico de los estudiantes es de 1 y 2, no contaban en casa con los

suficientes recursos, ni herramientas tecnoldgicas y dentro de los contextos familiares se

detectd casos de vulnerabilidad, falta de corresponsabilidad familiar, ausencia de padres, entre

otros aspectos que influyeron significativamente en la vida no solo personal, sino académica de

los estudiantes.

Por Gltimo, de manera general los padres de familia y/o acudientes de 2.635

estudiantes matriculados en el Colegio Ismael Perdomo y padres de 4.669 estudiantes

matriculados en el Colegio Venecia I.E.D. Los datos anteriores fueron suministrados en el 2021

por la coordinacién académica de primaria de las instituciones educativas y por el

departamento de cobertura de la S.E.D. (Ver anexo 7. nimero de estudiantes Venecia)
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8.5.2. Muestra

Para llevar a cabo la investigacion, se seleccioné una muestra no probabilistica — por

convivencia, en la medida que, las investigadoras fueron las directoras de curso de los cursos

202 y 304, lo cual facilito tener acceso directa e intencionadamente tanto a los procesos

académicos de los estudiantes, como al acompafiamiento de los padres de familiay/o

acudientes. Por ende, se seleccionaron en el afio 2021; el curso 202 cuya docente investigadora

era Leidy Alejandra Castillo Algarra, de la jornada tarde de la sede A del Colegio Ismael

Perdomo contaba con 39 padres de familia y/o acudientes y en el curso 304, liderado por la

docente investigadora Luisa Fernanda Castiblanco Garcia, de la jornada tarde de la sede A del

Colegio Venecia |.E.D. Habia 32 padres de familia y/o acudientes. En total la muestra fue de 71

padres de las dos instituciones educativas distritales (I.E.D.). De esta manera, la muestra

seleccionada de padres de familia y/o acudientes fue homogénea al poseer y compartir

caracteristicas similares como el estrato socioeconémico, el ultimo nivel educativo alcanzado y

las labores que desempefian.

De esta manera, la muestra seleccionada en primer lugar, para las encuestas fue la

cantidad de padres por cada curso, totalidad determinada de acuerdo con la autonomia de los

padres de familia y/o acudientes que diligenciaron los instrumentos facilitados por las docentes

investigadoras. La forma en que se difundio el enlace para diligenciar la encuesta fue por

mensaje de WhatsApp debido a que, en ese momento historico, los estudiantes estaban

accediendo a sus actividades de forma remota.
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En segunda instancia, para las entrevistas se seleccionaron 18 padres de familia y/o
acudientes: 10 del Colegio Ismael Perdomo y 8 del Colegio Venecia I.E.D, lo anterior, a criterio
de las investigadoras con el fin de aportar significativamente al estudio, debido a que, en el
primer grupo, los encuestados tenian caracteristicas similares relacionadas con los escasos
recursos econdémicos, los estratos socioecondémicos, los ultimos niveles educativos alcanzados
(basica primaria o secundaria) y la ocupacién; en el segundo, los encuestados poseian roles
similares como los trabajos formales y los niveles de estudio técnicos o profesionales.

Estas entrevistas se realizaron de forma individual a finales de noviembre e inicios de
diciembre del afo 2021, fecha para la cual, la mayoria de los estudiantes asistia
presencialmente a las aulas en modalidad de alternancia. Es asi como se facilitd el contacto con
los padres, para invitar a los participantes se hizo una convocatoria general en el grupo de
WhatsApp o se enviaron mensajes directos por medio de lista de difusién por WhatsApp. Los
padres interesados en colaborar con el ejercicio se contactaron directamente con las
investigadoras, algunos encuentros se pactaron de forma personal, otros por medio de
Ilamadas telefénicas y otros por mensajes de WhatsApp. De ahi que la muestra de los
participantes fue voluntaria, como lo menciona Battaglia (2008), las personas se propusieron
“como participantes en el estudio o responden a una invitacidon” (citado por Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, M., 2014, p. 387).

Cuando se entablé el primer contacto con quienes se postularon para participar en las
entrevistas se explico verbalmente cédmo seria la dindmica, las caracteristicas de estas y los

aspectos mas relevantes con respecto a su participacion desinteresada y a la no existencia de
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vinculos con las actividades escolares de los hijos. El dia del encuentro, antes de realizar las
entrevistas, se socializé el consentimiento informado, adaptado por las investigadoras de
“Consentimiento informado de estudiantes’ Ministerio de Educacién Nacional (M.E.N.) de
Colombia y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) (2019) que se
utiliza para la realizacién del video de ascenso de los docentes. Ya no disponible en la web

http://www.maestro2025.edu.co/uploads/documento/510720160454113354.pdf

Los participantes leyeron y firmaron estar de acuerdo con lo planteado alli (Ver anexo 2

Consentimientos informados).
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8.6. Proceso para la recoleccion de informacién

A continuacion, se podra evidenciar la descripcion de los momentos que fueron previstos y disefiados para la recolecciéon de

datos, los cuales estan sujetos a sistematizacion.

Tabla 3

Descripcion de instrumentos aplicados

MOMENTO FECHA

INSTRUMENTO

TiTULO

DESCRIPCION

Julio
2020

Encuesta

Conectividad en
Casa

El instrumento fue disefiado en Office 365 por Teams Forms y fue
enviado a los padres de familia y/o acudientes via WhatsApp, asi, a
través de un enlace se le dirigio a la encuesta.

Se aplic6é como instrumento una encuesta de 5 items a 23 padres de
familia y/o acudientes del curso 304 del Colegio Venecia I.E.D. con el
propdsito de reconocer en un primer acercamiento, las herramientas
digitales y tecnolégicas con las que contaban los estudiantes en
tiempos de pandemia, teniendo en cuenta la dimension de
conectividad.

Las preguntas que se realizaron estaban encaminadas hacia la
identificacion de los recursos tecnolégicos y redes de acceso que las
familias poseian en el momento; de igual forma, las respuestas
estaban orientadas hacia diferentes opciones de respuesta.
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Abril
2021

Encuesta

;Coémo aprendes
en casa?

El instrumento fue disefiado en Office 365 por Teams Forms y fue
enviado a los padres de familia y/o acudientes via WhatsApp, asi, a
través de un enlace se le dirigi6 a la encuesta.

El instrumento aplicado tuvo 11 preguntas y fue diligenciado por 47
estudiantes de los cursos 202 (Colegio Ismael Perdomo) y 304 (Colegio
Venecia I.E.D). El propdsito se centro en identificar las perspectivas de
los estudiantes frente al trabajo desarrollado en la estrategia “aprende
en casa” propuesto por la Secretaria de Educacién del Distrito,
especificamente el nivel de satisfaccion y dificultad que presentaron
los estudiantes con las clases virtuales.

De igual manera, las respuestas fueron algunas de opcién multiple y
otras abiertas lo que permite abstraer datos tanto cuantitativos como
cualitativos.

Junio
2021

Encuesta

Alfabetizacion
digital

El instrumento fue disefiado en Office 365 por Teams Forms y fue
enviado a los padres de familia y/o acudientes y/o acudientes via
WhatsApp, asi, a través de un enlace se le dirigié a la encuesta.

La encuesta fue diligenciada por 47 padres de familia y/o acudientes
de las dos instituciones educativas, con el objetivo de reconocer,
primero, las implicaciones que obtuvo la modalidad virtual en los
procesos académicos de los estudiantes y segundo, el impacto que
tuvo la tecnologia en los padres de familia y/o acudientes.

En este cuestionario, se plantearon 10 preguntas cerradas con 3 0 4
opciones multiples de respuestas, éstas a su vez tenian una variedad
de opciones predeterminadas.
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Noviembre
2021

Encuesta

Alfabetizacion
digital a padres
de familia

El instrumento fue disefiado en Office 365 por Teams Forms y fue
enviado a los padres de familia y/o acudientes via WhatsApp, asi, a
través de un enlace se le dirigi6 a la encuesta.

El instrumento fue aplicado a 67 padres de familia y/o acudientes de
las dos instituciones educativas cuyo propdsito fue en primer lugar,
caracterizar la poblaciéon de acuerdo con su contexto y realidad y en
segundo momento, conocer la perspectiva de los padres de familiay/o
acudientes frente a cdmo vivieron las dinamicas escolares desde casa.
De igual forma, el instrumento esta conformado por tres secciones, la
primera relacionada con la caracterizacion de la poblacién, la segunda
denominada procesos virtuales y la ultima, con el nombre de “aprender
para mejorar” preguntas que permiten reconocer el interés de los
padres de familia y/o acudientes por participar en un curso de
herramientas digitales.

Las respuestas a las preguntas fueron la mayoria de opcién multiple y
algunas abiertas; ademas, algunas centradas en la escala de Likert.

Noviembre
2021

Entrevista

Acompanamiento
familiar

La entrevista semiestructurada se desarrollé tanto de manera
presencial en las instituciones educativas como de manera virtual
utilizando la plataforma Microsoft Teams.

Fue dirigida a 10 padres de familia y/o acudientes del Colegio Ismael
Perdomo y 8 del Colegio Venecia, con un total de 18 acudientes
entrevistados.

Se pidié a los participantes que narraran como era un dia escolar
desde casa y se plantearon algunos escenarios hipotéticos para
ahondar en la descripcién de las situaciones vividas en casa.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022)
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9. METODOLOGIA PARA LA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La metodologia para la sistematizacién de la informacion serd mediada por etapas de
analisis, la primera, esta centrada en el pre - andlisis proceso que lleva a cabo la busqueda de
antecedentes que sean de pertinencia con los objetivos de la investigacion y que arrojen
insumos significativos frente al tema de investigacion, de esta manera, en este primer momento
se comienzan a determinar las categorias; siendo estas: acompanamiento familiar, familia,
tecnologia educativa y las TIC, asi, se inicia un analisis frente a dichas categorias que
justifiquen por qué es importante estudiar y sintetizar frente a la tematica que se propone.

La segunda etapa, esta relacionada con el analisis y estudio tedrico en relacién con las
categorias determinadas, posibilitando asi, inter-textos entre la teoria, el tema y los objetivos
de la investigacion. De igual manera, se comienzan a vincular las categorias a una codificacién
axial, mediante la cual se determino6 una categoria central (acompafamiento familiar) que retne
las demas categorias (familia y escuela); convertidas asi en subcategorias; ademas, la central a
su vez adquiere mayor importancia de explicacién en relacion con el fenémeno investigado.

En la tercera etapa, se reunen los datos mixtos obtenidos; en la primera fase de esta
etapa, se recolecta y se hace el respectivo andlisis de la informaciéon obtenida de las encuestas,
en las cuales se hace uso de variables cuantitativas que permiten evidenciar las dificultades
presentadas durante el trabajo remoto bajo la estrategia “Aprende en casa” en el tiempo de
confinamiento. En una segunda fase de esta tercera etapa, se recolectan y analizan los
resultados de las entrevistas. De este modo, se emplea el Disefio Explicativo Secuencial
(DEXPLIS) en el que los resultados obtenidos de los instrumentos cuantitativos dan paso al
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planteamiento, disefio y aplicacion de los instrumentos cualitativos. En conclusién y en palabras
de Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014) “los descubrimientos de ambas etapas se
integran en la interpretacion y elaboracion del reporte del estudio” (p. 554).

La informacion recolectada se organizara de acuerdo con las siguientes categorias:

Figura 4

Categorias de la investigacion

Estrategia Composicion

Procesos

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).

Las categorias de andlisis son: Acompafiamiento familiar, familia y escuela, de alli se
desprenden unas subcategorias, de la primera se encuentran estrategias utilizadas para hacer
el acomparfiamiento familiar, dindmicas que funcionaron en los hogares durante el tiempo de
confinamiento en pandemia y procesos educativos, de la segunda composicién familiar y
caracterizacién de los padres de familia y/o acudientes de acuerdo con sus edades, ultimos
niveles de escolaridad, profesiones, conocimientos de herramientas digitales. Para esta
sistematizacién se utilizara inicialmente el programa Excel.
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10. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE DATOS

Inicialmente, se disefid una primera encuesta, en 2020 con 5 preguntas cerradas, de
opcion multiple que estaba dirigida a identificar las dificultades de conectividad y la falta de
dispositivos tecnoldgicos en casa y la consecuencia de la falta de estos en la realizacién y
entrega de actividades escolares en la modalidad remota de la estrategia “Aprende en casa’.
Esta encuesta se disefié en un formulario de Forms asociado a la cuenta institucional de la
Secretaria de Educacién Distrital (S.E.D.) de las investigadoras. Sin embargo, la revisidén previa
de los resultados de la primera encuesta arroja que el 100% de los encuestados cuenta con
acceso a internet, lo que cambia entre ellos es la forma en que lo hacen, ver figura 5.

Figura 5

¢De qué forma acceden a internet?

4. ;De qué forma acceden a internet? (seleccionar solamente una opcion)

Mas detalles

Wif 5
o

@ Plan de datos en el celular 13

[liPlan de datos en el celular: 13 (57%)

@ Las dos (wi-fiy plan de datos .. 5

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Conectividad en casa”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2020.

Ademas, el 100% de los estudiantes contaba con dispositivos tecnolégicos siendo el

celular el dispositivo mas popular entre la poblacion encuestada, ir a figura 6.
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Figura 6

Dispositivos tecnoldgicos

5. Selecciona los dispositivos tecnologicos con los que cuentan en casa: (pueden seleccionar mas de una
opcion)

Mas detalles
@ Celular 23
@ Computador 6
Tablet 1
& [ECelular: 23 (77%)
@ Ninguno 0

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Conectividad en casa”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2020.

Es a partir de estos resultados que se evidencia que la dificultad en las familias no es la

falta de conectividad ni de dispositivos tecnolégicos, entonces, se disefia, en abril del 2021 una

nueva encuesta para ahondar en la manera en que los estudiantes aprendian en casa. Esta

encuesta se disefido nuevamente en un formulario de Forms asociado a la cuenta institucional de

la Secretaria de Educacion Distrital (S.E.D.) de las investigadoras. Este enlace se compartié por

los grupos de WhatsApp de cada investigadora. Se indicé a los padres de familia y/o acudientes

que esta es una encuesta anénima y que no esta vinculada con las actividades escolares, asi

mismo, que no implica ninguna calificacién ni disminucién en las notas de los estudiantes.

Se formulan preguntas de respuesta si 0 no, otras en escala de Likert evaluando nivel

de satisfacciéon con las clases virtuales, la pertinencia del material o de las guias propuestas por

las profesoras, lo que se puede resaltar de las clases virtuales, relacidon entre las clases virtuales

y el desarrollo de las actividades/guias de trabajo, percepcion de los estudiantes con respecto a

las actitudes y explicaciones de las profesoras en las clases virtuales. En esta encuesta se dio
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pasé también a preguntas abiertas que indagaban por aspectos que les gustaban o disgustaban
a los estudiantes con respecto a las clases virtuales. Se involucraron estas preguntas abiertas
con la intencién de profundizar en las percepciones de las clases virtuales.

De acuerdo con los resultados de estas encuestas y el andlisis previo de estas, se puede
inferir que la dificultad tampoco radicé en la disposicion de las profesoras en el desarrollo de
las clases virtuales, ni en los materiales/guias de trabajo asignadas para desarrollar en casa
como se observa en el nivel de satisfaccién, ver figura 7; y como se puede visualizar en la figura
8 sobre el material disefiado y asignado por las investigadoras.

Figura 7

Nivel de satisfaccion

1. Establece tu nivel de satisfaccion con las diferentes clases virtuales. (0 punto)

Mas detalles {J Informacion

@ Muy satisfecho 6
@ satisfecho 9
@ nsatisfecho 1
@ Muy insatisfecho 1

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Conectividad en casa”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2020.
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Figura 8

Material proporcionado

2. ;El material o las guias que te proporcionan la docentes son claras y llamativas para ti? (0 punto)

Més detalles

o 16
® o 1

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Conectividad en casa”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2020.

En junio de 2021, con una tercera encuesta, y determinando previamente que las
familias contaban con dispositivos tecnolégicos y conectividad, y que, segun la percepciéon de
los estudiantes, las clases virtuales aportaron a su proceso; se explora una tercera posible
causa que justifique la no presentacién o no envio de actividades escolares a las profesoras. Por
ende, aqui se pretende determinar la facilidad que tienen los padres con respecto al acceso a
las plataformas para participar en las clases virtuales y para hacer la entrega y/o envio de las
evidencias de las actividades/guias. Asi mismo, se indaga por la utilidad, el conocimiento y uso
de plataformas digitales, programas y aplicaciones para el envio de documentos por parte de
los padres.

Es en los resultados de la tercera encuesta donde se logra identificar que la dificultad
esta en la carencia de conocimientos tecnoldgicos por parte de los padres de familiay/o
acudientes, y que, por lo tanto, muestran un interés en cualificarse y adquirir habilidades

correspondientes; asi como se puede evidenciar en la figura 9.
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Figura 9
Interés de los padres de familia
10. ;Como cree usted como padre de familia que aportaria a la educacion de sus hijos? (0 point)

Iore Details ¢ Insights

@ Comprando un dispositive mod... 15
. Comprande plan de datos o int.. 9

@ Tomando un curso de capacitaci.. 23

Nota. Elaboracion propia de la encuesta “Conectividad en casa”. A. Castillo & L. Castiblanco. 2020.

Asi que, con la intencion de ahondar en esta problematica, se disefia un cuarto
instrumento; por ende, en noviembre del 2021 se disefia y se aplica una cuarta encuesta, en la
que primero se caracteriza a los padres de familia y/o acudientes con preguntas
sociodemograficas que incluyen la edad, el estrato, el género, cantidad de hijos o acudidos en
el nivel de primaria, ultimo nivel escolar alcanzado, situacién laboral, ocupacion y las formas en
que acceden a internet. En una segunda seccion de la encuesta se indaga sobre la percepcion
de los procesos virtuales desarrollados en casa con la estrategia “Aprende en casa”. Al respecto,
las preguntas formuladas apuntaban a conocer la facilidad, la efectividad, la importancia de
involucrar tecnologia en los procesos académicos. Ademas, se incluyeron preguntas
relacionadas con el acompafnamiento que hicieron los padres en estos procesos y se pide que

describan cémo se hizo este.
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En la tercera seccion titulada “Aprender para mejorar’ y encauzadas a formar a los
padres de familia y/o acudientes, las investigadoras preguntan por la habilidad, el
conocimiento previo y la importancia para el manejo de recursos digitales. También se
pregunta por la disposicién para participar en procesos de capacitacion en el conocimiento y
uso de herramientas, programas y aplicaciones digitales, y la incidencia de esto en su
desarrollo laboral.

A partir del analisis previo de estos resultados, se concluye que, si bien existe un nivel
de desconocimiento del manejo de las herramientas digitales, /a dificultad radica en /a falta de
conocimiento y estrategias para acompanar a sus hijos en la realizacion de las actividades. Por
lo tanto, a finales de noviembre e inicios de diciembre se abre paso a la implementacién de una
entrevista, con la cual, se pretende profundizar en cémo fue el acompafiamiento por parte de
los padres o acudientes a los estudiantes en el desarrollo y entrega de actividades escolares en
tiempos de pandemia durante el confinamiento.

De acuerdo con la recoleccion de informaciéon mixta hecha, el disefio que se utilizara
sera el de triangulacién concurrente (DITRIAC); uno de los elementos para tener en cuenta serdn
los datos cuantitativos, el otro elemento serdn los datos cualitativos y el tercero sera el andlisis
a la luz de la teoria encontrada en la revisidn bibliografica.

En este sentido, este disefio permite que la recoleccién y analisis de los datos sea de
manera simultanea, en particular, en la actual investigacion se recogen inicialmente datos
cuantitativos mediante las encuestas con preguntas cerradas y otras abiertas, permitiendo que
también se obtengan datos cualitativos; especificamente, este disefio abarca la parte de la
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recoleccién, analisis e interpretacion de la informacién recogida, debido a que la intencién
investigativa es justificar la importancia que tiene el acompafiamiento familiar en el proceso
académico de los estudiantes, desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 201 8).
11. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicadas las 18 entrevistas durante los Gltimos dias de noviembre y los
primeros de diciembre del 2021 para la recoleccion de informacion, se procedié a realizar la
transcripcion de estas con el fin de ser tratadas en el software ATLAS. Ti, programa con el cual
se desarroll6 el proceso de codificacion. Asi, el analisis de la lectura de los datos recogidos
permitid clasificar la informacién a través de cddigos que surgieron primero, de las categorias
del marco conceptual relacionadas con las definiciones de acompafiamiento familiar, familia,
escuela y tecnologia educativa; segundo, mediante la interpretacion de las entrevistas
realizadas a los padres de familia y/o acudientes, categorias que predominaron en las
respuestas de los mismos; y tercero, fueron determinadas de acuerdo con los tipos de
participacion que deben tener los padres de familia segun Epstein (2002), caracteristicas
fundamentales del acompanamiento familiar.

De esta manera, al analizar las categorias mediante la interpretacion, inferencia y
observacién de las entrevistas efectuadas a los padres y en relacién con la teoria, se construye
una red semantica (ver figura 10) con la que se logré un proceso de codificacién axial y cumplié

con el propésito de generar una interrelacidon entre los distintos codigos, los cuales se conectan
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con convenciones de colores permitiendo que la representacién y la lectura de la grafica sea
comprensible, asi:

e MACRO - CATEGORIA: acompafiamiento familiar (@azul), hace referencia a todas las
acciones y estrategias que realizaron los padres y cuidadores para acompafar a sus
hijos durante el confinamiento. Se enuncia a partir de los testimonios, las
experiencias y las situaciones vividas durante el confinamiento.

e CATEGORIAS: acompafiamiento - familia (negro), acude a la escuela,
acompafamiento - recreativo, acompafiamiento - comunicacion escuela y familia,
acompafnamiento - dificultad, acompafiamiento - necesidades bdsicas. Estas
categorias surgen de los aspectos que caracterizan el acompafiamiento familiar de
acuerdo con Epstein (2002).

e CATEGORIA: Familia (rosado). Sobresale debido a su importancia en la investigacién
puesto que, en las entrevistas, los testimonios dan fe de elementos que caracterizan
a las familias y a su caracter formativo.

e CATEGORIA: Escuela (naranja). Durante las entrevistas se resalta que la escuela juega
un papel relevante en el acompafiamiento que las familias pueden y logran hacer.

e CATEGORIA: Tecnologia (morado). Es relevante porque a través y gracias a ella se
identifico la problematica.

e Haciendo uso del color verde se relacionan las categorias familia, escuela y

tecnologia.
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Figura 10

Red semdntica "Acompafiamiento familiar”

> ACOMPANAMIENTO FAMILIAR -
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Dentro de este marco, la red semantica parte principalmente de una macro - categoria

denominada “acomparfiamiento familiar-lo que hicieron’, la cual fue seleccionada debido a que,

por un lado, responde al problema de investigacion centrado en la dificultad de los padres de

familia y/o acudientes para acompanar efectivamente a sus hijos debido a la falta de estrategias

y conocimientos. Por otro lado, con los datos recogidos en las entrevistas implementadas, las

cuales cumplieron con el proposito de conocer la percepcion de los padres y/o acudientes

frente a cOmo acompanaron y/o guiaron a sus hijos durante la pandemia en el afio 2020; v,

ademas, se sustenta con la conceptualizacién de acompanamiento familiar siendo ésta una de

las categorias principales del marco conceptual de la presente investigacion.

De este modo, los datos analizados e interpretados de las entrevistas dan fuerza a la

macro - categoria en tanto los padres de familia y/o acudientes en sus respuestas manifiestan

la importancia de realizar acompafiamiento a sus hijos, asi como lo mencioné un participante

“(...) ese reto si o si toca asumirlo con o sin empleo porque si no hay un acompafiamiento,

sinceramente el avance de los nifnos no da (...) entonces toca estar ahi, toca estar ahi” (las

transcripciones completas de las entrevistas se presentan en la seccion de anexos); y para tal

efecto se sustenta con lo que plantea Lépez y Guaimaro (2015) en tanto, la familia debe

desarrollar un papel preponderante en la formacion de los hijos, mostrando desde el ejemplo

como base para su desarrollo integral.

Se hace necesario resaltar que esta macro - categoria tiene una conexién directa tanto

con las 5 categorias de acompafiamiento como con las categorias de familia, escuela 'y
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tecnologia, factores que cumplieron un rol fundamental en el desarrollo del acompafiamiento
realizado por las familias.

La realizacidn de las entrevistas demostré transversalmente aspectos caracteristicos de
los conceptos de familia y escuela. Con respecto al primero, la familia se vio avocada a resolver
de forma ingeniosa y asertiva las situaciones que se presentaban, un claro ejemplo de ello es
“en el tablero les escribia todos los quehaceres que tenian que hacer en el dia, estuviera o yo no
estuviera, entonces ellos tenian una rutina que era levantarse, bafarse, si tenian que lavar loza,
si tenian que arreglar los cuartos”.

Adicionalmente, en los testimonios, los entrevistados aportan a la conceptualizacion de
familia mediante la enunciacion de aspectos formativos como “no podian estar ahi comiendo y
estar ahi también irrespetando al educador, al maestro”, incluso ellos mencionaban su rol como
padres en tanto “la responsabilidad que uno como padre adquiere al momento de incorporar a
los hijos a los colegios, al estudio”, se conciben a si mismos como “ella era la estudiante y uno
es el bastén, el apoyo en cualquier momento”, y manifiestan sus deseos “uno como padre
siempre quiere lo mejor para los hijos”.

También, mencionaron aspectos relacionados con su forma de ser y personalidad, y
cémo involucran estos elementos en la formacion de sus hijos/acudidos, “yo soy un poco
estricta (...) entonces me gusta que las cosas se hagan bien y pues con mi hija me tocé ponerle
unas normas de trabajo”. Otro ejemplo es “soy muy centrada, yo trato de transmitirle eso a ella,
que la responsabilidad es esencial (...) que habia que cumplir con el trabajo”. Estos valores se

vieron a lo largo de las entrevistas:
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e ‘“siempre le ensefio a él a hacerlo de calidad, no salir por salir, ni entregar por
entregar”

e “asi como lo regano cuando hace una accién mal, siempre estamos ahi para
incentivarlo”.

Ademads, se encontré que desde la escuela se plantearon ejercicios para fortalecer los
lazos familiares, “si es algo que dice que, con tu familia, que haz esto, haz... pues ya tocaba
involucrarnos todos”.

De ahi que la escuela jugara un papel importante en tiempos de pandemia, no sélo
como el ente al que habia que responderle, entregarle actividades y evidencias, sino “no hay
como el colegio, el colegio es una etapa muy bonita”.

Y se evidencié que los padres de familia y/o acudientes tienen también un concepto de
profesor como “la profe es la que sabe ensefiar”, “no hay como que la profe los guie, que ella
vea cOmo van aprendiendo, (...) la profe es la que sabe y sabe ensefar” y “los profesores (...)
nos ayudan demasiado, son muy importantes para la educacion de nuestros hijos”. Y para
demostrar el aprendizaje de los padres sobre la labor docente, “si no hubiera sido asi, yo creo
que nunca nos hubiéramos puesto en los zapatos de ustedes”.

Complementariamente aparece el concepto de tecnologia en los testimonios, padres de
familia y/o acudientes lo relacionan con “el mundo virtual, si obviamente que es una ayuda”, sin

embargo, mencionaron que este fue uno de los aspectos mas dificiles durante el confinamiento,

entonces, manifestaron que “seria chévere un curso, aprender mas, a mi si me gusta aprender
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todos los dias algo nuevo”. Estas experiencias e intereses son las que llevan a que se disefie la
propuesta pedagdgica para fortalecer el acompanamiento familiar a estudiantes de primaria.

En ese mismo contexto, surgen las 5 categorias puesto que se relacionan con la macro -
categoria, con las categorias mencionadas anteriormente, y son seleccionadas, pues nacen de
las respuestas de los padres de familia y/o acudientes en las entrevistas implementadas;
narraciones con las que se pudo inferir e interpretar que mencionan y describen diferentes
caracteristicas y formas de acompafnamiento realizado en la virtualidad durante la pandemia,
aspectos que se asemejan a lo planteado por Epstein (2002) quien propone seis tipos de
participacion de los padres en los procesos escolares de sus hijos. Por lo tanto, estas categorias
dentro de la red semantica son denominadas y se explican de la siguiente manera:

.  Acompariamiento - necesidades bdsicas, esta categoria hace referencia a una de las
caracteristicas del acompafiamiento familiar considerada como una prioridad debido a su
impacto, en otras palabras, los padres de familia y/o acudientes estan en la obligacion de
proveer a sus hijos/acudidos de todas las condiciones necesarias para su desarrollo y bienestar.
Entre los elementos que benefician a los hijos/acudidos estan brindar alimento, un espacio
seguro y adecuado para vivir, proveer recursos para el acceso a la informacién y para estudiar
en casa, establecer rutinas y designar tiempos para realizar diversas actividades, entre otros.

Como ejemplo de este cubrimiento de necesidades basicas encontramos el
establecimiento de rutinas, “de lunes a viernes, por lo general era levantarse, hacer sus
obligaciones de la casa como tender la cama, bafarse, organizarse, desayuno y buscar la guia

para preparar las actividades”.
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Con respecto a facilitarles a los estudiantes la conectividad, “adquirimos un plan de
internet en casa’, “el duefio de la casa tiene internet, entonces nosotros le pagamos”, u otras
con mayores beneficios “se arreglé la situacion, un computador de mesa para ti, un portatil
para ti, (...) compramos una impresora pequena’.

En cuanto al espacio fisico, “le acomodamos un espacio para que ella tomara sus clases
y resolviera sus guias”, también se brindaron “herramientas (...) para que los nifios tuvieran un
espacio, el escritorio adecuado, con la luz adecuada, que ellos pudieran trabajar y conectarse
todos los dias”.

Es decir, que, aunque la situaciéon tomé por sorpresa a mas de una familia, buscaron
alternativas de solucion para mantener el contacto de la escuela con los estudiantes. De ahi que
surja la categoria de:

l. Acomparamiento - comunicacion escuela y familia, categoria que se enfoca en
evidenciar la relacién comunicativa existente entre los profesores y las familias durante tiempo
de pandemia. En este aspecto, se evidencié que aunque hubo algunas dificultades, como por
ejemplo “con uno de los profesores la comunicacién era como un teléfono roto, él enviaba las
guias y nosotros se las entregdbamos pero nunca habia como esa retroalimentacion, que si esta
bien, que si esta mal”, “nunca se acercd, nunca nos dijo venga hacemos clase, venga las
explico, nada”; la mayoria de los comentarios son favorables por cuanto las familias se

contactaron con las profesoras por medio de llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp,

correo electronico o plataformas educativas. Por ejemplo, “contdbamos con los profesores, con

85



PROPUESTA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS TIC

el apoyo de los profesores, porque ellos abrieron también un chat para el grupo, para los papds
y por ahi le haciamos preguntas a los maestros”.

De la misma manera, las familias establecieron contacto con otras familias para superar
sus dificultades académicas y de otras indoles, entre ellas sirvieron de soporte para superar las
adversidades. Un ejemplo de ello es que se crearon redes de apoyo, como lo menciona esta
experiencia “yo tenia un grupito de sefioras amigas, compafieritas de la nifa que cuando se me
dificultaba algo, ellas me preguntaban a mi, yo les preguntaba a ellas”.

De esta manera, los padres y/o acudientes buscaban establecer canales de
comunicacion asertivos con la escuela, proceso que siempre debe darse en doble via entre la
escuela y la familia, (Epstein, 2002) de ahi que esta categoria esté directamente conectada con
la categoria de Acomparfiamiento - familia acude a la escuela.

La relacion asertiva que se establezca entre familia y escuela permea la idea de que es
una responsabilidad conjunta, pues, aunque la familia es el primer agente socializador, la
escuela debe encargarse de fortalecer esa socializacién primaria a través de los escenarios
educativos (De Ledn, 2011). De esta manera, se evidencia en las entrevistas que algunos padres
tuvieron acceso directo a la escuela como un apoyo constante, mientras que para otros no fue
influyente este rol.

Sin embargo, esta comunicacién no sélo se entablé para hacer envio de actividades sino
para comentar situaciones particulares de las familias que necesitaran de apoyo adicional con
respecto a la salud fisica, mental, emocional de los estudiantes; y otros aspectos mas

personales como situaciones econémicas dificiles. En este punto las Instituciones Educativas
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Distritales en convenio con otras instituciones locales, distritales, nacionales o no
gubernamentales apoyaron a las familias. Es asi como se establece la siguiente categoria,

M. Acompalfiamiento - familia acude a /a escuela, aspecto reflejado en las
respuestas de los padres de familia y/o acudientes, destacando que una de las estrategias
utilizadas fue acudir a la escuela en busqueda de soluciones académicas y no académicas para
sus hijos mediante el contacto con los profesores. Entre las estrategias mencionadas se
encuentran: acudir a los entes del distrito, a la alcaldia local para solicitar subsidios o ayudas
para la conectividad, recibir y entregar las guias presencialmente, recibir y utilizar SIM CARD
con internet.

Es asi como, es notorio que la familia reconoce a la escuela como una institucion que
aporta tanto a la formacion académica de los hijos como un espacio que propende por el
bienestar integral de los miembros de las familias, y que, en caso de no poder encontrar
respuesta en la escuela, esta junto con el departamento de orientaciéon buscan otras entidades
que apoyen las situaciones.

En consecuencia, la familia acude a la escuela para consultar, preguntar por estrategias
de acompafiamiento adecuadas y efectivas para sus hijos/acudidos, pues muchos de ellos
siendo tios, abuelos o hermanos no sabian como hacerlo. De alli que, uno de los resultados sea
el disefio de una propuesta pedagdgica mediada por las TIC para el fortalecimiento del
acompafamiento familiar. Acompafiamiento que no sélo se vincula a hacer las veces de
escuela, sino que se relaciona con otros aspectos del bienestar de los hijos/acudidos, por ello,

surge la siguiente categoria:
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IV.Acomparnamiento - recreativo, categoria relacionada en las entrevistas con la
importancia que tuvo para algunos padres y/o acudientes crear espacios de ocio y diversion
para lograr un entretenimiento diferente a las ocupaciones habituales de sus hijos “...ibamos y
trotdbamos en la terraza o bailabamos” o “...la ponia a pintar en papel craft, le imprimia dibujos
para que coloreara y reforzara, también jugamos al cine y pues con plata de billetes que
hicimos con hojas, eso qué no hicimos profe”.

Sin embargo, esta categoria no se encuentra conectada con otras categorias porque si
bien hay evidencias de que se realizaron actividades para distraer y entretener a los estudiantes
en casa, en las entrevistas no fue un tema predominante ni recurrente. Generalmente, y de
acuerdo con los testimonios, estas actividades eran realizadas en horarios contrarios a la
jornada escolar o durante los fines de semana. Los padres de familia y/o acudientes mencionan
actividades relacionadas con el deporte, el arte desde las manualidades (plastilina), el dibujo, la
pintura; juegos con juguetes o con dispositivos tecnoldgicos, juegos de mesa, ver televisién,
videos o peliculas de forma individual o en familia; actividades complementarias a lo académico
como leer o investigar; y cuando se pudo salir de casa, iban al parque.

A partir de las experiencias vividas en el confinamiento, se vislumbré una cantidad
significativa de dificultades durante el acompafiamiento, aspecto que sustenta la aparicion de la
siguiente categoria,

V.Acompariamiento - dificultad, categoria que fue predominante en las entrevistas en la
medida en que los entrevistados manifestaron las diferentes falencias y desafios que vivieron a

lo largo del acompafamiento realizado en la virtualidad, posibilidad que les permitié crear
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estrategias para dar soluciones a aspectos familiares, escolares y tecnolégicos. De esta manera,

este acompafiamiento permitio la creacidn de las condiciones suficientes por parte de los

padres y/o acudientes para establecer ambientes de aprendizaje propicios para el seguimiento

de los procesos que debian llevar en casa.

Por lo tanto, esta categoria se encuentra relacionada primero, con la de familia siendo

este el primer agente educativo por medio del cual los nifios adquieren competencias y

habilidades, siendo fundamental su rol en el acompanamiento de los procesos formativos de

los hijos, asi como lo menciona uno de los entrevistados:

“...porque en realidad yo me di cuenta que los nifios no son solo en la escuela,

ellos necesitan ser también con sus papas, estar ahi pendiente de los

aprendizajes, de las tareas, de las dificultades que tienen, de si hacen las cosas

bien o mal, que si necesitan una explicacién mas detallada y eso fue a lo que me

dediqué yo con mi hija, todo el tiempo explicarle con paciencia y amor”.

En efecto, la familia tuvo que solucionar las dificultades que se presentaron durante el

proceso de acompafiamiento, lo que incidié en el desarrollo integral de los nifios, en tanto,

acompafar no solo implica estar al lado generando un apoyo, sino también resolver las

vicisitudes que se presentan con las premuras de la cotidianidad, asi como lo concibe Florez et

al. (2017), el acompafamiento de la familia se actualiza permanentemente de acuerdo a la

realidad, al contexto y a las circunstancias del momento actual.

De ahi que también se relacione esta categoria de acompafnamiento con la tecnologia,

en tanto, fue una de las dificultades destacadas en las respuestas de los padres de familiay/o
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acudientes, pues se vieron en la necesidad de adquirir algunas habilidades y conocimientos

frente al uso de dispositivos tecnoldgicos y programas para el envio de evidencias, asi como lo

sefiala uno de los entrevistados:

“...me tocd acudir a una persona particular que me ensefara, que me dijera

cémo, cdmo tenia que hacer fue bastante dificil, pero lo logré, al final ya sola me

defendia, sola, y aprendi muchisimo, gracias a eso yo aprendi a enviar correos,

aprendi hacer trabajos en computadora, porque yo realmente de la computadora

no sabia absolutamente nada y mi hija me ensefa la parte que ella aprendié yo

estoy aprendiendo con ella”.

Asimismo, la categoria de tecnologia se respalda, primero, con la idea de Cabero et al.

(1999) manifestando que la dificultad en si no radica en los dispositivos tecnoldgicos con los

que se cuente, sino en la formaciéon que se adquiera para su adecuado uso e incorporacion de

acuerdo a las necesidades actuales (p. 11) y segundo, con lo planteado por Coll (2014) quien

reafirma que las TIC transforman los contextos familiares convirtiéndolos en nichos potenciales

de aprendizaje (p. 2).

De esta manera, algunos padres de familia y/o acudientes construyeron dentro de su

acompafiamiento estrategias para superar las barreras tecnoldgicas de la pandemia,

provocando asi una autoformacién con un cumulo de aprendizajes a lo que se reafirma que “los

padres han vivido los cambios que produce esta revolucién (tecnoldgica) y se ven en la

necesidad de tomar una posicidn activa, si pretenden que las pantallas se usen para bien de sus

hijos” (Coll, C. 2005, p. 15).
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No obstante, es fundamental sefalar que en algunas familias fue evidente la falta de
acompafamiento debido a la dificultad que tuvieron en la creacion de estrategias o busqueda
de soluciones que impidieron una efectiva orientacion en los procesos formativos, educativos,
emocionales y académicos de los nifios.

Por ultimo, esta categoria acompafiamiento-dificultad también tiene una conexién con
la escuela, teniendo en cuenta que este agente debe promover o posibilitar estrategias a las
familias quienes muchas veces no tienen las habilidades o conocimientos para acompafar. Lo
anterior, teniendo en cuenta que en el analisis de las entrevistas cuando se preguntaba al
entrevistado/a frente a las estrategias creadas para acompanar, algunos evadian respondiendo
aspectos relacionados con el cuidado asistencial de los hijos o simplemente mencionaban las
rutinas diarias que se limitaban al cumplimiento de tareas.

Por lo tanto, es indispensable el rol de la escuela para orientar a las familias pues es
precisamente en este escenario educativo que se deben entregar o posibilitar las herramientas
necesarias a los padres y/o acudientes para que adquieran conciencia frente a la importancia de
su rol en la vida de sus hijos y lograr una asertiva relacién entre la escuela y la familia.

Y refiriéndose al tiempo de confinamiento, expresan reflexiones como “ahi nos dimos
cuenta (...) que obviamente uno no esta como tan pendiente de los nifios cuando estaban en el
colegio presencial”. Otra experiencia dice que “el acompafnamiento hacia mi hija de pronto nos
sirvid como para compartir mas y entrelazar mas conocimientos de la una a la otra”.

Si nos fijamos en elementos mas personales, se encuentra que los estudiantes se vieron

afectados significativamente al no poder compartir fisicamente con sus companeros, amigos y
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profesores; de hecho, hubo estudiantes que no pudieron compartir con nadie debido a la falta
de conectividad, este aspecto se suma a la lista de dificultades. Esto generd variedad de
dificultades (algunas con posibles graves consecuencias) a nivel social y emocional. Ademas, las
familias tuvieron que responder preguntas relacionadas con la situacion que se estaba viviendo
y sortear los cuestionamientos, las actitudes y las reacciones de los estudiantes. Y lo anterior,
sin contar con que otra dificultad fue la falta de tiempo por parte de padres/cuidadores,
quienes debian cumplir también con sus responsabilidades laborales.

Consecuentemente, la edad de los estudiantes fue un factor determinante pues no todos
tenian la misma capacidad de atencion ni la capacidad de acceder a sus clases y materiales de
forma auténoma. Y se relaciona con que los padres de familia y/o acudientes no tenian tanto
conocimiento ni tanta informacidon sobre cémo utilizar los dispositivos tecnolégicos, cémo
acceder a las plataformas educativas ni a las clases virtuales.

Teniendo en cuenta que los padres/cuidadores mencionaron variedad de estrategias,
acciones que fortalecieron o disminuyeron el acompafiamiento familiar, y con base en los
elementos expresados por ellos, se da origen a la propuesta pedagogica para fortalecer el

acompafiamiento familiar a estudiantes de primaria.

11.1. Resultados complementarios

Adicionalmente, la presente investigacién muestra un gran impacto en la medida en que
se presentaron los hallazgos parciales tanto en la participacion en el VIl CONGRESO

INTERNACIONAL DE EDUCACION INCLUSIVA Y TECNOLOGIA que se realizé los dias 1y 2 de
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junio de 2022; como en la redaccion de un articulo investigativo que se postuld para la
convocatoria No 44 y 45 de la REVISTA EDUCACION Y CIUDAD del IDEP. Al mes de septiembre
del 2022 se recibié comunicado de la revista en el que se indico que el articulo superé con
éxito la evaluacion preliminar y que se encuentra en fase de revision por pares evaluadores.

Por otro lado, durante el analisis de las entrevistas realizadas se encontré variedad de
aspectos que permitieron descubrir o hacerse a la idea de los tipos de familias, de padres, de
acudientes y como tal de los valores familiares, pautas de crianza, formas de acompafamiento
y rutinas diarias que paralelamente con esta identificacion se iba articulando y relacionando con
el problema investigativo en cuestion, resultados que son indispensables tener en cuenta para
quienes deseen implementar la propuesta pedagdgica disenada.

De esta manera, se encontraron diferentes aspectos a tener en cuenta: i. Los padres de
familia y/o acudientes no acompafnaban a sus hijos debido a que no sabian coémo hacerlo y
muchas veces preferian no hacerlo para no dafar o perjudicar los lazos con sus hijos. ii.
Algunos padres de familia y/o acudientes eran rigurosos con el cumplimiento de actividades,
asistencia a clases virtuales e incluso habia una exigencia en las ocupaciones extracurriculares,
presentandose asi un exceso de control en los hijos quienes, se limitaban Unicamente a
responder por los deberes académicos y no a aprender de los mismos. Y iii. Algunos padres y/o
acudientes enfatizaban la importancia de generar actividades distractoras como ejercicio,
juegos de mesa, bailes, juegos virtuales, entre otros, debido a que el encierro en casa perjudico
emocionalmente a los nifios, hallazgo que logré reconocer la importancia de tener en cuenta la

categoria de acompafiamiento-recreacion.
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12. PROPUESTA PEDAGOGICA “FAMILIA PRACTICANDO”

En este capitulo se presenta la propuesta pedagdgica mediada por las TIC para
fortalecer el acompanamiento familiar a estudiantes de primaria, dirigida a padres de familia
y/o acudientes a través de la realizacidon de un plan detallado que permita posteriormente la
materializacion y/o implementacién de esta.

Se propone que la propuesta se aloje en una pagina web interactiva, entendida esta por
PC Magazine (2017) como “una pagina en la cual contiene diversas aplicaciones dentro de la
propia web, dando mayor interactividad con el navegante ejm: (las encuestas, votaciones,
envios, pedidos, atencidn al cliente)’ (como se cita en Ramirez & Goicochea, 2020, pp. 31-32).

Asi mismo, ubicar la propuesta pedagdgica en una pagina web implica

herramientas de posibilidades a nivel educativo, permitiendo a los usuarios la
participacion de trabajos individuales, colaborativos y sociales de una manera
interactiva, dindmica para elaborar una serie de actividades dentro y fuera del
aula de clases, compartir informaciéon y conocimientos a través de las TIC
(Méndez & Alvarino, 2018, p. 39).

La presente propuesta pedagodgica se plantea en forma de serie audiovisual, y se
complementa con variadas publicaciones en diversas herramientas como videos, imagenes,
podcasts, documentos, encuestas, formularios, enlaces e infografias. Este material podra ser
compartido mediante archivos en CD-ROM, en USB o haciendo uso de cualquier herramienta
tecnoldgica como el WhatsApp, el correo electrénico o una carpeta compartida en Drive. Sin

embargo, se espera que el pilotaje de esta propuesta sea online, por cuanto se denominara
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webserie, formato que “se puede(n) centrar en gustos e intereses mas especificos y peculiares,
tratando mas variedad de personajes o tematicas con los que poder llegar a identificarse o
interesarse” (Cubero, 2017, parr. 12).

De igual forma, presentar la webserie a través de una pagina web permitird la
interaccion de los usuarios con los elementos propuestos, y algunos beneficios son “Los sitios
web con contenidos interactivos crean un impacto positivo en los usuarios y generan un buen
recuerdo. Y, existe una mayor probabilidad de que los usuarios recomienden el sitio web a
otros usuarios” (El Blog de Cdmon, 2021, parrs. 7-8). Esta interaccién permitira que los
usuarios pasen de ser consumidores a distribuidores, pues se espera que esta propuesta sea
difundida a la mayor cantidad de padres de familia y/o acudientes que quieran fortalecer el
acompafiamiento familiar que hacen a sus hijos/acudidos. Complementariamente se confia en
que el usuario sea critico, como lo plantea Benavides (2020), “el que hace comentarios publicos
y participa o promueve discusiones en las redes sociales a propdsito de un contenido” (p. 19).

Esta webserie con posible titulo “Familia pracTICando” tendria 08 entregas, que se
publicarian cada quince dias y el usuario podria acceder al contenido completo de cada entrega
en maximo 20 minutos. Cada entrada estaria ubicada en un hipervinculo de la pagina web y se
presentaria cada tema con su(s) correspondiente(s) objetivo(s), titulo, contenidos, indicaciones
para su realizacién, estrategias de desarrollo del tema y el componente evaluativo, con la
intencién de permitirle a la audiencia participar en la evaluacién y retroalimentacién la
propuesta, y con ello ofrezcan aspectos claves para mejorar su presentacion y ejecucién, como

se muestra a continuacion.
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Tabla 4

Entrega uno de la webserie

Entrega Uno -1
Titulo La telaraia - Atrayendo padres y cuidadores
Tema Presentacion de la propuesta pedagodgica
Objetivo Dar a clonocer allos usuarios la pagina web, mostrar donde encontrar cada aspecto de la propuesta
pedagdgica y como acceder a cada uno de los recursos multimediales.
- Acceso a la pagina web.
Contenidos - Presentacién de los iconos.

- Recorrido virtual.

Estrategias

1. En la pagina principal se alojara ademas del titulo y los elementos de la propuesta pedagdgica, un
video introductorio en el que se realizara un recorrido para navegar en la pagina y acceder a los
contenidos.

2. Después del video, el usuario podra retroalimentar el espacio evaluando su primera experiencia
con la pagina web. Estos comentarios los podra compartir en un espacio llamado “Bitacora de
aprendizaje”, que bien puede ser un documento en Drive o mediante un formulario o una encuesta
de satisfaccion con escala Likert.

Materiales requeridos

Dispositivo tecnolégico con acceso a internet.

Resultados de
aprendizaje

Conocer la disposicion de los recursos de la pagina web y acceder a ellos sin dificultad.

Bitacora de
aprendizaje

Comentar los aspectos positivos y negativos de la experiencia al acceder por primera vez a la pagina web.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).
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Tabla 5

Entrega dos de la webserie

Entrega Dos - 2

Titulo Volviendo al nido

Tema Disposicion del espacio en casa para estudiar

Objetivo Socializar las caracteristicas de un espacio adecuado en casa para estudiar.
- Escogencia de espacio para estudiar.
- Ubicacioén en lugar iluminado y aireado.
- Tener los elementos escolares a la mano.

. - Evitar interrupciones en el espacio de estudio.
Contenidos

Eliminar agentes distractores durante los tiempos de estudio.

Impedir el consumo de alimentos y bebidas durante el tiempo de estudio.

Disponer el cuerpo correctamente para el momento de estudio (uso y tamano de la mesay de la
silla, sentarse adecuadamente).

Estrategias

Mediante un video se presentara la forma correcta de sentarse para estudiar o trabajar con el
computador.

Se presentara una lectura corta sobre el habito saludable de la correcta postura. Habra un ejercicio
practico y una actividad de comprensién de lectura.

Por medio de un video casero tipo comparativo se presentaran las caracteristicas de un lugar
inadecuado y otro adecuado en casa para estudiar.

Materiales
requeridos

Dispositivo tecnolégico con acceso a internet.

Resultados de
aprendizaje

Reconocer la importancia que tiene designar un espacio adecuado para estudiar en casa con las
caracteristicas que beneficien el aprendizaje.

Bitacora de
aprendizaje

Mediante un formulario o encuesta responder preguntas relacionadas con la forma en que se presentaron
los contenidos de este episodio, y escribir los aprendizajes mas significativos. Asi mismo, comentar como
padres o acudientes qué otros aspectos quisieran explorar, conocer o acceder en este episodio.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).
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Tabla 6

Entrega tres de la webserie

Entrega Tres - 3

Titulo Somos sujetos adaptables, de costumbres y habitos

Tema Rutinas de casa

Objetivo Establecer rutinas, habitos y tiempos para realizar actividades en casa
) - Generar un horario de actividades en casa

Contenidos

Asignar y compartir responsabilidades

Estrategias

1.

A través de un podcast presentar las tareas de la casa en las que pueden participar los nifios de
acuerdo con la edad, informacién recolectada de testimonios de algunas mamas y/o cuidadoras
(alistar la maleta con los utiles escolares, alistar el uniforme, embetunar los zapatos, lavar los
cordones y las medias, organizar los juguetes y el cuarto, tender la cama, lavar la loza, doblar la
ropa, entre otros).

Socializar un formato de responsabilidades en casa para ser diligenciado en comun acuerdo con
padres y/o cuidadores y sus hijos o acudidos.

Materiales requeridos

Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.
Impresién o realizacidon de formato de actividades.
Materiales para decorar y marcar el cumplimiento de las actividades.

Resultados de
aprendizaje

Establecer rutinas para colaborar con las tareas de la casa y realizar los compromisos escolares.
Entablar dialogos que lleven a acuerdos comunes entre padres/cuidadores e hijos/acudidos.
Hacer seguimiento a las actividades que se desarrollan asignando calificaciones cualitativas de
acuerdo con el desempeiio.

Bitacora de
aprendizaje

Escribir cudles fueron los aprendizajes de esta entrega, clasificarlos en aspectos positivos y aspectos por
mejorar.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).
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Tabla 7

Entrega cuatro de la webserie

Entrega Cuatro - 4
Titulo Con un ojo al gato y otro al garabato
Tema Guiar el desarrollo de las tareas escolares
Objetivo Aprender algunas formas de asesorar las tareas escolares
- Consultar el tema antes de presentarselo a su hijo/acudido.
- Acudir a fuentes confiables y diversas (videos explicativos, lectura de textos, ejemplos claros, otras
personas, libros).
- Explicar el tema con palabras acordes a la edad de su hijo/acudido.
- Hacer que su hijo/acudido repita la explicacién para verificar que entendié el tema.
Contenidos - Sino lo comprende del todo, explique nuevamente con nuevos ejemplos hasta que su hijo/acudido

entienda.

Después de explicar el tema, utilizar ejemplos sencillos, de la vida real y faciles de entender.
Hacer que su hijo/acudido resuelva un ejercicio similar a los ejemplos presentados.
Incrementar el nivel de complejidad de los ejercicios de acuerdo con la edad.

Utilizar material concreto, es decir, elementos que su hijo/acudido pueda tocar, oler, mirar (esto hara que
recuerde facilmente).

Estrategias

Se presentara un video con situaciones de contextos escolares, el padre de familia tiene que escoger la
opcién de cdémo solucionar cada situacién, estas estaran centradas en los contenidos del tema.

Se subira un archivo Word en drive “/Le ha pasado?” con algunas afirmaciones como: Alguno de su
hijo/acudido no comprendid la explicacion que usted estaba dando de la tarea porque estuvo todo el
tiempo concentrado en el televisor. Asi, el padre de familia debe responder unas preguntas en el
documento, relacionadas con dicha afirmacioén, por ejemplo: ;Qué fue lo que pasé?, ;Qué factor influyd en
la distraccién de su hijo/acudido?, ;Qué recomendacién haria para que esto no vuelva a suceder?

En la pagina web encontrara la silueta de un nifio/nifia, alli encontrara en cada parte de la misma un
espacio para diligenciar: 1. En las manos escriba tres cosas que su hijo/acudido ya puede hacer por si
mismo sin ayuda del padre de familia, 2. Junto al corazén mencione ;de qué manera le afecta a su hijo no
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cumplir con sus obligaciones?, 3. En la cabeza escriba tres ideas que le surgen para poder orientar y
acompafiar adecuadamente a su hijo/acudido, 4. En los ojos escriba cosas que usted observa que él
puede lograr con su ayuda y apoyo y 5. En los pies escriba las dificultades que presenta su hijo y que
debe empezar a ayudarle.

Materiales
requeridos

Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.

Resultados de
aprendizaje

Crear estrategias para orientar las tareas escolares de su hijo.
Encontrar soluciones en las dificultades de acompafnamiento.

Bitacora de
aprendizaje

Escribir una reflexion frente a la importancia de acompafar y orientar las tareas escolares de su
hijo/acudido.
Responder ;Qué aprendi? ;Qué me gusto?, ;En qué puedo mejorar?

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).

Tabla 8

Entrega cinco de la webserie

Entrega Cinco -5
Titulo PracTICando aprendo
Tema Habilidades tecnoldgicas desde el celular.
Objetivo Aprender y aplicar algunos conocimientos tecnolégicos desde el celular.
- Datos curiosos de WhatsApp “cosas que no sabemos”
Contenidos - Aplicaciones de celular para descargar y escanear documentos de la escuela.

Manejo de correo electréonico desde el celular.

Estrategias

En la pagina web se creara un folleto instructivo donde se explica el paso a paso de la instalacién de
algunas aplicaciones como WhatsApp, escaner y Gmail en el celular, el padre de familia seguira las
instrucciones para una efectiva instalacién en el celular.

Se presentard una capsula educativa “tutorial” donde se ensefia a los padres de familia y/o acudientes a
manejar WhatsApp, escaner y Gmail; alli se encontraran alternadamente actividades practicas para
desarrollar.
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3. Se presentara un video en el que dos personas se comunican por medio de WhatsApp. Las personas son
padres de familia y/o acudientes, entre ellas se consultan como guiar la tarea de su hijo/acudido. Para
explicar cdmo realizar ese acompafiamiento a la tarea, se mostraran aspectos del uso del WhatsApp,
cémo tomar y enviar una fotografia o un video, cdmo compartir un enlace, cémo hacer una videollamada,
cémo enviar un audio, como enviar un documento Word o PDF y cémo enviar una imagen.

4. Dentro de este video también se presentaran transversalmente aspectos de la ética de la comunicacion
como la cortesia al contactarse con otra persona (saludar, pedir el favor, dar las gracias, excusarse).
Adicionalmente, se hara énfasis en la calidez del contacto y lo frio del texto que en ocasiones se presta
para malinterpretaciones.

- Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.

IrVeI:t::r?(l:leoss - Envio de evidencias sobre el uso de las herramientas de WhatsApp (toma y envio de fotografia, video o
audio, enlaces compartidos, realizacion de videollamada).
- Tomar y enviar correctamente una fotografia, un video o un audio.
Resultados de - Compartir apropiadamente un enlace
aprendizaje - Hacer y mantener una videollamada mediante el uso adecuado del micr6fono y de la camara.
- Ensenar a un familiar la instalacién y uso de las aplicaciones.
Bitacora de - Mencionar la importancia de utilizar apropiadamente el WhatsApp como herramienta informativa.
aprendizaje - Responder una encuesta sobre lo aprendido en esta entrega.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).

Tabla 9

Entrega seis de la webserie

Entrega Seis - 6

Titulo Una oveja mala, el rebaio entero dana.

Tema Acceder a recursos complementarios en linea

Objetivo N.ave.ga}r por internet para consultar fuentes confiables de informacion y/o complementar explicaciones y
ejercicios.

Contenidos - Acceder a internet, conocer los buscadores existentes (Google, Firefox, Microsoft Edge, Bing, Yahoo).
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Utilizar palabras apropiadas, exactas en el buscador.
Presentacidn de paginas sugeridas en espanol y en inglés para busqueda de material, explicaciones y
ejercicios escolares tanto para imprimir como para desarrollar virtualmente.

Estrategias

Se presentara un video en el que a través del uso del correo electréonico se explicara c6mo acceder a
paginas web que complementen las explicaciones y los ejercicios escolares.

Se mostraran retos practicos que le permitiran adquirir los conocimientos desde la motivacion.

Dentro de este video también se presentaran transversalmente aspectos de la ética de la comunicacion
como la cortesia al contactarse con otra persona (saludar, pedir el favor, dar las gracias, excusarse).
Adicionalmente, se explicara como hacer envio de correos electronicos, como responderlos, de qué
manera redactarlos, como reenviarlos, cdmo adjuntar documentos, videos, imagenes y enlaces.

Materiales
requeridos

Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.
Envio de evidencias sobre el uso del correo electrénico.

Resultados de
aprendizaje

Enviar, responder, redactar, reenviar un correo electrénico.
Adjuntar documentos, videos, imagenes y enlaces.

Bitacora de
aprendizaje

Mencionar la importancia de utilizar apropiadamente el correo electronico como herramienta informativa.
Responder una encuesta sobre lo aprendido en esta entrega.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).

Tabla 10

Entrega siete de la webserie

Entrega Siete - 7
Titulo .Y si pensamos en familia?
Tema Proyecto familiar
o Concienciar sobre la importancia de crear proyectos familiares motivacionales para mejorar la
Objetivo comunicacién y union.
- La importancia de los proyectos familiares.
Contenidos - ¢Cémo construir un suefio?
- Los proyectos de vida
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Estrategias

Se presentaran en un video las definiciones de proyecto, proyecto de vida y proyecto familiar.
Se utilizaran post-it interactivos, en los primeros todos los miembros de la familia escriban un
proyecto o anhelo personal y otro familiar, entre todos analizaran los proyectos.

En los segundos post-it interactivos responderan de manera individual cada miembro del grupo
familiar jqué proyecto predomina en este momento para la familia? ;Cémo podrian desarrollar y
lograr ese proyecto? Y realizar una lista con las estrategias y elementos que se necesitan para
cumplir el proyecto familiar.

Construir un mapa de los suefios en familia donde cada miembro exprese en este sus suefos,
metas, propositos tanto personales como familiares, decorar el mapa de acuerdo a los gustos e
interés familiares, usando fotografias.

Materiales
requeridos

Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.
Diversos materiales para realizar el mapa de suefios.

Resultados de
aprendizaje

Conciliar metas familiares.
Trabajar en equipo para lograr un efectivo acompafamiento.
Construir suefos en conjunto para motivar procesos escolares.

Bitacora de
aprendizaje

Responder de manera reflexiva jpor qué es importante vincular a los nifnos/as en los proyectos
familiares? ;Qué aspectos deben mejorar como familia?
Escriba un texto sobre lo aprendido en esta entrega.

Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022).

Tabla 11

Entrega ocho de la webserie

Entrega Ocho - 8
Titulo A buen gato, buen rato
Tema Divertirse mientras se aprende
Objetivo Realizar diversas actividades recreativas dentro y fuera de la casa
. - Actividades propuestas para divertirse dentro y fuera de casa.
Contenidos . - . :
- Tipos de actividades de acuerdo con la edad de los hijos/acudidos.
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- Actividades para realizar de forma individual (fisicas y virtuales).

- Actividades para realizar en grupo o en familia con personas de diversas edades (fisicas y virtuales).
- Actividades netamente recreativas (fisicas y virtuales).

- Actividades educativas y complementarias (fisicas y virtuales).

1. Se presentard un video en el que se compartiran variados recursos para entretener a los mas
pequefios, estas actividades incluyen aquellas que se pueden realizar de forma presencial,
acudiendo al lugar o a aquellas que pueden ser realizadas desde casa, accediendo a internet.

2. Seincluiran aspectos formativos sobre qué tipo de paginas consultar, los padres de familiay/o
acudientes aprenderan a reconocer cudles paginas web son apropiadas, benéficas para los

Estrategias hijos/acudidos.

3. Publicar enlaces de instituciones confiables y su programacion.

4. Publicar enlaces de recursos virtuales que contribuyen al aprendizaje (liveworksheets, YouTube y
determinados canales educativos, Spotify, entre otros).

5. Inventar un juego tangible en familia, tomar fotografia o video y subirlo al espacio que se
encontrara en la pagina web.

- Dispositivo tecnoldgico con acceso a internet.

Materiales - Tiempo para desarrollar las actividades propuestas.
requeridos - Materiales para realizar diversas actividades (tipos de papel, Utiles escolares, balones, sogas, entre
otros.)

- Acudir a lugares recreativos.
- Compartir tiempo en familia realizando otro tipo de actividades.
- Valorar la importancia de contar con la familia y conocer la ciudad y sus instituciones.

Resultados de
aprendizaje

- Responder una encuesta sobre lo aprendido en esta entrega, mencionar los aspectos por mejorar y
sugerir cémo hacerlo y qué incluir (actividades, lugares que hayan quedado por fuera de esta

entrega).
Nota. Elaboracion propia. Castillo, L. & Castiblanco, L. (2022),

Bitacora de
aprendizaje
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad, con la transformacion y la reconfiguracién que han sufrido los hogares
familiares y con ello los roles que intervienen en dichos contextos debido a las demandas
actuales y, de acuerdo con la revision literaria y a causa de la pandemia, los conceptos de
familia y escuela se han transformado debido a los cambios y evoluciones que ha tenido la
sociedad y la cultura, contextos que ahora estan inmersos en las TIC.

Por ello, se constituye la idea de pensar, analizar y construir propuestas que integren a
la familia como primer agente que acompane los procesos académicos de los educandos en la
escuela. Para esto, es necesario desde la escuela concientizar frente a la importancia que tiene
el efectivo acompanamiento familiar para el desarrollo significativo de los procesos académicos,
formativos, educativos y emocionales de los estudiantes.

Es asi como el proceso investigativo junto con los analisis realizados a partir del método
mixto (cuantitativo y cualitativo) cobra relevancia al obtener como resultado el disefio de una
propuesta pedagégica mediada por las TIC, centrada en la formacién de los padres de familia
y/o acudientes frente al reconocimiento y apropiacion de un cimulo de estrategias u
orientaciones para lograr un efectivo acompafiamiento familiar, acompafado de conocimientos
y uso consciente y significativo de herramientas tecnoldgicas que le aportaran
significativamente en las orientaciones escolares.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el reto de la educacién esta relacionado también
con el reconocimiento de la evolucidn que tiene cada dia la tecnologia y comprender el

potencial de las 7/C para la mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje en la escuela; y
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considerando que, al realizar una efectiva incorporacion, generando conciencia frente al
adecuado uso de estas, se contribuird a la transformacion de la ensefianza y el mejoramiento
del aprendizaje (Coll, C. 2008, p. 1).

En este orden de ideas, a partir de la ponderacion y el analisis de las encuestas y las
entrevistas implementadas y a la luz de elementos tedricos que dan cuenta de la importancia de
fortalecer el acompafamiento familiar en los hogares y una vez que se haga el uso consiente de
herramientas tecnoldgicas y las estrategias que deben saber padres de familia y acudientes, se
generard un impacto en la comunidad educativa en general, produciendo una resignificacion de
los escenarios educativos; pues no se trata de pedir a los padres de familia y/o acudientes que
cumplan su rol de acompafiamiento, sino de entregar y/o posibilitar las estrategias necesarias
para que estos sepan coémo hacerlo, y esto precisamente es lo que se le ha olvidado a la
escuela.

Es por esto que, la Propuesta pedagogica mediada por las TIC para el fortalecimiento del
acompatriamiento familiar a estudiantes de primaria se consolid6 a partir de las fortalezas,
dificultades y experiencias vividas durante el confinamiento por parte de los padres de familia
y/o acudientes, y se construye mediante los andlisis obtenidos e interpretados en las
entrevistas, con los cuales surgié una red semantica que da cuenta de un proceso de
codificacion axial. De esta manera, dicha propuesta estara alojada en una pagina web
interactiva y se presenta en forma de serie audiovisual posibilitando que los padres de familia

y/o acudientes puedan encontrar diversas estrategias y actividades que les permitira realizar
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mejor el proceso de acompafiamiento con sus hijos y adquirir habilidades tecnoldgicas
necesarias para el mismo.

Finalmente, y con el animo de que el proceso investigativo desarrollado tenga una
mayor significacion e impacto, se recomienda y se invita a posteriores interventores
investigativos para que el disefio de la propuesta pedagdgica mediada por las TIC sea
implementado, ademads, seria interesante dejar un insumo o publicacién como se hizo con la
presente investigacién, con la cual fue posible la participacion en ponencia en el VIl CONGRESO
INTERNACIONAL DE EDUCACION INCLUSIVA Y TECNOLOGIA y se busca la publicacién de un
articulo investigativo en la REVISTA EDUCACION Y CIUDAD - IDEP, proceso que se encuentra

actualmente en revisién por pares evaluadores y se espera aprobar los siguiente filtros.
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