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Resumen

Colombia ha hecho grandes esfuerzos en la implantacion de nuevos mecanismos los cuales han
sido elaborados con una generalizacion tal, que su comprension ha producido vacios
interpretativos y elaborativos. La Ley 640 del afio 2001 entre otras normas, han pretendido dar una
descongestion judicial en contrariedad a precepto filosofico en un sentido general. En este marco,
surgen una serie de cuestionamientos que se derivan de la pérdida de su naturalidad al tener un
lineamiento comportamental, los cuales producen frenos en su alcance y/o cobertura, generando
asi una serie de dificultades institucionales que aparte de buscar ser una herramienta para facilitar
el acceso a la justicia, producen grandes barreras por las complejidades existentes en su
interpretacion y alcance.

Aun asi, la conciliacion es un elemento que en el pais se encuentra en pleno proceso
de construccion. Al ser nueva en la administracion de justicia nacional, presenta algunos problemas
como lo es la falta de iniciativa e interés de las partes para conciliar, la carencia de recursos, entre
otros son los motivos por los cuales la conciliacién prejudicial se ve limitada. Por esta razon, se
pretende dar respuesta del verdadero significado y uso de la conciliacion partiendo de su
concepcion historica desde un marco integrativo con los Métodos Alternativos de Solucion de

Conflictos (MASC), para seguir en su adentramiento en el contexto colombiano.

Palabras claves: conciliacion Prejudicial, Metodos Alternativos de Solucion de

Conflictos, Contencioso Administrativo, descongestion judicial, acceso a la justicia.
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Abstract

Colombia has made great efforts in the implementation of new mechanisms which have
been elaborated with such generalization that their understanding has produced interpretative and
elaborative gaps. Law 640 of 2001 among other norms, have tried to give a judicial decongestion
in contrariety to philosophical precept in a general sense. Within this framework, a series of
questions arise that are derived from the loss of their naturalness due to their behavioral guidelines,
which produce brakes in their scope or coverage, thus generating a series of institutional
difficulties that aside from seeking to be a tool to facilitate access to justice, they produce great
barriers due to the complexities in their interpretation and scope.

Even so, the conciliation is an element that in Colombia is in the process of
construction. Being new in the administration of national justice, presents some problems such as
lack of initiative and interest of the parties to conciliate, lack of resources, among others are the
reasons why the prejudicial conciliation is limited. For this reason, it is intended to answer the true
meaning and use of the conciliation starting from its historical conception from an integrative
framework with the Alternative Methods of Conflict Resolution (MASC), to continue in its

penetration in the Colombian context.

Keywords: Prejudicial conciliation, Alternative Methods of Conflict Resolution

Contentious Administrative, judicial descongestion, access to justice.
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Introduccion

La Real Academia Espanola (RAE) define la conciliacion como un “acto realizado
ante un tercero que exhorta a las partes en conflicto para que consigan de comun acuerdo poner
fin a una divergencia” (Real Academia Espafiola, 2016, par. 2). Haciendo un analisis
constitucional, Colombia enmarca la conciliacion como eje fundamental para la estructura del
Estado social de Derecho en la preservacion del bienestar humano, para la convivencia y la
equidad en todo el rentado nacional. Esto ligado a la concepcidn natural de la conciliacion como
elemento base para la supervivencia humana como ser social, el cual fomenta el dialogo entre sus
partes con la ayuda de un elemento externo para la superacion de controversias en pro de la
prosperidad comunitaria.

Para abordar el tema de la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad en
materia de lo Contencioso Administrativo, se hace necesario evidenciar el alcance de la
conciliacion en materia Administrativa, es decir, abordar el tema desde el ambito historico y
normativo, desde un sentido general como lo es la simple conciliacion a un sentido particular, en
materia Contenciosa Administrativa. Seguidamente por medio de la investigacion accion se
utilizara una recoleccion de datos de tipo cuantitativo y cualitativos. Ya que lo que se quiere
analizar en esta investigacion son las ventajas y desventajas de la conciliacién extrajudicial, como
requisito de procedibilidad para agotar la sede administrativa y esto solo se realizara por medio de
investigacion y analisis estadisticos de las conciliaciones que han prosperado en el tltimo afio con
laley 1716 de 2009; esta es la norma actual que rige la conciliacion en materia de lo Contencioso
Administrativo.

por ultimo, pero no menos importante por medio del método positivista, y la recopilacion de

jurisprudencia, doctrina e investigacion politico-juridica, se llegara a determinar si la conciliacion
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en materia Administrativa es o no eficaz en la medida de solucionar una controversia sin necesidad
de acudir al Juez Contencioso Administrativo y que recomendacion proponemos segun el

planteamiento de nuestra hipotesis y los resultados obtenidos al final del documento.

Aspectos Metodoldgicos

La investigacion parte de una linea de Derecho Constitucional, Reforma de la Administracion de
Justicia y Bloque de Constitucionalidad, de igual forma se concentra en un método positivista
teniendo en cuenta su proyeccién formalista del orden social. Seguidamente se utilizo un eje
institucionalista para el orden organizacional y cronolégico de las partes que componen la
hip6tesis, con un razonamiento inductivo y constructivo, resaltando la forma como una ley le da
orden al siguiente trabajo y por ultimo se observara que el trabajo tiene un caracter cuantitativo

toda vez que se utilizaron datos e inductivo por la utilizacion y construccion de hechos.
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1 Objetivo

¢Cudles son las ventajas y desventajas de la conciliacion extrajudicial como requisito de

procedibilidad en materia de lo contencioso administrativo en el marco de la ley 1716 de 2009?

1.1 Objetivo General

Evaluar las ventajas y desventajas en materia de lo contencioso administrativo, respecto a
la conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad en el marco de la ley 1716 de

2009

1.2 Objetivos Especificos

1. Evidenciar el alcance de la conciliacion extrajudicial en materia general

2. Evidenciar el alcance de la conciliacion extrajudicial en materia de lo Contencioso
Administrativo
3. Identificar las ventajas y desventajas de la conciliacion extrajudicial como requisito de

procedibilidad
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Capitulo |
La Conciliacion
1.1Marco historico de la conciliacion y su adentramiento en los Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC)

El primer régimen gubernamental en usar la conciliaciébn como herramienta juridica
fue la China de Confucio (551 a.C. —479 a.C.), con la busqueda equilibrada entre las partes para
la solucion de controversias por medio de estimulos a la moral sistémica de los involucrados,
omitiendo todos los medios de coercidn para evitar una profundizacién del conflicto. Para
Confucio, la conciliacion era una fuente para el desarrollo natural de armonia en las relaciones
sociales, tanto asi que la Iglesia Catdlica ha usado al confusionismo para explicar el papel
conciliador de Jesus entre Dios y el ser humano (Barrén, 1999).

Segun esto, el confusionismo ha usado la conciliacion desde su sentido armonico y
social que se deriva de la naturalidad asociativa y subconsciente para la solucion de
controversias, tanto asi que es menester determinar que el significado real de la conciliacion para
su uso normativo a nivel global parte del confusionismo, al ser el primer y Gnico sistema que ve
la conciliacion como un elemento comportamental de la naturaleza humana, mas que un
instrumento interpretativo para el moldeamiento social en pro de la convivencia comunitaria. Un
ejemplo de esto se da con la instauracion de las XI1 Tablas del Derecho Romano (450 a.C.), las
cuales son consideradas como el inicio de la institucionalizacion formal de la conciliacion.

Esta adquiere su formalidad con la obligatoriedad de un juicio para fomentar la
convivencia social-comunitaria cuando la controversia no tenia solucién de la liberalidad en la
resolucion de disputas, respetando el principio de avenencia con un orden organico promulgado

por Cicerdn, aun cuando en el desarrollo del Derecho Candnico y su acercamiento con Roma se
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dan cuando la conciliacion popular empieza a ser regulada por un tribunal de obispos que
permitian fomentar la equidad entre las partes. Esto permitio respetar la estructura familiar
romana para el respeto de la libre determinacion, asi como la distribucion de bienes y
movimientos comerciales, desarrollando a su vez nuevos modelos de negociacidn que cuando no
podian ser cubiertos por obispos, eran facilitados por personas cercanas a las partes en disputa,
fomentando a su vez la integracion comunitaria (Arredondo, 2002; Quisbert, 2006; Contreras y
Diaz, 2010).

Su efectividad, hizo que la conciliacién en su formalidad fuera una de las
herramientas de mayor importancia para los intercambios mercantiles de las diferentes
Revoluciones Industriales existentes, produciendo un desarrollo interpretativo donde se traspasa
la normatividad mas alla del talante humano. Desde una perspectiva confusionista, la
conciliacion permitio la consolidacion de los Derechos Fundamentales del Hombre, luego de
resueltas la Revolucién de la Republica Britanica (1688) y la Revolucion Francesa (1745), al
convertirse en eje fundamental para la erradicacion de las disputas armadas por el respeto que se
le da a la contraparte, por lo que es menester resaltar la consolidacion de la conciliacion junto
con el desarrollo de los Derechos Humanos en el mundo.

En este contexto para referir el inicio de la conciliacién en Colombia se tiene que
hacer un adentramiento al momento en que el pais es declarado independiente y soberano. Sin
embargo, en su sentido formal, los cimientos de la conciliacién como un Medio Alternativo para
la Solucion de Conflictos (MASC) data de 1.821, con la Ley 3, la cual “prevenia a los alcaldes
que deberian presidir unos juicios conciliatorios con las partes involucradas en controversia
como obligatoria etapa a cumplir para poder acudir a juicio judicial” (Pefia, Polo y Solano, s.f.,

p.15). Siendo un elemento prueba para la consolidacion Constitucion Politica de 1886, como
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marco para la consolidacion organizacional del Estado colombiano en un contexto enmarcado
por la disparidad politica y regional, aun cuando el contexto historico presenta una serie de
reformas politicas ante la intensificacion de los conflictos y controversias existentes al interior
del pais.

En su sentido formal, los MASC incursionan en el sistema de justicia nacional en el
afio de 1948, con el Decreto 2158 donde se vincula la conciliacion como un Mecanismo
Alternativo de Solucién de Conflictos en el &mbito laboral (citado en Flérez, 2016), aun cuando
en 1921, fue expedida la Ley 120, posteriormente Codigo de Procedimiento Civil (1970), el cual
introduce la audiencia de conciliacion como una instancia dentro del proceso verbal en materia
civil, y luego, en el afio 1987, adentrarlo formalmente dentro de las MASC como elemento de
descongestionamiento judicial., evidenciando asi el paso que dio la conciliacién en la legislacion
Colombiana con el surgimiento formal de las MASC toda vez que, esta debe estar relacionada
con una serie de objetivos como facilitar el acceso a la justicia, suministrar a la sociedad una
forma mas efectiva para solucionar sus conflictos, evitar el costo de un proceso mas dispendioso
sometiéndose a mecanismos mas expeditos, fomentar la participacion de la comunidad en
procesos de resolucion de conflictos, propiciar una cultura de convivencia ciudadana y servir
como instrumento de transformacion cultural (Pefia, Polo y Solano, s.f.).

Habida cuenta esto, se evidencia como la transformacion de la conciliacion en
Colombia se ha dado de forma igualitaria que el sistema politico, teniendo en cuenta la
dependencia con la consolidacion democrética de un Estado Social de Derecho, tal y como se
fundamenta en el articulo 1 de la Constitucion Politica de 1991 la cual dice:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica

unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
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participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. (Const.
P.,art.2, 1991).

Esto expresa de forma clara la definicion més pertinente de la conciliacion en el
contexto colombiano. El pais en su busqueda de unidad nacional ha buscado mediante
proyecciones jurisprudenciales una definicion conceptual de la conciliacion que abarque los
principios confusionistas en un marco integral donde ademas de involucrar el factor natural del
ser, se integren aspectos fenomenoldgicos como las proyecciones contextuales de la politica
econdmica en el entorno nacional. De ahi que el Gobierno Nacional esté en el proceso definitorio
de este nuevo término para adentrarlo al entorno territorial de mayor marginalidad, dejando
entrever como la conciliacion no debe ser tomada en un sentido amplio, salvaguardando que su
utilizacion es netamente dependiente de rasgos culturales, comportamentales y contextuales
relativos al lugar donde se efectue.

Una complejidad conceptual de la conciliacion es sindbnimo de una complejidad para
su accionar, ya que sus carencias interpretativas generan grandes vacios judiciales y/o
jurisprudenciales los cuales vulneran, por su esencia, derechos fundamentales para el acceso a la
Justicia. Por esta razén, su adentramiento en las MASC resulta fundamental, para facilitar su
accion y comprension. Aun asi, en este proceso de construccion conceptual, el Ministerio de
Justicia y del Derecho (2019) ha referido a las MASC:

Las MASC, son herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades
para solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad
de acudir a los despachos judiciales, regulados por la conciliacion por equidad y en

Derecho, arbitraje, compafierismo, mediacion y principio de negociacion.
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Lo que se pretende con los MASC ademas de descentralizar el sistema de
administracion de justicia a nivel nacional, es la integracion eficientemente entre la justicia y el
sistema comunitario en niveles micro para posteriormente entremezclarlos en escalas globales,
maés aun cuando el historico conflicto interno, ha producido una desconfianza generalizada en el
institucionalismo estatal. De ahi que el Decreto 2651 de 1991 hay pretendido garantizar la
efectiva administracion de justicia creando nuevas disposiciones para la descongestion judicial,
reestructurando los centros conciliatorios y las formas de accion del arbitraje, significando, el
principal paso transitorio para la configuracion de la Ley 446 de 1998, como norma base que da
orden a los procedimientos administrativos (Dec.2651/91; L.446/98).

Esta ley al ser eje fundamental para la igualdad y equidad entre las controversias
estatales con particulares, regula las disparidades existentes en el campo de accién en la arena
judicial, siendo un factor determinante para el accionar de quien haga de mediador, resaltando las
formas como los tribunales pueden verse directamente integrados a las afectaciones estatales,
produciendo incrementos en los costos administrativos que precisamente las MASC buscan
minimizar. Por esta razon, el Decreto 1818 de 1998 expidio un estatuto donde hace la salvedad
conceptual de los tipos de conciliaciones existentes, siendo estos Extrajudicial, prejudicial y
arbitraje (Dec.1818/98).

El primero, es un mecanismo para la solucion de conflictos entre particulares y el
sistema estatal. Esta, como se dijo anteriormente, debe ser efectuada ante un agente del
Ministerio Pablico antes de presentar una demanda de nulidad y restablecimiento para la
solucion de controversias. Para esto, la Procuraduria General de la Nacion (s.f.) especifica que el
proceso de conciliacion extrajudicial debe tener la designacion del funcionario al que se dirige,

estar individualizada por las partes, diferencias de lo que se busca y su contexto, pruebas de
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fundamento, demostracion del deterioro institucional, lugar, firma del solicitante y copia con el
sello de recibido. Este proceso, ha presentado grandes vacios derivados de los cavios existentes
en el manejo del material probatorio, sumado a que a nivel institucional el litigio esta arraigada
al sistema de solucion de controversias, afectando directamente la esencia retdrica de la
conciliacion.

Aunque la conciliacion extrajudicial es relativamente nueva en el pais y ha
presentado algunos vacios en su maniobrabilidad desde su nacimiento, se ha venido solidificando
para cumplir de forma moderada el objetivo principal de descongestion judicial e
involucramiento directo de particulares en el sistema de justicia nacional. Aun asi debe existir un
acoplamiento al principio de equidad e integralidad para el desarrollo coordinado de bienestar y
asociacion comunitaria, teniendo en cuenta que en el marco colombiano la conciliacion
extrajudicial se ha convertido en una medida preventiva para el cubrimiento de vacios juridicos,
por lo que esta herramienta sera fundamental para el cambio actitudinal en el manejo del sistema
de justicia en una transformacion que vaya del ataque arbitral para la superacion total del
adversario, a la busqueda generalizada de una solucion equitativa e igualitaria.

El segundo, tiene una complejidad variable derivado de su esencia y novedad, ya
que a diferencia de otros elementos procesales, este no parte desde una proyeccién meramente
litigante, sino de una base de convivencia, lo que produce una desconfianza generalizada en sus
formas de accion ya que el marco institucional parte de la actitud humana. Igualmente presenta
grandes disparidades ya que las disputas entre particulares y el Estado abren el campo de accion
gubernamental, para desequilibrar el marco normativo en pro de generar imposicion ante
determinadas soluciones. Esto produce una pérdida de los elementos filosoficos de la

conciliacion en su sentido igualitario, por lo que el replanteamiento conciliatorio debe ser visto
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desde como un elemento regulador entre el Estado, su institucionalismo interno y los
particulares, asi para dar legitimidad a la administracion publica.

Esto, en cuestionamiento con el contexto juridico colombiano, donde no existe una
diferenciacion conceptual para la conciliacion, ya que no hay una claridad ni diferencia entre el
papel arbitral, facilitador y mediador dentro del proceso conciliatorio, teniendo en cuenta que no
parte desde una proyeccién meramente litigante, sino del principio fundamental de convivencia,
siendo un generador de desconfianza generalizada en sus formas de accion, por su dependencia a
las actitudes de quien dirija el proceso; y el tercero, permite una reduccion de costos productivos
y espacio temporales debido a su incentivo para dar una facil y rapida solucion de controversias,
disminuyendo los riesgos en la intensificacion de nuevos conflictos por las hipotéticas
disparidades que se puedan presentar, debido a su accionar al concluir el proceso (Hernandez,
2014; Montafia, 2017).

Entretanto, el tercero, consiste en la asistencia de un tribunal como elementos
regulador en la solucion de controversias. A diferencia de las otras MACS, aquella persona que
haga el papel de arbitro es quien dirige el proceso conciliatorio sin que se afecten las decisiones
de las partes en disputa. Una vez plasmadas las conclusiones, el arbitro esta en el deber de hacer
cumplir lo pactado segun lo estipula la ley. Esta herramienta, permite una reduccién de costos
productivos y espacio temporales debido a su incentivo para dar una facil y rapida solucién de
controversias, disminuyendo los riesgos en la intensificacion de nuevos conflictos por las
hipotéticas disparidades que se puedan presentar. De igual manera, existe la conformacion de
comités con el fin de dar proteccion a ciertos intereses patrimoniales de particulares y estatales,
por lo que la eleccidn de actores externos son fundamentales para una solucidn equitativa entre

las partes (Hernandez; Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2014).
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Las leyes Estatutarias 270 de 1996, 1285 de 2009, sumadas a las Leyes Ordinarias
23 de 1991, 446 de 1998 y 1395 del 2010 han expresado a este, como un método estatal aun
cuando teniendo en cuenta las dificultades existentes en los niveles de accion de instituciones
estatales con entes particulares (L.270/96; 1285/09; L.23/91 y 1395/10). De ahi que la
conciliacion requiera de ciertos fondos que van desde su gratuidad hasta la basqueda
especializada de actores externos, resaltando que el sistema de justicia debe ir de la mano con
factores filoséfico-conceptuales para evitar contrariedades actitudinales en el desarrollo del
proceso conciliatorio, vulnerando la promocion democratica en la valia de los derechos
fundamentales, aun cuando una de las grandes criticas existentes en el proceso conciliatorio esta

en el interés especial para velar por los intereses estatales ante las disputas con privados.

Esto significa, que el contexto sociopolitico del pais, ha hecho que el
institucionalismo normativo busque herramientas jurisprudenciales para abarcar la conciliacion
desde un proceso estructural, donde, se genere un acercamiento de los particulares con el Estado,
teniendo en cuenta la cantidad de actores existentes en una multiplicidad de dinamicas culturales
que, al ser tan diversas, producen una serie de contrariedades judiciales las cuales generan vacios
jurisprudenciales que no dejan méas que la falta de cobertura por las carencias interpretativas
existentes en el marco regional de Colombia.

Por tal razdn, la sentencia C-893 del 2001 ha amparado estas disparidades existentes
liberalizando la conciliacion como herramienta de participacion civil, desde un sentido
voluntario y natural ante la tecnificacion que se le ha intentado dar desde las esferas del poder
publico (C.E., C-893/01). Esto es un elemento desarrollador de las MASC desde un sentido

amplio, ya que permite expandir la cobertura ante los tecnicismos existentes de la conciliacion de
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la Ley 640 del 2001, la cual le intenta dar un orden estructural a la conciliacion como

herramienta dentro de los MASC para la convivencia ciudadana y la descongestion judicial

(L.640/01). Teniendo en cuenta, a su vez el avance existente en la personificacion de las

controversias Yy la regulacion que se les da tanto al mediador como a participantes externos en

pro de fomentar un desarrollo equitativo entre las partes, aun cuando existen ciertas disparidades

institucionales en las disparidades institucionales en controversias con elementos estatales.
1.2Alcance de la conciliacion en Colombia

En Colombia, la conciliacién desde un marco juridico parte de la complementariedad
para la resolucion de conflictos teniendo en cuenta el contexto histdrico del pais, haciendo
referencia por medio de la constitucion de 1991, en la importancia de crear mecanismos
adicionales que se ocupen de aquellos litigios que el entorno social no resuelva, teniendo en
cuenta la capacidad de transformacion que tiene la conciliacion en la convivencia comunitaria y
empresarial (Const. P, 1991; Salinas, 2016). Siendo la jurisdiccion nacional una de las primeras
en toda la region en establecer la conciliacion como mecanismo alternativo para la solucién de
controversias, con el fin de una recuperacion directa ante una omisién existente en las arcas
institucionales (Montafa, 2017).

En este marco, la Ley 640 del 2001, se ha convertido en la principal herramienta que
da orden a la conciliacion en su forma técnica a nivel judicial, permitiendo una disminucion de
recursos administrativos, fundamentado en un incremento del trabajo y valor humano derivados
de las formas como dicha ley estructura los procesos conciliatorios, produciendo, ademas, un
reforzamiento a los principios fundamentales de la Constitucion de 1991 (L.640/01; Const. P,
1991). Por esta razon, el incremento que se le da al valor humano, se ve netamente afectado por

los fallos existentes en la ejecucion procesal, dejando como resultado que la transicion y
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acoplamiento por el que pasa el pais para el adentramiento de la conciliacion dentro del sistema
de justicia, tenga considerables incrementos en los costos de produccion derivados de la calidad
y cobertura a raiz de la subjetividad comportamental de quienes se involucran en el proceso.

El orden clasificatorio de los procesos conciliatorios que se han estructurado en la
Ley 640 del 2001, dejan una serie de cuestionamientos que se fundamentan en el alcance real de
la conciliacion en cuanto a la procedibilidad se refiere, afectando lo que en un principio se
buscaba con la proteccién y respaldo a la Constitucion, la integralidad territorial y una
disminucion general de los costos de la administracion de justicia (L.640/01). El incremento de
los costos derivados de la integracion de una multiplicidad de actores para la solucion de
controversias, produce una disparidad existente en la ejecucion de dichos procesos que en
ultimas favorece a alguna de las partes directamente involucradas en la controversia, debido a las
interpretaciones existentes en el control de procedibilidad y nulidad. Dicho esto, Pefiuela y
Martinez (2016) afirman:

Mientras en Colombia se siga avanzando por el camino del desconocimiento de los
derechos a partir de los cuales los ciudadanos pueden desarrollar su vida de manera digna,
esto es, mientras no se satisfagan los derechos sociales y econémicos de la poblacion,
mientras la salud, la educacidn, el trabajo y la vida en sociedad sigan desarrollandose bajo
pardmetros de lucro y bajo relaciones utilitaristas que privilegian los intereses de los
sectores mas poderosos en franco detrimento de los derechos de las mayorias (p.15).

Esto ha generado una industrializacién y mercantilizacion fundamentadas en el

desconocimiento para el uso de los mecanismos juridicos de la conciliacion, viéndose en el
incremento de las politicas publicas desde la instauracion de la Constitucion de 1991, las cuales

generan una serie de contrariedades normativas que se fundamentan en la vulneracion del
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accionar civico (Const. P., 1991). Como resultado de las falencias existentes para el efectivo uso
de la conciliacion como elemento base de los MASC, El institucionalismo estatal ha tenido la
obligacion de seguir creando nuevos y diferentes marcos normativos para la clarificacion
conceptual del proceso conciliatorio en Colombia. Por ejemplo la Ley 1285 del 2009 clarifica los
casos donde la conciliacién se adentra dentro del rango de la procedibilidad en un aspecto desde
la obligatoriedad técnica y la voluntariedad, reforzado por la Ley 1437 del 2011, la cual expone
la conciliacion en materia de lo contencioso administrativo como un mecanismo el cual pretende
sustituir el requisito de procedibilidad para el ejercicio de control (L.1285/09; L.1437/11).

La sentencia C-1195 del 2011 establece la conciliacion como un acto derivado de
una accion que permite el facil acceso a la justicia. Sin embargo, dicha sentencia hace énfasis en
la importancia de la clarificacion de las formas técnicas para llevar a cabo el proceso
conciliatorio, ya que su incumplimiento genera vulneraciones que afectan los principios
democraticos sobre el facil acceso y proteccion de y por la justicia, mas cuando un pais como
Colombia, donde, segun la sentencia, carece de recursos para facilitar la solucién de
controversias, produciendo, ante los vacios existentes todo lo contrario debido al surgimiento de
nuevos métodos para la superacién de conflictos entre los que esté la ejecucion de violencias
(C.C., C-1195/11).

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (2014) ha buscado elementos
para la transformacion y mejoramiento del proceso conciliatorio, mediante la reestructuracion de
los MACS, dando apertura al arbitramiento desde un sentido autonomo segun lo deseen las
partes en disputa. Por esta razon, el Decreto 1716 del 2009 ha especificado las formas de
intervencion de entidades gubernamentales en el proceso conciliatorio, sumado a una serie de

especificidades las cuales se centran en la division conciliatoria a nivel extrajudicial y
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prejudicial, con el fin de reafirmar un orden establecido donde se evidencia como la
participacion de actores externos dentro del proceso conciliatorio generan frenos en la
proyeccion controversial para su solucion, aun cuando se especifica la importancia de la
elaboracion de las actas para dar orden y surgimiento a un proceso que con su tecnificacion y
multiplicidad de elementos jurisdiccionales fomenta alin més las contrariedades y la falta de

comprension existente en el entorno social (Dec.1716/09).

1.3 Marco normativo de la conciliacion en materia general en Colombia:

A nivel general, la conciliacion en Colombia data de 1825 con la Ley 13, la cual
hace referencia a la obligatoriedad de la conciliacién para la realizacion de tramites para
procesos contencioso civiles. Esto, se hizo con base del Codigo Civil francés de 1804,
produciendo un avance en el orden judicial del pais, ya que dio cabida al surgimiento de un
camino en pro de construir el sistema conciliatorio de la actualidad. En el afio de 1948, el
Gobierno Nacional ordena el Decreto 2158 que instaura las audiencias para la solucion de
conflictos juridicos, dando apertura a la configuracion de leyes como la 712 del 2001, la cual
hace referencia a la solucién de conflictos de acuerdo al Cédigo Procesal del Trabajo, o la Ley
1149 del 2007, que hace referencia al proceso conciliatorio para la proteccion de la seguridad
social (citado en Villegas, 2002).

Estas leyes, estructuran el trato entre los trabajadores con entidades estatales en
procesos conciliatorios donde se les afectan sus derechos fundamentales, dando cabida a la
exposicion explicita de la conciliacion dentro de la Constitucion Politica de 1991, explicitando
ademas, una serie de necesidades ante la excesiva centralizacion de los procesos judiciales

derivados de la dependencia institucional inter-regionalista que se da por la busqueda de unidad
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nacional. Asi, surge la Ley 23 de 1991, la cual expone una serie de casos sobre las competencias
de las instituciones gubernamentales donde se resalta el apoyo civico mediante el caracter
facultativo de la conciliacion como eje central para la descongestion judicial (L.23/91). Esto,
teniendo en cuenta su caracter extrajudicial, ya que fomentar el incremento del tiempo procesal,
produce que los costos espacio-temporales y monetarios generen estancamientos en los procesos
conciliatorios con una duracién que puede ir hasta los cinco afios después de iniciadas las
disputas.

Para evitar un estancamiento en dichos procesos, el Gobierno Nacional (1991), hizo
énfasis en la creacion de soluciones para evitar este congestionamiento, expresandolo de la
siguiente manera:

En los procesos en que no se haya proferido sentencia de primera o Unica instancia,
que versen total o parcialmente sobre cuestiones susceptibles de transaccion, distintos de
los laborales, penales y contencioso administrativos y de aquellos en los cuales alguna de
las partes estuviera representada por curador ad litem, las partes, de comun acuerdo, pueden
pedir al Juez que aquéllas se sometan a tramite de conciliacion, y que si ésta fracasa o fuere
parcial, a posterior arbitramento salvo que acuerden acudir a amigable composicién (Dec.
2651, art. 2, 1991):

Esta herramienta normativa busca el aligeramiento de los tiempos conciliatorios,
aun cuando se pueden presentar frenos en los procesos. Por tal razon y con el fin para minimizar
los costos, se abre la posibilidad de crear acciones de nulidad, teniendo en cuenta que:

En caso de condena en procesos originados en controversias contractuales, el juez,

si encuentra la existencia determinada en la posicion no conciliatoria de alguna de las

partes, condenara en la misma o a los servidores publicos que intervinieron en las
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correspondientes conversaciones, a cancelar multas a favor del tesoro nacional de cinco (5)
a doscientos (200) salarios minimos mensuales legales vigentes (L.80, art.75, 1993).
Esto va en complemento con la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia 270

de 1996 y la Ley 446 de 1998, los cuales confirman lo establecido en el articulo 59 de la Ley 23
de 1991, sobre la existencia formal de la conciliacion en acciones de Nulidad y Restablecimiento
del Derecho, accion de Reparacién Directa y acciones Contractuales (L.270/96; L.446, art.70,
1998 y L.23, art.59, 1991). Asi mismo, estas leyes consagran la conciliacion en la etapa pre-
arbitral y la existencia de comités conciliatorios para un desarrollo justo y equitativo del proceso,
tal y como se expresa en el articulo 75 de la Ley 446 de 1998, yendo de la mano con el Decreto
1214 del 2000, el cual respalda la importancia de los comités conciliatorios, haciendo referencia
del articulo constitucional 90, sobre el deber de los funcionarios publicos cuando se presenten
dafios antijuridicos en temas distributivos, clarificando el deber de la justicia de usar los medios
posibles para la solucion de conflictos aun cuando puedan ser vistos primeramente como
inasequibles (L.446, art.75, 118; Dec.1214/00; Const. P, art.90, 1991).

Sin embargo, dicho Decreto prohibe a los centros de conciliacion la realizacion de
conciliaciones establecidas en los articulos 85, 86 y 87 del Cédigo Contencioso Administrativo,
generando una contrariedad interpretativa si se tiene en cuenta que el Decreto 1908 del 2000
autoriza conciliar a centros de conciliacion en asuntos relacionados con el articulo 87 del Cédigo
Contencioso Administrativo: controversias contractuales (Dec.1908/00). La Ley 640 de 2001,
hizo un intento por despejar dudas al ser la Ley que expone la aplicabilidad de la conciliacion,
exponiendo las potestades de los conciliadores que deben ser personas ajenas al proceso y que, si

se encuentran incluidos dentro de los centros conciliatorios, deben ser avalados por el Ministerio
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de Justicia y del Derecho, lo que significa que estos pueden ser creados con autorizacion previa
(L.640/01).

La Ley 640 del 2001, también instituye el requisito de procedibilidad en materia
contencioso administrativo para las acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, accion
de Reparacién Directa y la accion Contractual, fortaleciendo los centros de conciliacion al
autorizarlos para adelantar conciliaciones en materia de lo contencioso administrativo, creando
nuevas disposiciones como la exclusion de conciliar elementos que se podian dar a su vez por
medio de acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, incorporando un marco normativo
conciliatorio que van desde las caracteristicas formales de las audiencias, hasta los contenidos de
las actas conciliatorias, identificando la conciliacion extrajudicial por su caracter facultativo,
falta de aplicacién por su independencia lo cual conllevo a una falta generalizada del
cumplimiento en el proceso, generando asi sobrecostos en el sistema técnico y normativo
(L.640/01).

El articulo 13 de la Ley 1385 del 2009, expresa la forma como la conciliacion es
vista como un requisito fundamental de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion contenciosa
administrativa en cuanto a las acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, reparacion
directa y controversias contractuales, precisando, los requisitos para la procedibilidad, de una
forma reiterativa ante el Ministerio Publico (citado en Agencia Nacional de Defensa Judicial del
Estado, 2014). Generando asi, un agotamiento del requisito de procedibilidad en los procesos las
acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, reparacion directa y controversias
contractuales.

Segun lo anterior, su conceptualidad repercute en que la accion que se llega a

interponer fuere la de nulidad y restablecimiento de derecho. En tal sentido, la conciliacion
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extrajudicial tiene lugar en el momento en que no hay valides en los recursos gubernamentales,
por lo cual se crea la necesidad de acudir ante un conciliador. Asi, en el agotamiento del
requisito de procedibilidad de la accion de que trata el articulo 86 del Cédigo Contencioso
Administrativo, se evidencia como se incluye la accién de repeticion consagrada en el inciso
segundo de dicho articulo.

Por tal motivo, para los afios 2008 y 2009, se busco un afianzamiento de las MASC
por medio de la creacion del “Marco para la Implementacion de la Conciliacion con Equidad”,
teniendo como fin, el afianzamiento de la administracion de justicia en Colombia, pretendiendo
el afianzamiento institucional a nivel estructural. La conciliacién con Equidad, como se llamé
este marco, busca la integracion de los sectores con mayor marginalidad dentro del entorno
social, con el fin de estimular la creacion de asociaciones conciliatorias en un nivel civico para la
integracién comunitaria en un &mbito local, y asi, interconectarla a una escala global mediante el
Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2009).

Este marco, pretende acobijar la conciliacion desde su concepcion filoséfica ya que
el marco jurisprudencial existente no es visto como un todo, sino como una herramienta base que
va en concordancia con el talento humano, entendiendo este como el gestor y responsable en la
implementacion conciliatoria para la unificacion local y global. Asimismo, este marco busca
generar conocimiento sobre estos modelos conciliatorios con el fin de generar una proyeccion
dos en uno, que se fundamenta en la descongestidn técnica del sistema administrativo de justicia,
mediante la creacion de herramientas que faciliten la solucion de controversias en el Estado. Esto
repercute en la generacion de capital semilla que permita generar reducciones de costos en el
corto plazo, ya que la conexion institucional entre el Estado y el particular es un generador de

confianza para la atraccion inversionista en un nivel general.
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En la actualidad, este ha funcionado como una herramienta para el estimulo
comunicativo entre el Estado y los particulares, principalmente en zonas de dificil acceso a la
justicia. EI Decretos 75 del 2010 ha instaurado mecanismos comunicativos para la solucion de
controversias entre organismos estatales y entes particulares en un contexto de vulnerabilidad de
los derechos fundamentales (Dec.75/10). Ante esto, fue necesario hacer una actualizacién a las
Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y 1563 de 2012, mediante el Decreto 1829 del 2013
con la creacion de Centros de Arbitraje para la obtencion la una validacion que permita formar
en materia de conciliacion en el Derecho; al igual que la obligatoriedad para dar control al
manejo documental y los programas de asesoramiento para su utilizacion (L.23/91; L.446/98;
L.640/01 y 1563/12).

Asi y desde un sentido amplio, la conciliacion permite una mayor flexibilidad
discursiva entre las partes, minimizando fomentando el desarrrollo pacifico de las controversias
y al mismos tiempo, intentando minimizar las asimetrias existentes entre los actores que
involucran en el conflicto, segln lo predispuesto en la Ley 446 del 2008. La Corte Suprema de
Justicia (citado en Melo, 2001) ha hecho énfasis en la pluralidad existente en el proceso
conciliatorio, teniendo en cuenta que no caduca la responsabilidad patrimonial de un servidor
publico cuando el dafio se haya producido por su culpa, dando asi una obligatoriedad al Estado
de responder y suplir por todos los dafios patrimoniales efectuados en disputa y durante el
proceso, tal cual lo indica el articulo 90 de la Carta Magna (Const. P., art.90, 1991).

Esto genera algunas contrariedades si se tiene en cuenta que la conciliacion en
Colombia en un principio méas que ser un promotor de la equidad y velar por los Derechos
Fundamentales y el principio de libertad juridica, meramente busca el descongestionamiento

técnico, por lo que la mezcla, legal, comunicativa y filoséfica se convierten en elementos fisicos
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y morales para su cumplimiento en un marco netamente liberal en cuanto a su accion. De este
modo, todas las variantes de la conciliacion pretenden formalizar unas variables esencialmente
informales para buscar esos acuerdos filoséficos que dan pie al proceso conciliatorio, dando
inicio al ciudadano comin como eje fundamental del marco jurisprudencial.

Esto deja como resultado la pretension de la conciliacion de ser integrada dentro de
la formalidad juridica en un sentido donde su fin es el descongestionamiento judicial, mas no
suplir las necesidades especificas de su esencia. Por esta razon, el articulo 11 de la Ley 640 del
2001 intent6 organizar los centros conciliatorios, omitiendo aspectos naturales, segun lo estipula
la Constitucion, como la busqueda de la integracion social del Estado con las esferas
institucionales, asi como fomentar el dialogo intercomunitario para la resolucién de conflictos en
un pais histéricamente violento y dividido (L.640, art.11, 1991). Esta transformacion conductiva,
se vio vulnerada en el Decreto 030 del 2002, ya que el reglamentar una estructura documental,
transforma el ambiente comunicativo para el desarrollo del proceso, generando afectaciones en la

procedibilidad entre actores (Dec.030/02).
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Capitulo 11

Conciliacién en materia de lo contencioso administrativo

La jurisdiccion de lo contencioso administrativo se fundamenta en la solucion de
conflictos inter-instituciones estatales y con particulares, teniendo como eje fundamental el
actuar como consultor gubernamental en la resolucion de litigios en todas las escalas de la esfera
publica y publico-privada. En un sentido general, desde lo contencioso administrativo, se
recomienda y resuelve aquellas acciones que afecten directamente el bienestar institucional, por
lo que la integracion del recurso del proceso conciliatorio, resulta fundamental para la
prosperidad democratica en un marco de equidad e integracion institucional y socio-territorial
(Universidad de los Andes, 2013; Consejo de Estado, s.f.).

Esta integracion, se deriva de la importancia de crear mecanismos alternativos para
instrumentalizar el transcurrir de un conflicto, ya que ademas de ser un estimulo al orden,
promueve nuevas y mas eficientes alternativas para su solucion. La integracién de la conciliacion
a la materia de lo contencioso administrativo, permite integrar aquellos comportamientos anti-
juridicos en el flujo comunicativo entre el/la ciudadano/a y el Estado, sirviendo, como un puente
para estimular el flujo comunicativo y convivencial de las esferas estructurales del pais,
sirviendo ademas, como un modelo de control de las asimetrias actitudinales de Colombia en
todos sus niveles.

El Nuevo Codigo del Proceso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), validado en la Ley 1437 del 2011, se ha convertido en un manual para la
comprension del proceso conciliatorio en materia de lo contencioso administrativo, ya que

pretenden reforzar el ordenamiento juridico mediante la proteccion explicita de los derechos
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fundamentales de los colombianos, mediante la proteccion constitucional del interés general por
encima del particular (L.1437/11). Siendo esta, una fuente de descripcion subjetiva si se tienen
en cuenta los choques existentes entre particulares y el Estado. En virtud de dicho principio, la
conciliacion en materia de lo contencioso administrativo regula una serie de actitudes las cuales
son netamente dependientes de la calidad interpretativa del juez del proceso, donde se prima el
principio idealista de la moralidad, la neutralidad y transparencia.

Por esta razon, el presente articulo abordara el marco normativo de la conciliacion
en materia de lo contencioso administrativo, para luego pasar a los requisitos de elaboracion y el
procedimiento ante la Procuraduria General de la Nacion, teniendo en cuenta una serie de
variables tales como la calidad interpretativa de la norma, las dificultades existentes para su
elaboracion y el dificil acceso en su procedimiento en un territorio multi-dindmico como en el
que se encuentra el pais. Teniendo en cuenta, ademas, el involucramiento de actores externos al
proceso los cuales tienden a generar frenos en su inicio y proceso de desarrollo, ya que el
nombramiento del funcionario del Ministerio Publico genera demoras que en Gltimas producen
un estancamiento del proceso.

Asimismo, se deben tener en cuenta los vacios existentes en la interpretacion entre el
nuevo y el antiguo CPACA, ya que las lineas jurisprudenciales existentes generan contrariedades
elaborativas del proceso conciliatorio, de ahi que sea necesario partir de la division entre el valor
humano y la importancia técnica del proceso, ya que los elementos procedimentales permiten
determinar la dindmica especifica para la cual ha sido creada y asi comprender las conclusiones

sobre su desarrollo.



LA CONCILIACION EN MATERIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA
-30-

2.1. Marco Juridico de la conciliacion en materia de lo contencioso administrativo

La conciliacion en materia de lo contencioso administrativo es una herramienta que
busca la prosperidad institucional por medio de la solucion de controversias inter organizaciones
entre entes gubernamentales y particulares. Esto de acuerdo con el articulo 116 de la
Constitucion Politica, la cual expresa la importancia de los ciudadanos de usar la justicia como
un elemento propio en la consecucion del derecho. Entendiendo la conciliacion como un
elemento extra procesal y procesal en un sentido equitativo y de voluntariedad entre las partes, la
cual, se entrelaza en un sentido formal con el cumplimiento de su solucion apegada a los
tradicionalismos gubernamentales, las cuales se alejan del principio conceptual de la conciliacion
como elemento equitativo.

Mahecha (2013), afirma que la conciliacion extrajudicial en lo contencioso
administrativo presenta una variacion diferencial en las formas como se realizan los elementos
procesales ante los cambios culturales que son necesarios para el adentramiento de la
conciliacién para el mejoramiento del sistema de administracion de justicia nacional. De ahi que
esta variacion se fundamentara como el primer cimiento para la construccién de la conciliacién
en lo contencioso administrativo, mas aun si se tiene en cuenta su cobertura que parte de la
proteccion del bienestar humano con el entrelazamiento de la preservacién del sistema de la
administracién de justicia nacional, siendo ademas eje fundamental para la construcciéon de la
conciliacion en la Constitucion de 1991 vy de la elaboracion del acta para la administracion
alimenticia de los menores.

Sin embargo, la formalidad de la conciliacion en lo contencioso administrativo desde
un sentido global se da por medio de la Ley 23 de 1991, haciendo referencia a la conciliacion

como eje circulante entre el institucionalismo estatal y el particular, mediante la realizacion de
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tramites para la circulacién contextual en un marco legal (L.23/91). Martinez y Hernandez
(2016), resaltan que dicha ley, ha sido el principal marco para dar cabida a los MASC desde el
sentido mas amplio al contexto actual, ya que su instauracion, fundamento una cadena de
lineamientos jurisprudenciales para construir el significado actual de la conciliacion.

Por tal motivo, la presente ley fue reforzada con el Decreto 768 de 1993, con la
regulacion del sistema de juzgamiento conciliatorio en el pago de obligaciones de la Nacion.
Esto, teniendo en cuenta factores técnicos como la gestion documental, siendo el precursor del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), el cual
se ha ido formando con elementos normativos que datan de la constitucion de 1991 hasta la
actualidad (Dec.768/93; Const. P., 1991). De ahi que el Decreto 2511 de 1998, haga referencia a
la importancia de la conciliacion extrajudicial en esta materia, fundamentando, la importancia de
la demostracién probatoria para la estimacion de aspiraciones (Dec.2511/98). Resaltando
ademas, que en este punto se da inicio formal a los procesos conciliatorios desde un caracter
procesal, a partir de la solicitud individualizada de las partes, siendo este el precursor normativo
del ordenamiento estructural.

El Decreto 1818 de 1998 fue creado como un elemento de complementariedad, con
el fin de exponer el orden normativo y explicativo de los mecanismos de solucion de conflictos,
partiendo del principio de la capacidad humana para la administracién de justicia (Dec.1818/98).
Dicho Decreto parte de la division entre lo familiar, laboral, de inmuebles y académicas, dejando
entrever una serie de cuestionamientos sobre su funcionamiento si se tiene en cuenta la
gesticulacion entre los centros conciliatorios con los representantes legales de las partes y las
instituciones integrantes dentro de la controversia. Esto va en contravia al articulo 16 de la

misma, el cual hace énfasis en el caracter privado de la controversia, teniendo en cuenta que la
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participacién multitudinaria de los actores que producen una expansion hemisférica en los
aspectos actitudinales y dimensionales del proceso.

La subjetividad que se le da al juez ante la libertad interpretativa existente en el
marco juridico colombiano, ha permitido el surgimiento de un sinnimero de conceptos que
repercuten directamente en los limites sancionatorios para las partes en disputa. Partiendo, de los
usos materiales que van desde los meros elementos testimoniales hasta herramientas
documentales que son especificados segln el tipo de conciliacion administrativa dada. El
Decreto 1214 del afio 2000, se ha encargado de mantener el principio de privacidad en la
conciliacién con la estructuracion técnica de los comités conciliatorios, mediante la
configuracién de sus comités los cuales estan en el deber de promulgar ordenamientos
normativos para su organizacion y crecimiento, aun cuando existan ciertas salvedades técnicas
como la participacion del Ministerio Publico (Dec.1214/00).

Por tal motivo, Garcia y Cordero (2010), enfatizan que aunque el juez tenga la
potestad y obligacion constitucional de actuar con objetividad, en el &mbito procesal debe existir
un érgano procesal, que en términos contextuales es el comité conciliatorio. Sin embargo, la
imparcialidad sistematizada en dichos procesos, es derivada de los intereses por parte del
Ministerio Pablico, dejando al juez como actor representativo del Estado dejando en entredicho
la independencia procesal desde el ambito argumentativo. Asi entonces, en Colombia dicha
subjetividad queda evidenciada con el aglomeramiento procesal y documental, ya que si bien la
Ley 1437 del 2011 da cabida a la aceleracion para la aplicacion procesal en lo contencioso
administrativo el proceso de demanda y nulidad presenta carencias derivadas de las fallas

conceptuales existentes (L. 1437/11; Segura, Segura y Cardona, 2019).
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley 640 del 2001, considerada como la base del
orden estructural de la conciliacion en un sentido general tal y como se expreso en el capitulo
anterior, ha pretendido generar una configuracion y transformacion de las audiencias
conciliatorias extrajudicialmente, desde el sentido de procedibilidad de los distritos judiciales
(L.640/01). Repercutiendo, en el estimulo para la independencia jurisdiccional con el fin de
atraer mayores procesos extrajudiciales para su mas pronta y facil solucion, dejando afectaciones
en las calidades procesales derivadas de las tecnificaciones en pro de dar soluciones prontas y en
su mayoria de las veces ineficientes ante la sobredemanda existente para la solucion de
controversias.

Por esta razon, la Ley 640 del 2001 deroga el articulo 80 de la Ley 23 de 1991,
desde el sentido que la conciliacion en lo contencioso administrativo fue transformada de la
siguiente manera:

La conciliacién administrativa prejudicial sélo tendré lugar cuando no procediere la
via gubernativa o cuando ésta estuviere agotada. Si no fuere posible acuerdo alguno, el
agente del Ministerio Publico firmara el acta en que se dé cuenta de tales circunstancias,
declararé cerrada la etapa prejudicial, devolvera a los interesados la documentacion
aportada y registrard en su despacho la informacion sobre lo ocurrido. Paragrafo 1°. En caso
de que las partes soliciten una nueva audiencia de conciliacion, dicha solicitud debera ser
presentada de comin acuerdo. Paragrafo 2°. No habréa lugar a conciliacion cuando la
correspondiente accion haya caducado (L.640, art.80, 2001).

Esto, en virtud de la busqueda de la descongestion de despachos mediante una
integracion que refleja la escasez recursiva en la distribucion de recursos para los diferentes tipos

de conciliacion, mas aun cuando se hacen las divisiones redistributivas entre el Estado y el
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particular para el pago procesal. La cuestion radica en que se pretende descongestionar el sistema
de administracion de justicia en asuntos concernientes al Estado en un contexto donde este es un
actor primario en la vida social del pais debido a sus dinamicas territoriales, generando que la
busqueda de disminuir los tiempos y procesos para la solucion de controversias mediante la
estimulacion del uso de la conciliacion extrajudicial, presente una disparidad elaborativa si se
tiene en cuenta que este proceso debe tener una validacion por parte de Ministerio Publico.

El CCA (2012), ha intentado dar orden a estas disparidades mediante la construccién
estructural de un sistema bajo los principios de “economia, celeridad, eficacia, imparcialidad,
publicidad y contradiccion y, en general, conforme a la norma” (art.3), dejando de lado el
principio de equidad que se pretende dar desde la informalidad y voluntariedad de la conciliacion
extrajudicial para una mas facil respuesta a la solucion de controversias. Asi, el CCA queda en
una disputa conceptual entre la preservacion efectiva de los Derechos Humanos, y las
afectaciones del patrimonio estatal desde un sentido institucional y monetario, teniendo en
cuenta las disposiciones del Consejo de Estado, en un marco donde se ha hecho un intento por
entrelazar ambos elementos conceptuales, pero que, debido a las diferencias contextuales, su
trabajo elaborativo es un proceso que conlleva una serie de costos tangibles, que como se ha
visto en el marco normativo, el sistema de justicia no pretende abarcar.

Aunque la legislacion colombiana no define qué es la conciliacion en equidad o cuél
es la conciliacion en derecho, se entiende que la primera es cuando el conflicto se resuelve
informalmente y en razén a la busqueda de una solucion equitativa para las partes. La
segunda, cuya caracteristica es la formalidad, el apego a los rituales legales propios del

Estado de Derecho positivista, es cuando el conflicto se resuelve no buscando el equilibrio
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entre los intereses de las partes sino el cumplimiento del derecho; que entre otras cosas
define cuando es conciliable un litigio (pag.2).

Estas palabras, expuestas por Gonzélez (2005), denotan como la conciliacion en lo
contencioso administrativo es una herramienta técnica para la descongestion y transformacion
institucional, mas que ser un elemento base para la solucion de controversias, evidenciado en las
exposiciones comunicativas expuestas en la normatividad conciliatoria, las cuales denotan una
fuerte dependencia a las subjetividades ambientales de los diferentes procesos a los que son
Ilevadas las conciliaciones.

En tal sentido, la norma colombiana ha pretendido hacer una transformacion
contextual del concepto de conciliacidn, ya que se intentan abarcar las asimetrias existentes entre
los actores en disputa, por lo que este término es tomado desde un cimiento comunicativamente
subjetivo en pro de no delimitar espacios jurisprudenciales que afecten el principio de legalidad
por el cumplimiento romantico del principio de equidad. Tal es la premura de las limitaciones
que da la equidad en el cumplimiento de la norma conciliatoria, que el CCA no especifica los
principios jurisprudenciales de la conciliacion, dejando entrever en su articulo 192, que la
conciliacion méas que equitativa, debe ser justa, aun cuando se presenta una disparidad
generalizada debido a las proporciones estatales, incluyendo, inclusive, que las instituciones y/o
quién hace de mediador esta regido por la misma.

2.2. Requisitos de la conciliacion en lo contencioso administrativo

Si bien la conciliacion en lo contencioso administrativo esta dividida en
extrajudicial, judicial y arbitral, es pertinente especificar los requisitos de cada una, para
comprender su conexion. Para la conciliacion extrajudicial, la cual parte de su caracter

preventivo para no acudir a la formalidad procesal con la Gnica participacion de un encargado del
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Ministerio Pablico, el cual legaliza lo pactado. El primer paso para efectuar la conciliacion
extrajudicial fundamentada en la existencia de un dafio antijuridico por parte del érgano estatal,
para después si es necesario interponer una demanda formal. Este requisito (procedibilidad) sera
efectuado Unicamente en el momento en que se efectle la audiencia conciliatoria. En los
términos de la Ley 640 del afio 2001, el requisito de procedibilidad se cumplird cuando:

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectle la audiencia
de conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el término previsto en el
inciso 1o. del articulo 20 de esta ley la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este ultimo evento se podra acudir directamente a la jurisdiccion con la sola
presentacion de la solicitud de conciliacion (L.640, art.35, 2001).

El inciso 1, del articulo 20 de dicha ley también expresa:

Si de conformidad con la ley el asunto es conciliable, la audiencia de conciliacion
extrajudicial en derecho deberéd intentarse en el menor tiempo posible y, en todo caso,
tendré que surtirse dentro de los tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud.
Las partes por mutuo acuerdo podran prolongar este término. La citacion a la audiencia
debera comunicarse a las partes por el medio que el conciliador considere mas expedito y
eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacién e incluyendo la mencién a las
consecuencias juridicas de la no comparecencia (L.640, art.20, 2001).

Esto deja un espacio abierto teniendo en cuenta la cantidad de ramas conciliatorias en
el pais. Por ejemplo, el articulo 38 de la misma ley, afirma que estan involucradas las
responsabilidades civiles contractuales, pertenencias y compraventas, exceptuando todo tipo de
proceso verbal, denotando una alteracion al sentido amplio de la conciliacion. Las solicitudes

conciliatorias extrajudicialmente deben presentarse a encargados que intervienen ante los jueces
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o tribunales competentes. Estas presentaciones se pueden dar por parte de personas naturales o
juridicas, las cuales, presentan un freno institucional debido a la sobre demanda existente que es
finiquitada en un alargamiento de los procesos conciliatorios.

Para la solicitud, se deben cumplir con una serie de requisitos técnicos que son la
especificacion del funcionario al que va dirigida la solicitud, presentar una solicitud
individualizada, exponer las diferencias en la conciliacion, los hechos y sus fundamentos,
demostrar que la via e instrumentos gubernamentales fueron agotados, especificar qué se busca
en la conciliacidn (intereses personales), juramentar la no presentacion de demandas en base a
los mismos hechos y la firma de quien solicita el proceso. Por tal motivo, se crea una necesidad
por establecer elementos fundamentales con el fin de equilibrar los intereses entre particulares y
colectividades estatales, las cuales deben ir ligadas con una mayor claridad de las pruebas
contextuales existentes en la construccion de los dafios y factores en disputa (Ruiz, 2017).

Esta es una razon por la cual se ha evidenciado un estancamiento general, teniendo
en cuenta la marginalidad administrativa existente, la cual se debe primeramente a que en el
ambito local, los jueces locales no presentan competencia, por lo que el proceso tiene que ser
Ilevado a otro agente competente segln la nulidad, la reparacion directa y controversias
contractuales expuestas en los articulos 137, 140 y 141 del CCA respectivamente. En dicho
sentido el Decreto 1716 del 2009 ha hecho énfasis en que las entidades publicas también pueden
acudir a la conciliacién desde un sentido de gratuidad. Su aprobacién oficial se dara por parte del
juez pertinente (Dec.1716/09).

La conciliacion desde el sentido del arbitramiento se encuentra en una encrucijada
que se deriva de la reforma a la justicia. Por ejemplo, el Proyecto Ley 107 del afio 2018 pretende

cambiar toda la estructura relacionada al arbitramiento dentro del contexto de la administracion
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de justicia (L.107/18). Esto quiere decir, que si es aprobada en el Congreso de la Republica, se
generard un retroceso al desarrollo conciliatorio en el pais, derivado, primero, del reforzamiento
econdmico a lo concerniente a los pagos del arbitraje y deméas proyecciones procesales de la
conciliacion; segundo, porque al transformar el papel del &rbitro, la potestad completa queda
bajo la voluntad subjetiva del juez, produciendo alteraciones al orden sistematico del proceso
conciliatorio al dejar una confrontacion directa entre las partes; y tercero, al ser un estimulo a la
pérdida de autoridad por parte de los &rbitros debido al aumento de las suspensiones
conciliatorias derivadas de las transformaciones en los ordenamientos juridicos.

Uprimny (2017), resalta que este problema se debe principalmente de la
“conceptualizacion y cuantificacion” de las formas y significado que se le da a la impunidad
desde un sentido general, evidenciado en un colapso sistematizado que se ve expuesto en la
elaboracion de multiples reformas a la justicia en menos de una década, sumado a la incidencia y
dependencia politica e interpretativa por parte de las altas Cortes. Esto, teniendo en cuenta que
dichas reformas han incidido como Unico fin, generar una disminucion de los costos productivos
de los procesos, omitiendo las complicaciones institucionales que esto acarrearia.

Aun asi, el marco nacional ha intentado generar claridades conceptuales tales como
la Resolucion 0518 de 1995, la cual especifica que los centros arbitrales han sido constituidos
para “administrar los procesos de solucion de controversias”, mas no para resolverlos,
generando asi, una clarificacion del papel real del arbitro en los procesos conciliatorios (Camara
de Comercio de Bogota, 2014). A esto el articulo 168 del Codigo General del Proceso expone
que la proyeccion estructural del arbitramiento debe regular y controlar todo lo relacionado con
infraestructura fisica e intelectual, produciendo que en ultimas son quienes establecen la potestad

de validar del proceso.
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Una vez validado el proceso, se celebra la instalacion de la audiencia reconociendo
la personalidad juridica de los apoderados y de ahi, luego de expuestas las diferencias, el arbitro
propone una serie de posibles resultados en un tiempo no superior a noventa dias, segun el caso,
para luego citar a la audiencia y llegar a una posible solucion, y asi, finalmente, el tribunal decide
la distribucion de los honorarios para el pago del proceso, denotando asi, un punto de equilibrio
en la distribucion de gastos derivados de la solucion de controversias. De la misma forma, se
evidencia como este proceso ha pretendido coordinar el flujo conciliatorio, ya que los actores
directos en disputa suelen acudir a arbitros diferenciales por lo que es deber del despacho,
unificar dicho proceso y llevarlo al que sea considerado, mas competente.

Si con las herramientas expuestas anteriormente no existe una solucién, es necesario
Ilevar la conciliacion a un proceso judicial. Para esto, el articulo 12 del Decreto 1716 del 2009
especifica que el acuerdo conciliatorio desde el &mbito judicial en materia de lo contencioso
administrativo requiere segun la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado (Dec.1716,
art.12, 2009):

(1) Que no haya operado el fendmeno juridico procesal de la caducidad del término
para accionar, (2) que el acuerdo conciliatorio verse sobre acciones o derechos econémicos
disponibles por las partes, (3) que las partes estén debidamente representadas y que sus
representantes tengan capacidad para conciliar, (4) que el acuerdo conciliatorio cuente con
las pruebas necesarias, (5) que no sea violatorio de la ley, y (6) que no resulte lesivo para el
patrimonio publico (pag.50).

Esto significa que el proceso conciliatorio en materia judicial queda en una linea

entre las afectaciones patrimoniales-estatales y la garantia institucional de justicia, debido a que

Ilevar el proceso conciliatorio a esta instancia, simboliza una serie de falencias existentes por
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parte del marco normativo y productivo nacional, para la disminucion de recursos en el
desarrollo del proceso. La intervencion en este proceso se da mayoritariamente por el
incumplimiento o vencimiento de los tiempos para el pago de las obligaciones impuestas en el
proceso a las instituciones estatales, demostrando asi, como en el pais no existe una politica
integral para la centralidad judicial y asi controlar de manera efectiva los diferentes procesos
existentes en el sistema de justicia nacional (Cortés, 2015).

Esto deja un quebrantamiento del significado de los intereses estatales de acuerdo al
Decreto 4085 del 2011, ya que se genera una contrariedad complementaria a las ya expuestas las
cuales se derivan del interés patrimonial y el especifico que se encuentra en controversia,
produciendo, que de una u otra manera se generen una serie de choques internos del
institucionalismo estatal, dejando una delgada linea del significado de orden publico, justicia y
prosperidad normativa (Dec.4085/11). En este sentido, el principio de justicia se ve afectado por
la usencia de equidad, dejando entrever como la complejidad para acceder a la conciliacion
judicial, presenta una serie de vacios que siempre generara desequilibrios en el actuar de alguna
de sus partes. De ahi la complejidad para su integracion.
2.3. Proceso conciliatorio ante la Procuraduria General de la Nacién

El Decreto 262 del afio 2000 establece que entre las facultades de la Procuraduria General

de la Nacion estan el desarrollo de la funcion de arbitro, formular politicas en pro de ejercer
control y disciplina con fines de supervision administrativa y judicial a los centros conciliatorios
con el objetivo de proteger los Derechos Humanos (Dec.262/00). Asi, Desde la Procuraduria se
debe destinar un monto econémico para el tramite judicial de los procesos conciliatorios luego de
tenerse en cuenta la no afectacion patrimonial del Estado. Es decir, luego de que el proceso sea

considerado como un acto de procedibilidad.
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De igual manera, el ordenamiento administrativo de los procesos conciliatorios debe
ser organizado desde la Procuraduria cuando estos hagan cumplimiento a obligaciones y/o
alteraciones patrimoniales del Estado, dejando entrever como la preocupacion de este mecanismo
radica en la salvaguardia estatal en todas sus esferas. Significando la obligacion de este
organismo de velar por la coherencia logica en la distribucion presupuestal de la conciliacion,
resaltando, como la Procuraduria ha hecho objeciones sobre el aislamiento interpretativo del

marco conciliatorio de la siguiente forma:

Por lo tanto, los motivos que dan lugar a la hipétesis revocatoria del articulo 69 (CCA) no
pueden entenderse de manera indeterminada, aislada, ni al margen del debido proceso.
Antes bien, la manifiesta ilegalidad, tanto de las conductas reprochadas como de los medios
utilizados para acceder a la prestacién econémica que se cuestione, debe probarse
plenamente en el procedimiento administrativo que contemplen las pernotadas
disposiciones, para lo cual el titular del derecho prestacional o sus causahabientes deberan
contar con todas las garantias que inspiran el debido proceso en sede administrativa,
destacandose el respeto y acatamiento, entre otros, de los principios de la necesidad de la
prueba, de la publicidad y la contradiccion; y por supuesto imponiéndose el respeto y
acatamiento que ameritan los términos preclusivos con que cuenta el funcionario
competente para adelantar y resolver cada etapa o lapso procedimental (circula nimero 056,

Bogota, 2004).
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El articulo 69 del CCA, hace referencia a:

Los actos administrativos deberan ser revocados por los mismos funcionarios que
los hayan expedido o por sus inmediatos superiores, de oficio o a solicitud de parte, en
cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion o a la Ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés pablico o social, o atenten contra él.

3. Cuando con ellos se cause un agravio injustificado al administrado.

Para la existencia de fallas normativas o especificidades especiales del caso, la
potestad interpretativa estara a cargo del juez del proceso segun lo estipula la ley 297 del afio
2003, delimitando asi la revocatoria del acto administrativo sin el razonamiento del particular
(L.297/03). Dicho lo anterior, la Procuraduria también esta en el deber de expedir actos
administrativos una vez haga un analisis del proceso para determinar si fue justo o no su
resultado, haciendo el papel de garante para el cumplimiento de la normay la validez
constitucional. El papel de la Procuraduria se hace con la intervencién del Consejo de Estado,
teniendo en cuenta la repercusion juridica y social existentes en los procesos en materia de lo
contencioso administrativo, significando esto que la Procuraduria esta también en el deber de
proteger y controlar las funciones de los comités conciliatorios, segin el Decreto 1214 del afio
2000 y asi generar una integracion coordinada con el Ministerio Publico y el Ministerio de
Justicia y del Derecho por medio de la Direccién de Defensa Judicial de la Nacion
(Dec.1214/00).

Asi, las conciliaciones en las que interviene la Procuraduria requieren la estimacion
de un resultado para la posterior discusion por parte del comité conciliatorio, lo que repercute en

un estimulo a la imparcialidad de un proceso conciliatorio caracterizado por el trabajo triangular
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del Estado por promover el bienestar del Derecho desde un sentido institucional y social. En
concordancia con el articulo 10 de la Ley 640 del 2001 el cual establece:

Las personas juridicas sin &nimo de lucro y las entidades publicas podran crear
centros de conciliacion, previa autorizaciéon del Ministerio de Justicia y del Derecho. Los
centros de conciliacion creados por entidades publicas no podran conocer de asuntos de lo
contencioso administrativo y sus servicios seran gratuitos (L.640, art.10, 2001).

En su forma directa, la Procuraduria se adentra en todo lo que tiene que ver con los
comités conciliatorios, por lo que este vela por la proteccion civil, comercial y familiar que
constituyan un involucramiento con 6rganos estatales. De ahi, que los conciliadores, compuestos
por el director, subdirector, coordinador asi como el personal administrativo, sean considerados
como funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién. De ahi que se deba partir del Codigo
de Etica de este organismo el cual prima los principios de respeto a la dignidad humana,
probidad y buena fe (Procuraduria General de la Nacion, s.f.).

En dicho sentido, la Procuraduria es quien administrara las pruebas que determinan
el curso de la controversia, al igual que como lo hace con sus funcionarios de acuerdo con el
Caodigo del Procedimiento Civil (CPC), teniendo en cuenta el deber de la Procuraduria de velar
por el respeto de la Constitucién Politica y la coherencia judicial en un marco de protagonismo
institucional teniendo en cuenta su importancia como eje conector entre el interés social y
gubernamental. En este sentido, la Corte Constitucional ha explicitado:

El poder disciplinario cuyo ejercicio se le atribuye a la Procuraduria, es un predicado

necesario del ejercicio de la funcién de vigilancia superior de la conducta oficial de todas las
personas que desempefien funciones publicas, con independencia del origen de su

vinculacion (Procuraduria General de la Nacion, 2018, pag. 2).
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Desde esta perspectiva, la conciliacion en lo contencioso administrativo es una
herramienta que pretende combatir la corrupcion desde un marco hemisférico donde se
contribuya a la construccion social mediante la integracion con la estructura institucional del
Estado, instrumentalizando la interpretacién como un carécter disciplinar dentro del Derecho
constitucional colombiano. Aun asi, se presentan una serie de contrariedades a la prevalencia del
interés general primados en el articulo 277 de la Constitucion Politica, ya que el interés general
no centra su enfoque en el entorno social, sino netamente a la consolidacion estructural del orden
gubernamental, significando esto, la realizacién de un trabajo integral para la proteccion del
patrimonio del Estado (Const. P., art.277, 1991).

Esto repercute directamente con una fuerte dependencia al papel real de la Procuraduria
General de la Nacién en el pais, ya que sus formas de intervencion, sumado a los manejos que les
da a los servidores publicos, lo dejan con un papel protagénico dentro del sistema de
administracién de justicia, donde se expone una falta de implementacion procesal a un nivel
interinstitucional debido a la desarticulacidn, entre otras con el SIICAAC y la Fiscalia (Morales,
2015). Por tal motivo, la procuraduria trabaja partiendo de la rigidez sancionatoria con la
construccién de un comité de vigilancia que observe en un sentido amplio el actuar de las ramas
a las que se conectan a este ente, para luego seguir con un Registro de Transparencia, segun la
resolucion 118 del 17 de febrero del 2003; y posteriormente con el control de las salas de
despacho en pro de generar una descentralizacion judicial que permita una mejor cobertura en
todo el territorio nacional (Procuraduria General de la Nacion, 2018).

El articulo 16 de la Ley 1285 de 2009 especifica el papel de la Procuraduria en el
ordenamiento procesal en materia de despachos en lo contencioso administrativo, desde un

marco espaciotemporal con el fin de primar la relevancia a los elementos temporales para luego
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otorgar mayor primacia a aquellos elementos de caracter especial (L.1285; art.16, 2009). La
alteracion procesal atraera un serial de sanciones por parte de la Procuraduria de acuerdo con el
tipo de afectacion directa e indirecta tanto de los implicados directos como de los organismos
correspondientes. En tal sentido, la Procuraduria cumple un papel antagénico al ser el hilo
conductor entre el Consejo de Estado, la Corte Constitucional y la ciudadania, aun cuando en la
mayoria de entes locales no exista competencia para desarrollar procesos conciliatorios en lo
contencioso administrativo (Galan, 2015).

Partiendo de la resolucion 104 del 3 de abril del afio 2017, el papel del procurador en
el proceso conciliatorio es netamente preventivo con el fin de gestionar y administrar los
Derechos Humanos de los ciudadanos colombianos ante las falencias administrativas existentes
en el entorno estatal. Esto significa, que los procuradores estan en la labor directa de ejercer el
papel de conciliadores en pro de hacer velar los principios fundamentales de la Constitucién
Politica. De acuerdo a la Ley 1285 de 2009, desde la Procuraduria se pueden seleccionar
procuradores con actuacioén directa en los tribunales y deméas despachos en pro de la proteccién
gubernamental y ciudadana. Esto significa un encauzamiento entre el principio conciliatorio de
comunicacion y solucion de controversias, con la garantia de la proyeccion patrimonial del
Estado, ademas de las labores tipicas para la administracion de los comités conciliatorios con el
fin de no vulnerar la estructura del proceso (L.1285/09).

Esto genera un choque con las premisas expuestas en el articulo 82 de la Ley 472 de
1998, ya que se contrarian las disposiciones ciudadanas sobre el ordenamiento representativo en
dichos procesos, teniendo en cuenta las labores del procurador en la administracion y prevalencia
del bien comdn en el entornos institucional del Estado, repercutiendo en la participacion

obligatoria del Ministerio Publico (L.472, art.82, 1998). Como complemento, se adicionan una
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serie de disposiciones las cuales incrementan el papel protagdnico de la Procuraduria General de
la Nacion en la conciliacion de lo contencioso administrativo, partiendo de ser el garante y
promotor para facilitar la resolucion de acuerdos desde la conciliacion extrajudicial aun
partiendo en la defensa de los acuerdos “luego de ser impugnados” (L.1367, art. 5, 2009).

Con el fin de atender de mejor manera la conciliacion, el procurador esta en la
potestad de hacer una distribucion y reconfiguracion de los cargos en el proceso, segun lo vea
conveniente, haciendo una transformacion en todo el proceso organizacional de las formas y
elementos como son usadas las conciliaciones en lo material administrativo. Esto, con el fin de
dar un estimulo a la proyecciéon principal de la conciliacion en el sistema de administracion de
justicia nacional la cual es obtener una mayor y mas eficiente cobertura con un menor costo
productivo y monetario. En dicho sentido, el sistema conciliatorio demuestra como esta en un
proceso de transformacion periddica si se tiene en cuenta su dinamismo y como su dependencia
con la Procuraduria ademas de generar un incentivo a la cobertura y el orden, incentiva a la
centralizacion administrativa, minimizando la carga en un sector de la administracion de justicia,
pero incrementandola en otros.

Esto significa, que la Procuraduria se fundamenta netamente a las proyecciones
legales de la conciliacién, dejando de lado situaciones esenciales como la convivencia triangular
entre el particular, el ente en disputa y el Estado como garante del Derecho. Por tal motivo, el
quebrantamiento de este relacionamiento significa un quebrantamiento a los valores
democraticos (Dussan, 2009). Por ende, més alla de que la centralizacion expuesta pretenda tener
cierta apertura con la administracion de Procuradurias Delegadas, el papel protagonico de la
Procuraduria en el Consejo de Estado le da una completa maniobrabilidad en el sistema de

justicia nacional.
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Aun asi, la maniobrabilidad de los procuradores permite obtener el control de la
nulidad administrativa en pro de otorga un orden juridico, entendiendo esta como un elemento
subjetivo que deriva de la interpretacion contextual de los intereses de las partes asi como del
ordenamiento jurisprudencial, afectando a su vez todo lo relacionado con la defensa de las
acciones publicas en pro de la proteccion del patrimonio estatal. En dicho sentido, el control y
vigilancia por parte de la Procuraduria se hace en su retorica tedrica, mas que para proteger el
bienestar comun en salvaguardar los intereses estatales, teniendo en cuenta una serie de
fundamentaciones que van desde la proteccién del patrimonio estatal, hasta la descongestion de
los despachos judiciales.

Capitulo 111

Ventajas y desventajas de la conciliacion en materia de lo contencioso administrativo

Desde una prospectiva general, la conciliacion en materia de lo contencioso
administrativo fue creada bajo dos premisas. La primera, con el fin de descongestionar los
despachos judiciales, los cuales repercuten directamente en la disminucién de costos tanto
espacio-temporales, como monetarios y humanos. La segunda, entretanto, para ejercer un
afianzamiento institucional mediante el estimulo de una solucion mas facil e integral de
controversias entre organismos estatales y actores particulares.

En el altimo tiempo, la conciliacion en lo contencioso administrativo se ha visto
envuelta en una serie de cuestionamientos derivados de la eficiencia existente en un proceso
formativo que data desde la instauracion de la Constitucion Politica de 1991. La Ley 23 de este
afio, por ejemplo, expresaba que la principal funcion de la conciliacion en materia de lo
contencioso administrativo data de ser un MASC, lo que significa que su fuente se fundamenta

en el apoyo institucional en la aglomeracion judicial (L.23/91). Sin embargo, en la elaboracion
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estructural de la conciliacion, apenas se empieza a denotar las complejidades contextuales de las
dindmicas internas en relacion con el histérico rompimiento institucional con algunas zonas del
pais que se derivan de un contexto complejo a raiz del conflicto armado interno.

Estas dindmicas han profundizado la complejidad del proceso formativo de la
conciliacion en materia de lo contencioso administrativo, ya que la ausencia institucional
produce dificultades en la interpretacion e instauracion normativa en zonas donde la ley, se da
mediante formas empiricas con la atencion directa de 6rganos alternos a los del Estado. Sin
embargo, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(2011), ha hecho un intento con la consolidacion territorial del institucionalismo gubernamental
por medio con el estimulo que se le da a la conciliacién mediante el apoyo directo de entes
locales con trascendencia comunitaria en pro de fomentar la participacion directa de la
ciudadania en el sistema de administracion de justicia.

En cierto sentido, el régimen jurisprudencial ha intentado desarrollar la conciliacion
en lo contencioso administrativo desde un cimiento de su fundamento filosé6fico, exponiendo el
conflicto como eje central para la construccion y afianzamiento estructural del Estado. Esto,
teniendo en cuenta que las discrepancias existentes por los métodos metodoldgicos para la
solucién de controversias, hacen parte fundamental para la consolidacion del sistema
conciliatorio, ya que incentiva la discusion académica, institucional y social, produciendo en
ultimas, una apropiacion conceptual en un sistema natural del ser humano como fuente esencial
de la filosofia del Derecho.

Como se ha visto en el transcurso de este escrito, se genera la intervencion tanto
directa como indirecta de terceros en pro de fundamentar una armonizacion que parta desde una

perspectiva individual, para luego abarcar fundamentos colectivos en un territorio
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mayoritariamente conflictivo como lo es el conglomerado general del pais. Para esto, el proceso
transicional de la conciliacion del pais requiere un sinnimero de fuentes que estimulen el cambio
tanto personal como jurisdiccional. Teniendo en cuenta la existencia de una serie de factores
idiosincraticos los cuales generan complejidades en el cumplimiento de los procesos
conciliatorios, derivandose en la inexistencia de equidad y el arraigo doctrinal del
tradicionalismo judicial a raiz de la prospectiva asimétrica existente.

La misma secuencia se da con la filosofia del Derecho, la cual ha ido perdiendo la
esencia de desarrollo convivencial y pacifista que se pretende con el fin de fomentar la justicia,
la igualdad y la equidad en todas las esferas sociales. Dejando asi entrever como la conciliacion
y el derecho estan esencialmente ligadas por las implicaciones que pretende, ya que para el
cumplimiento de ambas fuentes, se debe tener en cuenta el poder de la renuncia, entendiendo
este como las limitaciones técitas existentes que se derivan del principio de cumplimiento y
obligatoriedad fundamental a las cuales se tienen que acoger todos los ciudadanos de cierto
territorio en determinado contexto.

De ahi que la Ley 1437 del 2011 haga referencia que la conciliacion en materia de lo
contencioso administrativo en lo siguiente:

Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las
autoridades a la Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de
los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, y la
observancia de los deberes del Estado y de los particulares (L.1437, art.1, 2011).

Esto significa que la conciliacion tiene como fin real, fuera de los principios

expresados anteriormente, fomentar la integracion de todas las estructuras del poder con el
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entorno social, lo que repercute directamente con la garantia interpretativa que le es otorgada
tanto al juez como a los actores externos que intervienen en el proceso conciliatorio, generando
una serie de variables y contrariedades que son expuestas desde los principios judiciales en la
Ley 1437 del 2011:

Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales. Las
actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad (L.1437, art.3, 2011).

Esto genera un romanticismo explicitado en la exposicién de los cuestionamientos
existentes en la actualidad con la conciliacién en materia de lo contencioso administrativo, ya
que se le da una apertura especial al flujo interpretativo, estimulando la parcialidad institucional
en primar los intereses estatales sobre los particulares por los sobrecostos existentes en los fallos
decisionales. En tal sentido y para apaciguar estas carencias, el articulo 3 de la Ley 1437 del
2011, abre unas disposiciones normativas ante los vacios juridicos existentes que en ultimas
generan el maniobrar estatal en el cumplimiento de sus intereses como actor independiente
dentro de un sistema de cumplimiento igualitario (L.1437, art.3, 2011).

Por tal motivo es menester determinar el significado real de lo que ha sido la
conciliacion en materia de lo contencioso administrativo en el entorno nacional, analizando tanto
sus ventajas como desventajas, dentro de un marco normativo estructural, para luego determinar

sus repercusiones en el cumplimiento territorial. Esto, teniendo en cuenta el significado
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constitucional y sistémico de la conciliacion desde un precepto empirico en pro del
mejoramiento de la convivencia social e interinstitucional.

3.1. Ventajas y desventajas de la conciliacion extrajudicial como requisito de

procedibilidad en materia de lo contencioso administrativo en el marco de la Ley 1716

del 2009

Hacer referencia de la procedibilidad en la conciliacion extrajudicial en
materia de lo contencioso administrativo, significa partir del hecho de una solucién de
controversias con la mediacion de un conciliador de una forma semi-formalizada con el fin de
evitar el descongestionamiento de despachos. La sentencia C-166 del 1993, estipula que se debe
primar “la asuncion de una mentalidad cerrada por principio al dialogo y la predisposicién a
bloguear la potencialidad del instrumento disefiado al efecto por la ley, convirtiéndolo en
nugatorio” (citado en Martinez, 2018), significando asi, como la procedibilidad de la
conciliacion extrajudicial pretende interponer la integracion ciudadana en un marco interactivo
intercomunitario e interinstitucional para una solucion pacifica de controversias, de ahi que sea
necesario interponer y analizar tanto las ventajas como desventajas en un marco normativo que
da forma a la conciliacion extrajudicial en materia de lo contencioso administrativo en el pais.
. Ventajas:
El articulo 2 del Decreto 1716 el cual complementa la Ley 1285 del afio 2009 expone lo
siguiente:
Podran conciliar, total o parcialmente, las entidades publicas y las personas privadas
que desempefian funciones propias de los distintos 6rganos del Estado, por conducto de
apoderado, sobre los conflictos de caracter particular y contenido econémico de los cuales

pueda conocer la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo a traves de las acciones
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previstas en los articulos 85, 86 y 87 del Cédigo Contencioso Administrativo derogado
posteriormente por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) (Dec. 1716, art. 2, 2009).

Esto, significa que la conciliacion extrajudicial desde un sentido general involucra
directamente aquellos 6rganos estatales que generen complejidades en su accionar con atores
particulares. Repercutiendo directamente con las formas relacionales entre el Estado con sus
ciudadanos debido a los incentivos que se dan para el mejoramiento comunicativo
interinstitucional desde un precepto igualitario aun cuando la conciliacion tenga un permanente
respaldo por la Ley.

Lo anteriormente expuesto traduce que el sistema de administracion de justicia
nacional, pretende realizar una nivelacion de poderes desde un sentido técito, la cual se
fundamenta en como los comités y demas entes encargados de llevar a cabo los procesos
conciliatorios deben velar por la proteccion de los intereses del Estado desde un sentido general,
en una forma donde no existan afectaciones presupuestales ni organizacionales a sus 6rganos
internos. Entretanto, se ha pretendido que la normativa colombiana sea el protector del particular
en la solucién de controversias, buscando un punto de equilibrio en la arena conciliatoria en pro
de una solucion justa y tedricamente equitativa del proceso.

Igualmente, este articulo prevé la iniciacion de la conciliacion extrajudicial
mediante el principio de ganar-ganar, desde una perspectiva de que el acuerdo conciliatorio parte
de un grado de perdicion simbodlica derivada del proceso y posterior resultado final. De ahi que el
paragrafo segundo de dicho articulo, especifica que “el conciliador velara porque no se
menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e

intransigibles”, para determinar a su vez, como solo seran discutibles los temas relacionados a la
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exposicion de disputas dada entre las partes, con el fin de buscar una solucion pronta y sin la
intervencion de nuevas controversias.

Dichas normas, pretenden generar una descongestion judicial mediante la apertura de las
brechas administrativas a nivel documental, mas aun si se tiene en cuenta el articulo 116 de la
Carta Magna, el cual hace referencia de la participacion ciudadana como actor directo para la
administracion de justicia (Paramo, 2010). Por esta razdn, el capitulo Il del CCA, ha especificado
como la procedibilidad de la conciliacion extrajudicial desde un marco complementario al
Decreto 1716 del 2009, con el fin de abrir paso a la omision en el proceso conciliatorio en
factores relacionados a la vulnerabilidad transcursiva en el flujo comunicativo en dicho segmento
(Dec.1716/09).

Esto significa que la procedibilidad es parte fundamental para fomentar la comunicacion
asertiva entre las partes en disputa teniendo en cuenta el principio de dialogo para la superacion
de controversias. Fundamentando, el cambio contextual que se pretende hacer en todas las
esferas estructurales del pais a raiz del principio tradicionalista de solucién de controversias
mediante el uso de diferentes tipos de violencia por parte tanto del Estado como de los
particulares. Sin embargo, el concepto juridico No. 14 del 14 de julio del afio 2016, enfatiza que
el Decreto 1716 del 2009 es improcedente a toda vez que no ha existido concrecion en la
distribucion de costos productivos (Dec.1716/09; Contraloria Departamental del Tolima, 2017).

Esto se debe principalmente al orden que se le ha dado a la conciliacion desde el ambito
juridico, donde se resalta como dicho Decreto ha dado una serie de requisitos fundamentales para
darle forma desde un sentido institucional a la comunicacion entre el Estado y los particulares
para la solucién de controversias. Esto, como parte del proceso transicional por el que pasa el

institucionalismo colombiano, donde se pretende darle forma al estimulo para la configuracion
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cultural en el flujo convivencial en todas las estructuras nacionales. De ahi que para realizar la
peticion formal de la conciliacion extrajudicial, se requiera una serie de premisas que parten de
lo siguiente:

a) La designacion del funcionario a quien se dirige; b) La individualizacion de las
partes y de sus representantes si fuere el caso; ¢) Los aspectos que se quieren conciliar y los
hechos en que se fundamentan; d) Las pretensiones que formula el convocante; e) La
indicacion de la accion contencioso administrativa que se ejerceria; f) La relacion de las
pruebas que se acompafian y de las que se harian valer en el proceso; g) La demostracion
del agotamiento de la via gubernativa, cuando ello fuere necesario; h) La estimacion
razonada de la cuantia de las aspiraciones; i) La manifestacion, bajo la gravedad del
juramento, de no haber presentado demandas o solicitudes de conciliacién con base en los
mismos hechos; j) La indicacion del lugar para que se surtan las notificaciones, el nimero o
nameros telefonicos, nimero de fax y correo electronico de las partes; k) La copia de la
peticion de conciliacion previamente enviada al convocado, en la que conste que ha sido
efectivamente recibida por el representante legal o por quien haga sus veces, en el evento de
que sea persona juridica, y en el caso de que se trate de persona natural, por ella misma o
por quien esté facultado para representarla; 1) La firma del apoderado del solicitante o
solicitantes (art. 6).

Lo anterior se hace con el fin de fomentar el orden técnico de los flujos
convicenciales en un marco constitucional del pais, promoviendo el surgimiento de medidas
para la liberacion administrativa en el incentivo que se da a las comunidades, de hacer parte
activa del sistema de administracion de justicia, asi como estimar una serie de directrices las

cuales permiten fomentar, fundamentar y ordenar la aplicacion para la reparacion directa,
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mediante soluciones rapidas y concretas (Pefarete, 2018). Permitiendo asi, determinar como la
conciliacion aun cuando esta integrado en los MASC, es un mecanismo de reparacion directa,
ademas de ser como un mecanismo de medicion el cual expone la eficiencia institucional en un
marco general, teniendo en cuenta su esencia para la utilizacion de esta herramienta antes de ser
integrada a un marco de mayor formalidad.

La conciliacién extrajudicial al no ser un elemento netamente formal deja un
espacio para ser una herramienta cambiante en un proceso de permanente cambio como lo son
las dindmicas y el mismo sistema de administracion de justicia colombiano, siendo una fuente de
Derecho que permite dar garantia de la conjuncion de un Estado Social de Derecho, gracias al
cumplimiento del marco constitucional en la proteccién de los intereses generales de los
ciudadanos desde un sentido patrimonial. Esto da claridad al articulo 2 del Decreto 1716 del
2009 en un sentido que explicita por qué la conciliacion extrajudicial hace parte de los MASC,
ya que fuera de pretender recuperar situaciones particulares tangibles vulneradas, su premisa real
es velar por el principio de bienestar civico ante la supresion antijuridica del Estado (Dec.1716,
art.2, 2009; Ruiz, 2017).

De ahi que también se permita proteger los dafios morales causados ante la
vulneracion de derechos fundamentales que fomentan el alejamiento territorial y consigo, la
concentracion de poder en zonas determinadas como lo son las grandes ciudades y 6rganos
administrativos. Por esta razon, el Decreto 1716 del 2009 fundamenta la obligatoriedad en la
utilizacion de un abogado, con el fin de maximizar la utilizacion normativa y asi generar un
estado de igualdad en la participacion procesal ante los manejos tradicionalistas que puedan

existir en los comités conciliatorios (Dec.1716/09).
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Rey (2010), enfatiza que la construccion del Decreto 1716 del 2009 se muestra
como el incentivador del cambio cultural en el contexto del sistema de administracion de justicia
nacional, ya que la procedibilidad de la conciliacion extrajudicial es expuesta como una fuente
alternativa en el derecho que pretende integrar herramientas dialécticas para la solucion directa
de una controversia. Esto quiere decir, que al generar una participacion directa en el prospecto
judicial colombiano, también se legalizan las soluciones directas en el entorno comunal, dando
maés herramientas para la solucién pacifica de controversias, segun lo estipula el articulo 24 de la
misma

Por tal motivo, la conciliacion extrajudicial es una fuente complementaria ante los
vacios juridicos existentes en el sistema de administracion de justicia, ya que cubre las falencias
historicas que se han presentado para solucionar el sinnimero de conflictos existentes entre el
Estado y sus ciudadanos. De ahi que la misma Ley en su articulo 19, especifique como los
comités conciliatorios tienen como uno de sus deberes minimizar las asimetrias existentes entre
los actores participantes en las disputas, previniendo la exposicion de coques juridicos que se
puedan presentar y que sean usados de forma desigual por alguno de los actores que se
encuentran en disputa, exponiendo una complejidad cambiante en la conciliacion extrajudicial
como fuente directa y complementaria del derecho nacional, como fuente de confiabilidad
normativa y atraccion de incentivo internacional.

. Desventajas:

Asi como la conciliacion extrajudicial en materia de lo contencioso administrativo
ha sido una herramienta estructural para el mejoramiento de algunos segmentos del sistema de
administracion de justicia, presenta a su vez algunas disparidades las cuales producen grandes

cuestionamientos sobre su labor. Decreto 1716 del 2009 hace referencia al caracter interpretativo
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tanto del juez, como del resto del comité conciliatorio, dejando apertura a un sinnimero de
soluciones subjetiva las cuales no van acordes a la coherencia del proceso, aun, cuando los
tecnicismos documentales permitan dar cierto orden al sistema interpretativo durante el proceso
conciliatorio (Dec.1716/09).

Esto produce una generacion de confrontaciones entre los intereses de ambas partes,
donde sale a relucir las proporciones participativas y protagonicas de los actores directos en
disputa. Asimismo, dejar una apertura tan amplia de la interpretacion juridica y contextual, se
convierte primero en un incentivo adicional para la realizacion del maniobrar ilegal las cuales
conllevan a la promocién final de actitudes corruptas, relacionadas con pagos indebidos a
quienes participan en la solucién de controversias.

Es de resaltar, que el articulo 6 de la misma, especifica que cuando no hay
competencia local para cubrir el proceso conciliatorio, sera trasladado a un centro competente,
significando dos cosas: la primera, la falta de comprension interpretativa la cual se deriva a una
carencia en el entendimiento de la dindmica comunitaria y contextual. La segunda, a un
incremento de los tiempos de desarrollo y resultado en el proceso conciliatorio, generando
retrocesos administrativos e incentivando el surgimiento de nuevas controversias. Lo expuesto,
repercute directamente con la falta de cobertura existente en algunas zonas del pais, lo que
significa que la administracion de justicia se muestra como un elemento asimétrico dependiendo
del lugar donde esté.

Esto deja prever parte de la falta de oficio estatal en algunas zonas marginales del
pais, ya que la falta de cobertura o incompetencia jurisdiccional en el &mbito local, repercute
directamente con la ausencia y falta de garantia del Estado Social de Derecho que se busca

promocionar con el desarrollo de los procesos conciliatorios. Aun cuando la conciliacion
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extrajudicial desde la procedibilidad demuestra un grado relativo de informalidad, el cubrimiento
técnico promovido por la Procuraduria General de la Nacion es fundamental para diezmar los
dafios antijuridicos existentes en el proceso, aun cuando se demuestra como el sistema de
administracion de justicia presenta una crisis en la estimacion y distribucion de recursos para el
mejoramiento continuo de la transicién del proceso conciliatorio.

La carencia de recursos, se finiquita con el afianzamiento de los tradicionalismos
existentes en la solucién de controversias, lo cual hecho que surja un sentimiento de
escepticismo produciendo grandes cuestionamientos a la forma como se da la administracion de
justicia en el pais. De igual manera, este escepticismo produce una ignorancia sistematizada para
el uso y la comprensién de la conciliacion de procedibilidad en materia de lo contencioso
administrativo, teniendo en cuenta a su vez, las complejidades existentes en la recoleccién de
datos documentales, siendo este, un factor por el que los ciudadanos suelen pasar por alto el
proceso conciliatorio, lo cual, deja en entredicho la labor real de la conciliacion cuando su
funcion principal se resume en la descongestién de despachos judiciales (Rey, 2010).

En tal sentido, se demuestra como la resolucién de controversias queda netamente
dependiente de un sentido particular, permitiendo el surgimiento de nuevos problemas
individuales para cada uno de los actores directos en disputa. De igual manera, existen grandes
cuestionamientos de los juristas por las formas de seleccion de los conciliadores, ya el no ser
obligatoria la escogencia de un especialista en Derecho, lo cual es un generador de desconfianza
para el surgimiento de acciones arbitrarias en favor de las conveniencias de los organismos
estatales debido al caracter parcializado ante la incomprension juridica.

Renddn (2016) resalta que esto produce una incertidumbre generalizada debido a

que la controversia es entregada a un actor externo para su desenvolvimiento y resolucion, lo
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cual genera alteraciones en las formas interpretativas de la justicia debido a que en su forma
practica, el interés real de la conciliacion es expuesto como un elemento diferente a facilitar el
flujo comunicativo interinstitucional, en un sentido donde se fundamenta mas el trabajo para el
mejoramiento técnico con el fin de fomentar una reduccion de costos procesales. Viéndose
demostrado, en las formas como se trabaja para el cumplimiento de lo pactado luego de
culminado el proceso conciliatorio, dejando un sentido utdpico en el cumplimiento de la norma
debido a las exigencias para el cumplimiento de los pactos estipulados, explicitando las
asimetrias existentes entre los actores directos de las disputas.

La situacion expuesta, es un estimulo para el incremento de los costos procesales,
debido a que el incumplimiento de los pactos, asi como las alteraciones e interpretaciones no
aceptadas ni captadas de la norma, producen una serie de congestiones del sistema judicial ya
que estas conllevan a la incapacidad procesal para la resolucion de conflictos, produciendo
saturaciones en la instauracion de demandas en un nivel general. Igualmente, las falencias del
sistema de administracion de justicia a nivel territorial, es un incentivo para el congestionamiento
procesal, ya que las falencias fisicas produce un acumulamiento general de la gestion documental
para el cumplimiento de la norma, generando también otro estimulo para la generacién de sobre
costos en el bloque de solucién pacifica de controversias.

En tal orden, se producen cuestionamientos sobre el sentido de procedibilidad ya
que el estimulo interpretativo, deja una apertura sistematizada de su significado real en el marco
del Decreto 1716 de 2009, teniendo en cuenta que el sentido de obligatoriedad se difumina al
permitirse ciertos flujos econdémicos los cuales afectan directamente al Estado con las formas en

que se realiza la distribucion de pagos en el proceso conciliatorio, dejando entrever, la facultad



LA CONCILIACION EN MATERIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA
-60 -

para la expansion de los tiempos para su cumplimiento otorgados hacia los entes estatales en
disputa (Dec.1716, arts.9,16,19, 2009).

Aungque la conciliacion en lo contencioso administrativo es una fuente
bidimensional que busca trabajar sobre una serie de complementariedades para mejorar la
intervencion institucional mediante un trabajo estructural y comunicativo con la comunidad,
presenta una serie de beneficios y desafios los cuales buscan una fundamentacion mediante la
transformacion cultural, en pro de consolidar un instrumento armonico que de garantia a los
preceptos constitucionales. De ahi, el estimulo a la desconfianza, desconocimiento y falta de
cobertura la cual se ven fundamentadas como barreras para el desarrollo de un elemento que
aunque lleva un tiempo prudencial en el sistema de administracion de justicia nacional, apenas se
encuentra en un proceso de construccion y crecimiento, mas aun cuando las dindmicas
institucionales y territoriales de Colombia presentan un contexto multidimensional, las cuales
repercuten directamente con los vacios existentes en la interpretacion juridica para dar la mejor
resolucion posible a la controversia y asi, no fundamentar el surgimiento y/o transformacion de
ciertas controversias.

3.2 Flujo estadistico de la conciliacion extrajudicial en materia de lo contencioso
administrativo
Si bien la conciliacién extrajudicial en materia de lo contencioso
administrativo ha sido un elemento cuya configuracién actual data de la construccion de la
Constitucion Politica de 1991, apenas hasta el afio 2001 adquiere su caracter formal mediante el
estimulo organizativo que se le da con la instauracion de la Ley 640 del 2001, con el fin, entre

otras, de generar un cuadro estructurar que detallara la compatibilidad del sistema conciliatorio
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en Colombia en un marco donde se ha hecho énfasis el permanente rompimiento entre el Estado

con sus ciudadanos (Const. P., 1991; L.640/91).

Por tal motivo, el siguiente cuadro, retrata la evolucion de la conciliacién desde el
ambito territorial, determinando como esta ha sido una herramienta cada vez més usada en el
entorno nacional, en un marco donde se analiza a profundidad la eficiencia existente en su
utilizacion general. Para esto, se hace una delimitacion espacio-temporal entre los afios 2001,
cuando se le da orden a la conciliacién en materia de lo contencioso administrativo, hasta el
ualtimo afo de consolidacion de datos estadisticos, los cuales permiten analizar la eficiencia
transicional del sistema de administracion de justicia (2018), haciendo una delimitacion entre los
registros por parte de la entonces Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
(DMASC) (2001-2006), para luego pasar al Sistema de Informacion de la Conciliacién (SIC)
(2007-2015) y culminar con la medicion el Sistema de Informacién de la Conciliacion, el

Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC) (2016-).

Solicitudes de conciliacion por afio

figura 1 Solicitudes de conciliacion extrajudicial por afio tomado textualmente del Sistema
de informacion de la conciliacion, arbitraje y la amigable composicion (SICAAC), 2019.
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El cuadro anterior, evidencia como para el afio 2001 se obtuvieron més de 32.000
solicitudes, para luego tener un ascenso medio, hasta el afio 2014, de 80.000 solicitudes anuales,
teniendo en cuenta que para ese afio hubo 117.000 solicitudes, presentando posteriormente una
disminucion de dos afios hasta alcanzar 93.100 solicitudes, y luego, finalizar con un incremento
historico hasta llegar a mas de 165.000 solicitudes. Es decir, mas del 600% del inicio de registro
diecisiete afios atrds. Los motivos del incremento acelerado de los procesos conciliatorios son
netamente dependientes de analisis contextuales que parten de la posible intensificacion de
controversias existentes entre entes gubernamentales y actores particulares, los cuales
fundamentan una realidad explicita que repercute directamente con el mejoramiento institucional
en la consecucion y cobijamiento de estas controversias.

Otro factor se debe a la credibilidad que ha ido ganando el institucionalismo
colombiano para el control en el proceso de solucion de controversias, fundamentados en
prospectos como la intensificacion o terminacion de un segmento fundamental del conflicto
armado interno, lo cual incentiva a una presencia mas eficiente de los érganos estatales en
territorios marginales, ademas de un conocimiento generalizado de las herramientas y asi mismo,
la importancia de los MASC para la convivencia comunitaria en un marco tradicionalista donde
se fundamenta una cultura de paz en pro de la integracion territorial de Colombia.

Si bien del afio 2001 al afio 2018 se presentaron mas de méas 400.000 solicitudes,
apenas un poco mas de la mitad fueron aceptadas de las cuales al menos 25.000 son parte de lo

contencioso administrativo tal y cual lo expresa el siguiente cuadro:
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Consolidado conciliaciones aceptadas 2001-

2018
2% 0% 1%
15% 4%
3%
m CIVILY COMERCIAL m COMUNITARIO B CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
ESPECIAL B FAMILIAR = LABORAL
M PENAL M PROPIEDAD INTELECTUAL B NO DEFINDO

figura 2 Consolidado de conciliaciones extrajudiciales aceptadas 2001-2018. Elaboracién propia
fundamentada en los datos del SICAAC y la Procuraduria General de la Nacion (2019).

Lo anterior demuestra como la conciliacion en materia de lo contencioso administrativo
es una de las fuentes principales por las cuales los ciudadanos presentan mas solicitudes y asi
mismo, evidenciando, a su vez, como las complejidades técnicas existentes se convierten en un
freno para la adquisicion de una mayor cobertura institucional tanto en forma individual como
territorial. De ahi que la conciliacion como requisito de procedibilidad en lo contencioso
administrativo sea usado como un instrumento de promocién para la integracion institucional con
las comunidades y personas que se pueden encontrar en situaciones de marginalidad, ya que
permite el encuentro conceptual entre dos partes con el fin de garantizar un proceso que se
presenta en un estado de vulnerabilidad por la ineficiencia técnica del Estado.

El cuadro nimero dos, también demuestra como la conciliacion es una herramienta
técnica para una solucion tangible de ciertas controversias como aquellas de caracter comercial,

con una repercusion total del 42% sobre el total de solicitudes conciliatorias aceptadas. Sin
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embargo, y aun cuando aquellas relacionadas a lo contencioso administrativo tienen gran
representatividad, existen grandes cuestionamientos los cuales se relacionan a una serie de
variables fundamentadas en prospectos institucionales con carente cobertura en el érgano estatal.
Es decir, que las anteriores gréaficas se deben analizar desde la dimension participativa, expresada
en la gran cantidad de solicitudes del 2018 frente al 2001, pero también existe un
cuestionamiento sobre la cantidad de rechazos, las cuales oscilan el 50%.

Esto deja un cuestionamiento sobre las incongruencias existentes en el marco
conciliatorio, ya que si bien Guzman y Avila (2014), exponen que una de las razones para la
estructuracion y posterior formalizacion de la conciliacion extrajudicial, se da para el
descongestionamiento documental. La realidad muestra una carencia organizacional para
moldear esta necesidad en un marco de eficiencia y garantia. Demostrando, el desconocimiento
general para el cumplimiento de los requisitos para la consolidacion del proceso conciliatorio
extrajudicialmente, lo cual beneficia en Gltimas al actor estatal ya que, ademas de fundamentar
un dafio antijuridico, queda en una posicion de libertad ante la carencia de facultades para el
cobijamiento de la necesidad particular.

Desde otra dimension se demuestra la gran cantidad de falencias juridicas existentes
en el pais para el cumplimiento y el regimiento de la Carta Magna, vulnerando la obligatoriedad
semi-formalizada existente en la conciliacion extrajudicial en lo contencioso administrativo, ya
que desde un marco de una vision gradual donde aunque existe mayor participacion, se
incrementa a su vez la omision participativa en dichos procesos. Asimismo, el requisito de
procedibilidad debe ser comprendida de forma independiente para cada segmento judicial,

teniendo en cuenta el nimero de procesos existentes y las grandes diferenciaciones entre cada
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una, lo cual genera un incremento a los valores procesales derivados de los apoyos doctrinales en
la libertad interpretativa dadas en la Decreto 1716 del afio 2009 (Dec.1716/09).

De las méas de 20.000 procesos de conciliacion en materia de lo contencioso
administrativo entre los afios 2001 y 2018, al menos la mitad se presentaron este Ultimo afio,
haciendo una significacion de las més de 52.000 solicitudes de Nulidad y Restablecimiento del
derecho, admitiendo, de ese nimero, solo 8.000. Es decir, al menos el 15%. De los 8000, hubo
2686 acuerdos, sumado a que al menos 1.100 fueron inadmitidas, 1228 necesitaron correcciones
en el proceso, 1300 desistieron de continuar, al menos 1500 no lograron conciliarse, y 137
celebraron audiencia sin acuerdos; significando, primero, una falta de entendimiento general para
la interpretacion y uso de la conciliacion; segundo, una congestion generalizada ante esta falta de

entendimiento, y tercero; falencias interpretativas de la norma y el contexto.

Solicitudes para la conciliacion de Nulidad y Restablecimiento

60000
50000

40000

B SOLICITUDES DE NULIDAD Y

30000 RESTABLECIMIENTO

20000 SOLICITUDES ACEPTADAS

10000

SOLICITUDES DE NULIDAD Y SOLICITUDES ACEPTADAS
RESTABLECIMIENTO

figura 3Cuadro de solicitudes para la conciliacion de nulidad y restablecimiento. Elaboracion propia
fundamentada en los datos del SICAAC y la Procuraduria General de la Nacion (2019).
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Consolidado conciliacion de nulidad y restablecimiento 2018

W ACUERDOS TOTALES W SOLICITUDES INADMITIDAS
W SOLICITUDES CON ERRORES NO CORREGIGOS m DESISTIMIENTOS
B ASUNTOS NO CONCILIABLES HAUDICENCIAS SIN ACUERDOS

figura 4 Consolidado conciliacion de nulidad y restablecimiento 2018. Elaboracién propia fundamentada en
los datos del SICAAC y la Procuraduria General de la Nacion, (2019).

Lo anteriormente expuesto, se finiquita en que apenas hubo el establecimiento de

2686 acuerdos sobre los 7882 del total expuesto en el cuadro nimero 3, finiquitando asi una

representatividad del 34%. Significando que apenas el 5.4% de las solicitudes tengan una

efectiva respuesta y solucion. Mientras que el 19.6% de las solicitudes encuentra algun tipo de

barrera en el proceso resolutivo. Dentro de lo contencioso administrativo la nulidad y

restablecimiento del Derecho es el elemento que mayores dificultades genera al sistema de

administracion de justicia por la libertad interpretativa, las dinamicas territoriales en relacion con

el conflicto armado interno y el uso desmedido de la fuerza por parte de la Fuerza Publica,

Figura 3. Cuadro de solicitudes para la conciliacion de nulidad y restablecimiento. sumado a

Elaboracion propia fundamentada en los datos del SICAAC y la Procuraduria General de la
Nacion (2019).
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la falta de cobertura para la prestacion de servicios basicos, fundamentando, la sobredemanda
para la prestacion de dicha herramienta. Al analizar la reparacion directa, como el elemento més
solicitado después de la nulidad y restablecimiento del Derecho, se evidencia que para el afio
2018 se presentaron 764 acuerdos conciliatorios; es decir, 1922 menos frente a la nulidad y
restablecimiento, evidenciado ademas en 39.205 solicitudes menos.

Sin embargo, su eficiencia deja algunos cuestionamientos en relacion a las
pretensiones institucionales existentes, ya que lo material de la respuesta, hace que su
adentramiento sea con mayores dificultades practicas que el resto de los elementos que
componen la conciliacion extrajudicial en lo contencioso administrativo. De ahi que exista un
cuestionamiento general el cual se fundamenta en alteraciones existentes a elementos procesales
que datan de marcos juridicos contextuales para la libre determinacion y flujo procesal. Esto
significa, que los elementos prestacionales por parte del garante del Derecho abren la apertura
interpretativa reforzando las asimetrias existentes en el proceso conciliatorio.

De ahi que hayan mas de 4000 casos sobre barreras existentes durante el proceso
conciliatorio que van desde constancias de inasistencia (2.447), hasta solicitudes inadmitidas por
errores conceptuales tal y cual se vera en el cuadro nimero 5, explicitando falta de garantias para
el cumplimiento normativo de la conciliacion, vulnerando la credibilidad constitucional en el
resguardo general, mediante el acoplamiento conceptual para el beneficio institucional en el

afianzamiento de la esfera estructural de un Estado Social de Derecho.
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Resolucion de elementos que alteran la conciliacion directa 2018

CONSTANCIAS DE INASISTENCIA AUDIENCIA
CONSTANCIA POR ASUNTOS NO CONCILIABLE
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500 1000 1500 2000 2500 3000

figura 5 Resolucién de elementos que alteran la conciliacion directa 2018. Elaboracion propia
fundamentada en los datos de la Procuraduria General de la Nacion (2019).

La figura nimero 5 expone como la inasistencia es la principal falencia en la
consolidacién eficiente y efectiva de los procesos conciliatorios en su forma directa. Una de las
razones de este fenémeno se deriva en las falencias existentes en la infraestructura de despachos
de algunas zonas del pais, ya que muchos al no ser considerados competentes, deben direccionar
el proceso a un despacho de otro territorio, generando dificultades para su confrontacion,
desarrollo y posterior resolucion, resaltando que si bien se tiene en cuenta el contexto geogréafico
de Colombia, se evidencian dificultades para el transporte y conocimiento de la idiosincrasia

zonal, impidiendo la participacion activa en el proceso.
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De igual manera, se evidencia como la exposicion de los elementos anteriormente
expuestos, son un fundamento técnico por parte del Estado, teniendo en cuenta que no se tienen
en cuenta las barreras argumentativas y retoricas para la participacion formal en la conciliacion,
fundamentando la complejidad circulante del sistema de administracion de justicia, mas ain
cuando en el pais solo hay 40 municipios que cuentan con centros conciliatorios formalmente
autorizados por el Ministerio Publico. Aun cuando estan habilitadas més de 900 notarias para el
cumplimiento del control conciliatorio en todo el rentado nacional, su tamafio fisico y
administrativo produce un estancamiento en los procesos conciliatorios, teniendo en cuenta la
alta concentracion institucional viéndose ejemplificado en como Bogota y Medellin concentran
maés de 100 notarias disponibles para dicho proceso.

Asimismo, existe un desconocimiento general de las formas institucionales para
abarcar la participacion conciliatoria a nivel nacional, a tal punto que segun el ultimo informe de
Ministerio de Justicia y del Derecho (2018), solo hubo un abarcamiento del 14% de los procesos
conciliatorios por parte de las notarias, de los cuales ninguno tuvo que ver con lo contencioso
administrativo. De igual manera, se evidencia como la conciliacion en su marco institucional,
tiene una centralidad especial por la supervision de las disputas comerciales, dejando de lado el
abarcamiento de la proteccion del bienestar general en un nivel social. EI Ministerio de Justicia y
del Derecho (2018) también ha expuesto como este problema se fundamenté en que solo haya
una cobertura del 4% en el cumplimiento de los procesos conciliatorios, entre otras cosas, porque
la totalidad de centros arbitrales se encuentran en grandes y medianas ciudades, dejando de lado
las principales zonas de disputa como lo son aquellas consideradas socialmente marginales.

En Colombia, la conciliaciéon no se ha visto como un mecanismo de trabajo

integrativo de todas las zonas del pais, evidenciado en la inexistencia de ningun centro de
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conciliacion y arbitraje en zonas rurales, teniendo en cuenta que estos se encuentran
especificamente en Bogota y Medellin, sumado a Cali, Pereira, Barranquilla y Cartagena. De ahi
que exista un interés mayor para solucionar controversias comerciales, ya que genera una
afectacion directa a nivel industrial y administrativa en un nivel macro. Esto deja ademas una
encrucijada relacionada con la congestion judicial ya que aln se ve como se encuentra
fundamentado el centralismo judicial lo cual impide el acceso a la justicia de zonas medias y de
alta marginalidad.

Por esta razén, la conciliacién extrajudicial por controversias contractuales se
muestra como un mecanismo aunque necesitado, con una carencia participativa superlativa,
teniendo en cuenta los grandes problemas que tiene el Estado en las principales zonas marginales

tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Conciliacion de controversias contractuales 2018
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figura 6 Conciliacion de controversias contractuales 2018. Elaboracion propia fundamentada en los
datos de la Procuraduria General de la Nacion (2019).
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Asimismo, el cuadro 6 expone también una falencia que repercute directamente con
la participacion directa del Estado en los territorios que integran el pais, teniendo en cuenta la
alteracion de la procedibilidad extrajudicial con el abarcamiento las falencias en los actos
administrativos ante la falta de cumplimiento de ciertas condiciones que se fundamentan en
como la norma y la debilidad institucional, refuerza el sentido de la controversia contractual,
generando que esta entre en una espiral donde se exponen los vacios gubernamentales mediante
la vulneracidn del significado de Estado Social de Derecho, ya que se vulnera el sentido de
medida cautelar ante la falta de un recurso técnico, obligando a dictaminar una serie de
decisiones subjetivas que no denoten las falencias existentes.

El Ministerio de Justicia y del Derecho se proyecta para el 2018 como la institucion
lider en la construccién de un sistema de justicia accesible, que juega un papel fundamental
en la creacién de una sociedad con igualdad, equidad y seguridad y en la cual se garantiza
el goce efectivo de derechos y libertades (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2018).

Lo anterior, es el concepto del Ministerio de Justicia y del Derecho para especificar
el camino a seguir en el proceso de la reforma a la justicia, la cual ha contemplado la
intervencion en zonas de alta marginalidad. Esto significa, respaldado en el Decreto 1427 del
2017, que en la conciliacién de reparacion contractual existe una doble falla generalizada, ya que
se vulnera el objeto de la misma, en la coordinacion de la administracion de justicia en su sentido
estructural. Por tal motivo, en contrariedad de los articulos 6 y 8 de la misma, representan como
la administracion de justicia muestra solo un interés real en las grandes ciudades, con la
proyeccion expuesta en el inciso doce sobre la cooperacion judicial.

Esto se fundamenta en la forma en que municipios marginales como el Bajo Baudo,

en el departamento del Chocd, o Buenos Aires, en Cauca, no presentan solicitudes para la
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realizacion de procesos conciliatorios de ninguna indole, dejando en entredicho el verdadero
papel de la conciliacion en el sistema de administracion de justicia nacional. La alta
concentracion administrativa ha hecho que las conciliaciones por reparacién en lo contencioso
administrativo solo sean de 78 sobre mas de 800 solicitudes, significando una eficiencia menor
al 10% (Sistema de informacion de la conciliacion, arbitraje y la amigable composicion, 2019).

De igual manera, para el afio 2018 solo hubo 252 operadores habilitados para llevar
a cabo procesos conciliatorios en lo contencioso administrativo de mas de 8000 distribuidos en
las deméas ramas, produciendo una falla distributiva del 26%, demostrando ademas como la
conciliacién extrajudicial en materia de lo contencioso administrativo aun no se encuentra
completamente integrada a lo que son los MASC. Esto genera choques conceptuales y
estadisticos entre el Sistema de informacion de la conciliacion, arbitraje y la amigable
composicion (SIICAAC) y la Procuraduria, ya que no existe un registro unico de los procesos
conciliatorios existentes, dejando como resultado, una inhabilidad judicial el cual impide un
estudio sistematico sobre la labor real de la conciliacidn extrajudicial en lo contencioso
administrativo, debido a que su divisién fundamenta la falta de cobertura institucional debido a
la realizacion de acciones descoordinadas en su conceptualizacion (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2018).

Estas falencias han producido una disparidad fundamentada en las formas como la
SIICAAC y la Procuraduria General de la Nacion no cuenten con una coordinacion técnica e
informativa, evidenciada en las variaciones estadisticas existentes entre ambas. Esto se debe a
que la Procuraduria esté en todas las ciudades capitales de Colombia, mientras que la SIICAAC,
no esta en zonas marginales como Guaviare, para cubrir disputas en lo contencioso

administrativo. Aun asi, la mision del Ministerio de Justicia y del Derecho se centra en unificar
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técnicamente a la SIICAAC con la procuraduria para el afio 2020, con el fin de obtener una
mayor y mas estructurada cobertura tanto fisica, como técnica y conceptual. Siendo esta una
necesidad primordial, teniendo en cuenta el reflejo del cuadro nimero 7, donde se demuestra la
eficiencia general de la conciliacion en materia de lo contencioso administrativo para el afio

2018.

Eficiencia general de la conciliacion extrajudicial en materia de lo contencioso
administrativo 2018

3898

SOLICITUDES RADICADAS

= ACUERDOS CONCILIATORIOS

69891 TOTALES

figura 7 Eficiencia general de la conciliacién extrajudicial en materia de lo
contencioso administrativo 2018. Elaboracién propia fundamentada en los datos de la
Procuraduria General de la Nacion (2019).

El
cuadro anterior muestra como de 6891 solicitudes generales para la conciliacion extrajudicial en
lo contencioso administrativo, solo se llevaron a cabo 3898. Es decir, solo el 5% del total de las
solicitudes, suponiendo ademas las complejidades existentes en la jurisdiccion de lo contencioso
adminsitrativo en lo concerniente con tutelas, acciones de cumplimiento y salvaguardia

constitucional, teniendo en cuenta que mas alla de que se hayan creado ciertos mecanismos su
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escencia aun no genera un desarrollo superlativo si se tiene en cuenta la cobertura presente

(Calderén, 2002).

En tal sentido, se demuestra una falencia historica el cual se fundamenta en la
afectacion del flujo comunicativo entre el Estado, como garante del Derecho, con los actorees en
disputa, ya que se expone una falta de entendimiento y coordinacion para el mejoramiento
técnico, teniendo en cuenta que el 90% de las solicitudes procesales fueron rechazadas por
falencias técnicas, interpretativas, argumentativas y sobre todo comunicativas, teniendo en
cuenta las complejidades existentes a nivel social, como lo es el multidinamismo y
multiculturalidad que caracterizan a un pais histéricamente conflictivo y separado del ideal del
Estado Social de Derecho. Esto, teniendo en cuenta que la conciliacion es mas que la mera
comunicacion entre las partes directas en disputa, creando la necesidad de hacer un enfoque
especial a los instrumentos necesarios para la trascendencia local, municipal y nacional

(Gonzélez, 2005).

La convivencia pacifica en los territorios es uno de los fundamentos por las que se
demuestra la incursidn institucional en ciertas zonas del pais, mediante un trabajo coordinado en
el &mbito local, teniendo en cuenta que la descongestion de despachos permite un mejor
abarcamiento sistematico de ciertas situaciones que permiten la efectiva integracion ciudadana
con el sistema de administracion de justicia. La Ley 640 del 2001 hace énfasis en la necesidad y
obligatoriedad de agotar las medidas requeridas para el flujo conciliatorio con el fin de fomentar
una facil y pronta solucion. Sin embargo, el cuadro 7 deja en evidencia la complejidad para

cumplir con dicho proceso, resaltando la diferencia dialectiva de un Estado que no ha aprendido
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a dirigirse a los tan diferentes territorios y culturas que lo componen, centralizando su lenguaje al

contexto general de las grandes ciudades.

Esto genera un cambio en el significado del dafio antijuridico, ya que su
fundamento se envuelve en un elemento netamente contextual, significando la decontruccién
politica en un sentido general. De ahi que se generen una serie de problemas nacientes derivados
de las fallas tanto interpretativas como contextuales, teniendo en cuenta el principio de celeridad
y cobertura que se le ha pretendido dar a la conciliacién en lo contencioso administrativo.
Teniendo en cuenta, formas alternativas de hacer medicidn sobre su eficiencia como lo es el
indicativo del consejo de competitividad, el cual muestra a Colombia con una confiabilidad para
acceder a la justicia del 50%, con una confiabilidad global del 37% del sistema judicial

nacionall.

Asimismo, los métodos para la resolucion de conflictos evidencian que solo hay una
cobertura del 35% de todos los conflictos relacionados a lo contencioso administrativo,
significando esto la fomentacién de esta herramienta como un elemento que frena el proceso de
desarrollo del sistema de administracion de justicia nacional, generando asi alteraciones a los
més de COP$2.5 billones utilizados para el mejoramiento administrativo en el territorio. La falta
de credibilidad también se fundamenta en los Ilamamientos de corrupcion existentes en todo el
rentado nacional, generando afectaciones del 50% en el desarrollo transicional de la justicia
nacional. Esto repercute directamente con una comprension del marco legal 30%,locualrepercute
facil y pronto desarrollo del sistema conciliatorio en el pais tal y cual lo muestra el siguiente

cuadro:
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Aspectos generales de la confiabilidad de la conciliacion en lo contencioso
administrativo 2018

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

INDEPENDECIA JUDICIAL

EFICIENCIA GLOBAL DE SOLUCION DE DISPUTAS
m CREDIBILIDAD DE QUIEN LLEVA EL PROCESO
m CLARIDAD INTERPRETATIVA DE LA LEY

figura 8 Aspectos generales de la confiabilidad de la conciliacién en lo contencioso administrativo
2018. Elaboracion propia fundamentada en los datos del Consejo Privado de Competitividad (2018).

En el analisis comparativo del Consejo Privado de Competitividad (2018), se evidencia
como Colombia se encuentra en el puesto nimero 112 sobre 140 paises en la garantia y
confiabilidad de la justicia, siendo el noveno a nivel sudamericano, solo por detrés de Perd,
teniendo en cuenta la omision participativa de Bolivia, Paraguay y Venezuela. El cuadro anterior,
funciona como complemento a estos datos teniendo en cuenta que en una calificacién sobre 100
puntos, Colombia en ninguno llega siquiera la mitad. Entendiendo primeramente a la
independencia judicial, como la descentralizacion administrativa en el sistema de justicia, siendo
esta calificada con apenas 29 puntos sobre 100, teniendo en cuenta que paises como Uruguay

superan los 70 puntos.
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En la eficiencia para la solucidn de disputas, se resalta la falta de cobertura existente
para el abarcamiento y clarificacion técnica de los procesos administrativos, mientras que la
credibilidad de quien lleva el proceso esta netamente ligado, primero, a las disparidades
existentes entre los actores en disputa; y segundo, en los Ilamamientos y altos indices de
corrupcion existentes en el pais, teniendo en cuenta donde se presenta un 63% de casos de
corrupcion en todo el sistema judicial, dejando entrever, a su vez, como esta corrupcién se centra
principalmente en las regiones Caribe, en la Orinoquia, Amazonia, sumado al departamento del
Chocd. Sumado a esto, es menester resaltar como la calidad interpretativa genera grandes
afectaciones al desarrollo de justicia nacional, ya que la apertura interpretativa funciona como un
estimulo al surgimiento de problemas como la corrupcion, la falta de cobertura y el incremento
de los costos administrativos durante el transcurso de los tramites procesales (Consejo Privado

de Competitividad, 2018).

3.3. Celeridad procesal en la conciliacion extrajudicial en materia de lo contencioso

administrativo

La razén principal para la instauracion de la conciliacion extrajudicial en lo

contencioso administrativo, se deriva de las ventajas procesales que en su teoria, son para el
mejoramiento institucional en una esfera integrativa, teniendo en cuenta la durabilidad procesal
la cual oscila entre los cinco y los siete afios en un sentido general y entre los 3 y 7 meses en el
especifico. La conciliacion se fundamenté como un incentivo a la tranquilidad procesal derivada
de la distribucién de las cargas técnicas y emocionales, teniendo en cuenta su durabilidad. Es
decir, que se denotd la existencia distributiva con el fin de alivianar las cargas individuales y

comunitarias en pro del mejoramiento convivencial en el ambito local.
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La Ley 446 de 1998 en su articulo 66 hace referencia la celeridad existente con la
instauracion del acta conciliatoria, teniendo en cuenta que este “presta como mérito ejecutivo”,
resaltando la cuantia de la demanda, resaltando el articulo 1 de la Ley 1285 del afio 2009, el cual

dice (L.446/98; L.1285, art.1, 2009; Santos, 2001):

La administracion de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la solucion de
fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento. Los términos procesales seran
perentorios y de estricto cumplimiento por parte de los funcionarios judiciales. Su violacion
injustificada constituye causal de mala conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a
que haya lugar. Lo mismo se aplicara respecto de los titulares de la funcién disciplinaria

(art.1).

De ahi, que la conciliacion en lo contencioso administrativo tenga una proteccion
especial, teniendo en cuenta su funcién y relevancia para la proteccion del valor de la Carta
Magna. Sin embargo, la realidad ha evidenciado una carencia en la aplicabilidad tedrico-préctica,
teniendo en cuenta una serie de frenos existentes en el proceso. Por ejemplo, el cuadro nimero 4
explicitd el congestionamiento existente la realizacion de procesos conciliatorios, dejando
entredicho la labor real de esta herramienta, teniendo en cuenta su estructura base para el

descongestionamiento de despachos.

De igual manera, en los capitulos anteriores se resalté como la conciliacion se
encontraba en un proceso de construccion luego de instaurada la Ley de Leyes en 1991, mediante
el cubrimiento estructural de una serie de vacios existentes los cuales imposibilitaron

tedricamente la participacion activa de las comunidades. Sin embargo, ese proceso de
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construccién ha pasado por grandes variaciones que datan de las reformas existentes entre 1998 y
el afio 2015, en ese trabajo para la unificacion técnica para un mejor abarcamiento del sistema

conciliatorio en todo el rentado nacional.

Lo anterior, se traduce como el institucionalismo gubernamental, se ha preocupado
en su forma retorica de velar por una serie de intereses especificos que no vulneren su economia,
produccion y administracion, generando una serie de choques en los intereses entre los
particulares y el Estado en la confrontacion directa por el proceso conciliatorio. La Ley 1437 por
la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

estipula en su objeto:

Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de
las autoridades a la Constitucion y demas preceptose del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares (L.1437,

art.1, 2011).

Lo anterior deja un cuestionamiento sobre los verdaderos intereses del Estado, ya
que si bien la conciliacion fue creada con el fin de fomentar un descongestionamiento judicial
para obtener una reduccion de gastos monetarios, administrativos y humanos, la no preservacion
del bienestar social fundamenta el desarrollo territorial, la armonia humana y la atraccion
productiva derivado de la desconfianza general de las acciones estatales, produciendo una

disminucion inversionista ante la incertidumbre generada por las proyecciones territoriales.
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En tal sentido, se expone como las falencias existentes en la conciliacion ademas de
afectar el desarrollo del sistema de administracion de justicia, abarca una serie de consecuencias
estructurales que datan desde lo social, hasta lo politico y comercial, dejando en entredicho el
verdadero papel de la conciliacion en la proteccion y preservacion de los mandatos de la
Constitucion Politica de Colombia. Esto se debe, en gran medida y tal cual se evidencio en el
cuadro 8, a las falencias interpretativas existentes, ya que se abre un sinnimero de marcos
jurisprudenciales que mas de ser lineales, son contradictorios teniendo en cuenta que su

elaboracion se hace para la cobertura en los grandes centros territoriales.

Segun lo anterior, la mayoria de municipios no se encuentren competentes para
realizar conciliaciones extrajudiciales en lo contencioso administrativo, generando retrasos que
forman embotellamientos en la resolucion de los procesos, u omisién es a su realizacion. En tal
sentido, se genera una contrariedad en la aplicabilidad tedrica si se tiene en cuenta el inciso
namero 2 del capitulo 3 de la misma Ley, la cual resalta el trato igualitario en los procesos a
desarrollar entre las autoridades estatales y actores particulares, teniendo especial interés y
centralidad con aquellas personas que se encuentren en zonas econdémicas vulnerables o

presenten alguna vulnerabilidad en su condicién general como ciudadano colombiano.

Esto repercute y altera directamente la Ley 640 del 2001, sumado al Decreto 1716
del 2009 con la extensién méaxima de 3 meses luego de la solicitud, teniendo en cuenta la
existencia de procesos que datan de afios anteriores debido al embotellamiento procesal existente
en el sistema administrativo. Ademas, teniendo en cuenta como la consecucion de un consenso

se convierte en una arena con la participacion de multiples actores tales como abogados y
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arbitros los cuales producen que mas del 90% de las conciliaciones no tengan una consecucion

de acuerdos (L.640, arts.20,21, 2001; Dec.1716/09).

La Sentencia C-893 del afio 2001 resalto la inequidad existente en la promulgacion
de la Ley 640 del 2001, teniendo en cuenta las dificultades para el acceso a la conciliacion
extrajudicial ya que ademas de no contar con plataformas administrativas eficientes para su
ejecucion, el proceso tiene un costo que un gran numero de personas no puede pagar (C.E., C-
893/01; L.640/01). Esto produjo que la Corte Constitucional describa las formas como se
desarrolla la conciliacién extrajudicial como un elemento discriminatorio y estratificado,
teniendo en cuenta sus formas de ejecucion y cobertura (Conteras y Diaz, 2010; Corte

Constitucional, 2001).

En el presente contexto, se fundamenta en el cuestionamiento de como existen
falencias en la retorica de accion e implementacion de la conciliacién extrajudicial en materia de
lo contencioso administrativo, ya que se han evidenciado los sobrecostos existentes en el proceso
de desarrollo de esta herramienta luego de consolidada la Constitucién Politica de 1991. En
ultima instancia, esto evidencia un quebrantamiento institucional derivada de la apertura
interpretativa de la administracion y la norma, la cual ha sido conllevada por fallas
comunicativas a un nivel organizacional entre otras, por la alta concentracion técnica,

produciendo una serie de vacios en la implementacion judicial a nivel territorial.

Asi, exponiendo una omision al incremento de las falencias administrativas debido a
los detrimentos patrimoniales existentes, teniendo en cuenta el razonamiento juridico teniendo en

cuenta los aportes jurisprudenciales generales en lo que significa la conciliacion admirativa. De
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ahi, la imposibilidad de las ciudades pequefas de abarcar en el corto plazo las conciliaciones en
lo contencioso administrativo, ya que ademas de no contar con una cuantia econémica, no existe
un arraigo patrimonial ni cultural para el soporte y/o respaldo convivencial entre los actores en

disputa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester determinar como la urgencia de
estimular la celeridad procesal ha producido una profundizacion de la crisis institucional, ya que
al hacer un intento por acelerar los procesos transicionales para la instauracion efectiva de la
conciliacion extrajudicial, se visualiza la existencia de una falta de coordinacion y participacion
del Ministerio Pablico para fundamentar la introduccion civil en la justifica restaurativa.
Produciendo, un arraigo general a la desconfianza institucional la cual produce bisqueda de
herramientas alternativas para la solucién de controversias las cuales en su mayoria, se finiquitan

con el surgimiento de violencias generalizadas.

Estos nuevos tipos de violencia, surgen a su vez de las falencias jurisprudenciales
tanto en su elaboracion, como en su cobertura e interpretacion, la cual se deriva del centralismo
institucional que se deriva de una escasa comprension y apoyo general, lo cual produce
contrariedades en las acciones de las acciones estatales, generando grandes afectaciones en la
proteccion y preservacion del bienestar y los Derechos de los particulares, produciendo que, aun
cuando se acude a la instancia conciliatoria esta, presente grandes barreras durante su transcurrir

procesal.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente trabajo investigativo se fundamento en realizar un andlisis descriptivo que
demostrara las principales caracteristicas de la conciliacion en lo contencioso administrativo y su
involucramiento al sistema de administracion de justicia colombiano. Evidenciando que aunque
su presencia ha estado enmarcada con la consolidacién politica de Colombia como Estado
soberano, no fue sino hasta la consolidacion de la Constitucion de 1991 que esta adquiere
realmente un cimiento sélido para su formalizacion en 2001 y su transformacion con la reforma a

la justicia para el afio 2015.

Esto quiere decir, que el proceso por el que pasé la conciliacion en materia de lo
contencioso administrativo se ha visto estancada por una serie de factores los cuales son, primero
el desconocimiento general de las dinamicas territoriales, entendiendo como las politicas
conciliatorias presentan dificultades en la comprension multi-dindmica del territorio colombiano;
segundo, que las politicas y lineamientos técnicos que enmarcan la conciliacion extrajudicial en
lo contencioso administrativo estan realizadas Gnicamente para el cubrimiento de las grandes y

medianas ciudades tales como Bogota, Medellin o Pereira.

Como tercer punto, se evidencia como el sistema judicial colombiano, deja una
amplia apertura interpretativa, generando multiples entendimientos y conceptos para un
contexto/situacion y elemento juridico especifico, produciendo una serie de choques entre los
intereses de las partes tanto en su forma directa e indirecta. Cuarto, que la libertad interpretativa,

ha fomentado un cruzamiento conceptual y accionar interinstitucional entre los entes estatales, lo
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cual es derivado de una falta comunicativa dejando una serie de vacios juridicos que en Ultimas

dificultan el control y desarrollo de la conciliacion extrajudicial en lo contencioso administrativo.

Entretanto, en el quinto punto, se evidencia como la conciliacion extrajudicial en lo
contencioso administrativo presenta una serie de barreras técnico-documentales, produciendo
que mas del 80% de las solicitudes sean rechazadas y que alrededor del 90% no sean resueltas.
Esto, ligado con los vacios existentes en la infraestructura fisica, técnica y humana para un mejor
cubrimiento comunitario si se tiene en cuenta que una de las misiones para la consolidacion de la
conciliacion en las MASC, fue fomentar la participacion directa de la ciudadania para fomentar

la existencia de un Estado Social de Derecho, especialmente en zonas marginales.

Como sexto punto, se evidencia que para el cumplimiento de los requisitos técnicos
los actores en disputa deben acudir al apoyo de una serie de actores externos tales como
abogados, testigos y demas, se determina cdmo la intervencion de actores externos en los
procesos conciliatorios, son una de las fuentes por las que el 92% de los procesos conciliatorios
no generan acuerdos, ya que la diversificacion de los actores produce el estancamiento en la
toma de decisiones, ademas de generar el riesgo del surgimiento de nuevos conflictos ante la

creacién de nuevos intereses.

Para el séptimo punto, se tiene en cuenta que con el fin de fomentar una reduccion
de los gastos administrativos, los particulares que hacen uso de la conciliacion en materia de lo
contencioso administrativo deben realizar una serie de pagos técnicos que muchas personas no
pueden cubrir, generando ademas de una estratificacion de esta herramienta, una parcialidad

sobre el actor tedricamente con mayor poder.
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Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia como la conciliacion extrajudicial en lo
contencioso administrativo, fue creada para fomentar el descongestionamiento de despachos, la
disminucion de costos administrativos, la convivencia comunitaria, la integracion general al
sistema de administracion de justifica y el respeto del bien comun y los derechos fundamentales
mediante la proteccion constitucional, no ha mostrado el 50% de los resultados esperados,
dejando en entredicho si es realmente necesario su uso para un pais con multiples contextos
como Colombia, donde la conciliacidn extrajudicial en lo contencioso administrativo ha sido
usada méas como un elemento productivo que como una fuente pura de la Filosofia del Derecho
en el principio de integracion y dialogo tipicas en la naturaleza armoénica del ser humano como

ciudadano de un territorio.

Esto, deja como resultado que la conciliacion extrajudicial en lo contencioso
administrativo desde su sentido formal, tenga un planteamiento que estimule la participacion
directa de la ciudadania en el sistema de administracién de justicia en el proceso de
descongestion judicial. Sin embargo, en sentido material, presenta grandes falencias las cuales
repercuten directamente en la estimacion de la procedibilidad, la cual se deriva de la falta de
competencia existente por la mayoria de los funcionarios publicos para la realizacién de dichos
procesos, viéndose en como menos de la mitad de las conciliaciones presentan competencia para
cumplir con todo su flujo contextual. Por tal motivo, es fundamental mejorar toda la arquitectura
tanto fisica, como material, normativa y humana para una mejor cobertura espacio-temporal de

los procesos, para asi tener una mejor intervencion e integracion zonal, cultural y convivencial.
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