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Resumen:

En esta investigacion se realiza el estudio analitico de las habilidades blandas en la
educacion superior con el propésito de realizar una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP
del programa de Contaduria Publica en la universidad Uniagustiniana, dirigida a mejorar la
competitividad de los estudiantes atendiendo una perspectiva de responsabilidad social y
empresarial; se utilizd la herramienta de ATLASTI, programa informético para analizar
frecuencias de las habilidades blandas més requeridas en el contexto de la educacion superior en
Colombia. Se analizaron encuestas a los estudiantes del programa y asi poder establecer cuales de
las habilidades se requieren fortalecer en el PEP de programa que vayan relacionadas con los
requerimientos de MEN vy fortalezcan las habilidades del estudiante en su formacion profesional.
En la investigacion se evidencia la tendencia en la formacion de tres habilidades blandas como son
la comunicacion asertiva, honestidad y ética y la empatia. Asi mismo se orienta en la necesidad
de crear una asignatura denominada habilidades blandas, se crea una ruta de cualificacién dentro
de los profesores del programa de Contaduria publica y se dan recomendaciones de las

herramientas que se pueden utilizar para lograr tales fines.

Palabras Claves: Habilidades blandas, Educacion Superior, Competencias, Formacion.
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Abstrac:

n this research, the analytical study of soft skills in higher education is carried out in order
to make a pedagogical proposal to strengthen the PEP of the Public Accounting program at
the Uniagustiniana University; The ATLASTI tool, a computer program to analyze
frequencies of the most required soft skills in the context of higher education in Colombia,
was used. Surveys of the program's students were analyzed in order to establish which skills
are required to be strengthened in the program PEP that are related to the MEN
requirements and strengthen the student's skills in their professional training. The research
shows the trend in the formation of three soft skills such as assertive communication, honesty
and ethics and empathy. Likewise, it is oriented on the need to create a subject called soft
skills, a qualification path is created within the professors of the Public Accounting program
and recommendations are given of the tools that can be used to achieve such ends.

Key Word
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I.  Introduccién

En la investigacion del estudio analitico de las habilidades blandas en la educacion superior
con el proposito de realizar una propuesta pedagogica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica en la universidad UNIAGUSTINIANA ; se realizd analisis de las habilidades
blandas que los estudiantes del programa contaduria publica muestran en las encuestas realizadas.
Mediante el programa ATLAS TI se midieron las frecuencias y relaciones en los textos usados
para describir las habilidades blandas mas requeridas en el contexto de la educacion superior en
Colombia. Con lo anterior, se permitié determinar cuales de las habilidades blandas son las
requeridas para fortalecer PEP. Y asi, potencializar esas habilidades en el profesional egresado
del programa.

Este estudio se realiz6 sobre la muestra de 102 estudiantes del programa de primero a
noveno semestre en la modalidad presencial en ambos géneros masculino y femenino entre las
edades de 17 a 42 afios en forma online del cual se realiza analisis de las habilidades que poseen
los estudiantes. De esta manera se pudo realizar la propuesta pedagdgica que fortalece el perfil
profesional y ocupacional del estudiante como lo establece el PEI de la institucidon. Por tal razén
la decanatura del programa apoyo los estudios realizados dentro de la investigacion por ser
requeridos para el proceso de registro calificado que se adelanta ante el ministerio de educacién

nacional.
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Il.  Planteamiento del Problema

En el marco de la Cuarta Revolucién Industrial * resurgen discusiones cléasicas que se han
venido dando desde su primera presentacion dada en los afios 1760 a 1840, el cual correspondio
al desplazamiento de la mano de obra humana por la automatizacién dada por las maquinas para
la elaboracion de productos.  En este contexto, para la cuarta revolucion industrial, han surgido
perspectivas fatalistas, direccionadas a la pérdida del empleo conocido. Sin embargo, es
considerado establecer como inevitable la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de
produccion y de servicios. En este sentido, es inherente la adaptacion del recurso humano a estas
nuevas formas de elaboracion, “La digitalizacion de procesos productivos y adopcion de
tecnologias digitales avanzadas, implicados en la cuarta revolucion industrial, contribuye al
crecimiento de la productividad laboral y multifactorial” (Katz,2018, p. 1).

Desde una perspectiva optimista, la transformacion digital conlleva a la creacion de nuevas
oportunidades laborales y de estrategias de negocio, que surgen gracias a la aparicion de nuevas
tecnologias. Permitiendo la reinvencidn constante del ser humano en su camino al desarrollo y a
las nuevas formas de coexistir. En este nuevo escenario, el cual va direccionado a las nuevas
tecnologias y la competencia generada por las maquinas, es importante considerar la necesidad de
ampliar la capacidad de asertividad de las organizaciones en la escogencia de sus colaboradores,
donde no solo las competencias técnicas en el campo laboral son necesarias, sino también las
competencias personales que debe poseer el individuo aspirante a ocupar un cargo. En ese orden,

aparece ese nuevo aspecto para tener en cuenta frente a las tecnologias, cuyo enfoque puede

! “Revolucién Industrial: Revolucién tecnoldgica que modificara fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. La
revolucion afectara "el mercado del empleo, el futuro del trabajo, la desigualdad en el ingreso que impactaran la seguridad geopolitica y los marcos
éticos...” (BBC News, 2016, parr. 5)
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denominarse economicista. Es ese aspecto que diferencia al mundo digital y de las maquinas con
el mundo emocional, espiritual, ético, moral y sensible que caracteriza al ser humano. Entonces
el analisis a considerar corresponde a los aspectos que deben acentuarse en las personas, que
marquen elementos diferenciadores frente a las maquinas y la elaboracion de procesos y la
prestacion de servicios. Un ejemplo de esta situacion corresponde a las habilidades blandas o soft
skills, cuya tendencia es cada vez mas marcada por las organizaciones en procesos de seleccion y
reclutamiento de personal para el mundo laboral.

Por otra parte, una perspectiva mas humanista sugiere que al discurso administrativo
tradicional, le ha faltado estudiar el papel de las organizaciones como entes sociales, donde los
hombres y las mujeres desarrollan conocimientos, creencias, costumbres y actitudes que haran que
sus comportamientos se vean influenciados en el desarrollo al interior de la empresa. En este
sentido, aparecen criticas a estos sistemas organizaciones, donde prima el producto y no la persona,
por ello

El discurso administrativo tradicional pretende dar diferentes posibilidades que guian el

comportamiento, bajo la concepcion de organizacion, los hombres con actividades

relacionadas con la alta gerencia, donde no se toca al hombre que desarrolla actividades de

orden operacional, mas que como un objeto de estudio, cuyas conclusiones deben servir a

los hombres de la alta direccidn organizacional (Garcia (2011, p. 170).

De esta manera, las habilidades blandas se asocian como un tema relevante para mejorar
los niveles de competitividad de las organizaciones, frente a los nuevos retos y desafios, desde una
perspectiva de responsabilidad social y empresarial. En este sentido, la educacion superior juega
un papel trascendental, debido a que debe progresar hacia la capacidad de entregar a la sociedad,

profesionales integros, garantes no solo de conocimientos técnicos sino también individuos con

13
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habilidades sociales y de comunicacién de demuestren aptitud y capacidad de acercamiento con
los demés. En otras palabras, el mercado laboral hoy requiere, de mejores personas, y no solamente
individuos expertos en el desarrollo de una actividad. Es asi, como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en su documento denominado “Estrategia de
Competencias de la OCDE 2019, Competencias para Construir un Mundo Mejor” establece que:
Al igual que la globalizacion, la digitalizacion y los cambios demogréficos transforman los
trabajos, la forma en que funcionan las sociedades y el modo de interactuar de las personas.
En este contexto, para progresar en el mundo de mafiana, las personas necesitaran

diferentes tipos de competencias y de niveles superiores. Aplicar con eficacia reformas de

competencias es una tarea compleja, dado gue la politica de competencias se encuentra a

medio camino entre la educacion, el mercado laboral, la industria y otros ambitos politicos?.

Esto implica la necesidad de coordinar y colaborar con una amplia variedad de partes
interesadas, como ministerios, funcionarios de todos los niveles de gobierno, estudiantes,
profesorado, trabajadores, empleadores, sindicatos y muchos otros. Las reformas
intersectoriales suelen asociarse con mecanismos de compensacion redistributivos muy
complejos, dado que se caracterizan por la asignacion y redistribucion de recursos tanto
entre sectores como entre niveles de gobierno. Por tanto, al disefiar y aplicar politicas de
competencias, muchas veces los gobiernos se enfrentan a grandes desafios politicos y
técnicos (Fundacion Santillana, 2019, p. 6).

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) asume una postura frente a las habilidades

blandas, determinandolas en primera instancia como competencias laborales generales. Es su

2 El subrayado es del autor.
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articulo, “Articulacion de la Educacion con el Mundo Productivo, Competencias Laborales
Generales”, establece:
Las Competencias Laborales Generales (CLG) son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefiarse
de manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de
la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad
requerido. Con ellas, un joven actia asertivamente, sabe trabajar en equipo, tiene sentido
ético, maneja de forma acertada los recursos, puede solucionar problemas y aprende de las
experiencias de los otros. Asimismo, adquiere las bases para crear, liderar y sostener

negocios por cuenta propia. (MEN, 2007, p.6)

Del planteamiento anterior, nacen preguntas orientadoras tales como: ¢Qué estan haciendo
las universidades al respecto? Y llevandolo al caso que nos ocupa: ;Como el programa de
contaduria publica de la Universitaria Uniagustiniana esta atendiendo el tema de habilidades
blandas en sus estudiantes? Y, si lo esta realizando, ¢es asertiva su propuesta dentro de la ruta
académica?

En esta investigacion, se analizan las dindmicas y percepciones de las habilidades blandas
que se sugieren sean fortalecidas o incluidas en el Proyecto Educativo del Programa (PEP) de
Contaduria Publica de la Uniagustiniana y, que posibilite la entrega al mundo laboral de
profesionales con competencias que puedan suplir las necesidades actuales del mercado.

1.1. Pregunta De Investigacion
¢De qué manera el andlisis de las habilidades blandas permite determinar -bajo una propuesta

pedagdgica- el fortalecimiento del PEP del programa de Contaduria Publica de la Uniagustiniana?
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1. Objetivos
1. Objetivo General
e Formular una propuesta académico-pedagogica que posibilite el fortalecimiento de las
competencias blandas declaradas en el PEP del programa de Contaduria Publica de la

Uniagustiniana que contribuya a la formacién integral de los futuros profesionales.

1.2 Obijetivos Especificos

1. Caracterizar las habilidades blandas que se declaran en el PEP del programa de contaduria
publica en relacién con los lineamientos sugeridos exigidos por el Ministerio de Educacién
Nacional.

2. ldentificar en los estudiantes las habilidades blandas que no dominan y que son necesarias
dentro de su proceso formativo en relacién con los lineamientos establecidos en el PEP.

3. Determinar dentro del equipo profesores del programa de Contaduria Pablica una ruta de
cualificacion que propenda en el fortalecimiento de las habilidades blandes dentro de la
praxis docente.

4. Establecer las habilidades blandas mas requeridas por los empresarios como supra-

categorias y categorias utilizando el software Atlas ti.
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IV.  Justificacion

Las soft skills han tomado gran relevancia a nivel internacional, ya que corresponde a esos
factores externos que determinan el comportamiento del individuo y que va directamente
relacionados con los procesos productivos de las organizaciones. En este sentido el reporte del
Foro Econémico Mundial establece:

Algunas de las habilidades sociales mas requeridas por las empresas contemporaneas son:

coordinacién con otros, inteligencia emocional, negociacién, persuasion, orientacion al

servicio, entrenamiento y ensefianza a otros; las habilidades asociadas a la administracion
de recursos son: administracion de recursos financieros, administracion de recursos
materiales, administracion de las personas y administracion del tiempo; otras habilidades
basicas destacadas son: aprendizaje activo, expresion oral, comprension de lectura,
expresion escrita, uso de herramientas y tecnologias de informacién y comunicacion,
escucha activa, pensamientos critico, auto-monitoreo y monitoreo de otros (Foro

Econémico Mundial, 2016, p.21).

Las organizaciones en estos momentos requieren y valoran de gran manera, la excelencia
personal donde prima no solo el conocimiento en habilidades duras sino las buenas maneras, el
liderazgo, la empatia y el trabajo colaborativo, es decir, las habilidades blandas. Es por ello, que
las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad, no solo de entregar a la sociedad
profesionales técnicamente bien formados, sino también de entregar mejores personas. En este
sentido “la sociedad tiene mas poder para influir y plantear sus necesidades a las instituciones
educativas, de manera que tiene mas autoridad para manifestarle a la educacion superior cuéles

son las habilidades que requieren sus trabajadores” (Barnett, 1994, p.15).
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Es de resaltar, como las soft skills en los Gltimos afios, han tomado una mayor vigencia,
debido a los trabajos interdisciplinarios entre las diferentes areas y a la necesidad de las
corporaciones de tener personal, que contribuya a un funcionamiento exitoso de esta, donde las
buenas maneras y los aspectos emocionales tienen que ver directamente con la forma de como se
desempefian sus colaboradores. Teniendo como referente reportes de estudios norteamericanos,
Maya & Serrano(2016) afirman que “el 77% de los empresarios consideran igual o mas importante
las habilidades blandas que las habilidades duras como pueden ser el dominio del idioma inglés o
las competencias técnicas” (p.34).

Ghidini (s.f.) afirma que los ejecutivos en una compafiia rara vez fracasan porque no saben
una formula o fallan en un célculo financiero, sino porque no saben delegar, compartir
informacion, motivar a sus equipos, influir o persuadir a sus pares, todas estas cuestiones
vinculadas a la personalidad. Esta aseveracion es totalmente relevante, ya que el componente
humano es basico en la produccion de bienes o servicios de una organizacion, y es ahi donde una
Optima comunicacion es esencial en la generacion de resultados eficaces. Goleman (2014) realiza
la siguiente pregunta: ¢por qué no siempre el alumno mas inteligente termina siendo el adulto que
mas éxito tiene en el trabajo? Esta pregunta resulta totalmente asertiva, debido a que se tiene la
creencia que estudiar al maximo, garantizaria buenos promedios académicos y con ello la
posibilidad de asegurar un trabajo exitoso. Sin embargo, el mercado ha cambiado y con ello nuevas
competencias que con contadas excepciones no son impartidas en la academia profesional.

Es asi, como se puede determinar que en la actualidad las universidades tienen la obligacién
de preparar a sus estudiantes no solo desde la perspectiva de competencias inherentes a su
disciplina, es decir, en habilidades duras, sino también alfabetizarlo emocionalmente, de modo tal,

que corrija las deficiencias de la escolaridad y con ello, conllevar la entregar a la sociedad y a las
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organizaciones una mejor persona, un profesional mas competente. “es muy dificil que un
profesional logre su pleno desarrollo sin contar con las soft skills” (Heinig, 2015, p 32).

El conocimiento técnico adquirido en las instituciones universitarias cambia
constantemente, pero las relaciones interpersonales son constantes, con la diferencia que no son
faciles de adquirir, y por el contrario son valoradas por las organizaciones. Aunque ya a mediados
del siglo XX se habian generado discusiones similares, Schumacher (1973), en su libro “Lo
pequefio es hermoso: economia como si la gente importara”, y a Marcuse (1964), filésofo y
socidlogo, quien observaba de manera critica, en su libro “El hombre unidimensional”, donde
declara que la sociedad en general estaba orientada a desarrollar s6lo una faceta de la vida humana:
la laboral, el homo Faber, descuidando aspectos muy importantes de la vida social, que en esencia

corresponde el homo sociales.

V. Marco De Referencias
V.1 Marco Teodrico

El marco tedrico que a continuacion se identificaron diferentes teorias realizadas por
investigadores, donde nos permitid conocer el concepto de habilidades blandas, y cdmo las mismas
son necesarias e indispensables en el proceso de un trabajo eficiente y eficaz. En el que, las
habilidades socioemocionales, son esenciales para el desarrollo personal y éxito laboral. De igual
forma, se aborda como desde diferentes autores las habilidades blandas se pueden denominar
competencias. Posteriormente, se establece como el Ministerio de Educacion Superior -MEN-,
aborda el tema de las competencias, y las convierte en un objetivo institucional de las
universidades, de modo que brinden al mercado laboral un recurso humano méas capacitado y

competente. Seguido, y bajo este contexto, enfocaremos la forma como la universitaria
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Uniagustiniana esta afrontando el concepto de habilidades blandas y/o competencias dentro de su

comunidad académica. Por ultimo, se presenta propuesta pedagégica dirigida a fortalecer el

Proyecto Educativo del Programa de Contaduria Publica de la Uniagustiniana, cuyo fin sea cumplir

con el objetivo de entregar al mercado laboral un profesional con mas habilidades interpersonales.
V.1.1. Habilidades Blandas

La historia nos presenta que son variados los antecedentes que se tienen sobre el origen de
las habilidades blandas, cuyo enfoque inicial va dirigido a competencias esencialmente
direccionadas a un interés productivo. La Educacion Basada en Normas de Competencias (EBNC),
se remonta a los afios treinta del siglo XX en los Estados Unidos. Sin embargo, su manifestacion
mas reciente en América Latina data de finales del siglo XX, como un interés mas econémico que
educativo, con el fin de adecuar la educacion y capacitacion vocacionales a las necesidades de la
industria. Desde entonces la EBNC ha sido un concepto muy controvertido entre representantes
de los sectores industriales, gubernamentales y educativos, pero también ha generado consenso en
torno a que es un buen punto de partida para elevar los niveles de competencias en un determinado
pais, para aumentar los recursos que se invierten en programas de capacitacion y para hacer posible
que otras instituciones no gubernamentales impartan capacitacion (Posada, 2004, p. 8).

Este concepto es afianzado en los Estados Unidos hacia finales del siglo XX donde su
caracterizacion de competencia da un cambio hacia la denominacion de habilidades blandas o soft
skills. El término “Habilidades Blandas” se presume que tiene origen en los ejércitos de Estados
Unidos en 1972. Se queria en ese tiempo identificar aquellas habilidades adicionales que se
necesitaban para operar maquinas. Las Soft Skills se definieron inicialmente como aquellas
habilidades que se pueden aplicar en distintos contextos de trabajo. Por su parte, Meza (2017),

defini6 las habilidades blandas como "habilidades intra e interpersonales (socioemaocionales),
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esenciales para el desarrollo personal, la participacion social y el éxito en el lugar de trabajo.” (p.
1). “Existen diferentes escenarios en los que se resalta la importancia de las habilidades blandas
para la alta direccidn, en términos de éxito personal y del liderazgo de equipos” (Habtewold, 2017).
Asi también “en el marco del desarrollo de habilidades gerenciales desde un enfoque de
emprendimiento” (Aguirre, 2016).

Segun Goleman (1995) las habilidades blandas se encuentran estrechamente relacionadas
con la inteligencia emocional y la define como “la habilidad de comprender y manejar nuestras
emociones y las de quienes nos rodean, en la forma mas conveniente y satisfactoria” (p. 43-44).
Para entender mejor este concepto, es necesario determinar el significado de la palabra
inteligencia, la cual de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola la describe como:
“la capacidad o facultad de entender o comprender, resolver problemas, razonar, saber y aprender”.
Real academia de la lengua (2020)%. En este sentido se asemeja a conceptos como 'entendimiento'
e 'intelecto’. Se considera entonces, como una capacidad cognitiva amplia, que Spearman
denoming inteligencia general (o factor g)

A partir de 1990 la expresion se generalizé con distintas definiciones e interpretaciones:

La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y

expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan

pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones, para promover crecimiento emocional e intelectual

(Salovey y Mayer, 1990, p. 10).

Por otra parte, Matteson et al. (2016), plantean que el concepto de habilidades blandas

carece de una definicion y de un alcance claro, asi como de instrumentos para su educacion y

3 Recuperado https://dle.rae.es/inteligencia.
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entrenamiento, por lo que es una frase que aln se encuentra en la busqueda de sentido. De igual
manera, para algunos tedricos puede resultar ambiguo el concepto de “blandas”, por lo que
sugieren utilizar el concepto de “CORE”: Competence in Organizational and Relational
Effectiveness [competencias en la efectividad organizacional y relacional], para resaltar su
importancia (Parlamis & Monnot, 2019). En el campo de la administracion de las cadenas de
suministros, varios autores indican la necesidad de un balance entre las habilidades duras* y las
habilidades blandas, en un escenario de globalizacion (Cottrill, 2010; Ellinger, Ellinger & Keller,
2014; Murphy & Poist, 2006, 2007; Jordan & Bak, 2016; Gammelgaard & Larson, 2001). En las
Gltimas décadas el concepto de habilidades blandas se ha presentado con diferentes variaciones:

Tabla 1.

Concepto de habilidades blandas a través del tiempo.

Entidad Documento Afio

WHO Habilidades para la vida 1993

ISFOL Habilidades transversales 1998

PROYECTO TUNING Competencias genéricas 2000

OCDE Competencias clave para una vida exitosa y un buen 2002

funcionamiento en la sociedad /2012

UE Competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la 2006
vida

ANANIADOU & CLARO Las habilidades del siglo XXI 2009

RPIC-VIP Habilidades transferibles 2011

IFTF Las habilidades para el trabajo del futuro 2010

MANPOWER GROUP Habilidades blandas para el talento 2014

OCDE Habilidades para el progreso social 2015

Nota. Elaboracion propia, (2020)

# Las habilidades duras son competencias profesionales técnicas especificas que complementan un puesto de trabajo. Considerando que se trata
de la preparacion profesional, las hard skills se identifican por medio de los cursos, titulaciones, formaciones, y demés capacitaciones que se
tengan
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Las habilidades blandas se suscriben en el marco tedrico de la gestion por competencias.
McClellan (1973), plantea que es mejor evaluar las competencias en lugar de la inteligencia, para
garantizar desempefios laborales adecuados. Asi mismo, Cejas (2004) establece “En el mundo
impera una tendencia en la formacion profesional: la formacion por competencias.” (p.4)

V.1.2. Competencias

El concepto de competencias es polisémico, de cualquier manera, varios autores
concuerdan en relacionarlo con un saber hacer en contexto y con la integracion de variables
asociadas a un saber. Definir competencia es complejo, ya que en diferentes dimensiones se puede
proyectar un concepto, pero se puede llegar a generar como “saber hacer en un contexto”, cuando
se habla de “saber hacer” se requiere de argumentos tedricos que apoyen la accion de efectividad,
compromiso y cumplimiento, el cual se expresa en el desempefio ya sea tedrico, practico o tedrico-
practico, un ejemplo de ello puede darse cuando alguien lee un texto y lo interpreta (saber hacer)
ejecuta el desempefio en un contexto tedrico. Cuando un mecéanico empirico arregla un vehiculo
(desempefio) aplica un conocimiento practico en un contexto (situacion y condiciones en que se
da el desempefio) igualmente préctico (Posada, 2004, p. 1).

Esto no es mas que el traslado del conocimiento al hacer o al desempefio. Debido a esta
naturaleza de integracion en el concepto, es posible encontrar autores que reivindican el enfoque
de competencias que critican su conformidad con el modelo neoliberal (Jurado, 2009). Segin
Barnett (1994) expone que los limites de las competencias se dan cuando se radicaliza un enfoque
academicista centrado en la blsqueda de la verdad, o en un operacionalismo que se expande.
Actualmente en la educacion superior; dos enfoques limitados si no se considera el mundo de la

vida y las posibilidades de un desarrollo humano amplio (1994, p.10).
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Para el MEN (2005), el término competencia tiene sus origenes en la formacion para el
empleo. Sin embargo, este se ha venido empleando de una manera mas activa en los espacios
educativos (en la educacion basica, media y superior), en aras de definir los perfiles profesionales
y como recurso para la comparabilidad y movilidad de los estudiantes en los sistemas educativos
nacionales e internacionales. En este sentido, la educacidn nacional va dirigida a un perfilamiento
de experticia profesional, que genere profesionales con proyeccion netamente laboral. EI término
competencia puede entenderse como ‘saberes en ejecucion’; puesto que todo conocer implica un
saber (ejemplo: saber pensar, saber interpretar, saber desempefarse y saber actuar en diferentes
escenarios), indicando capacidad, dentro de un mundo globalizado (teniendo en cuenta la realidad
internacional), siendo este un criterio a través del cual se pretende medir (Argudin, 2017).

Es decir, las competencias van mas alla de definir perfiles profesionales, ya que las mismas
también obedecen al saber actuar en diferentes escenarios. En este mismo sentido, Segun Argudin
(2017) establece que las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades y valores
que convergen y permiten llevar a cabo un desempefio de manera eficaz, con el fin de que el
alumno logre los objetivos de manera eficiente y que obtenga el efecto deseado en el tiempo
estipulado y utilizando los mejores métodos y recursos para su realizacion.

En el contexto educativo colombiano, nos encontramos con referentes teéricos como,
Jurado (2009), Tobon (2006, 2008, 2013) y Torrado (2000) que han sido investigadores destacados
en Colombia y tratan los aspectos bésicos de la formacion por competencias orientando lo que
deberia ser, y cuyo fin es atender lo referente al proyecto Tuning y Alfatunig. En Europa, también
se destaca la obra de Barnett (1994; trad. 2001) quien diferencia entre competencias academicistas
(centradas en el saber qué son las cosas) y operacionales (centradas en el saber como hacer las

cosas). Aspectos tratados en la presente investigacion, Barnett (2001) aplica una arqueologia socio
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conceptual con la que desarrolla una exploracion de conceptos vinculados con el de competencias
y sus limites, desde una perspectiva filoséfica y social, partiendo de la comprension de la
educacion como practica social que se inserta en un marco mas amplio. En este sentido, también
identifica que la educacién no puede estar sujeta a la produccion ni al mercantilismo “la educacion
superior no se puede comprender prescindiendo de sus relaciones con el mercado laboral”, al
tiempo asume una posicion epistemologica cuando plantea que “la filosofia social no puede
limitarse a historias significativas y plausibles” ( Barnett, 2001 p. 17); de esta manera, busca
demostrar que existen alternativas ante la influencia desafortunada de los modelos de produccion
en la educacion: En el contexto educativo colombiano, Tobdn (2006) analiza diferentes acepciones
y usos del concepto competencia: como una funcion de una entidad, como capacidad, como
reconocimiento de legalidad para inspeccionar o administrar, como calidad de una determinada
institucion, como funcién de una institucién o empresa, como rivalidad empresarial, como
requisito para desempefiar un puesto de trabajo, como funciones laborales, como idoneidad y como
competicion entre personas. En la tabla 2, se relacionan denominaciones y ejemplos de las
competencias para esas denominaciones.

Tabla 2.

Aplicacion De Las Competencias.

Uso Ejemplos
La competencia como | “Las Secretarias de Educacion (...) que ofrezcan programas en
funciones de una esta area (...), de acuerdo con sus respectivas competencias. ..
determinada entidad podran implementar y cofinanciaran proyectos (...)”.
La competencia como | “Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y
capacidad responsabilidades que se asignan a una persona y las

competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdésito
de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los
fines del Estado”.

La competencia como “Las partes proveeran por intermedio de los organismos
reconocimiento de competentes de cada pais, el otorgamiento del derecho al
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legalidad para
inspeccionar o
administrar

La competencia como
calidad de una
determinada institucion

La competencia como
funcion de una
institucion o empresa
La competencia
como rivalidad
empresarial

La competencia como
requisito para
desempefiar un puesto
de trabajo

La competencia como

funciones laborales®

La competencia como

idoneidad

La competencia como
competicion entre
personas

contaduria publica de la Uniagustiniana

ejercicio de la profesion a quienes acrediten poseer un titulo
reconocido, de acuerdo con las normas legales internas vigentes
para cada profesion”.

“Titulo de especialista. Dentro del territorio de la Republica,
solo podra llevar el titulo de médico especialista en radiologia e
iméagenes diagnésticas: Quienes hayan realizado estudios de
radiologia e imagenes diagndsticas en universidades, facultades
de medicina o instituciones de reconocida competencia en el
exterior”.

“[Sera competencia de los organismos oficiales de acuerdo con
lo previsto en el articulo™].

“Las tarifas establecidas para matriculas, pensiones y cobros
periddicos deberan ser explicitas, simples y con denominacién
precisa. Deben permitir una facil comparacion con las ofrecida
por otros establecimientos educativos que posibilite al usuario
su libre eleccion en condiciones de sana competencia”.

“Los docentes requieren tener las siguientes competencias
generales: empatia con los estudiantes, evaluacion continua de
del aprendizaje de los estudiantes, planeacion de las actividades
de ensefianza, evaluacion continua del aprendizaje de los
estudiantes, planeacién de las actividades de ensefianza,
autoevaluacion continua de labor, asuncién del cambio y
adecuado manejo del tiempo y de los recursos disponibles”.
“Se busca rector para la universidad con las siguientes
competencias: representar a la institucion, establecer
asociaciones estratégicas con otras universidades, planear
alianzas estratégicas con las empresas y gestionar el talento
humano”.

“La universidad debe comprometerse con la formacion de
profesionales competentes con el fin de que estos puedan
desempefiarse de forma exitosa en las diferentes areas y
campos”.

“Ciento cincuenta mil docentes presentardan la prueba de
competencias basicas este fin de semana y competiran por los
escasos puestos que hay disponibles en Colombia”.

Nota. Adaptado de Tobdn (2006, pp. 64-65)

5 Esta perspectiva, heredada de la influencia britanica, es la que mas prevalece en la actualidad en el SENA.
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V.1.3. Competencias Desde La Educacion Superior

Barnett (2021) afirma que: “La competencia es un objetivo aceptable para una comunidad
académica. (...) Se torna problematica cuando (...) se convierte en objetivo principal, se dejan de
lado otros objetivos, en segundo lugar, cuando la competencia se piensa de un modo demasiado
estrecha” (p.224). Hay tendencias a mirar la educacion desde una perspectiva amplia superando la
vision de la escolaridad tradicional, ubicando los procesos educativos en las familias
(socializacion) y en las comunidades/culturas (endoculturacion). Se busca entender la educacion
mas alla de la regulacion formal, como:

[...] un proceso a través del cual se aprehende visiones de mundo en el seno de una

comunidad (...); esto quiere decir que las personas se educan al convivir entre si. De otro

lado, la escuela ademas de ser un espacio fisico en donde se asimilan ensefianzas, es

también un lugar invisible o indeterminado en el que las personas interactGan y aprenden,

sin que necesariamente haya una regulacion formal (Jurado, 2011, p.57).

Para el Gobierno Nacional, las competencias nacen como un elemento los conocimientos,
habilidades y valores. Es indicar, los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales
interrelacionados, en la bisqueda de desempefios mas eficientes, es decir la competencia es

integral e integradora.
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Figura 1.

Integracion De Competencias — Ministerio De Educacion Nacional.
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Nota. Educacién Superior por Ciclos y Competencias. Tomado de MEN E-Learning-Colombia 2.0. (2007).

El MEN (2008), indica que la formacion basada en competencias es integral, a partir de las
competencias para la vida (primera infancia y educacion basica y secundaria) por ello no sélo
apunta a competencias laborales especificas y profesionales orientadas a habilitar para cumplir una
funcién productiva, sino también a las béasicas, laborales generales y ciudadanas. EI MEN (2006),
establece estandares basicos de competencias como criterio para evaluar niveles de desarrollo que

van alcanzando los estudiantes en el transcurrir de su vida académica.
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Figura 2.

Formacion De Competencias - MEN.
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Nota. Educacion para el trabajo y el desarrollo humano - Disefio y ajuste de programas de formacién para el trabajo
bajo el enfoque de competencias, tomado de MEN (2008, p.20.)

De acuerdo con la figura 2 se establecen una serie de competencias que el estudiante debe
adquirir en su ruta académica, hasta el punto de entregarle a la sociedad un profesional con las
capacidades y experticias suficientes para el desarrollo de su vida laboral. Es asi como en este
sentido manifiesta:

Un profesional dotado de estas herramientas entendera que necesariamente la correcta

definicion de los problemas que tendra que enfrentar en los distintos escenarios de su vida

y la formulacion de soluciones adecuadas, conllevan una comprensién y analisis del

contexto local y global dentro del cual se enmarcan dichos problemas (MEN, 2009 p. 5).

Por ende, para el MEN se ha convertido en un prop6sito y requisito necesario para el
ejercicio profesional tener las competencias que requiere la globalizacion “Todas las instituciones

de educacion superior desean que sus ingenieros, abogados, socidlogos y profesores sean
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competentes, con algunos valores agregados que los identifiquen con el lugar de origen de su
formacion.” (MEN, 2009 p.9)
V.1.4. Profesional Uniagustiniano
La Universidad Uniagustiniana ha iniciado un proceso de lineamientos del sistema general,
sobre el cual establece una Propuesta tedrica curricular humanista, basada en competencias
profesionales y resultados de aprendizaje. En este sentido, la Uniagustiniana establece:
Las competencias en la Uniagustiniana, se orientan en dos criterios, el primero relacionado
con los aspectos generales de formacion, entendidos como aquellas que requieren las
personas para su desarrollo personal en un campo profesional y que fortalecen su propio
ser, dentro de los valores Uniagustinianos. Estas se consideran como competencias
generales (Uniagustiana, 2020, p. 43).
V.1.5. Profesional Uniagustiniano Programa De Contaduria Publica
En lo referente al programa de Contaduria Pdblica de la Uniagustiniana, acompafiando este
proceso curricular, se viene adelantando un trabajo de determinacion de las Competencias y/o
Habilidades blandas que requieren sus profesionales. Cuyo fin supone, la posible entregara al
mundo laboral de profesionales competentes que suplan las necesidades de este y en si de todo el
entorno social. Todo lo anterior, basado desde la perspectiva profesional de sus docentes y
asentados en el documento Institucional PEI 2018, y de Programa PEP 2019, del proceso de
Autoevaluacion 2018 y de las competencias: Tuning para América Latina en Colombia (Aguilar,
2015).
El trabajo que realiza en competencias el programa de contaduria de la Uniagustiniana,
deberia contar con las habilidades que poseen los estudiantes activos de la institucion y los

estudiantes que ingresan cada semestre. Con ello, se profundizaria en determinar cules
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competencias deben ser fortalecidas o aplicadas en sus educandos y la forma académica de
realizarlo teniendo como base las investigaciones que el MEN, la OCDE y en si la Uniagustiniana
han realizado.

El disefio de planes de estudios a partir de perfiles académicos y profesionales, el caracter

profesional de los objetivos formativos, que integraran competencias generales y

especificas, o la organizacion de la ensefianza en torno al aprendizaje del alumno,

metodologias docentes con caracter activo, en las que el alumno tendrd un papel

fundamental (Garcia, 2006 p. 2).

Del presente estudio analitico de las habilidades blandas en educacion superior, se
entregard como resultado una propuesta pedagogia donde el estudiante de Contaduria Publica
Uniagustiniano, sea la base para determinar las competencias que deben ser incorporadas y/o
fortalecidas en el PEP del programa de contaduria pdblica de la Uniagustiniana. Asi mismo, se
determinara cuales son las competencias que requieren ser abordadas y/o fortalecidas durante su
ruta académica. Posteriormente, se propondré incorporar esta informacién en el PEP del programa
de contaduria publica, donde quedara establecida la metodologia y la herramienta o forma de llevar
el resultado de esta investigacion a las aulas de clase.

Con esta investigacion, se aporta a la academia partiendo desde el estudio analitico de las
habilidades blandas y del estudiante en si, la determinacion de las competencias que realmente este
requiere dentro de su ruta académica del programa de Contaduria Publica de la Uniagustiniana,
atendiendo las mismas desde un punto personalizado y no en tratando como un todo. Este estudio
analitico permitira atender y fortalecer de una mejor manera las habilidades blandas que los
estudiantes del Contaduria Uniagustiniano requieren teniendo como base las habilidades que estos

traen desde sus hogares y la educacién primaria y secundaria. Asimismo, se recomienda la forma
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de como deben ser incorporadas dentro del PEP del programa y las herramientas para que estas
sean atendidas en las aulas de clase a medida que el estudiante curse su ruta académica
VI.  Marco Metodoldgico

La presente investigacion tiene como enfoque mixto integrado por analisis cualitativos y
cuantitativos, aprovechando las ventajas que estos ofrecen, y que sobre el particular la guia
didéctica metodoldgica afirma: En la investigacion de las ciencias sociales existen diferentes
caminos para investigar la realidad social, se pueden abordar los paradigmas o metodologias
cuantitativas y cualitativas; cada una tiene fundamentacion epistemoldgica, disefios de estudio
metodoldgicos, técnicas e instrumentos acordes a las investigaciones y su naturaleza. A pesar de
que cada una tiene soportes diferentes, pueden ser complementos en una investigacion. Monje,
(2017) “Guia didactica metodologia de la investigacion” (tesis de maestria) universidad sur
colombiana, Neiva, Colombia. De igual forma, estos enfoques se realizaran de manera simultanea
ya que las mismas se complementan. (Hernandez et al., 2014. p.7).

Los resultados se presentaran caracterizando las habilidades blandas mas requeridas por
los empresarios como supra-categorias y categorias de acuerdo con las frecuencias més altas de en
la demanda identificada en el mercado laboral de manera consistente y en el &mbito de la educacién
superior.

El enfoque cualitativo incluira la aplicacion de técnicas de andlisis de contenidos usando
Atlas.ti, para medir frecuencias y relaciones en los textos usados para describir las habilidades
blandas mas requeridas en el contexto de la educacién superior en Colombia. Se aplico una
aproximacion de andlisis direccionado del contenido (Directed Analysis Content) y de analisis

sumativo del contenido (Summative Analisys Of Content), incluyendo el analisis semantico latente
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derivado de la medicién de frecuencias en los textos y de analisis inductivos. (Zhang & Wildemuth,
2009)

Los resultados obtenidos se sistematizaran usando Atlas.ti mediante codificacion abierta
del cual se determinaran las habilidades blandas més requeridas por los empresarios como supra-
categorias y categorias de acuerdo con las frecuencias mas altas de en la demanda identificada en
el mercado laboral de manera consistente y en el &mbito de la educacién superior. El enfoque
cuantitativo estara centrado en realizar y analizar una encuesta debidamente revisada y pilotada
por un profesional de la psicologia quien triangulara los conceptos teéricos y los de expertos,
donde se buscara identificar dentro de las habilidades que tiene planteado el programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana, cuales son las que necesitan tener mayor ponderacion y
ser abordadas de manera especial, de modo tal que en ellas se realice mayor énfasis en la ruta
académica de los estudiantes. Lo anterior conducente a fortalecer a los estudiantes en estas
habilidades blandas con el fin de volverlos méas competitivos al momento de enfrentar el mundo
laboral. De igual manera, determinar si las competencias planteadas son las que requieren los
estudiantes, o si es necesario recomendar otras competencias que se ajusten a lo requerido por el

MEN o por el mundo laboral.

VII.  Competencias por sectores
VIIL1. Competencias Del Sector Educativo
En el andlisis del enfoque de competencias, en el ambito profesional se destacan los
conceptos asociados al desempefio laboral, y al desarrollo de habilidades y destrezas en el marco
de la aplicacion de conocimientos y habilidades en escenarios laborales. En la siguiente figura se

expone un resumen grafico.

33



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

Figura 3.
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Nota. Elaboracién Propia, (2019)

Al desarrollar busquedas en bases de datos digitales emergen con mayor frecuencia
temaéticas asociadas con competencias multiculturales (Culhane, Reid, Crepeau & McDonald,
2012; Han & Thomas, 2010; lvers, 2012; Keengwe, 2010; McCloskey, 2012; Tudorache, 2012;
Ying, 2011; Velescu, 2011) y en el campo de la salud (Birt & Foldspang, 2011; Brailovsky, 2001;
Cate, Snell & Carraccio, 2010; Hecker, 2001; Jenks, 2011; Like, 2011; Nolla-Domenjé, 2009;
Razzano et al., 2010; Safavi, Lai, Butterworth, Hameed, Schiller & Skarsgard, 2012).

Al analizar los discursos asociados con las competencias en la educacion superior, se
identifica que existe relacion entre los planteamientos educativos que abogan por una formacién
para el trabajo con aquellos que aparecieron hacia finales del siglo XIX con el management:

Los tedricos de la “administracion” o el management, al decir de los anglosajones (término

que por cierto parece mas preciso dados los objetivos de eficacia, control y gobierno que

guiaron tales teorias), el management se erige, pues, como un potente mecanismo para

dirigir y gobernar la accién. En su centro esté el disefio y programacion minuciosa de las
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diferentes tareas que debia ejecutar cada obrero en su puesto de trabajo, asi como de los

instrumentos y herramientas que deberia utilizar para realizar mas efectivamente su labor.

El job analysis y su instrumento, el task analysis, constituyen pues, la base misma de la

teoria curricular de comienzos de siglo (Martinez, Noguera y Castro, 2003, p. 75).

De acuerdo a Carlos Vasco, podria identificarse para inicios del siglo XXI en Bogota dos
posturas claramente definidas desde la academia universitaria frente a la educacion basada en
enfoque de competencias: una postura favorable, representada por la Universidad Nacional de
Colombia que, reconociendo sus limitaciones conceptuales, comprende la posibilidad de
articulaciones viables con diversas disciplinas, con horizontes pragmaticos y de desarrollo
humano, y una postura desfavorable representada por algunos académicos de la Universidad
Pedagogica Nacional que han adelantado un trabajo interesante para sefialar inconsistencias y
aspectos inconvenientes en el enfoque.

Segun Gonzalez (2011) las explicaciones que hace Descartes de la conducta y resalta que
la caracterizacion de las competencias como potencialidad puede remontarse al planteamiento
aristotélico de potenciay acto. Este autor asume una postura critica aludiendo a las contradicciones
en el mismo Chomsky, sefialando que la definicion de competencia encierra el mismo significado
que el constructo psicoldgico de inteligencia, y que “en Colombia (...) la actual preocupacion en
educacién por las competencias: no seria algo nuevo, sino algo prefigurado o formulado en
estudios anteriores” (p. 42). En el contexto de las habilidades blandas en la educacién superior los
conceptos mas reiterativos tienen que ver con: habilidades para la vida (WHO, 1993), habilidades
transversales (ISFOL, 1998), competencias genéricas (Proyecto Tuning, 2000), competencias
clave para una vida exitosa y un buen funcionamiento en la sociedad (OCDE, 2002, 2012),

competencias clave para el aprendizaje a lo largo de la vida (UE, 2006), las habilidades del siglo
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XXI (Ananiadou & Claro, 2009), habilidades transferibles (RPIC-VIP, 2011), las habilidades para
el trabajo del futuro (IFTF, 2010), habilidades blandas para el talento (Manpower Group, 2014),
habilidades para el progreso social (OCDE, 2015) (Cinque, 2015).

Figura 4.

Habilidades blandas reiteradas en Educacién Superior.
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Nota. Elaboracion propia, (2019)

En la comprension de las instituciones formalizadas, dentro de las cuales se puede catalogar
a las instituciones educativas, (Diaz de Rada, 1991), siguiendo a (cf. Parsons, 1966), plantea que
en la sociedad contemporanea se suele privilegiar los atributos funcionales de las actividades sobre
las caracteristicas idiosincraticas de las personas que se encargan de realizarlas: En las
instituciones formalizadas de sociedades como la nuestra, la regulacién de la actividad cotidiana
se basa idealmente en dos esquemas que suponen un privilegio de los atributos funcionales de las
actividades sobre las caracteristicas idiosincraticas de las personas que se encargan de realizarlas
(cf. Parsons, 1966). Asi, tenemos por una parte en el ambito del trabajo productivo, la relacion

entre una actividad laboral y un trabajador abstracto (una fuerza de trabajo); y por otra, en el terreno
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administrativo, la relacion entre una tarea planificada (un procedimiento) y un “funcionario”
genérico.

Marx (s.f.) entendio que la separacion entre las formas de la actividad administrativa y las
personas encargadas de realizarlas tenia que ser analizada en el contexto de la actividad econémica,
prestando especial atencion a las relaciones de produccion y a la apropiacion por el capital de los
medios de trabajo. Giddens (1989) subrayo la proposicién inversa “la disociacién entre el
productor y los medios de produccion se debia para él a la logica general del desarrollo legalista
de la administracion burocratica” (p.44). A pesar de esta divergencia esencial, es significativo que
ambas interpretaciones coincidieran en describir una sociedad regida por la premisa de una
equivalencia funcional de los agentes en relacion con las actividades. En este sentido “para el
desempefio de una labor, todo individuo es sustituible por cualquier otro que demuestre una aptitud
funcional equiparable” (Virtuoso & Oliveira, 2008, p. 45).

Recientemente se puede apreciar en el discurso EI MEN un esfuerzo por generalizar el
desarrollo de competencias laborales: “hemos definido unas competencias laborales generales que
las instituciones deben tener en cuenta y desarrollar en todos los niveles educativos” (Ministerio
de Educacion, S.f) Algunos relacionan este fendmeno con el fin de la educacién y una edificacion
de la formacion de capital humano:

El empobrecimiento y adelgazamiento a que se ha sometido el derecho a la educacion en

el tltimo decenio, ocultado en una aparente defensa del mismo, volvié a igualar educacion

con escolarizacion, determinando la cobertura bruta como indicador supremo de su
valoracion; se ha eliminado en esta forma la universalidad del derecho y la responsabilidad
del Estado de prestar integralmente este servicio publico y, como consecuencia, se ha

eludido la obligacion de asegurar la disponibilidad, el acceso y la permanencia de todos,
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de hacer de la formacién un proceso adecuado a las necesidades personales y de la

sociedad, y de ofrecer educacion cuidando siempre las condiciones de calidad que demanda

(Pinilla, 2011).

En el contexto colombiano se plantean diferencias entre modelos educativos tradicionales

y modelos educativos basados en el enfoque por competencias, especialmente en el ambito

curricular, en la siguiente tabla se resumen discursos asociados.

Tabla 3.

Paralelo Entre El Disefio Curricular Por Competencias Y El Tradicional.

Paralelo Entre El Disefio Curricular Por Competencias Y El Tradicional

Disefio Por Competencias

Orientado a las competencias

Organizado por modulos por competencias
Enfasis en el saber hacer, saber-saber y saber ser
Integracion del saber, el hacer y el ser desde la
Formacion

Orientado a facilitar aprendizajes

Centrado en el resultado de aprendizaje
Centrado en el estudiante

Planea la evaluacion de la capacidad de accién
efectiva

Basa la evaluacion en evidencias del aprendizaje

Nota. Tomado de (Ministerio de Educacién, S.f)

Disefio Tradicional

Orientado al conocimiento

Organizado por asignaturas

Enfasis en el saber

Integracion saber y hacer en la vida futura
Laboral

Orientado a ensefiar

Centrado en el proceso

Centrado en el docente

Prevé la evaluacidn de la adquisicion de
Conocimientos

Basa la evaluacién en los conocimientos

En el campo de la evaluacion, en la investigacion sobre los sistemas nacionales de

evaluacion en América Latina, desarrollada por Jurado (2009), declara dos formas para el disefio

de instrumentos y la interpretacion de resultados de la evaluacion, que se pueden relacionar con

tendencias en la evaluacién de competencias. En los documentos consultados nos encontramos
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con dos modos de llevar a cabo el disefio de los instrumentos y la interpretacion de los resultados
de la evaluacion:

La evaluacion segin la norma, caracterizada por habitos establecidos, como las

clasificaciones graduadas de los rendimientos: quién ocupa el primer lugar en

matematicas®. Aqui los resultados son interpretados realizando comparaciones sobre el
rendimiento de cada estudiante respecto a los demas del grupo. La evaluacion segin
criterios, caracterizada porque los resultados son comparados segun un determinado
criterio: lo que se considera que debe saber hacer el estudiante. Se trata de identificar qué
tanto alcanza o no el dominio —o el saber hacer-, pero sin la finalidad de compararlo con
los demés estudiantes. En esta perspectiva se considera que mientras mejor se identifique
el dominio y se defina, la evaluacion tendrd un mayor significado. Entonces la cuestion es
tratar de saber qué dominios son los esperables y en qué circunstancias apareceny cémo se

evidencia en los contextos de situacion propuestos en la prueba (Jurado et al., 2009, pp. 36-

37).

Las habilidades blandas en la educacion superior se reconocen como claves o criticas y
cada vez méas importantes; por una parte, en respuesta a los requerimientos de los empresarios; por
otra parte, desde el reconocimiento de su importancia en el mundo académico. Las instituciones
de educacién superior cada vez reconocen mas la importancia de adaptarse a los requerimientos
de los sectores productivos, de esta manera, aunque las habilidades duras, técnicas y especificas
siguen siendo altamente valoradas, cada vez se discute méas la importancia de las habilidades
transferibles y las habilidades blandas, tales como la inteligencia emocional, el liderazgo, el trabajo

en equipo, entre otras que pueden incluir también sensibilidad a los cambios tecnoldgicos y toma

8 por ejemplo; quiénes merecen condecoraciones en la escuela
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de decisiones. En algunos casos, las habilidades blandas mas requeridas varian de acuerdo al sector
productivo que las demanda, puede pensarse, por ejemplo, en la importancia de las habilidades
asociadas con la atencion a clientes externos, tales como la empatia, la comunicacién y la
inteligencia emocional, en el sector de los servicios, méas especificamente en los servicios de
hospitalidad tales como el hoteleria y la industria de los alimentos. Desde una perspectiva
operacionalista, centrada en la supervivencia econdmica, algunas de las habilidades blandas mas
requeridas son: planeacion estratégica, gestion del desempefio, supervision, administracion,
vender, inspirar, persuadir, negociar, motivar, networking, gestién de politicas, tolerancia al
cambio y la incertidumbre, adaptabilidad, solucion de problemas, balance entre la vida y el trabajo,
andlisis y correccion de fallas (troubleshooting), gestion del tiempo, gestion de reuniones, gestion
del conocimiento, entrenamiento, mejora de procesos, competencia intercultural, pensamiento
emprendedor y servicio al cliente, entre otras. En el campo académico, existe una tendencia en las
instituciones de educacion superior para asociar la educacién integral como una combinacién de
desarrollo de habilidades blandas y duras.
En este escenario algunas de las habilidades blandas mas valoradas en la educacidn superior
son: prestar atencion, tener enfoque y organizacion, seguir instrucciones, estar motivado,
ser puntual, perseverante y persistente, planear, tener autodireccién, auto-monitoreo, auto-
supervision, capacidad de administracion del tiempo y para trabajar bien bajo presion;
también es posible pensar en habilidades blandas asociadas a la comunicacion, tales como
la comunicacion escrita y la comunicacion visual; asi como competencias asociadas al
pensamiento critico, como la adaptabilidad, el sentido artistico, la creatividad, el sentido
del disefio, deseo y voluntad por aprender, flexibilidad, innovacién, recursividad,

investigacion, tolerancia al cambio y a la incertidumbre, entre otras (Martinez, 2019 p. 17).
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VII1.2. Competencias Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asimila el concepto de competencia
laboral como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente,
con las requeridas certificaciones para ello. En este caso, competencia y calificacion laboral se
asocian fuertemente dado que esta Ultima certifica una capacidad adquirida para realizar o
desempefiar un trabajo. A pesar de la diversidad de conceptos, hay elementos comunes en las
diferentes definiciones que permiten inferir unas caracteristicas esenciales de la competencia
laboral: a) esta orientada al desempefio en el trabajo, en situaciones definidas, c) usualmente se
contrasta ante un patrén o norma de desempefio esperado, d) incluye un gran acervo de capacidades
personales y sociales, sobre todo las de trabajar en equipo y establecer relaciones (Posada, 2004,
p.4).

En contextos laborales, haciendo énfasis en desempefios observables, medibles y
demostrables, las competencias suelen definirse en términos operacionales en términos de
productividad: “Las competencias son destrezas que se pueden observar, medir y demostrar. En el
admbito laboral, es una capacidad productiva, que mide a partir de la operacion de un perfil de
trabajo. Las competencias, “se dividen en unidades de criterios y evidencias de desempefio”
(Villanueva & Casas, 2010, p. 126). Es importante resaltar que las competencias clave para el
ejercicio profesional estan enfocadas en cuatro tipos de competencias:

1. Competencia técnica, para dominar como expertos contenidos y tareas de su dmbito

profesional, asi como conocimientos y destrezas requeridos en un amplio entorno laboral.

2. Competencia metodologica, para saber reaccionar a tiempo ante los problemas,

aplicando procedimientos adecuados a las tareas encomendadas y a las irregularidades que

se presente, asi como encontrar de forma autdnoma vias de solucion y transferir
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adecuadamente las experiencias adquiridas a otras situaciones de trabajo. 3. Competencia

participativa, para saber colaborar en el trabajo con otras personas de forma comunicativa

y constructiva, asi como demostrar un comportamiento orientado al grupo y al

entendimiento interpersonal. 4. Competencia personal, para saber participar en la

organizacion del puesto de trabajo y en su entorno laboral, ser capaz de organizar y decidir

y estar dispuesto a aceptar responsabilidades. La integracion de estas cuatro competencias

da lugar a la competencia de accion, que en rigor es indivisible (RoleAdvisor, 2019).

Segun Posada (2004) los enfoques regionales para la comprension comparada del enfoque
de competencias, particularmente el caso de Espafia, Australia, Alemania e Inglaterra: En Espafia,
el Instituido Nacional para el Empleo (INEM) sostiene que en las competencias laborales se
concreta el ejercicio eficaz de las capacidades para el desempefio en una ocupacion. Son algo mas
que el conocimiento técnico referido al mero “saber hacer”. Desde esta perspectiva, el concepto
de competencia abarca no sélo las capacidades necesarias para el pleno ejercicio de una ocupacion
o profesion, sino también un conjunto de comportamientos, facultades para el analisis, toma de
decisiones, transmision de informacién, etc. En Australia la competencia laboral se concibe como
un conjunto de caracteristicas necesarias para el desempefio en contextos especificos.

Es una compleja combinacion de condiciones’ y tareas a desempefiar en determinadas
situaciones. Este ha sido considerado un enfoque holistico en la medida que integra y relaciona
atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultdneamente y toma en
cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Permite incorporar la ética y los valores como
elementos del desempefio competente. En Alemania posee competencia laboral quien dispone de

los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesiéon u ocupacion,

7 conocimiento, actitudes, valores, habilidades
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resolver los problemas profesionales en forma auténoma y flexible, colaborar en su entorno de
trabajo y en la organizacién en donde se desempefia. En Inglaterra, mas que encontrar una
definicion de competencia laboral, el concepto subyace en la estructura del sistema laboral
normatizado. Este tipo de competencia se identifica en las normas a través de elementos de
competencia®, criterios de desempefio, el campo de aplicacion y los conocimientos requeridos. En
el sistema inglés se han definido cinco niveles de competencia laboral, que permiten diferenciar el
grado de autonomia, la variabilidad, la responsabilidad por recursos, la aplicacion de
conocimientos basicos, la amplitud y alcance de las habilidades y destrezas, la supervision del
trabajo y la transferencia de un ambito laboral a otro.

Algunos autores establecen tensiones entre las competencias operacionales y las
academicistas (Barnett, 1994; 2001). Aunque también hay autores que destacan la posibilidad de
una formacion integral con este enfoque. (Posada, 2004) destaca que el desarrollo de una
competencia es una actividad cognitiva compleja que exige a la persona establecer relaciones entre
la practica y la teoria, transferir el aprendizaje a diferentes situaciones, aprender a aprender,
plantear y resolver problemas y actuar de manera inteligente y critica en una situacion.

Entre los autores criticos con el enfoque de competencias laborales, Capper (2001) sefiala
que los conceptos predominantes son erréneos por las siguientes razones: La adquisicion
individual de habilidades técnicas, sin considerar las organizacionales y el trabajo en equipo,
indispensables para la produccion auto administrada, la constitucion de equipos multifuncionales,
la cultura empresarial, la estructura, los sistemas operativos y los procesos de produccion que
caracterizan a las organizaciones de vanguardia. La educacion y capacitacion formales sin tener

en cuenta el aprendizaje cotidiano producto del trabajo, clave para la optimizacion del aprendizaje

8 logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir
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y el perfeccionamiento continuo. Los niveles de habilidad de los empleados nuevos o sin trabajo,
sin considerar los conocimientos, valores y habilidades que requieren los gerentes, los supervisores
y demas personal responsable de facilitar el aprendizaje continuo. (Posada, 2004). Desde esta
perspectiva, se plantea que se requiere, entonces, redefinir las habilidades y competencias,
teniendo en cuenta las condiciones de incertidumbre y considerando los siguientes hechos: Cada
dia se habla mas de habilidades “duras” y “blandas”, se distinguen las habilidades psicomotrices
y cognitivas observables -que dominaron en el pasado- de los procesos y habilidades cognitivas y
afectivas, que hoy estan adquiriendo mayor importancia. Las habilidades técnicas “duras” son cada
vez mas efimeras, mientras que las habilidades de proceso, pese a que son llamadas “blandas”, se
estan convirtiendo en un requisito indispensable en la mayoria de los empleos. De hecho, no son
en absoluto habilidades “blandas”. Actualmente existe una tendencia a asignarle una “vida util” a
las habilidades “duras”, pues se admite que éstas se vuelven obsoletas en un determinado lapso.
Por ejemplo, la vida til de las habilidades de un ingeniero de programacion es de
aproximadamente dos afios, como lo ha observado Leo Burke, de la Universidad Motorola.
El desempefio basado en habilidades puede ser individual, segun el nivel de pericia
personal, pero en determinados casos requiere colaboracién®debido a la complejidad o
exigencias propias de una tarea. El desempefio basado en el conocimiento puede
optimizarse mediante discusiones criticas y conversaciones colectivas. Las propias
industrias del aprendizaje estan inmersas en la incertidumbre. Asi mismo, las respuestas
“correctas y universales” a preguntas de indole organizacional y administrativa deben
considerarse con escepticismo. La teoria del capital humano representd un papel

fundamental a la hora de fortalecer una visién economicista-funcional anclada a la tradicion

° trabajo en equipo
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utilitarista liberal de la educacion, argumentando vinculos entre el sistema educativo y el

sistema econémico en funcion de la productividad y de recuperacion de la inversion

(Mifana, 2009, p. 68).

En la vision econémica de la educacion superior de finales del siglo XX, se mantiene la
idea de la educacion como una inversion personal pero también se incorporan intereses
estratégicos en el desarrollo de las politicas publicas: Lo interesante de la vision econémica de la
educacion superior de finales del siglo XX es la afirmacién de la educacidn superior, de la misma
manera que la basica, tiene beneficios individuales que la hacen deseable como inversion personal,
pero también rendimientos sociales que la convierten en objetivo estratégico de la politica publica.
Dos aspectos resaltan en esta vision: la educacion postsecundaria no sélo es fundamental en el
desarrollo del pensamiento cientifico, sino también en la profundizacién y fundamentacién del
conocimiento simbélico. Ambos, el conocimiento cientifico y el simbdlico, dependen de la
fortaleza y de la capacidad de los actores sociales (individuos y organizaciones), pero estan
potenciados o restringidos por el marco colectivo que limita y ordena los comportamientos, que
son las instituciones.

Las actividades de desarrollo de los marcos colectivos institucionales son los bienes

publicos. Mientras mas existan, todos tendremos mas y si bien no surgen de la competencia

individual la hacen posible y la ordenan para que sea beneficiosa. Son bienes criticos para
el costo de las transacciones y cuya ausencia representa un costo para la sociedad

(Sarmiento et al., 2002, p. 97).
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VIIl.  Poblacion Y Muestra De Investigacion- Estudiantes De Contaduria Publica

Uniagustinianos.

Para entender este enfoque, debemos conocer en términos generales el perfil del estudiante
de contaduria publica de la Uniagustiniana. Sobre el particular la Uniagustiniana establece: “El
profesional en Contaduria Pablica de la Uniagustiniana sera ante todo una persona con principios
éticos y morales que guien y sustenten todos sus actos. Sera un profesional innovador, experto en
la generacion, manejo y control de la informacion financiera y fiscal derivada de las actividades
del ente econémico; capaz de prever, identificar y resolver problemas vinculados con dicha
informacion para contribuir de forma permanente a la estabilidad y crecimiento de las

organizaciones a nivel nacional e internacional” Uniagustiniana (2020, parr. 1).

VIIL.L1.  Técnicas De Recoleccion De Informacion

VIIL.1.1. Instrumentos De Recoleccion

VII1.1.1.1. Encuesta

Se aplicaron encuestas a los estudiantes del programa de Contaduria de la Uniagustiniana,

la cual fue disefiada por un profesional de la Psicologia, y cuya finalidad es determinar las
habilidades blanda que los mismos poseen para de esta manera establecer si las mismas son
compatibles con la carrera, con lo establecido en el Documento Maestro del Programa y si atienden
en esa misma medida a lo requerido por el MEN y el mundo laboral. Los resultados permitiran
recomendar ingresar al PEP las competencias que no se encuentren alli establecidas, o hacer

énfasis en el fortalecimiento de alguna de ellas.
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Tabla 6.

Datos De Muestreo.

educacion superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

Programa: Contaduria Publica de la Uniagustiana
Poblacion Estudiantes

Semestres: Primero a noveno

Modalidad del Estudiante: | Presencial

Sistema de captura Online

Sexo: masculino y femenino

Edad: 17 a 42 afios

Numero de Encuestados: 102

Nota. Elaboracién propia, (2020)

A las preguntas realizadas

IX. Resultados

a los estudiantes se establecieron los siguientes resultados:

IX.1. Conocimiento Del Concepto De Habilidades Blandas

La medicidn se ilustra a continuacion:

1. No lo sabe

2. Haescuchado algo al respecto

3. Haindagado sobre el tema
4. Tengo pleno conocimiento.

Las preguntas son:

a7
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Figura 5.
¢Sabe Usted Que Significan Las Soft Skills O Habilidades Blandas?

Conocimiento del concepto habilidades blandas
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Sabe usted que significan las Soft Skills o habilidades
blandas?

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 2 obtiene un 55% de resultado, seguido por la medicion 3 con un 22%, la
medicion 1 con un 21% y la medicion 4 con un 4%. El 22% no tiene conocimiento de su significado
y un 55% ha escuchado algo al respecto. Esto nos muestra que un 77% de los estudiantes
encuestados no tienen claridad ni conocimiento sobre lo que significan las habilidades blandas y
con ello como ser una mejor persona en el &mbito social, laboral y académico. Esto afecta
directamente sus competencias laborales y su desarrollo personal. Lo anterior es relevante, ya que,
“al tener una baja informacién y por ende formacion en habilidades blandas, afecta su desarrollo
como individuo, influencia de manera negativa sus relaciones sociales, laborales, familiares y en
si en todo su entorno” (Uniagustiniana, 2020 p. 38).

“El actuar en coherencia con sus valores, conocer sus posibilidades y limitaciones,
interactuar efectivamente con otros, la habilidad para percibir y comprender los sentimientos de

los demas, entender y practicar el respeto por la diferencia” (OCDE, 2005, p. 98).
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Figura 6.

¢ Tiene Conocimiento Del Significado Del Concepto Alfabetizacion Emocional?

Conocimiento del concepto habilidades blandas
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Tiene conocimiento del significado del concepto
alfabetizacion emocional?

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 2 obtiene un 49% de resultado seguido por la medicion 3 con un 28%, la
medicion 1 con un 23% y la medicion 4 con un 4%. Sumando la medicién 2 con un 49% y la
medicion 1 con un 23% no arroja un total de 72% no tiene claro el concepto de lo que son las
emociones y como las mismas pueden ser mejoradas en la busqueda de una persona equilibrada
ante la incertidumbre y la presion. Esto llevandolo al mundo académico y laboral, genera
problemas de autoestima, baja productividad y quebranta sus competencias para trabajar en
equipo, ser tolerante, manejar sus miedos y sus frustraciones, afecta su correcta gestion del tiempo,
sus compromiso, sus habilidades comunicativas, de anlisis, de resolucion de conflictos, de
inteligencia emocional y trabajo bajo presion, entre otras. (Uniagustiniana, 2020 p. 38. adaptado
OCDE, 2005) establece: “La habilidad de relacionarse bien con otros, la habilidad de cooperar, la

habilidad de manejar y resolver conflictos”.
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I1X.2. Comportamiento Habitual En La Sociedad
Se desarrollaron 19 preguntas las cuales tienen la siguiente medicion
1. No
2. Enalgunas oportunidades
3. Si
Las preguntas con sus resultados se ilustran a continuacion.

Figura 7.

¢ Usted Se Expresa Adecuadamente En Publico De Manera Verbal, Escrita U Oral?
Comportamiento habitual en la sociedad
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Usted considera gque sabe expresarse
adecuadamente en publico de manera wverbal,
escrita u oral

Nota. Elaboracion Propia, (2019)

La medicion 2 obtiene un 76%, seguido por la medicién 3 con un 19% y la medicién 1 con
un 5%. Esto establece que los estudiantes en un 76% consideran que no se expresa de manera
adecuada. Siendo esto cierto, los estudiantes no pueden ocupar cargos de direccion de grupo y
tienen facultades de resolucion de conflictos. En este sentido la Uniagustiniana establece: “...la
capacidad minima que debe tener todo estudiante en su proceso de comunicacion escrita y hablada,

con la capacidad de usar los conectores adecuados, elaborar e interpretar los diferentes elementos
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de comunicacidn, conociendo y comprendiendo su significado y generando nuevos procesos de
comunicacion argumentativa y propositiva, con capacidad de anlisis y sintesis y con capacidad
critica y constructiva” (Uniagustiniana, 2020, p.42).
Figura 8.
¢A Usted Le Gusta Trabajar En Equipo?
Comportamiento habitual en la sociedad
100
a0
80

FO
a0

I = 3

s0
40
30
20
10

o]

A usted le gusta trabajar en equipo

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 60%, seguido por la medicién 2 con un
35% y la medicion 1 con un 5%. Este resultado arroja que los estudiantes pueden trabajar en
equipo lo que permite el cumplimiento oportuno de los trabajos asignados. (Uniagustiniana, 2020
p. 40. Adaptado OCDE, 2005) establece: “La habilidad de relacionarse bien con otros, la habilidad

de cooperar, la habilidad de manejar y resolver conflictos”
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Figura 9.
¢En Los Trabajos Realizados En Grupo, Comprendia Las Necesidades De Los Demas Y
Conciliaba Con Ellos?

Comportamiento habitual en la sociedad
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En los trabajos realizados en grupo,
comprendia las necesidades de los demdas y
conciliaba con ellos.

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 68%, seguido por la medicién 2 con un
32%. Esta respuesta apoya la respuesta a la pregunta 2 en el sentido de trabajo colaborativo basado
en la conciliacion, lo que permite el cumplimiento de metas cuando se realicen trabajos en equipo.
En este sentido la Uniagustinana establece: (Uniagustiniana, 2020 p. 40. Adaptado OCDE, 2005)
establece: “La habilidad de relacionarse bien con otros, la habilidad de cooperar, la habilidad de

manejar y resolver conflictos”.

52



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

Figura 10.

¢Cuando Trabaja En Grupo Aprecia Las Opiniones De Todos Los Miembros Del Equipo?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Cuando trabaja en grupo aprecia las opiniones
de todos los miembros del equipo.

BN 3

Nota. Elaboracién Propia, (2019).

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 88%, seguido por la medicién 2 con un
12%. Esta respuesta apoya la respuesta a la pregunta 2 y 3 en el sentido de trabajo colaborativo
basado en la buena comunicacion y relacién interpersonal., lo que permite el cumplimiento de
metas cuando se realicen trabajos en equipo. (Uniagustiniana, 2020 p. 40. Adaptado OCDE, 2005)
establece: “La habilidad de relacionarse bien con otros, la habilidad de cooperar, la habilidad de

manejar y resolver conflictos”.
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Figura 11.

¢Acepta Y Acta Las Directrices De Sus Superiores?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Acepta y acata las directrices de sus
superiores.

Nota. Elaboraciéon Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 92%, seguido por la medicién 2 con un
8%. Siendo esto cierto, los estudiantes permiten la comunicacién asertiva con sus superiores
conllevando al entendimiento y el cumplimiento de metas. (Uniagustiniana, 2020 p. 40. Adaptado

OCDE, 2005) establece “la habilidad de actuar dentro del gran esquema”
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Figura 12.
Usted Sabe Actuar De Manera Cortes, ¢Es Decir, Saludas, Estrechar La Mano, ¢Decir Gracias

Y Pedir Permiso?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Usted sabe actuar de manera cortes, es decir,
saludar, estrechar la mano, decir gracias y
pedir permiso

Nota. Elaboracion Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 93%, seguido por la medicién 2 con un
7%. Siendo esto cierto, los estudiantes actian en su vida de manera cordial, lo que permite la buena
interaccion con su entorno. (Uniagustiniana, 2020 p. 40. Adaptado OCDE, 2005) “La habilidad

de relacionarse bien con otros”.
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Figura 13.
Usted Sabe Adaptarse Al Cambio, ¢Es Decir, Esta Dispuesto A Cambiar La Forma De Trabajar,

Estudiar y Vivir?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Usted sabe adaptarse al cambio, es decir, esta
dispuesto a cambiar la forma de trabajar,
estudiar y de wivir

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 67%, seguido por la medicién 2 con un
33%. Siendo esto cierto, en gran medida los estudiantes se adaptan al cambio, lo que les permite
adaptarse a nuevos entornos sin dificultad. (Uniagustiniana, 2020 p. 40. Adaptado OCDE, 2005)
“La habilidad de actuar dentro del gran esquema; La habilidad de formar y conducir planes de vida

y proyectos personales”.
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Figura 14.

¢Sabe Usted Actuar Con Honestidad?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Sabe usted actuar con honestidad

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 90%, seguido por la medicidn 2 con un
10%. Siendo esto cierto y siendo una pregunta altamente subjetiva, los estudiantes son confiables
en su actuar debido a que toman decisiones basados en la ética, los valores y las buenas costumbres.
(Uniagustiniana, 2020 p. 40.) Adaptado OCDE, 2005) “la habilidad de afirmar derechos, intereses,
limites y necesidades”. Esta habilidad hace parte de la columna vertebral de los valores
institucionales; Asi mismo estas competencias generales, son coherentes con los elementos que se
derivan de la mision, la visidn y los valores institucionales, en aspectos como: la formacion
humana, los valores éticos y morales necesarios para aportar al desarrollo sostenible, el
pensamiento critico y caracter innovador, necesarios para la construccion del tejido social, en la

blsqueda de la verdad (Uniagustiniana, 2020 p. 39).
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Figura 15.
¢Sabe Usted Actuar Con Empética Con Sus Semejantes?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Sabe usted desarrollar empatia con sus
semejantes

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 56%, seguido por la medicién 2 con un
44%. Siendo esto cierto y siendo una pregunta subjetiva, los estudiantes muestran en una pequefia
mayor proporcién, que pueden trabajar en equipo. Esta respuesta muestra cierto grado de
contradiccion con las repuestas a las preguntas 2 y 3 que corresponden al trabajo en equipo, donde
el promedio de estas refleja un 64%. (Uniagustiniana, 2020 p. 39; Adaptado OCDE, 2005) El
actuar en coherencia con sus valores; Conocer sus posibilidades y limitaciones; Interactuar
efectivamente con otros; La habilidad para percibir y comprender los sentimientos de los demas;

Entender y practicar el respeto por la diferencia.

58



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

Figura 16.
¢Le Educaron A Usted Lo Que Es Tener Paciencia?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Le educaron a usted lo que es tener paciencia
Nota. Elaboracién Propia, (2019)
La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 71%, seguido por la medicién 2 con un
26% y la medicion 3 con un 3%. Siendo esto cierto, muestra en gran medida que los estudiantes
pueden soportar contratiempos y dificultades. (Uniagustiniana, 2020 p. 40; Adaptado OCDE,
2005) “La habilidad de cooperar; la habilidad de manejar y resolver conflictos La habilidad de

actuar dentro del gran esquema; la habilidad de formar y conducir planes de vida y proyectos

personales; la habilidad de afirmar derechos, intereses, limites y necesidades”.
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Figura 17.

¢ Tiene Usted Buen Sentido Del Humor?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Tiene usted buen sentido del humor

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 57%, seguido por la medicién 2 con un
39% y la medicion 3 con un 4%. Presenta coherencia con la pregunta 9 que presenta un 56%. Esta
respuesta muestra cierto grado de contradiccion con las repuestas a las preguntas 2 y 3 que
corresponden al trabajo en equipo, donde el promedio de estas refleja un 64%. (Uniagustiniana,
2020 p. 39; Adaptado OCDE, 2005) El actuar en coherencia con sus valores; Conocer sus
posibilidades y limitaciones; Interactuar efectivamente con otros; La habilidad para percibir y

comprender los sentimientos de los demas; Entender y practicar el respeto por la diferencia.
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Figura 18.

¢A Usted Le Gusta Ayudar Voluntariamente A Los Deméas?
Comportamiento habitual en la sociedad
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A usted le gusta ayudar voluntariamente a los
demas

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 72%, seguido por la medicién 2 con un
22% y la medicion 3 con un 1%. Esto refleja que en su gran mayoria los estudiantes estan dados
a ser propositivos en el trabajo solidario con sus semejantes. (www.mineducacion.gov.co, 2011)
“(...) las Competencias Ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actue de

manera constructiva en la sociedad democratica.”
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Figura 19.
¢Sabe Usted Ser Positivo Asi La Situacion Sea Dificil?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Sabe usted ser positivo asi la situacion sea
dificil

Nota. Elaboracion Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 60%, seguido por la medicién 2 con un
35% y la medicion 3 con un 5%. La respuesta orienta que los estudiantes en un 60% propenden
por ser lideres con iniciativa en todo tipo de situaciones. (Uniagustiniana, 2020 p. 39; Adaptado
OCDE, 2005) la habilidad de formar y conducir planes de vida y proyectos personales, la

habilidad de manejar y resolver conflictos.
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Figura 20.
¢ Confia En Si Mismo Asi La Situacion Sea Complicada?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Confia en si mismo asi la situacion sea
complicada.

Nota. Elaboracion Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 67%, seguido por la medicién 2 con un
27% y la medicion 3 con un 5%. La respuesta orienta que los estudiantes en un 67% propenden
por ser lideres que reflejan confianza en todo tipo de situaciones. (Uniagustiniana, 2020 p. 39;
Adaptado OCDE, 2005) la habilidad de formar y conducir planes de vida y proyectos personales,

la habilidad de manejar y resolver conflictos.
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Figura 21.

¢Considera Que Usted Sabe Proyectar Una Buena Imagen?
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Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 72%, seguido por la medicién 2 con un
26% y la medicion 3 con un 2%. La respuesta orienta que los estudiantes en un 72% propenden
por ofrecer lo mejor de si mismos ante su entorno. Esta respuesta muestra contradiccién con la

pregunta 11 ya que el estudiante describe que ofrece un 57% de tener buen humor.

64



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

Figura 22.
¢Se Considera Usted Una Persona Puntal Y Disciplinada En Todos Los Aspectos De La Vida?
Comportamiento habitual en la sociedad
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Se considera usted una persona puntual y
disciplinada en todos los aspectos de la vida

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 64%, seguido por la medicién 2 con un
32% y lamedicion 3 conun4%. Elresultado establece que los estudiantes en un 64% son personas
puntuales y disciplinadas lo que conlleva a que son cumplidoras de las actividades, esto es

coherentes con la respuesta de la pregunta 5%°.

10 (Uniagustiniana, 2020 p. 40; Adaptado OCDE, 2005). La habilidad de actuar dentro del gran esquema; La habilidad de formar y conducir
planes de vida y proyectos personales; La habilidad de afirmar derechos, intereses, limites y necesidades.
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Figura 23.
¢Sabe Usted Obtener Alternativas En Una Situacion De Conflicto?
Comportamiento habitual en la sociedad
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Sabe usted obtener alternativas en una
situacidn de conflicto

Nota. Elaboracién Propia, (2019)

La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 54%, seguido por la medicién 2 con un
44% y la medicion 3 con un 2%. El resultado establece que los estudiantes en un 54% buscan
obtener alternativas en una situacién de conflicto. Esta respuesta es coherente con los resultados

de las preguntas 14 y 13y corresponde a las actuaciones en situaciones dificiles!!,

11 «E] actuar en coherencia con sus valores; Interactuar efectivamente con otros” (Uniagustiniana, 2020 p. 39; Adaptado OCDE, 2005)
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Figura 24.
¢Le Gusta Imponer Sus Decisiones?

Comportamiento habitual en la sociedad
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Le gusta imponer sus decisiones
Nota. Elaboracién Propia, (2019)
La medicion 2 se encuentra en primer lugar con un 51%, seguido por la medicién 1 con un
33% y la medicion 3 con un 16%. El resultado establece que los estudiantes en un 51% en algunas
oportunidades imponen sus decisiones. El resultado no es coherente con la respuesta a la pregunta

3 donde se busca la conciliacion que facilita el trabajo en equipo™?.

12 “E] actuar en coherencia con sus valores; Interactuar efectivamente con otros” (Uniagustiniana, 2020 p. 39; Adaptado OCDE, 2005)
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Figura 25.
¢ Es Propositivo En Sus Actividades Y Responsabilidades?
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responsabilidades

Nota. Elaboracién Propia, (2019)
La medicion 3 se encuentra en primer lugar con un 69%, seguido por la medicién 2 con un
31%. Este resultado ilustra que los estudiantes son propositivos lo que permite el liderazgo.
Comunicacion en la lengua materna.
La comunicacion en la lengua materna es la habilidad para expresar e interpretar conceptos,
pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita (escuchar, hablar,
leer y escribir), y para interactuar linglisticamente de una manera adecuada y creativa en
todos los posibles contextos sociales y culturales, como la educacion y la formacion, la
vida privada y profesional, y el ocio (Uniagustiniana, 2020 p. 41; Adaptado parlamento

europeo, 2006).
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X.  Analisis De Resultados

Del anélisis a las respuestas entregadas por los estudiantes, se establecieron los siguientes
datos relevantes: Sumando la medicion 1y 2 de la pregunta 1, el 81% de los encuestados no saben
expresarse adecuadamente de manera verbal y escrita. Situacion que se puede considerar critica
debido a que los estudiantes no podran ocupar cargos de direccion gracias a no contar con el
desarrollo 6ptimo de una comunicacion verbal, escrita y corporal. Esto conlleva a tener la
competencia de comunicarse de manera adecuada en diferentes entornos ya sean laborales,
familiares y sociales. (MEN, s.f, p.15) “Competencia comunicativa; formar personas capaces de
comunicarse de manera asertiva (tanto verbal como no verbal), reconociéndose como
interlocutores que producen, comprenden y argumentan significados de manera solidaria,
atendiendo a las particularidades de cada situacion comunicativa”. Esta habilidad blanda es una
las mas valoradas en el mundo laboral ya que permite una correcta interaccion con los superiores,
los compafieros y los subalternos y en si con el entorno social donde actué el estudiante. En este
sentido El corte inglés-SEGUROS (2015) determina que:

La asertividad trae implicita otra serie de cualidades perfectas en un entorno laboral como

son el poder de liderazgo, la iniciativa y la capacidad de toma de decisiones. La importancia

en el trabajo también esta en la satisfaccion personal que aporta a todas aquellas personas

que la ponen en practica durante el desempefio de sus funciones. Detectar errores, que

pueden afectar a su labor, hacerlo saber y comunicérselo tanto a compafieros como a

directivos, hacerse escuchar, convencerles y lograr que el resultado sea, como

consecuencia, mejor, produce en la persona asertiva una satisfaccion personal de logro y

ganancia de confianza por parte del resto de compafieros (p. XXxx).
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En el ambito laboral la comunicacion asertiva es fundamental para el desarrollo coordinado
de la organizacion. El realizar discusiones frente a las experiencias criticas ayudan a desarrollar
informacion la cual desmitifica actividades, facilita el logro metas individuales como
organizacionales, lo anterior, teniendo en cuenta la interpretacion de cambios y el involucramiento
de los participantes frente a la satisfaccion de las necesidades. (Lucas, 1997, p.95). También se
permite el desarrollo individual dentro de la organizacion afianzando lideres, para ello es necesario
la interaccion de la gerencia y la interaccion constante de la comunicacion interna como externa
de la organizacion, teniendo en cuenta que las formas participativas de gestion y de transparencia
es la comunicacién, ya que permiten el crecimiento y el desarrollo organizacional y ayuda a
optimizar el clima de manera favorable, dentro del marco de relaciones que tiene por meta alcanzar
los objetivos de la organizacion (Perilla, s.f).

Las preguntas 2,3 y 4 van direccionadas al trabajo en equipo. Se ilustra que promediando
la medicion 3 en todas las tres preguntas, este arroja como resultado un 72% considerando entonces
que, si cuentan con esta habilidad, Pero estas respuestas son refutadas con la respuesta de la
pregunta 18, donde sumando la medicién 2 y 3, esta arroja un 62%, indicando con ello que la
tendencia corresponde a imponer sus decisiones, lo cual va en contravia del trabajo en equipo. Asi
mismo el hecho de no contar con comunicacion asertiva que conlleva a que no sea 6ptima la
solucion de conflictos, lo cual dificulta el trabajo en equipo.

[...] son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven

estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier entorno

productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la
complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido. Con ellas, un joven actla

asertivamente, sabe trabajar en equipo, tiene sentido ético, maneja de forma acertada los
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recursos, puede solucionar problemas y aprende de las experiencias de los otros. Asimismo,

adquiere las bases para crear, liderar y sostener negocios por cuenta propia. (MEN, s.f. p.6).

La pregunta No. 5 que va orientada a si acepta las decisiones de sus superiores 0
autoridades, los alumnos establecen que si en un 92%, pero esta pregunta es refutada con la
respuesta de la pregunta 18, donde la medicidn 2 arroja un 51%. Es decir, los estudiantes en
algunas ocasiones imponen sus decisiones. Por lo anterior, se puede deducir que los estudiantes
acondicionan la respuesta para intentar quedar bien con el encuestador, lo cual refleja falta de
FonestitEaIGUEIEStaliGataIaNaIgteal Este analisis va en contravia de la respuesta a la pregunta
No. 8 la cual arroja en la medicion 3 un resultado del 90%. Es decir, los alumnos se consideran
altamente honesto. Este resultado es relevante, debido a que la ética es uno de los valores que estan
intrinsecamente ligados a la mision institucional y hace parte de todos los PEP de la universitaria
Uniagustiniana.

Mision: La Uniagustiniana es una institucién catélica de educacion superior, fundamentada

en los valores agustinianos, comprometida con la formacion humana y la excelencia

académica, que promueve en todos sus ambitos de actuacion la generacion, transferencia y

apropiacion del conocimiento, sobre la base de los valores éticos y morales, con el fin de

aportar al desarrollo sostenible y a la transformacién de la sociedad. (Uniagustiniana,

2020).

La ética tiene directa relacion con la conducta humana y a los actos a que la misma
conlleva, sobre el particular el MEN establece:

La ética es una rama de la filosofia cuyo concepto proviene del término griego ethikos

(cardcter), su objeto de estudio es cada uno de los actos que el ser humano realiza de forma

libre desde el privilegio de la voluntad, se encarga del estudio racional de los actos que se
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determinan como un conjunto de normas de conducta que aceptamos como un camino para

lograr la convivencia. Es importante comprender cudl es su desarrollo, tanto histérico como

filosofico, porque nos permite entender la reflexion ética en su complejidad. (MEN, 2014,

p.26)

Otro resultado relevante, corresponde a la respuesta de la pregunta 9 la cual va dirigida a
la empatia, donde la medicion 2 establece que un 44% en algunas oportunidades tiene empatia. lo
cual es una respuesta ambigua, debido a que la empatia va ligada a la virtud de la persona de tener
buenas relaciones interpersonales. Este resultado es afianzado con la respuesta de la pregunta No.
11, la cual va direcciona a si la persona tiene o no buen sentido del humor, en donde el 39%
establece que no lo tiene. Esta respuesta de igual forma muestra contradiccion con las repuestas a
las preguntas 2 y 3 que corresponden al trabajo en equipo, donde el promedio de estas refleja un
64%.| La empatia es fundamental para el buen trato con los semejantes, la resolucion de conflictos
y la interaccion con los mismos. Moya et al., (2010) afirman que “[...] la empatia permite
experimentar de forma vicaria los estados emocionales de otras personas y es crucial en muchas
formas de interaccion social adaptativa” (p. 89). Laempatia hace parte de las emociones las cuales

son fundamentales para el buen trato con los semejantei Martinez y Otero (2007) .85 afirman “La

empatia puede localizarse en el terreno de la inteligencia afectiva”.
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Comentado [3]: Yo hago un llamado a la mesura en el
andlisis, de un lado juzgan la honestidad y ahora la
empatia por falta de humor, me parece que esto es un
poco acelerado.

[Comentado [rmb4R3]: Sera sustentado en la exposicion J

Comentado [MS5]: . Martinez y Otero (2007) afirman “La
empatia puede localizarse en el terreno de la inteligencia
afectiva” (p.85).
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XI.  Conclusiones
1. Crear e ingresar en la oferta curricular del programa de Contaduria Publica de la

Uniagustiniana, preferiblemente para los primeros semestres, una catedra cuya

denominacién podria ser “habilidades blandas”.

Esta asignatura, la cual no debe ser transversal sino propia del programa, va dirigida a
educar de manera teérico - practica el significado de habilidades blandas, cuantas se han logrado
caracterizas, como estan compuestas, cuéles son las requeridas en su formacion integral para el
desarrollo profesional y cuales son requeridas en el mundo laboral. Es una catedra que de manera
propositiva debe llevar al estudiante a un dialogo interno, donde el mismo establezca que
habilidades debe desarrollar y / o fortalecer su ruta académica. Se puede establecer, que dentro del
contexto de las habilidades blandas que se requieren desarrollar en la educacidn superior, y en
especial en los estudiantes de Contaduria Publica, la facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas a través de su programa de Contaduria Publica determina 20 habilidades blandas
gue complementan las habilidades duras y desde este punto de vista, cumple con la necesidad de
entregar al mundo laboral, una mejor persona y un profesional mas competitivo.

Tabla 7.
Las Habilidades Blandas Establecidas En El PEP Del Programa De Contaduria.

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Habilidad para la comprensidn y expresion oral y escrita.
Escucha activa.
Comunicacion asertiva.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

o o1 A W N

Pensamiento critico
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

contaduria publica de la Uniagustiniana

Inteligencia Emocional.

Capacidad de investigacion.

Capacidad para aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidad para buscar, procesar y analizar la informacidn.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso ético.

Responsabilidad social.

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Nota. PEP programa de contaduria (2018)

Estas habilidades blandas no se encuentran delimitadas dentro de lo que establece el MEN

y simplemente se ubican como un todo: “Los programas de formacion deben identificarse los

perfiles de ingreso y egreso, asi como las competencias que se van a desarrollar. Es importante

que todo este proceso, sea realizado con el sector productivo. Una vez debe revisarse la

denominacion propuesta inicialmente”. (MEN, 2008, p.20). En este sentido las competencias

determinadas por el MEN y resefiadas en la gréafica 2 de la presente investigacion son:

e Competencias basicas

e Competencias ciudadanas

e Competencias laborales generales

e Competencias laborales especificas y profesionales

De lo planteado anteriormente, y partiendo de que las competencias basicas y ciudadanas

ya estan implicitas dentro del candidato a ser estudiante, se hace necesario incorporar las
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competencias laborales generales y laborales especificas y profesionales dentro del PEP del
programa de manera individual y no de forma general. En este sentido, la propuesta de
competencias para la renovacion del registro calificado y que se encuentran resefiadas en el
presente estudio en la tabla 5, concuerda con lo requerido MEN y apropia lo exigido por el mismo.
Como resultado del analisis elaborado a las respuestas de la encuesta realizada se procede a
concluir lo siguiente:
2. Fortalecer la habilidad blanda de la comunicacién asertiva, no dejandola registrada
solamente en los syllabus como una competencia, sino que establezca una forma de

medir dichos resultados, tal como lo establece el decreto 1330 en lo referente a

resultados de aprendizaje.

Esta competencia es importante para el desarrollo del estudiante y le permitira no solo tener
éxito en su vida académica, sino también en todo el entorno social y laboral. Asi mismo, esta
habilidad es la base para el desarrollo del trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el
liderazgo. En este sentido el MEN (s.f.) establece que:

Conellas, un joven actlia asertivamente, sabe trabajar en equipo, tiene sentido ético, maneja

de forma acertada los recursos, puede solucionar problemas y aprende de las experiencias

de los otros. Asimismo, adquiere las bases para crear, liderar y sostener negocios por cuenta

propia” (p.6).

Adicional a lo anterior, es de aclarar que esta competencia tiene directa relacion con la
comunicacion verbal y escrita ya que a través de ella el estudiante puede transmitir el mensaje de
manera asertiva: (MEN, s.f, p.15) “Competencia comunicativa; formar personas capaces de
comunicarse de manera asertiva (tanto verbal como no verbal), reconociéndose como

interlocutores que producen, comprenden y argumentan significados de manera solidaria,
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atendiendo a las particularidades de cada situacion comunicativa”. Se puede concluir en este
aspecto que, al fortalecer la competencia, de comunicacion asertiva se estan afinando las
competencias tales como: trabajo en equipo, comunicacion verbal y escrita, resolucién de
conflictos y liderazgo
3. Selogré determinar que la competencia de honestidad debe ser fortalecida dentro de
los estudiantes.

Es relevante no solo porque esta habilidad blanda hace parte de la estructura de la mision
de la institucion, sino también porque es la base fundamental para su desarrollo profesional debido
a que la generacion de confianza en el roll del contador publico concibe crecimiento laboral debido
a que va atado a la fe publica. De la fe publica. La atestacion o firma de un Contador Publico en
los actos propios de su profesion hara presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo
se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en casos de personas juridicas.
Tratandose de balances, se presumira ademas que los saldos se han tomado fielmente de los libros,
que éstos se ajustan a las normas legales y que las cifras registradas en ellos reflejan en forma
fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha del balance. En este mismo sentido
el Congreso de la Republica, (1990) con la ley 43 del 13 de diciembre 1990,-por la cual se adiciona
la Ley 145 de 1960-, reglamentaria de la profesion de Contador Pablico y se dictan otras
disposiciones. Bogota D.C, Congreso de la Republica. La honestidad para el individuo refleja
principios de ética muy valorados en la vida social y en el &mbito laboral donde la rectitud vy el
hacer las cosas de manera correcta generan buen nombre y respeto social. “Se entiende
por honestidad u honradez a una virtud humana consistente en el amor a la justicia y la verdad por

encima del beneficio personal o de la conveniencia.\ De las personas honestas u honradas se espera
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que digan ante todo la verdad, que sean justos y razonables, que obren de manera integra o sean

transparentes en sus motivaciones”. Raffino, (2020).] Comentado [6]: No me es claro el cémo ustedes dan
cuenta de la honestidad en su trabajo, por favor en la
4. Otra habilidad blanda que debe ser fortalecida corresponde a la empatia la cual es sistentacinlaceriolexplicitol

una competencia socioemocional y tiene relacion con la buena disposicién y trato con

los semejantes, apoya la resolucidn de conflictos y permite una buena interaccién con

el entorno.

Es una habilidad que permite la comprensién con el préjimo, dominar los estados de &nimo
permiten un mejor actuar en el entorno.

Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen el desarrollo de procesos

cognitivos o mentales, &reas afectivas como la conciencia y gestion emocional, de

relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la sociedad. Permitiendo a las personas
conocerse mejor a si mismas, manejar sus emociones, trazarse metas y avanzar hacia ellas,
construir mejores relaciones con los demas, tomar decisiones responsables en su vida,

disminuir la agresion y aumentar la satisfaccion con su vida. (Banco mundial, 2017, p,5.).

5. Determinar una ruta de cualificacion dentro de los profesores del programa de

Contaduria publica que propenda al fortalecimiento de las habilidades blandes

dentro de la praxis docente.

En lo referente a la determinacién de una ruta de cualificacién a los profesores del
programa de Contaduria Publica se concluye lo siguiente: Capacitar anualmente a los docentes en
lo consignado en el PEP del programa, especialmente en las competencias. Evaluarlos y garantizar
que esta informacion sea socializadas y atendida por los docentes en el interior de los salones de

clase. Se hace necesario que los docentes garanticen con claridad la forma como esta informacion
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se va a exponer y medir en las aulas, con lo cual se atiende lo orientado en el decreto 1330 en lo
concerniente a resultados de aprendizaje.

Los resultados de aprendizaje son concebidos como las declaraciones expresas de lo que

se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su programa

académico”, y que “se espera que los resultados de aprendizaje estén alineados con el perfil
de egreso planteado por la institucion y por el programa especifico. (MEN,2019).

Es necesario que los estudiantes apropien a través de los docentes las habilidades blandas
ya que son el complemento de los conocimientos técnicos para la formacion de un profesional
integral y competitivo. En este sentido se hace necesaria la medicion en los resultados de
aprendizaje en lo referente a las competencias para saber su grado de avance. (Kennedy, Hyland,
&Ryan, 2007) “Son una descripcion explicita acerca de lo que un estudiante debe saber,
comprender y ser capaz de hacerfpIBOGOON

En este sentido, la capacitacion debe estar orientada en dos partes: En el dominio por parte
del docente en todo lo referente al PEP del programa; esto debe hacerse como minimo una vez al
afio, en una mesa de trabajo donde todos los docentes puedan interactuar, realizar preguntas y

realizar propuestas de mejoramiento.
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XIl.  Recomendaciones

Propuesta pedagdgica:

La presente propuesta académico-pedagégica va orientada a establecer una secuencialidad
estratégica que se recomienda sea implementada en la Uniagustiniana y dirigida a fortalecer las
habilidades blandas contempladas en el PEP del programa de contaduria publica de la
Uniagustiniana, las cuales tienen como fin ofrecer una formacion integral de los futuros
profesionales. La propuesta pedagdgica se encuentra estructurada de la siguiente forma:

Introduccion

Justificacion DIRIGIDO A QUIENES...

Objetivo general

Fases o ruta

1. Realizar cada dos afios un estudio analitico de las habilidades blandas que solicite el
MEN vs el mercado laboral para la profesién y anexarlas o complementarlas dentro del PEP del
programa. Esto conllevara a tener una propuesta actualizada y competitiva con lo cual el PEP
siempre se vera renovado y con una incidencia directa en el syllabus de cada asignatura

2. Desarrollar cada dos afios un ejercicio de determinacion de cuales son las habilidades
blandas que poseen los estudiantes de primer a noveno semestre del programa. Esto permitira
establecer las habilidades que deben ser anexadas o fortalecidas en los estudiantes. Este estudio
puede utilizar una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), el cual permite un enfoque méas
integral. Como referencia, se recomienda tomar el presente estudio en el cual una de sus bases

fueron las encuestas.
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Figura 26.

Ciclos Actualizacion PEP.

-—

Estudio De
Habilidades

Blandas - PEP
Encuesta Y (Actualizado)

Estudio MEN Vs
Mundo Laboral

Capacitacion

Estudiantes Docente

Nota. Elaboracidn Propia, (2019)

3. Para fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades ilustradas en las
conclusiones, se hace necesario utilizar diferentes técnicas pedagogicas, la cuales deben ser
orientadas por los docentes, teniendo como base una directriz establecida por la universidad. En
este sentido se recomienda aceptar la siguiente propuesta:

1. Establecer una matriz de competencias que respondan a dar respuesta a:
a. Perfil profesional
b. Perfil Ocupacional
c. PEl institucional
2. Dejar establecido en el PEP del programa de Contaduria Publica una matriz de
competencias que respondan a lo siguiente:
a. Una competencia general que sea transversal a todas las asignaturas y que atienda

la necesidad de los estudiantes del programa. En este caso se recomienda que la

80



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

habilidad sea comunicacidn asertiva ya que les permite a los estudiantes desarrollar
competencias en:
e Resolucidn de conflictos
e Liderazgo
e Expresion oral y escrita
e Trabajo en equipo
b. Una competencia general que sea transversal a todas las asignaturas denominada
honestidad y ética que atienda la razdn de ser de la institucion. Esta debe ser
evaluada de acuerdo con lo establecido por el decreto 1330 en lo referente a
resultados de aprendizaje.
c. Dos competencias especificas por area que respondan a lo pretendido en el perfil
profesional y ocupacional del estudiante y que atiendan lo establecido en el Decreto
1330 en lo referente a resultados de aprendizaje, para lo cual se hace necesaria la

aplicacion de la taxonomia de Bloom que a continuacion se presenta:
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Tabla 8.

Tabla periddica de actividades digitales segun la Taxonomia de Bloom.

B

m

Nota. Tabla periédica de actividades digitales segiin la Taxonomia de Bloom. Tomada de Rives (2017)

3. Los resultados que arroje la matriz por competencias junto con los resultados de
aprendizaje deben ser registradas en los syllabus del programa de acuerdo con las
necesidades de las asignaturas y al nivel de complejidad de las mismas basadas en la

Taxomia de Bloom. A continuacion, se presenta propuesta de la matriz recomendada.

Tabla 9.

Competencias E Indicadores Por Area.
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. " Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Nivel de Desempeiio . ., i
competencia competencia competencia
BASICO
semestre 1 -3
INTERMEDIO

semestre 4 - 6
semestre AVANZADO
7-9

Nota. Elaboracién Propia, (2020)

4. Dejar establecida la matriz de competencias en el PEP del programa de modo tal que a
medida que el mercado requiera nuevas competencias, se alimente esta matriz y por ende
los syllabus del programa.

5. Dejar determinado como politica del Programa de contaduria Publica, la capacitacién
semestral en las competencias establecidas en la matriz, haciendo hincapié en los resultados
de aprendizaje, de modo tal que siempre haya un hilo conductor que conlleve a la entrega
de un profesional de acuerdo con el perfil preestablecido.

6. Dentro de esta politica, dejar también establecidas las directrices para la elaboracion de
encuestas anuales, donde se pueda medir el avance de lo pretendido en la matriz de
competencias y los resultados de aprendizaje.

7. Consideramos que con esta propuesta fortaleceran los estudiantes en habilidades blandas y
se podréan entregar al mundo laboral una mejor persona, Adicionalmente, podria favorecer

al profesional en su ingreso real y firme en el mundo productivo.
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XIV.  Anexos

1. Carta emitida por la Decanatura en apoyo al trabajo presentado.

o 0 UNIVERSITARIA AGUSTIMIANA
) UNIAGUSTINIANA

A" Sk

Bogota D.C, julio 22 de 2020

Sefiores

UMIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

Atn. Dr JHOM MAURICIO SANDOWAL

Direcior posigrados Facultad Ciencias de |l Educacion
Ciudad

Ref. Constancia implementacion trabajo de grado Maesiria en Educacion

Respetado docior;

La Decanatura de |a Facultad de Ciencias Econdmicas y Adminisirativas avald el
desarrollo del trabajo de grado “Estudic analitico da |as habilidades blandas en educacian
superior: Una propuesta pedagdgica para forialecer el PEP del programa de Contaduriz
Plblica de la Uniagustiniana™ del cual, hemas recibido un producto con informacién muy
relevanie para la Direccidn del Programa y |a Decanatura.

Esperamaos atender en debida forma sus recomendaciones, y en lo posible, proponerlas
como ajuste al PEP, toda wez que apunta directaments a uno de los elementos distintivos
de la Facultad y del Programa.

Cordialmente,

CAROLIMA BERRIO HOVOS
Decana Facultad de Ciencias Econdmicas y Adminisirativas
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2. Perfil de profesional del estudiante Contaduria Pablica Uniagustiniano.

2.1. Informacion General

La Uniagustiniana es una Institucion de Educacion Superior, comprometida con la
formacidn integral de las personas a través de su desarrollo fisico, intelectual y espiritual. Propende
porque sus egresados aporten a la transformacién social del pais, con calidad de vida para todos y
con ciudadanos capaces de convivir en democracia y en paz. Respecto a los proyectos a futuro, el
objetivo principal de la Uniagustiniana es lograr consolidar la identidad institucional en el contexto
académico y nacional. Esto incluye el crecimiento de la oferta académica, integrados en
ecosistemas que favorezcan la generacion de conocimiento, la creatividad y el emprendimiento,
ademas del bilingliismo, el reconocimiento de aprendizajes y la interculturalidad. Uniagustiniana
(2020) parr. 1-2

2.2. Misién

La Uniagustiniana es una institucion catélica de educacion superior, fundamentada en los
valores agustinianos, comprometida con la formacion humana y la excelencia académica, que
promueve en todos sus &mbitos de actuacion la generacion, transparencia y apropiacion del
conocimiento, sobre la base de los valores éticos y morales, con el fin de aportar al desarrollo
sostenible y a la transformacion de la sociedad. Uniagustiniana (2020) parr. 3

2.3. Vision

La Uniagustiniana serd reconocida por su liderazgo en la formacion de personas con
sentido humanista, pensamiento critico y caracter innovador, comprometidas con la
transformacion del tejido social y la busqueda incansable de la verdad. Uniagustiniana (2020) parr.

4
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De lo anteriormente enunciado, podemos analizar que intrinsecamente el estudiante

Uniagustiniano trae como impronta, las siguientes habilidades blandas:

e Valores Uniagustinianos los cuales son: verdad, amor y libertad;

e Convivencia pacifica

e Emprendimiento

e Bilingliismo

e Valores éticos y morales
e Humanista

e Pensamiento critico

e Liderazgo

2.4. Objetivo Del Programa

El Programa de Contaduria Publica de la Uniagustiniana tiene como propdsito

fundamental, la formacidn integral de lideres que a través de un enfoque pedagégico abierto y

flexible, centrado en un contexto personal, social y profesional y desde el uso eficiente de las

nuevas tecnologias, la comunicacidn, la investigacion y el compromiso social, estén en capacidad

de afrontar las nuevas tendencias de la profesidon en materia financiera y fiscal para contribuir al

desarrollo sostenible del pais. Uniagustiniana (2020) parrafo. 2

Tabla 4.

Datos Técnicos Del Programa De Contaduria Pdblica- Uniagustiniana.

Titulo

Caodigo SNIES
Vigencia
Ciudad

Sede

Nivel de formacion

Contador Publico
14288

7

Bogota

Campus Suba; Tagaste

Programas Pregrados
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Metodologia Presencial

Tipo de formacion | Profesional

Periocidad Semestral
Duracion 9 semestres
Total créditos 160

Nota. Tomado del programa de Contaduria publica Uniagustiniana, (2020)

Para dar respuesta a lo establecido anteriormente y con miras a la renovacién del registro
calificado, el programa de contaduria publica propone actualizar las competencias que a su parecer
requieren los estudiantes del programa. A continuacion, se relacionan estas competencias.

Tabla 5.
Competencias Académicas Programa De Contaduria Publica Uniagustiniana.

Competencias  Descripcion

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Habilidad para la comprensidn y expresion oral y escrita.
Escucha activa.

Comunicacion asertiva.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Pensamiento critico

Inteligencia Emocional.

Capacidad de investigacion.

Generales
Capacidad para aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidad para buscar, procesar y analizar la informacidn.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso ético.

Responsabilidad social.
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Especificas

contaduria publica de la Uniagustiniana

Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo en las areas
contables y financieras de la organizacion.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo y
financiero.

Evaluar y controlar proyectos de inversion al interior de las organizaciones.
Ejercer liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para apoyar su
gestion.

Compromiso con la calidad.

Evaluar el marco juridico de las actividades comerciales en relacion con la
normatividad tributaria.

Manejo asertivo del personal a su cargo.

Interpretar la informacién contable y financiera para apoyar toma de
decisiones gerenciales.

Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la toma de
decisiones.

Tomar decisiones en materia de inversion, financiamiento y gestion de

recursos financieros para la organizacion.

Nota. Elaboracién propia con datos de Aguilar (2015), ICFES (2018) y OCDE (2012).
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3. Encuesta realizada

CARACTERIZACION HABILIDADES BLANDAS

Identificacién del evalundo:
Estudiantes del programs de contaduria de la Unizgustiniana,

Objetive:

Esteblecer si loy estudiantes de pregrado del programa de contadunia de b Unipgastiniana, poseen habilidndes blandas o atributos socizles
fue Jes permitan destacarse posteriormante en &l mundo laboral

Conocimiento del concepto babilidades blandas
Evalia ¢l canociniento que tiese sobre el tema a encuestar donde:

Test

1
2
3,
n

I
2

Nolose

He escuchado algo 2l respecte
He indegado sobre el tema
Tengo plens conockmisato

L] 2 | 3 [ 4 |

Sabe usted que significen las Soft Skill o habilidades blanda?
Tiene conocimissto del sigaificado dul concepio alfabetizacion emocional?

Comportamients habitual en la sochedad
Evalua Ia habilided sobae ol tema a sncuster dosde

Test

1.
2
3

No

En &lguses opornmidadis

]

L] o2 | s |

Usted comsidera que sabe expresaree adecuadamente en piblico de manera verbal, escrisa u aral

A usted le guits trebajar ea equipo

En lod trabejos realizados ee grupo, comprendia las necesidades de los demas ¥ conciliabe con ellos
Cuatndo trabaje an grapo sprecia lay opinlones da todos los miembrod del eguipe

Acepta y acata bay directrices de vy spericre

Usted yabe acrusr de maners cortes, & decir, sahudar, astracher e mano, decir graciesy pedis permiso
Usted sabe adaptarse al cambdio, & decir, esta dispuesto & cambiar 2 forma de mebajer, evrudiar v de viv
Sabe usted sctuar con honestidad

Saba uted desarrollar empetia con s semejantes

Le educaron a uited 1o que & tener paclenciz

Tiere uited baen sentido del humer

A usted le gusts ayadar volistariamsete 8 bos demas

Sabe usted ver positivg 4l la simancion ses dificil

Confia en si mismo asi la siruacion sea conplicada

Considera que usted sabe proyectar una buena imagen

Se cansidera usted uis persona puntual v disciplinada en todos los aspectas de la vida

Sabe usted obtener alternativas en uea sinizcion de canflicts

. Le gusta impoaer st declsbores
. Es propositivo en su actividades ¥ responsabilidades

97



Estudio analitico de las habilidades blandas en educacién superior: una propuesta pedagégica para fortalecer el PEP del programa de
contaduria publica de la Uniagustiniana

4. Correos electronicos de estudiantes encuestados:

miro.ospinac@uniagustiniana.edu.com;
jeimmy.martinezqu@uniagustiniana.edu.co
vanessa.penag@uniagustiniana.edu.co
daniel.hernandezme@uniagustiniana.edu.co
jeimmy.martinezqu@uniagustiniana.edu.co
1)

ana.martinezm@uniagustiniana.edu.co
darci.rubioa@uniagustiniana.edu.co
sharick.calderonv@uniagustiniana.edu.co
cristian.quirobab@uniagustiniana.edu.co
santiago.arevaloa@uniagustiniana.edu.co
damaris.vargasr@uniagustiniana.edu.com
johana.floreza@uniagustiniana.edu.co
tatiana.riosg@uniagustiniana.edu.co
sharit.orjuelaa@uniagustiniana.edu.co
yulitza.pallarezc@uniagustiniana.edu.co
sara.sarmientof@uniagustiniana.edu.co
wendy.cardenasq@uniagustiniana.edu.co
david.becerrwc@uniagustiniana.edu.co

oscar.ruedag@uniagustiniana.edu.co

sarid.vasquezr@uniagustiniana.edu.co
juan.pereirab@uniagustiniana.edu.co
adrian.morenov@uniagustiniana.edu.co
daniel.zabalac@uniagustiniana.edu.com

brayan.carrasquilla@uniagustiniana.edu.co

kevin.ruizt@uniagustiniana.edu.co
johan.castiblancoh@uniagustiniana.edu.co
laura.vegav@uniagustiniana.edu.co
arianda.hernandezo@uniagustiniana.edu.co
nicolas.riosg@uniagustiniana.edu.co
lady.bonillap@uniagustiniana.edu.co
elvia.melor@uniagustiniana.edu.co
hary.diazf@uniagustiniana.edu.co
bryand.velandiag@uniagustiniana.edu.co
laura.martinezro@uniagustiniana.edu.co
juan.guzmanl@uniagustiniana.edu.co
juan.rojasa@uniagustiniana.edu.co
juan.rojasa@uniagustiniana.edu.co (1)

paula.novoap@uniagustiniana.edu.co
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laura.vergarap@uniagustiniana.edu.co
jeider.abelaezg@uniagustiniana.edu.co
sarid.vasquezr@uniagustiniana.edu.co
juan.pereirab@uniagustiniana.edu.co
adrian.morenov@uniagustiniana.edu.co
dayana.murillog@uniagustiniana.edu.co
cristian.povedag@uniagustiniana.edu.co
ana.bolivarn@uniagustiniana.edu.co
luisa.millan@uniagustiniana.edu.co
jeferson.lealr@uniagustiniana.edu.co
karen.castellanosm@uniagustiniana.edu.co
juanc.rodriguezm@uniagustiniana.edu.co
jhon.montoyag@uniagustiniana.edu.co
viviana.medina@uniagustiniana.edu.co
juanmahechaa@uniagustiniana.edu.co
javier.serranoc@uniagustiniana.edu.co
miguwl.guerrad0618@uniagustiniana.edu.co
isabel.suarez@uniagustiniana.edu.co
nicolas.suarez@uniagustiniana.edu.co
nicolasd.torres@uniagustiniana.edu.co
braya.parrac@uniagustiniana.edu.co
jessica.sanabrias@uniagustiniana.edu.co

kenis.lopez@uniagustiana.edu.com

martha.angulof@uniagustiniana.edu.co
jeimy.hernandezh@uniagustiniana.edu.co
juan.rincons@uniagustiniana.edu.co
jessica.bahamonj@uniagustiniana.edu.co
karen.rodriguezre@uniagustiniana.edu.co
jhoan.castilloa@uniagustiniana.edu.co
angiesofis29@gmail.con (1)
diegobohorquez231@gmail.com
laura.campos@uniagustiniana.edu.co
maria.perezsuarez@hotmail.com
erick.pulidop@uniagustiniana.edu.co
wendy.jaimesr@uniagustiniana.edu.co
katherin.rojasl@uniagustiniana.edu.co
leidy.tiquel@uniagustiniana.edu.co
lady.marinv@uniagustiniana.edu.co
santi-rajo@hotmail.com
edgar.piracocar@uniagustiniana.edu.co
daniel.patinog@uniagustiniana.edu.co
angie.ojedar@uniagustiniana.edu.co
david.becerrwc@uniagustiniana.edu.co (1)
ramos.lauras@uniagustiniana.edu.co
david.becerrwc@uniagustiniana.edu.co (2)

jhojan.guerreror@uniagustiniana.edu.co
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lina.rodriguezp@uniagustiniana.edu.co
sharon.arangol@uniagustiniana.edu.co
paula.alfonso@uniagustiniana.edu.co
geffrey.tafur@uniagustianiana.edu.co
edwinjoseee05@gmail.com
jose.velasqueza@uniagustiniana.edu.co
anyi.gallob@uniagustiniana.edu.co
angel.castellanosg@uniagustiniana.edu.co
angie.ocampor@uniagustiniana.edu.co
juan.aranzazu@uniagustiniana.edu.co

miguwl.guerrad0618@uniagustiniana.edu.co

)

kely.santiagop@uniagustiniana.edu.com
laura.lomelin@uniagustiniana.edu.co
avila.loren.dayana99@gmail.com
darcy.almonacidf@uniagustiniana.com
leydy.castellanosh@uniagustiniana.edu.co
angely.calvo@uniagustiniana.edu.co
deisy.beltrang@uniagustiniana.edu.co
andresfelipel6roa@gmail.com
viviana.cano@uniagustiniana.edu.co

angiesofis29@gmail.con
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