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Resumen

La necesidad de abordar un juicio comparativo entre el fin especifico que orienta la regla en el
ordenamiento juridico y el fin que busca que el Ente Administrador al ejerza las potestades que
se le han conferido, a traves de la aplicacion del Principio de la buena fe, constitucionalizado,
permitio determinar que mas alla de la constitucionalizacion de este principio del derecho para
que se convertirse en elemento vinculante del actuar de las partes en las relaciones que se
suscitan entre el Estado y sus administrados termind por convertirlo en la trinchera de la
corrupcion, dado que el sistema de normas en Colombia, hoy en dia no tiene prevista la sancion
para castigar su distorsion, su omision y su inaplicacion o aplicacion sin la debida rigurosidad
dentro del “deber ser”. De tal forma que la falta de coherencia, interdependencia y reciprocidad
entre la aplicacion de este principio y el de legalidad crea un “limbo juridico” en el que mas alla
de convertirlo en elemento vinculante, lo convierte en puerta de escape para que tanto servidores
publicos como administrados busquen su amparo antes de verificar y aplicar el principio de

legalidad en sus actos.

Palabras clave

Principio de la Buena fe, Principio de legalidad, Corrupcion, Elemento constitucional,

Constitucionalizacion, Funcion publica.



LA BUENA FE EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

Abstract

The need to address a comparative judgment between the specific purpose that guides the rule in
the legal system and the purpose that seeks the Administrator to exercise the powers conferred
upon it, through the application of the Principle of good faith, constitutionalized, allowed to
determine that beyond the constitutionalization of this principle of law so that it becomes a
binding element of the actions of the parties in the relations that arise between the State and its
administrated ended up turning it into the trench of corruption, given that the system of norms in
Colombia, today does not have the sanction to punish its distortion, its omission and its
inapplication or application without due rigor within the “must be”. So that the lack of
coherence, interdependence and reciprocity between the application of this principle and that of
legality creates a “legal limbo” in which beyond making it a binding element, it becomes an
escape door for both public servants as administrators seek their protection before verifying and

applying the principle of legality in their actions.

Keywords

Principle of Good faith, Principle of legality, Corruption, Constitutional element,

Constitutionalization, Public function.
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Introduccidén

El presente documento, se desarrolla dentro de la linea de investigacion del: Derecho

constitucional, administracion de justicia y bloque de constitucionalidad buscando resolver
desde los planteamientos teoricos, realizados con un enfoque metodolégico de caracter
cualitativo, fundados en el paradigma socio-critico y de tipo tedrico-descriptivo, la pregunta de
investigacion que surge frente a la necedad de reevaluar la interpretacion del principio de la
buena fe para su aplicacion por parte de los servidores publicos, dado que actualmente en
Colombia, la administracion publica carece credibilidad y confianza frente a sus administrados;
la forma de actuar de los funcionarios, los graves delitos de corrupcion, que mas alla de ser
hallazgos para los 6rganos de vigilancia y control no pasan de ser grandes escandalos mediaticos
y la crisis de valores que no hace distinciones entre clases sociales, grupos raciales, empleados
publicos o privados, generan la gran inseguridad juridica que debilita la relacion entre el Estado

y sus ciudadanos.

Segun Laborde (2016) “Robert Alexy, sefiald que los principios generales de derecho
constituyen mandatos de optimizacion, que mandan la mejor conducta posible dentro de sus
posibilidades facticas y juridicas” (p. 58), tal vez por ello la Constitucion de 1991, en su articulo
83, elevd el principio de la buena fe, a una categoria suprema, queriendo exaltar el constructo
colectivo de Lealtad y Confianza, para que las partes envueltas en una relacion juridica,
definieran sus propias conductas dentro de un marco que pretendia agotar la incredulidad de los
administrados frente a su Estado; este articulo de la Constitucion textualmente dice: “Las

actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de
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la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas” (Art.

83), buscando de una forma impositiva, que las relaciones entre ambas partes sean

reciprocamente confiables.

Desafortunadamente, el uso y el abuso que se ha hecho de este principio, ha facilitado en
buena parte el gran despliegue de corrupcién que hoy por hoy de bulto y cabalgante se aprecia, si
no en todas, en la mayoria de las entidades del Estado. Por ello, surge la necesidad de abordar un
juicio comparativo entre el fin especifico que orienta la regla en el ordenamiento juridico y el fin
que busca el Ente Administrador al ejercer las potestades que se le han conferido, de forma tal
que se pueda determinar si ambos fines coinciden y alcanzan el objeto de la ley, para que los
actos administrativos, que en esa relacion se profiera el representante del Estado no se desfiguren

en una desviacion de poder y carezcan de validez.

El principio de la buena fe, de conformidad con lo expuesto en jurisprudencia de la Corte
Constitucional, se presume, sin embargo, dicha presuncién solamente puede desvirtuarse con los
mecanismos consagrados por el ordenamiento juridico vigente, luego es legal y por tanto se
acoge al “iuris tantum” pues admite prueba en contrario, en consecuencia, no es absoluto, y
permitird su oposicién con la “presuncion de la mala fe” la cual también puede ser establecida

por el legislador invirtiendo la carga de la prueba.

Realizar una revision a la interpretacion del Principio de la Buena Fe para ser aplicado por
los servidores publicos, resulta de vital importancia para contribuir en alguna proporcién a frenar
la compleja historia de la corrupcion en Colombia, investigar sobre la posibilidad de controvertir
los actos administrativos que amparados en este principio, se apartan de su fundamento social y

juridico resulta coherente con la necesidad de retirar las herramientas de que se valen los
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servidores publicos corruptos para obrar subjetivamente; ya que en los dltimos tiempos,

consuetudinariamente, este principio ha estado mutando del “iuris tantum” al “iuris et de iure”,
tanto para los servidores publicos como para los administrados, y en consecuencia, el fin que se
persiguid al elevarlo de la categoria de principio general del derecho a principio constitucional en

el ordenamiento colombiano se ha desdibujado.

El problema a estudiar, radica en el abuso que se ha hecho de la interpretacion de este
principio y en el desconocimiento de la existencia de la posibilidad de establecer la “presuncion
mala fe” como mecanismo para desvirtuar el abuso de poder, que bajo el amparo de esta norma
constitucional se ha hace cada vez mds comdn en al &mbito de las actuaciones emanadas de la
administracion y se convierte en insumo esencial para desvirtuar buena parte de los delitos que

se ubican en el radar de la corrupcion que ejercen algunos servidores publicos.

Con el desarrollo de esta propuesta, se espera aportar elementos para revaluar la
interpretacion de este principio, como principio general del derecho y como norma superior; de
tal forma que se logren entregar elementos que permitan tanto al administrado como al
administrador diferenciar el limite entre el deber ser y el abuso de poder, cuando el servidor
publico no decide conforme a las leyes sino conforme a su subjetividad. Esto permitiria que el
administrado acuda con menor frecuencia a la via de hecho para buscar el amparo de sus

derechos.

Esta investigacion, se encuentra llamada a establecer de forma concreta y clara la
importancia de la buena fe administrativa, como también a presentar una propuesta de
mecanismo que garantice la ejecucion ideal de la buena fe en cada acto de los representantes de

la admiracion publica, entendiéndose por representante de la administracion publica aquellas
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personas que ostentan la calidad de servidor publico, en cualquiera de sus diferentes

vinculaciones al aparato administrativo del Estado.

Verificar que se cumpla con una conducta recta y honesta por parte de aquellos que
ostentan el poder publico sin perjuicio del grado jerarquico que ocupen, cuando en razén a sus
cargos se vean involucrados con un acto, contrato o proceso es fundamental para ejercer el
derecho al control social que todo ciudadano ostenta, por el mero hecho de ser ciudadano. Es
menester recordar que la finalidad de la administracion publica es cumplir con los fines estatales
entre los cuales se encuentra velar por el interés general respecto del particular lo cual conlleva a
un desprendimiento del uso arbitrario del poder otorgado por el mismo pueblo a través de sus

representantes y la ley, que gobierna tanto a la administracion como a sus administrados.

Resulta relevante indicar el concepto de qué es la buena fe, es por ello que se debe precisar
que es la encargada de brindar una idea respecto de la conducta o comportamiento del sujeto,
discerniendo que los actos de las personas no vayan en perjuicio de los demas en forma
intencional y es por ello que en un ordenamiento juridico tan complejo como el actual las
personas en sus creencias pueden en algin momento ignorar la antijuricidad de sus acciones y es
alli cuando se hace necesario determinar qué grado de conciencia se tiene al obrar. La Buena fe
es fundamental en todas las actuaciones del ser humano, en razon a que el hombre como un ser
social por naturaleza, debe buscar mecanismos para convivir en armonia con sus semejantes,
animales y cosas que lo rodean y es por ello que desde el punto de vista de la concepcién
filosofica del Antropocentrismo, se considera al ser humano como centro de todas las cosas y el
fin absoluto de la creacion. Es decir que la buena fe es un determinante para que subsistan las

relaciones sanas y de armonia entre los hombres, en tanto que rige en el estado mental del


https://es.wikipedia.org/wiki/Acto_jur%C3%ADdico
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_judicial
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individuo, caracterizando como pilares la honradez, la conviccion de bdsqueda de la verdad, el

respeto por lo ajeno y la rectitud de la conducta humana.

Este analisis concibe una serie de conclusiones que abren la puerta a presentar una
propuesta la cual persigue recuperar la credibilidad de las ramas del poder publico e instituciones
publicas mediante el desarrollo de una ley estatutaria que desarrolle el articulo 83 de la
Constitucién Politica de Colombia de 1991, en el sentido de brindarle, un procedimiento especial
para la aplicabilidad del principio de la buena fe en conexion con el principio de legalidad frente
a las conductas a sancionar; y a través de la inclusion ciudadana en los actos que emite la
administracion puablica y los servicios adicionales que presta la misma para por medio de una
colaboracion armonica entre ambas partes conciliar y recuperar la credibilidad de los ciudadanos

en el Estado.

Categorias

La administracion publica. Credibilidad y confianza frente de los administrados. Forma de
actuar de los funcionarios. Delitos de corrupcion. Organos de vigilancia y control. Escandalos
mediaticos y la crisis de valores que no hace distinciones entre clases sociales, grupos raciales.
Empleados publicos o privados. Gran inseguridad juridica. Relacion entre el Estado y sus
ciudadanos. Principios generales de derecho. Mandatos de optimizacion. Posibilidades facticas y
juridicas. Constitucién de 1991, en su articulo 83. Principio de la buena fe. Constructo colectivo
de Lealtad y Confianza. Relacion juridica. Incredulidad de los administrados frente a su Estado.

Entidades del Estado. Juicio comparativo entre el fin especifico que orienta la regla en el
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ordenamiento juridico y el fin que busca el Ente Administrador. Objeto de la ley. Actos

administrativos. Desviacion de poder y validez. Jurisprudencia de la Corte Constitucional. luris

tantum. Presuncién de la mala fe. Carga de la prueba. Importancia de la buena fe administrativa.

Calidad de servidor publico.
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Problema - Area Problémica.

¢Lamala fe y el dolo guardan relacion entre si?

¢La buena fe en el derecho administrativo satisface las necesidades del mismo?

¢La buena fe nace del ser humano o es una conducta creada por las instituciones?

¢La buena fe es la solucion a las exigencias de las instituciones por mejorar el servicio publico?

Problema

¢Queé tension existen entre el principio de legalidad y el principio de la buena en los

elementos reglados del acto administrativo?
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Hipdtesis

Existe una aparente tension entre el principio de legalidad y el principio de la buena fe en
los elementos reglados del acto administrativo, por cuanto el primero exige a las instituciones
publicas y/o los servidores publicos, que sus actos se encuentren motivados bajo unas reglas
juridicamente prestablecidas por el legislador; y el segundo, indica que las actuaciones de los
sujetos de la relacion administrativa se presuman de buena fe. Es necesario establecer si el
sujeto, la competencia, la voluntad, el objeto, el motivo, el mérito y la forma que sustentan un

acto administrativo, cumplen con la aplicacion del principio de la buena fe.
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Objetivos

General

Establecer si el sujeto, la competencia, la voluntad, el objeto, el motivo, el mérito y la
forma que sustentan un acto administrativo, cumplen con la aplicacién del principio de la buena

fe.

Especificos

Analizar los fundamentos de la buena fe como principio y elemento constitucional.

Analizar los elementos fundamentales dela buena fe en el acto administrativo
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Enfoque metodoldgico

El presente trabajo es de caracter cualitativo, fundado en el paradigma socio-critico y de
tipo tedrico-descriptivo, teniendo en consideracion que se ubica en el panorama de las ciencias
sociales y que el paradigma hegemonico ubica toda rama del conocimiento en su incidencia

social.
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Estado del arte

El desarrollo de este documento se fundamentd el estudio del estado del arte, teniendo
como soporte investigaciones realizadas por Marcelo Laborde Gofii, Roosvelt Jair Ospina
Sepulveda y Neyla Marcela Pinzén Zambrano, quienes abordaron desde sus diferentes criterios
la aplicacion del principio de la buena fe en el contexto pablico administrativo y a través de sus
documentos presentaron aristas distintas sobre el contenido esencial de esta tematica y brindaron
elementos que permitieron dar forma la pregunta de investigacion que se pretende resolver,
dentro de un marco tedérico — conceptual, que luego de un juicioso analisis da paso a la
formulacion de la hipdtesis que solicita establecer si los elementos que sustentan un acto

administrativo, cumplen con la aplicacion del principio de la buena fe.
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Tabla 1

El principio de la buena fe Como rector del ejercicio de la funcién pablica - 2016

Investigacion 1

Tema o titulo y afio

El principio de la buena fe Como rector del

gjercicio de la funcion publica - 2016

Autor (es)

Laborde Goiii, Marcelo

Institucidn a que estan vinculados los
autores

Universidad de la Republica, Montevideo,
Uruguay.

Problema

¢Qué significa que la buena fe sea un principio
general de derecho?

Hipotesis

Las normas juridicas suelen aplicarse de una
manera disyuntiva, o todo o nada, de tal manera que
si se configuro el supuesto de hecho previsto en la
norma valida, sdélo corresponde aplicar la
consecuencia juridica prevista en la misma. Los
principios generales de derecho méas bien discurren
en un sentido, sin duda alguna, pero no exigen una
decision particular. Se suele decir que los principios
prescriben actos relativamente inespecificos y las
normas actos relativamente especificos.

Resumen

La buena fe es uno de los principios generales
de derecho mas visibles en el mundo juridico,
siendo una de sus notas la de su transversalidad a las
diversas relaciones de derecho, lo que incluye a las
relaciones juridicas publico-administrativas. Como
principio no tiene la estructura tipica de una norma
juridica, lo que no le quita su potencial juridico.

El derecho uruguayo le reconoce su caracter
de regla de derecho, siendo fuente principal de
derecho. Es un principio aplicable a la
Administracion Publica y a las personas que se
relacionan con ella, teniendo la nota de la
reciprocidad. Obra recogida en el articulo 72 de la
Constitucion, como un deber de la Administracion
Publica y de sus funcionarios, a la vez que como
deber inherente a la personalidad humana.

Diversas normas legales y reglamentarias lo
concretan como deber en el ejercicio de la funcién
pablica, y la jurisprudencia acude a él en forma
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reiterada. Es rector del conjunto del accionar
administrativo y su incumplimiento puede generar
responsabilidad disciplinaria en los funcionarios
pablicos, determinar la nulidad de actos
administrativos o su desaplicacién, o traducirse en
responsabilidad patrimonial de la Entidad estatal
implicada, e incluso de los funcionarios
involucrados.

Conclusiones del autor

Los principios generales de derechos
constituyen una regulacion de principio, ya que
rigen en principio, salvo que haya una norma
excepcional que lo contradiga legitimamente,
siempre que ello sea admisible (es dificil encontrar
una regla excepcional al principio de buena fe). Es
decir, el principio de la buena fe es una avenida de
doble via, y ello es aplicable a las relaciones juridico
administrativas entre la Administracion Publica y
las personas, donde rige sin duda para aquella pero
también para éstas.

Contrariar la buena fe implica afectar el valor
ético social de la confianza juridicamente valida en
sentido juridico por no encontrar en los usos
sociales o en el Derecho un limite a su validez. Tal
afectacion cabe aun cuando estrictamente no se haya
actuado con malicia.

Desde una perspectiva procedimental, la regla
de la buena fe resulta aplicable en las diversas
instancias en que transcurre el procedimiento
administrativo, como conjunto de trdmites vy
formalidades que debe observar la Administracion
en el ejercicio de la funcion administrativa.

Pueden existir actuaciones contrarias a la
buena fe que incidan negativamente de modo
efectivo en la oportunidad de defensa del
administrado, y alli se afecta el presupuesto de
procedimiento del acto administrativo, generando su
invalidez.

Un manejo adecuado y ponderado del
principio de la buena fe no puede generar temores
de una rigida moralizacion de las relaciones
juridicos administrativas, sino por el contrario
contribuird a su humanizacion.
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La buena fe en las relaciones es fundamental
en el seno de una comunidad, ya que como decia
Karl Larenz, una sociedad en que unos desconfien
de otros se sumergiria en un estado de guerra latente
entre todos y en lugar de la paz dominaria la
discordia. Alli donde se ha perdido la confianza, la
convivencia humana estd perturbada en lo mas
profundo.

Nota: La tabla No.1 tiene relacion con la monografia de grado, por cuanto ofrece conceptos solidos frente a la
problematica a resolver. Adaptada de Nombre del documento, Revista de derecho publico - afio 25 - nimero 50 -
diciembre 2016 - pp. 35-71, Laborde Gofii, Marcelo, 2016. Recuperado de URL
http://www.revistaderechopublico.com.uy/revistas/50/archivos/Laborde50.pdf

Tabla 2

Principio de la buena fe y responsabilidad de la Administracién pablica -2007

Investigacion 2

Tema o titulo y afio Principio de la buena fe y responsabilidad de la

Administracion pablica -2007

Autor (es) Ospina Sepulveda, Roosvelt Jair.

Institucion a que estan Universidad de Cartagena

vinculados los autores

Problema ¢ES necesario aceptar que las decisiones
racionales y razonables del servidor publico, deban
presumirse de buena fe, tal como ocurre con la
actuacién de los particulares, teniendo en cuenta que
entre el principio de legalidad y el principio de la
buena fe existe una aparente tension entre las mismas,
cuando el segundo se utiliza para explicar las razones
de las decisiones del servidor publico al momento de
ejercer funciones administrativas y por ende no
bastard con el analisis de los elementos reglados del

acto administrativo, sino que sera necesario recurrir al
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método de la ponderacion?

Resumen

El postulado de la buena fe (articulo 83 C.P.) fue
elevado a rango constitucional en el ordenamiento
juridico colombiano, dicha norma establece una
presuncidn con efectos procesales a favor del particular
cuando actua frente al Estado y a favor del servidor
publico para efectos de su responsabilidad personal.

El principio de la buena fe reivindica uno de los
aspectos mas importantes del ser humano: la dignidad,;
ademas, cumple una triple funcién operativa en el
derecho: es fundamento del ordenamiento juridico,
informa la labor interpretativa y es un instrumento de
integracion.

En el sistema colombiano, no han sido claras las
posiciones adoptadas por los 6rganos encargados del
control de la funcion administrativa, asi como por la
Corte Constitucional, en cuanto tiene que ver con los
destinatarios de la presuncion alli establecida.

Pues bien, si dicho texto es entendido como un
Principio General de Derecho, en el marco de un
Estado Social de Derecho, en el cual los valores
adquieren un caracter vinculante, entre ellos el valor de
la dignidad humana, se hace necesario aceptar que las
decisiones racionales y razonables del servidor
publico, deben presumirse de buena fe, tal como ocurre

con la actuacion de los particulares.

Conclusiones del autor

El principio general de la buena fe ha entrafiado
desde sus origenes una significacion: ideas de lealtad y
de confianza, entendiendo por tales nociones, la actitud

encaminada a actuar conforme a lo ofrecido; lo que
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implica la necesaria correlacion entre la lealtad que la
persona guarda por la palabra empefiada y la confianza
de la que goza en el medio social en el cual se

desenvuelve.

Tanto los particulares como las autoridades a
través de los servidores publicos que la encarnan estan
obligados a actuar de conformidad con los dictados del
principio general de la buena fe, esto implica: lealtad,

transparencia y honestidad.

Dicho deber se pone de manifiesto en la
celebracion y ejecucion de actos juridicos, en el
disfrute de derechos, en el cumplimiento de
obligaciones y en el ejercicio de potestades o
prerrogativas, segun se trate. Esa meridiana claridad

sobre los alcances del articulo 83 de la C.N.

Se vuelve problematica al analizar la
aplicabilidad de la presuncion alli establecida a favor
del servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
expide un acto administrativo discrecional, o que,
siendo mas o menos reglado, contiene conceptos

juridicos indeterminados.

Ello obedece, quizas, a que el tenor literal de tal
disposicion parece excluir dicha posibilidad; sin
embargo, una adecuada interpretacién del principio
general de la buena fe, en el marco de un Estado Social
de Derecho como el de Colombia y de los valores que

lo estructuran, lleva a concluir lo contrario.

El acto administrativo como la conducta del

servidor publico deben sujetarse, en primera medida,
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por expresa disposicion constitucional y legal, al
principio de legalidad (articulos 6, 91, 93, 121, 122,
123 y 209 C.N. y 64 y 66 C.C.A)); sin embargo, ese
presupuesto no agota la validez del acto administrativo,
pues existe la posibilidad de que, aunque cumpla con
dicha exigencia, al menos en su apariencia formal,
vulnere principios generales del derecho como el de la

buena fe.

En circunstancias como esa no sera suficiente el

juicio de mera legalidad.

Cuando se trata de actos administrativos
discrecionales o aquellos mas o menos reglados que
contienen conceptos juridicos indeterminados, deben,
ajustarse al pardmetro de legalidad. Ello presupone
realizar un juicio inicial sobre la competencia del
6rgano que lo expide, la extensién de la habilitacion
para hacerlo (condiciones de tiempo, modo Yy lugar), la
veracidad de los hechos determinantes, la adecuacion
del fin perseguido con el establecido por la norma

habilitante.

Una vez se ha verificado la condicion de
legalidad del acto administrativo, es posible
cuestionarlo por transgredir el postulado de la buena
fe; en consecuencia, podra ser anulado en sede judicial
y la conducta del servidor pablico que lo expidid serd
objeto de reproche en cualquiera de los escenarios de

control de la funcion publica.

La sentencia C-840 de 2001 realiza una

interpretacion de la intencion del constituyente y
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asegura que éste quiso que la presuncion de buena fe
radique exclusivamente en cabeza de los particulares,

para mantener “incolume” sus garantias.

La legalidad es el primer estadio del analisis de
la actuacion de la Administracion Pdblica, pero no es
el Unico vy, aunque tradicionalmente éste ha
comprendido el estudio de los principios generales del
derecho y del fin de la decision vertida en el acto
administrativo, no cabe duda de que éstas dos Ultimas
nociones operan con una logica distinta a los metodos
estrictamente silogisticos. Por ello, al abordar el
principio de la buena fe, no puede ser reducido a meros
juicios de legalidad, deberd aceptarse un escenario

procesal diferente.

La legalidad de una decision administrativa es
una circunstancia distinta a la buena fe de la misma;
por ello, si es aceptado en la mayoria de los sistemas
juridicos occidentales la presuncion de legalidad del
acto administrativo, con mayor razén debera
presumirse la buena fe de esa categoria de actuaciones,
en la medida en que comporta conceptos mas
subjetivos y vinculados con la condicion y esencia del
ser humano, como lo son la sinceridad, la honestidad,

la probidad y la lealtad.

Afirmar que el acto administrativo discrecional o
aquel que, siendo mas o menos reglado, contiene
conceptos juridicos indeterminados, nacen a la vida
juridica, amparados no solo por la ya clasica

presuncion de legalidad, sino también por la
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presuncién de buena fe.

La ponderacion resulta ser un mecanismo
necesario para legitimar o deslegitimar las actuaciones
de los servidores publicos, por cuanto el principio de
legalidad muestra cierta tension con el de buena fe en

la ejecucidn de las actividades administrativas.

Nota: por cuanto ofrece conceptos solidos frente a la problematica a resolver. Adaptada Principio de la buena fe y
responsabilidad de la Administracidn publica -2007 Recuperado de https://doctrina.viex.com.co/vid/principio-

buena-responsabilidad-478964770

Tabla 3

De la reticencia en el contrato de seguro: un estudio sobre la inobservancia al principio de la

buena fe contractual y sus consecuencias. — 2016

Investigacion 3

Tema o titulo y afio

De la reticencia en el contrato de seguro: un
estudio sobre la inobservancia al principio de la buena fe

contractual y sus consecuencias. - 2016

Autor (es)

Pinzon Zambrano, Neyla Marcela

Institucibn a que

vinculados los autores

estan

Universidad Catdlica de Colombia.

Problema

La reticencia o inexactitud en el contrato de
seguro se presenta cuando el tomador del seguro no hace
una declaracion sincera del estado del riesgo al
momento de celebrar el contrato, lo cual genera nulidad
relativa del negocio juridico con posterioridad. El
articulo 1058 del Codigo de Comercio (Decreto 410 de
1971) consagra una importante carga en cabeza del

tomador de cualquier seguro, que consiste en declarar
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sinceramente los hechos y circunstancias que sean
necesarios para la determinacién del estado del riesgo;
cuando dichas declaraciones son inexactas o reticentes
generan una nulidad del contrato de seguro. Es clara la
obligacion en cabeza del tomador del seguro al
momento de declarar el estado del riesgo que se debe
cumplir bajo el principio de la buena fe, pero es
importante resaltar que el asegurador, por su amplia
experiencia en el campo de seguros y en reciprocidad al
principio de la buena fe propio del contrato de seguro,
tiene la obligacion de advertir las consecuencias de
hacer una declaracion del estado del riesgo inexacta, ya
que de configurarse la reticencia, facultaria al
asegurador para no pagar el siniestro que llegue a

ocasionarse.

De acuerdo con lo anterior, se estd frente a un
incumplimiento de una de las obligaciones principales
de las partes, la cual consiste en atender el principio
supremo del contrato de seguro como es el de la buena
fe; teniendo en cuenta que este principio no se predica
solamente por parte del tomador del seguro, sino
también por el asegurador, quien es la parte dominante
en la relacidn juridica debido al amplio conocimiento y

experiencia que tiene en el campo.

Objetivos

Demostrar que en algunas ocasiones la reticencia
en el Contrato de Seguro es ocasionada por la
inobservancia al principio de la buena fe por parte del
asegurador, quien guarda silencio frente al tomador del
seguro sobre las consecuencias ocasionadas al no hacer

una declaracion del estado del riesgo sincera, ya que es
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la parte dominante en esta relacion juridica la que se
beneficia con la declaratoria de la reticencia, pues queda
facultada a no pagar el siniestro ocasionado y retener la

prima pagada.

Demostrar que al configurarse la reticencia en el
contrato de seguro por la inobservancia al principio de
buena fe por parte del asegurador se estaria en presencia
de abuso de la ignorancia del tomador, ya que no conoce
las consecuencias de no hacer una declaracion del estado
del riesgo sincera; un abuso por parte del sector
financiero, ya que obtienen provecho de la posicion
dominante que ejercen sobre los usuarios haciendo uso

del amplio conocimiento y experiencia en la materia.

Resumen La reticencia o inexactitud en el contrato de

seguro se presenta cuando el tomador del seguro no hace
una declaracion sincera del estado del riesgo al
momento de celebrar el contrato, lo cual genera nulidad
relativa del negocio juridico con posterioridad. El
asegurador, quien tiene amplia experiencia en el campo,
omite el deber de informarle al tomador del seguro el
riesgo al cual estd expuesto al no hacer una declaracion
del estado del riesgo sincera, ya que al configurarse la
reticencia o inexactitud el asegurador tiene la facultad de
no pagar el siniestro que se llegue a presentar. El
asegurador no atiende el principio de buena fe que
caracteriza el contrato de seguro y hace que nazca a la
vida juridica un contrato de seguro viciado, lo cual le

beneficia al momento de ocurrir un siniestro.

El efecto de no decir sino en parte, o de dar a
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entender claramente, y de ordinario con malicia, que se
oculta o se calla algo que debiera o pudiera decirse al
momento de celebrar un Contrato de Seguro por parte
del tomador, genera una nulidad relativa del negocio
juridico. La parte aseguradora, quien es la dominante en
este contrato, no informa a su contratante el riesgo al
cual se expone al no hacer una declaracion real del
estado del riesgo, pues al configurarse la reticencia o
inexactitud este tiene la facultad de no pagar el siniestro
que se llegue a presentar, beneficiandose de tal

situacion.

Conclusiones de la autora

La buena fe es un principio general del derecho, es
asi que la buena fe estd presente en todo el Derecho
Civil, pero en materia comercial adquiere una de sus
manifestaciones mas importantes, pues se presenta como
un modelo de conducta que las partes deben seguir
durante toda el desarrollo del contrato o negocio,
expandiendo su aplicacion incluso a las etapas
preparatorias o preliminares del contrato y también una
vez concluido éste, influyendo a su vez de manera

determinante en la labor de hermenéutica contractual.

El principio de buena fe en el escenario de los
contratos de seguro implica la obligacion de suministrar
la informacion requerida conforme a este principio en
aras de lograr la finalidad del contrato atendiendo a los

intereses de las partes.

El deber de informacion es una obligacion que se

exige a las partes, en aras del cumplimiento del
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postulado de la buena fe, (Chinchilla, 2011).

El deber de informacion encuentra su razén de ser
en dos supuestos, el primero, en un desequilibrio de
conocimiento entre los contratantes, el cual permite
exigirle a la contraparte informada que comunique sobre
el cabal contenido del contrato al cual se comprometera.
El segundo, en la claridad que debe sustentar el
consentimiento, claridad que abarca no sélo entender la
operacion contractual a celebrar sino también la plena
comprension del alcance de los derechos y obligaciones
que por tal virtud se adquieren y hasta la valoracion de
los riesgos que comporta el contrato. Sin embargo éste
no es absoluto, la buena fe impone unos limites sobre el
mismo con el fin de dotar a dicho deber de contenido
para que asi su exigencia no sea abusiva, excesiva e

irrazonable.

Se demuestra que la reticencia en el contrato de
seguro puede ser ocasionada por la inobservancia al
principio de la buena fe por parte del asegurador, quien
guarda silencio respecto a las consecuencias producidas
al no hacer una declaracion del estado del riesgo sincera,
teniendo en cuenta que el asegurador es la parte
dominante de la relacion juridica, ya que tiene amplio
conocimiento y experiencia en la materia; dejando en un
futuro la posibilidad de beneficiarse con la declaratoria
de la reticencia, pues queda facultado a no pagar el

siniestro ocasionado y retener la prima pagada.

Cuando el asegurador no atiende el principio de la

buena fe engendra un Contrato de Seguro viciado,
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tornandose en un contrato ventajoso para la parte
contratada, beneficiandole al momento de ocurrir un

siniestro.

La aplicacion del principio de la buena fe en los
Contratos de Seguro implica la obligacion de
suministrar la informacion requerida de manera

completa y veraz, entre las partes contratantes.

Nota: La tabla No.3 tiene relacién con la monografia de grado, por cuanto ofrece conceptos solidos frente a la
problemética a resolver. Adaptada de Nombre del documento, De la reticencia en el contrato de seguro: un estudio
sobre la inobservancia al principio de la buena fe contractual y sus consecuencias. - 2016. Recuperado de URL
http://www.revistaderechopublico.com.uy/revistas/50/archivos/Laborde50.pdf



http://www.revistaderechopublico.com.uy/revistas/50/archivos/Laborde50.pdf

LA BUENA FE EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

31
Marco tedrico-conceptual

Fundamentos de la buena fe como principio y elemento constitucional.

De conformidad con lo que establece el articulo 83 de la Constitucion Colombiana (1991),
la buena fe se presume en todas las actuaciones tanto de las autoridades, como de los
particulares; pero ¢en qué consiste el Principio de la Buena fe? Esta expresion procede del latin
Bona fides y se refiere a un estado mental de conviccidn en cuanto sobre la verdad o exactitud de

un asunto, de una actuacion, o de una conducta real.

La buena fe se refiere entonces a lo que se categoriza como verdadero, a lo que es
confiable, a lo que es trasparente, aquellos actos conforme las buenas costumbres, lealtad con el
préjimo, y conforme a las actuaciones, es decir el respaldo que genera la palabra del ser humano

conforme los actos que este desarrolle en la sociedad.

En este sentido y tomando como base lo indicado por la Corte Constitucional, se hace una
serie de aproximaciones a la definicion principio de la buena fe, ente ellas: considera que este
principio pretende proteger un derecho de las personas a que los demas crean en su palabra, al
tiempo que traza una directiva para toda la gestion institucional del Estado a través de la
aplicacion de otros principios como celeridad, eficiencia y economia, consagrados en la

constitucion. (C.C., C-575/92, p.1, 1992).

Laborde Gofii (2016), hace también una aproximacién a lo que es el principio de la buena

fe, como principio general del derecho, de tal forma que lo considera como uno de los mas
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visibles en el mundo juridico, dada su transversalidad a las diferentes relaciones de derecho; y

considera que aunque no tiene la estructura tipica de una norma juridica, esto no le quita su
potencial juridico. Comenta que el derecho uruguayo reconoce en la buena fe una fuente
principal del derecho y su caracter lo convierte en regla de derecho, por tanto, es un principio
aplicable a la Administracion Puablica, pues obra como un deber de ella y de sus funcionarios;
que es también aplicable a las personas que se relacionan con esta, siendo reciproco, ya que es

inherente a la personalidad humana.

Al realizar una revision de la interpretacion del principio de la buena fe para su aplicacién
por parte de los servidores publicos, necesariamente se debe reconocer que para que se de esta
aplicacién, debe existir un vinculo o relacion reciproca entre los servidores publicos y los
administrados o asociados, esa relacion no es otra cosa que el ejercicio de la Administracion
Publica. Por lo tanto, las relaciones reciprocas que se dan dentro de este vinculo entre el Estado,
representado por sus servidores publicos o funcionarios y sus administrados a través de
actuaciones juridico-administrativas debe estar revestida de un actuar leal, honesto, que provea

de seguridad y confianza a las partes.

En este orden de ideas, la Corte Constitucional, puntualiza que la buena fe, consagrada en
el ordenamiento juridico, es una mera presuncién, que queda a merced de la calidad humana de
los extremos de la relacidn Administracion- Administrados, y no esta exenta de desvirtuarse con
una prueba en contra puesto que su legalidad se ampara en los mecanismos de controversia,

dispuestos en las normas vigentes. (C.C., C-1194/08, p.8, 2008).

Esto ha llevado a comprender, que la buena fe como principio, no es un postulado

absoluto, sino que también se contemple la posibilidad de que pueda existir la presuncion de la
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Mala fe, la cual queda atada a la carga de la prueba para quien decida no acogerse a la

presuncién de la Buena fe de su extremo contrario en la relacion. Es decir que: la buena fe se

presume, mientras que y la mala fe debe ser probada.

Sin embargo, el ordenamiento juridico en su jurisprudencia constitucional acepté la
existencia de la “presuncion legal de mala fe”, o dolo, indicado que esta no quebranta el
principio constitucional siempre que dicha presuncion “obedezca a situaciones que hagan
razonable la consideracion de que quien obra en un determinado sentido no esta procediendo de
manera legitima, por ello entra en el campo de configuracion normativa propia del legislador”

(C.C., C-1194/08, p.8, 2008).

La relatividad del principio de la buena fe ha llevado a que se le impongan ciertas

limitaciones que propenden por proteger el bien comun entre otros bienes juridicos superiores.

De tal forma que, en materia administrativa, la norma superior permite la presuncion de
legalidad en favor del particular en las gestiones que este adelante ante la administracion, esto es
una excepcion a la regla general propuesta, a fin de igualar o equilibrar las relaciones entre los
dos extremos de la relacién, dado que el Estado, se constituye en el agente dominante. Es por
eso, que en el ordenamiento juridico se pueden justificar las presunciones en la medida en que
estas sean razonables, respondiendo a la I6gica y la experiencia; que sean Utiles, necesarias y

proporcionadas; y que a través de ellas se propenda por alcanzar un objetivo superior,

“No obstante, tratdndose de una presuncion legal, la persona afectada tendra siempre la
oportunidad de demostrar la inexistencia del hecho presumido”, como lo expone el magistrado

Eduardo Cifuentes Mufioz, en la sentencia (C.C., C-388/00, p.1, 2000).
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La aplicacion del principio de la buena fe por parte de los servidores publicos, supone la

observancia de los parametros que rigen la relacién reciproca Estado — Asociado, en efecto,
resulta fuera de contexto la aplicacion del mismo, si no se involucran los elementos que
comportan el principio en si, de no hacerlo, el principio pasa a ser una ficcion juridica que no
esta mas alla de la subjetividad de la parte que lo invoca y su demostracion quedaria totalmente a

merced de la posibilidad de esperar que su contraparte se comporte dentro del deber ser.

El problema radica cuando la subjetividad de las partes no esta sincronizada en lo que al
concepto deber ser, dentro del contexto de la relacion corresponde, y se encuentra sesgada por
conceptos subjetivos contrarios entre quienes consideran estar actuando de buena fe frente a
quienes consideran que debe darse una demostracion concreta de ese actuar conforme al
principio y de conformidad con esa envoltura de legalidad constitucional que lo blinda (C.C., C-

1194/08, p.8, 2008).

Muchos son los campos de aplicacion de este principio, como las normas que lo invocan
dentro del ordenamiento juridico colombiano, sin embargo, como lo sefiala Neme Villareal

(2010).

Es decir que la ambigtiedad en la interpretacion de la buena fe subjetiva en relacion con la
buena fe objetiva, genera consecuencias en la indebida aplicacion e interpretacion der ambos
conceptos por parte de los sujetos intervinientes, desnaturalizando en su actuar la esencia de
dicho principio constitucional que rige las relaciones entre la administracion publica con los

particulares y a la vez estos con sus semejantes.

Precisamente la falta de claridad tanto de los 6rganos de control de la Administracion,

como de la Corte Constitucional, al adoptar posturas frente a los destinatarios de la presuncion
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del principio de la buena fe, permite que entren en colision normas y principios por cuanto los

juicios de valor sobre las decisiones del servidor publico, deberian presumir de buena fe, igual

como ocurre con las actuaciones de los administrados.

Por otra parte, al indagar en los motivos del constituyente de 1991, se encuentra que la
intensién de la propuesta del profesor Juan Carlos Esguerra Portocarrero (1991), en condicion de
delegado ante la Asamblea Nacional Constituyente de 1991 al invocar el principio de la buena fe
y al exponerlo explicitamente en la Constitucion, fue la de convertirlo en un “proceso vivo y
universal del derecho, que mas sirviera para inspirar y liderar un cambio cultural que se requiere
para hacer de la sinceridad, de la confianza y del honor a la palabra empefiada, la regla de moral

de oro de las relacione sociales” (Echeverry Jaramillo Alejandra, 2007, p.5).

Elementos fundamentales de la buena fe en el acto administrativo

La buena fe es uno de los principios generales del derecho relativos a la actividad
administrativa, reconocidos en Colombia por el derecho positivo, tal como se encuentra en el
articulo 83 superior; sin embargo, la constitucionalizacién de éste no produjo una transformacion
de su esencia, sino que pretendio fortalecer su valor en la aplicacion, dandole soporte normativo,
de tal forma que fuera vinculante al actuar de las partes en las relaciones que se suscitan entre el
Estado y sus administrados. Este principio parte del supuesto de hecho, que las actuaciones
humanas estan revestidas de transparencia, que no contienen mala intencion y por tanto carece en

la legislacion, de consecuencias juridicas definidas, toda vez que este precepto se ve como el
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equivalente de una garantia publica, que se estableci6 como mandato tanto de aplicacion

imperativa como de optimizacion a la funcién publica.

La buena fe es un elemento que, como todos los demas principios y derechos, emana de la
persona humana, siendo parte de las propiedades trascendentales del ser, de tal forma que no es
creacion del legislador, sino que éste, le asigna ciertos contenidos y le impone determinadas

limitaciones definidos de manera particular en cada época o lugar.

En la legislacién actual, como se menciono antes, ya posee un caracter constitucional asi:
Articulo 83 de la Constitucion de Colombia de 1991: “Las actuaciones de los particulares y de
las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en

todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”.

El articulo 83 de la Constitucion colombiana, resalta el deber de actuar conforme lo
demanda el derecho natural en lo relacionado con la buena fe en las conductas que desarrolla el
ser humano en la sociedad al igual que para las instituciones publicas, la administracion publica
que cumple el papel del pacto social. es decir que el actuar de todas aquellas instituciones
publicas y particulares debe contener elementos como ser leal, honesto como también sincero,
con el Unico fin de evitar que se presente una desviacion de poder por parte de aquellos que han

sido facultados con competencia de autoridad frente a los mas vulnerables.

Este principio superior, ha sido distorsionado por el grueso de la sociedad, en Colombia, a
pesar de que la intencion constitucional es que se presume que los particulares en sus relaciones
con el poder publico, actian de buena fe, hoy por hoy, lo socialmente aceptado es la general
desconfianza de los administradores hacia el administrado y con mayor vehemencia de este hacia

la administracion; dado que justo el argumento que constitucionalizé el principio de la buena fe,
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cada dia se desdibuja mas frente al actuar de los servidores publicos con sus excesos y la

desviacion de poder, hechos mediaticos que debilitan el sentido de las virtudes en que se

fundamenta.

De tal forma, que el principio de la buena fe, de ser esencia del derecho, paso a ser el
soporte de las facultades discrecionales, de las potestades exorbitantes de la administracion, del
actuar conforme a la ley, de la justa medida de la aplicacion de los derechos de los particulares y
de justificacion de cada maleficio, entuerto y distorsién que se encuentra, si no en todas, en la
gran mayoria de las relaciones entre la administracion y sus administrados, se ha distorsionado
tanto, que el proyecto inicial que sirviera como ayuda para los administrados en el sentido de
recordar a la administracion publica el principio de legalidad, mediante el cual se rigen los
presupuestos procesales para acceder al servicio pablico, el cual ha perdido vigencia y se ha
quedado sin aplicabilidad dado que lo comdn hoy dia es que prime el interés particular del
funcionario de turno, la incompetencia o falta de conocimiento de sus funciones dentro del deber
ser y se dé al traste con esta herramienta, que no es otra cosa que la llave que todo ser humano
tiene para acceder de forma segura al portal de la honestidad, los actos propios y la confianza

legitima.

El haber perdido el norte que la Constitucion colombiana de 1991 quiso brindar a la
administracion y a sus administrados al promover el principio juridico de la buena fe a principio
constitucional, para fortalecer las relaciones del Estado con sus afiliados, es una gran falencia
que se debe subsanar con urgencia, pues la situacion de pérdida del criterio y compromiso frente
al deber ser de la aplicacion de este principio no es otra cosa que el reflejo de la descomposicidn
ética, la grave crisis de valores que afronta la sociedad y la incapacidad del estado para elegir

acertadamente a los miembros su sociedad capaces de administralo de forma transparente y
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eficiente; he aqui que esta falencia se ha convertido en parte del engranaje que mueve el circulo

vicioso de la rampante corrupcidon que invade el aparato estatal llevdndose por delante la
confianza y las expectativas que autorizan al administrado a ejercer legitimo control sobre los
asuntos publicos; y a la vez se ha convertido en la trinchera en la que generalmente los

funcionarios se defienden del mal proceder de algunos particulares.

Se puede inferir entonces que la desconfianza global que emana de la administracion
publica hacia sus administrados, esta relacionada con el incumplimiento en la aplicacion del
principio de la buena fe, lo que conlleva a que la presuncion se pueda romper siempre y cuando

el afectado cuente con los medios idéneos para desvirtuar el actuar leal de su administrador.

Reconocer, como lo menciona Betancur Ramirez (2015), Un pilar fundamental que soporta
el principio de la buena fe en la comunidad es el sistema normativo general del cual podemos
complementar con otros principios orientadores del derecho la calificacion que se les da a las
actuaciones de aquellas instituciones de caracter publico o privado, asi como los particulares

como por ejemplo el de la confianza legitima.

Adicionalmente, corresponde proyectar y ejecutar el ejercicio colectivo de inyectar en la
cultura social los valores genuinos y elementales inherentes al buen actuar del individuo como
ser social, para que la validez de la aplicacidn de estos principios no pierda vigencia, sino que se

incorpore al programa ontoldgico de los rasgos trascendentales propios de cada individuo.

Corolario lo anterior, es imperativo mencionar que los elementos de la buena fe en el acto
administrativo se desprenden de la deontologia, de los deberes que rigen el ejercicio la funcién
publica, y si es posible el simil, de los deberes que rigen a los administrados en su ejercicio de la

ciudadania, de tal forma que tanto las autoridades en desarrollo de sus funciones como los
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particulares en ejercicio de sus derechos, deben sujetarse a los mandatos de honestidad, rectitud,

lealtad, confianza, seguridad vy credibilidad que integran el principio, por ende y segun la Real

Academia Espafiola (RAE, s. f.) en su portal web, se puede inferir los siguientes conceptos:

e Honestidad: Es mediante la cual se expresa el pensamiento por ende se entiende
como una cualidad de honesto.

e Rectitud: Actuar conforme la razén y el conocimiento practico nos oriente a
ejecutar o decir.

e Lealtad: Es la conducta mediante la cual un ser humano por excelencia, se adhiere
a un patron de legalidad, encamina su actuar hacia la verdad conforme la realidad
que lo rodea.

e Confianza: Seguridad o esperanza en relacion con la efectiva materializacion de
pensamientos o ideas.

e Seguridad: Es una cualidad o perspectiva o creencia que un ser humano tiene
frente a otro o frente a una cosa.

e Credibilidad: Es una cualidad que se respaldada mediante la fuente de la cual se

obtiene informacioén.

Conclusion

La respuesta al problema de identificar ¢ qué tension existe entre el principio de legalidad y

el principio de la buena fe en los elementos reglados del acto administrativo?, se encuentra al
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evidenciar que a pesar de ser ambos principios juridicos, la constitucionalizacion del principio de

la buena fe, sin que en la legislacion se previeran consecuencias juridicas por su falta de cabal
aplicacién, ubica al principio de legalidad en un limbo que le impide ser procedente o ser
invocado en aquellas situaciones en que el principio de la buena fe, lo eclipsa, dejandolo sin
efecto, toda vez que para este, el principio de legalidad, si existen sanciones y consecuencias
especificas definidas tacitamente en diferentes &mbitos del ordenamiento juridico como lo son el
Estatuto Administrativo (Cddigo Disciplinario [C.D]), el Estatuto Anticorrupcion, el Codigo
Penal (CP) y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA) en donde este principio se encuentra explicitamente definidas sus causales de

violacién, o de inaplicabilidad.

Esa tension se podria resolver si el legislador determina que estos dos principios son
interdependientes, de tal manera que la aplicacion del uno impligue la observancia del otro, y por
conexidad, las sanciones y consecuencias juridicas que en principio son solo para el Principio de
legalidad, puedan ser aplicadas por inobservancia de alguno de los dos. De tal forma que la
inherencia del uno esta implicita en el otro y es reciproca, esto evitaria que tanto administradores
como administrados invoquen el principio de mayor jerarquia, de la buena fe, cuando sus actos

carezcan de la aplicacion del principio de legalidad.

Esa tension se logra resolver si el legislador orienta la conexidad entre uno y otro, de tal
forma que coexistan en el ordenamiento sin que uno eclipse al otro, y que su aplicacion implique
en la aplicacién de ambos una total interdependencia que lleve la inobservancia del uno o del
otro a la procedencia de la aplicacion de la sancion correspondiente. Deben existir en armonia,
por cuanto el primero, el principio de legalidad, exige a las instituciones publicas y/o los

servidores publicos, que sus actos se encuentren motivados bajo unas reglas juridicamente
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preestablecidas por el legislador; y el segundo, el principio de la buena fe, impone a las

actuaciones de los sujetos de la relacién administrativa la mera presuncién de conformidad con
lo dispuesto el Art. 83 la Constitucion Politica de Colombia, demostrando sin lugar a dudas que
entre ellos debe existir interdependencia en su aplicacion tanto por parte de los administradores
como de los administrados, ya que es evidente que de la jerarquia del principio de la buena fe se

desprende el principio de legalidad.

Ahora bien, se puede inferir que el sujeto, la competencia, la voluntad, el objeto, el motivo,
el mérito y la forma que sustentan un acto administrativo, cumplen con la aplicacion del
principio de la buena fe, por cuanto la Unica forma de comprobar lo contrario es hasta que una
autoridad judicial competente lo declare; no obstante, precisamente esta directriz normativa,
impide muchas veces que se logre demostrar la legalidad de los actos dentro de la relacion
Estado- Administrados, pues la aparente armonia entre los principios puede convertirse en una
“complicidad” ya que al invocar el principio de la buena fe, lo que presuntamente fue actuado sin
observancia del principio de legalidad quede fuera del alcance de la comprobacion y en

consecuencia de la aplicacion de la sancion.

Bajo el presente analisis se encuentra que la buena fe no es propiamente una norma juridica
reglada, a pesar de haber sido elevada a la constitucionalidad, y esto es visto como un elemento
sin efectividad juridica concreta que no pueda tener aplicacion inmediata; no obstante, se
observa una aparente incongruencia, al reconocer este como un principio constitucional y general
del derecho, dado que si bien es cierto no esta reglamentado en el ordenamiento juridico, y no
obedece a otras normas que lo regulen mas que a la ontologia que lo parid, llegar a demostrar la
violacion del mismo implica que la carga de la prueba sea de quien quiera demostrar la mala fe,

del implicado y no de la falta de su aplicacion, por cuanto ella como tal ya se presume.
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Para finalizar, se concluye en relacion al objetivo general trazado, de establecer si el sujeto,

la competencia, la voluntad, el objeto, el motivo, el mérito y la forma que sustentan un acto
administrativo, cumplen con la aplicacion del principio de la buena fe, que no es posible
determinar su cumplimiento, dado que a pesar de que dichos elementos presumiblemente se
encuentran enmarcados de en el buena fe de conformidad con el mandato constitucional, no
basta con invocar el principio para tener la certeza de que el actuar tanto de los administradores

como de los administrados se encuentra revestido de ella.

En relacion con los objetivos especificos se logré analizar los fundamentos de la buena fe
como principio y elemento constitucional, demostrando la relacion constitucional como principio
orientador y elemento constitucional como herramienta de aplicacion en las actuaciones entre la

administracion y los particulares.

Ademas se llegd a identificar desde su definicién, cada uno de los elementos
fundamentales de la buena fe en los actos administrativo en el entendido que se infiere que el
sujeto puede ser una persona natural o juridica dotada de competencia o poder asignada por el
estado, proclama y exclama su voluntad de forma objetiva o subjetiva ante los deméas para el
cumplimiento de un objetivo el cual debe ser material y alcanzable, previo el cuestionamiento
del por qué y para que de lo que se pretende realizar para que dicha accidn tenga un motivo de
existencia que conlleve al orden con el fin de lograr los cometidos del estado de forma exitosa y

lograr la forma como elemento final del acto administrativo.

Finalmente se resalta la importancia juridico administrativa que se desprende de la buena
fe, como uno de los principios generales fundantes de nuestro sistema normativo el cual brinda

por medio de la carta politica las garantias de proteccion a los administrados y evita cambios
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intempestivos por parte de la administracion que perturben la tranquilidad que otorga la misma

en algin determinado momento de la historia.

La jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional, enuncia parametros de
aplicabilidad del principio de la buena fe, como forma orientadora y enuncia posibles
consecuencias disciplinarias para los funcionarios publicos que en desarrollo de sus actos
vulneren dicho principio sin perjuicio de declarar la nulidad de actos administrativos de
contenido general, o la nulidad y restablecimiento de derechos para actos administrativos de

contenido particular.

No obstante, la falacia juridica construida en el imaginario colectivo de que el Principio de
la buena fe, tiene mayor jerarquia frente al principio de legalidad, se convirtié en arma letal que
amenaza la integridad de la funcién publica; por cuanto resulta facil para aquellos funcionarios
carentes de compromiso con el ejercicio de su funcién, o para aquellos que la simple congestién
e incapacidad de la entidad para atender el volumen de requerimientos y demandas de los

ciudadanos no da tiempo para hacer la verificacion juiciosa de si el sujeto, la competencia, la

voluntad, el objeto, el motivo, el mérito y la forma que sustentan sus actuaciones y actos

administrativos que de ellos emanan, cumplan con la aplicacion de este principio; que no es otra
cosa que la envoltura del principio de legalidad, y amparados en la buena fe, continuamente
cometen ligerezas que no solo poco a poco debilitan la institucionalidad sino que terminan por
convertirse en el comun denominador que abre la puerta a la permisividad y a la ilegalidad con
impunidad que el mismo principio de la buena fe promueve, al no estar reglado en el

ordenamiento juridico.



LA BUENA FE EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

44
La invocacion del principio de la buena fe, se ha convertido en la trinchera de la

corrupcion, porque el sistema de normas en Colombia, hoy en dia no tiene prevista la sancion
para castigar su distorsion, su omision y su inaplicacion o su aplicacion sin la debida rigurosidad
dentro del “deber ser”. El confiar para los administrados en sus instituciones publicas, se ha
vuelto un reto, el cual ha desencadenado guerras de clases sociales, perdiéndose la esencia del
pacto social, por ende, resulta necesario y prioritario recuperar la credibilidad de las instituciones
publicas, la cual se ha ido perdiendo a partir del fendmeno de la corrupcion, que ataca y vulnera

el principio de la buena fe, precisamente amparada en él.



LA BUENA FE EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

45
Propuesta

Recuperar por medio del legislador y los entes de control, la credibilidad de las ramas del

poder publico e instituciones publicas, mediante la inclusion ciudadana en los mecanismos de

evaluacion de las mismas, este medio de representacion ciudadana puede darse por veedurias

invitadas a los controles internos de todas las entidades publicas, para de esta manera ir

recuperando la esencia moral del principio de la buena fe, como pilar fundamental de la Funcién

Publica y su aplicacion por parte de los servidores publicos y de los administrados.

Desarrollar mediante ley estatutaria el articulo 83 de la Carta politica (1991) en el sentido

de brindarle, un procedimiento especial para la aplicabilidad del principio de la buena fe y las

conductas a castigar teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

En los métodos ya existentes, como lo es la evaluacion de desempefio para el
personal de carrera administrativa, también se podria generar benéficos
adicionales a los servidores publicos que carezcan de cualquier investigacion
fiscal, penal o disciplinaria puedan tener preferencia en concursos de méritos y/o
cualquier relacién contractual con el estado.

Priorizar la celeridad de ejecucion de las sanciones, para aquel servidor publico
que mediante la vulneracion al principio de la buena fe, afecte su deber funcional
para con el ciudadano o infrinja los deberes funcionales para con la
administracién publica.

Grupos de supervisién aleatoria con delegados de la procuraduria, contraloria y

fiscalia que desarrollen auditorias de control interno con ayuda del area de quejas
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y reclamos de cada entidad publica con el fin de disminuir la problemética de

corrupcion que vulnera el principio de la buena fe y la funcionabilidad del sistema

estatal.

Es de resaltar que la presente propuesta persigue un fin de inclusién ciudadana en los actos
que emite de administracion publica y los servicios adicionales que presta la misma para por
medio de una colaboracién armdnica entre ambas partes conciliar y recuperar la credibilidad de

los ciudadanos en el Estado.
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