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1. INTRODUCCION

Los modelos de negocio actual estan cambiando con el uso de los aplicativos moviles, el
auge ha demostrado que se pueden desarrollar ideas innovadoras y muy exitosas, algunos
ejemplos son Uber, Picap o Rappi.

Donde la tecnologia, la WEB, paginas virtuales y los aplicativos (APP) son una herramienta
poderosa en el mundo digital y que atrae a miles de usuarios y personas que necesitan de algun
servicio o producto. De alli los diferentes enfoques profesionales, emprenden un reto de “oferta,
demanda” que hace dinamico cualquier tipo de mercado, con un plus en sus servicios como lo es
la atencion al cliente y la experiencia del mismo, lo que hace implicito en la cadena de valor de
cualquier sector la eficiencia operacional, costos y tiempo. (Rivera, 2012) (TARANTOLA,
2014)

En consecuencia, el campo de la construccion no es nada ajeno a esta tematica, viendose
afectada negativamente ya que la cuestionada “ideologia del maestro y profesional” de
vanguardia, al decir “yo siempre he trabajado asi y nunca he tenido problema” pero, con €l pasar
de tiempo y las nuevas formas de pensar de los profesionales del gremio, se ha detectado que el
campo de accion es directamente proporcional a las necesidades del cliente en general y su ritmo
de vida. En la actualidad una persona del comdn no cuenta con el tiempo y muchas veces con el
conocimiento a la hora de realizar algun arreglo locativo.

Para todo ello y con la finalidad de desarrollar una herramienta que sea funcional e
innovadora, se identificd la necesidad por medio de la pregunta problematizadora, que paso a

paso, se fue desglosando de los diferentes marcos, identificando poblacién, necesidades,



oportunidades de mejora, donde plasmamos el déficit palpable de la falta de un puente
tecnoldgico entre profesionales de la construccién y clientes.

Al evidenciar esta problematica se marcaron unos objetivos definidos y claros, donde se
genera la viabilidad de la propuesta al igual que los diferentes antecedentes, para soportar y
corroborar los distintos factores influyentes.

Después de todo este analisis, se realiz6 un muestreo en los diferentes estructuras: (social,
econdmica Yy juridica), que nos llevo a determinar el tipo de investigacion, la cual fue enfocando
en la creacion de un aplicativo mévil, que gener6 la necesidad de hacer un estudio de mercado
para aterrizar la viabilidad del proyecto, arrojando unas cifras que favorecian potencialmente el

proyecto y su implementacion del aplicativo movil en la ciudad de Bogota.



2. LINEA DE INVESTIGACION

En este proyecto se ha profundizado en la linea de investigacion de desarrollo econémico y

calidad de vida.

2.1 Sub-linea de investigacion.

e Componente filoséfico: segun la investigacion el proyecto esta enfocado al utilitarismo y
comunitarismo.

e Componente matematico: acorde al modelo de negocios se ajusta la transitividad y
optimizacion de estandares cuantificables de costos, programaciones y tiempos

e Componente econdmico: soportada en economia del bienestar, en el mejoramiento y
optimizacion del sector econémico

e Componente social: Generacidn de empleo y mejoramiento de condiciones laborales



3. ANTECEDENTES

La busqueda de soporte para personas que no cuentan con un conocimiento en el sector de la
construccién en cuanto a costos y presupuestos. Las pocas herramientas tecnologicas que brindan
conocimiento acerca del tema son de un lenguaje técnico y no amigable para personas del
comdn.

De igual manera, la poca disponibilidad de tiempo impide a las personas remitirse a centros
de apoyo especializado como algunos almacenes de cadena o ferreterias de barrio, y como se
menciona anteriormente el desconocimiento de los precios del mercado ha generado sobrecostos
para los usuarios.

Adicional, los usuarios se ven frente a una incertidumbre en el momento de la ejecucion de
un proyecto o una reparacion locativa, ya que no se les brinda la garantia de un trabajo
especializado y con calidad, siendo las mismas personas quienes se ven obligados a controlar la
ejecucion de un proyecto.

El propdsito entonces es desarrollar un modelo asequible para personas del comdn, las
cuales comprendan el lenguaje y sobre todo el funcionamiento de las apps moviles.

A pesar del auge en el sector de la construccion y de profesionales, las personas aun no
encuentran facilmente un soporte técnico que brinde asesoria y seguimiento a sus proyectos de
construccion enfocado en mantenimientos y reparaciones locativas, como se ve actualmente

terminan usando los servicios no certificados de algunos de maestros de barrio.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pocas herramientas tecnolégicas que brinden soporte en reparaciones locativas y de
construccién que puedan generar una cotizacién en un lenguaje amigable para personas del
coman.

El desconocimiento y falta de tiempo impide a las personas remitirse a centros de apoyo
especializado como algunos almacenes de cadena, y esto ha generado sobrecostos para los
usuarios.

Con base a lo anterior, se presenta una limitacion para los usuarios al no tener un soporte
adecuado frente al tema de las reparaciones locativas en cuanto a la accesibilidad, confiabilidad,

calidad y costos de los servicios.

El tema tecnologico en Colombia esté en tendencia y crecimiento, a pesar de esto su
desarrollo es lento comparado con otros paises, este se incremento con una participacion del 15%
con respecto al afio anterior. (Cuello Javier, 2013) (Mosquera, 2010). La investigacion y
personas interesadas en hacer investigacion en Colombia va en aumento y asi mismo la calidad
de las investigaciones que se estan realizando. (COLCIENCIAS). Una minoria de estas
investigaciones cuenta con el apoyo de entidades del gobierno para ser financiadas y otras por
entidades privadas que patrocinan la investigacion. Por lo tanto, existen una cantidad de
proyectos de investigacion que no pueden llevarse a cabo por limitaciones técnicas y
econdmicas. De lo anterior, podemos analizar que la investigacion en aplicativos moviles que

brinden servicios de reparaciones locativas esta en un proceso de desarrollo y surgimiento.



5. PREGUNTA PROBLEMA
¢Como implementar el modelo de negocio del aplicativo mévil “Construprac” para el

beneficio de las personas que deseen realizar reparaciones locativas?

6. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

La presente intencién de la implementacion del aplicativo movil “Construprac” es
desarrollar una idea de negocio que satisfaga las necesidades de personas interesadas en servicios
de construccion y de arreglos locativos entre los estratos 3y 6 en la ciudad de Bogota D.C.

Mediante un estudio de mercado, financiero, técnico y de funcionamiento determinar la

viabilidad en un periodo de 5 afos.



7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Implementar la app mévil CONSTRUPRAC, disefiada para suplir las necesidades de los

interesados en servicios de construccion y reparaciones locativas en la ciudad de Bogota D.C.

7.2 Obijetivos especificos

1. Investigacion del mercado de las apps enfocadas en brindar servicios de construccion
y reparaciones locativas en la ciudad de Bogotéa para los estratos socio econémico del
3 al 6, buscando determinar los alcances de la app, servicios, cobertura, precios y
funcionamiento.

2. Determinar la viabilidad administrativa, legal y técnica en un periodo de cinco afos.

3. Generar presupuesto de implementacion de la app.



8. JUSTIFICACION

El proyecto nace a partir de querer suplir una necesidad derivada de la carencia de servicios
de inmediatez en las reparaciones locativas, analizadas desde las experiencias del sector de la
construccion y afines a ella. Ademas, con la idea de bajar los altos costos que hoy en dia tiene los
técnicos no capacitados/maestros de barrio, que brindan incertidumbre en costos, calidad,
cumplimiento y respaldo.

Por esta razdn el proyecto de la app Construprac se adapta perfectamente al
direccionamiento de una plataforma que pueda garantizar una efectiva solucion a las necesidades
requeridas de reparaciones locativas, y de los diferentes contratiempos que a diario surgen en los
hogares, en las oficinas, negocios grandes y pequefios en Colombia.

De esta forma buscamos revolucionar generando una innovacion, siendo pioneros en uno de
los campos profesionales mas competidos y por decirlo asi, cuadriculados en cuanto a la forma
de ejecucion y consecucion de negocios, supliendo necesidades a los diferentes clientes.

Este APP, tiene ademas un valor agregado, a través del reconocimiento al arduo trabajo que
los profesionales en el area desarrollan dia a dia, y también es una innovacion en la forma de
trabajo y captacion de nuevos clientes.

Este tipo de aplicativos rompe esquemas entre el gremio de la construccion, haciéndoles
entender que la tecnologia se puede aprovechar de muchas formas, haciendo nuestro trabajo mas
facil y asequible.

Muchos preguntaran, ¢El aplicativo movil “Construprac” podra prestar servicios de
reparaciones locativas a los usuarios y a la vez mejorar la calidad de vida de un profesional?

En el ejercicio del campo de la construccion se ha podido evidenciar que muchas personas

del comun, no tiene los conocimientos necesarios de ejecucion de reparaciones locativas en



general, al igual, de la falta de contactos profesionales que puedan darle una solucion eficiente y
efectiva a dafios de emergencia, o simplemente para reformas, adecuar o remodelar su inmueble.
La app Construprac pretende suplir estas necesidades mediante un procedimiento légico

ordenado y eficiente, lo cual beneficia tanto a los usuarios como a los profesionales del gremio
de la construccion, brindado un servicio al cliente, asi como la generacion y formalizacion del
empleo a nuestros colaboradores técnicos, tecnélogos o profesionales que ofrezcan sus servicios
mediante la app.

Con el planteamiento de la implementacion de este aplicativo se pretende ser parte de las
innovaciones del mercado de la construccion, que pretendemos reforzar con la busqueda de
aliados estratégicos y asi aumentar el desarrollo econdémico del sector.

Teniendo como partida la creacion del aplicativo no solo pretende suplir una necesidad
objetiva, si no también ser una fuente econdmica para los colaboradores quienes se veran

beneficiados de acuerdo a su buena prestacion de servicio.
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9. MARCO CONCEPTUAL

Podemos identificar algunos factores conceptuales generales, importantes para la elaboracion
del este proyecto y se relacionaran aspectos relevantes de actores que pueden aportar con sus
conocimientos.

Los derechos de autor; estos nos permiten tener un control de legalidad u legitimidad y a su
vez de saber la existencia previa de aplicativos de esta indole.

Funcionalidades; es importante tener en claro, que las estrategias de marketing deben ir
ligadas a derechos relacionados con aplicativos méviles y marketing tradicional.

Licencias de condiciones de uso; para la realizacion de este proyecto es necesario
desarrollar condiciones y licencias de uso, para lo cual, todos lo usuarios deben aceptar dichos
términos y condiciones para poder acceder a nuestros servicios. esto con el fin de dejar claro
todos las responsabilidades y requerimientos necesarios para el buen uso de ella, esto nos aclara
la normatividad, derechos y deberes y asi eximirnos de responsabilidades futuras.

Markets para aplicaciones maviles; son los entes que determinan la funcionalidad y
comercializacion, los cuales tiene condiciones muy estrictas para el acceso al publico.

(Cuello Javier, 2013) sefiala que Compilar: Es la accion de agrupar un codigo. El resultado
de recopilar el cddigo de una aplicacion, es decir, el archivo resultante listo para ser subido a la
tienda virtual.

(Cuello Javier, 2013) sefiala que Contexto de uso: es el entorno, ubicacion o espacio fisico
que rodea al usuario y al dispositivo, con el fin de atender los factores que se refieren al uso y el
nivel de complacencia de unos usuarios especificos. El contexto de uso sefiala, ademas, la forma

en que estas dos variables se comunican e interactan entre si.
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(Cuello Javier, 2013) sefiala que CSS: Siglas de Cascading Style Sheets, que en espafiol seria
«Hojas de estilo en cascada». Pueden ser archivos separados o dentro de un cdédigo HTML, este
idioma identifica la estética visual de una pagina web o aplicacion web determinando, entre otras
cosas, como el disefio cromaticos y tamafios de fuente.

(Cuello Javier, 2013) Densidad de pantalla: Es el nivel de pixeles por espacio que tiene una
pantalla. Regularmente se mide en «pixeles por pulgada» o DPI. Las densidades pueden variar
dependiendo el modelo o disefio de la app mdvil, y se clasifican por lo general en bajas, medias o
alta denominacién y que puede variar ademas por el tipo de sistema operativo que utilice el
usuario.

(Cuello Javier, 2013) DP: Dicese de las siglas de Density-independent pixels o «pixeles
independientes de la densidad». Es una unidad de medida utilizada por el sistema operativo
Android y que esta relacionada con la densidad fisica de la pantalla. DP son unidades relativas a
las pantallas de 160 DPI, en las cuales un DP equivale a un pixel.

Experiencia de usuario o ux: Concentra las emociones y percepciones que tiene una persona
al usar una interfaz o producto. En el caso de las apps, esta influida por un conjunto de factores
que determinan si la experiencia es positiva 0 negativa, entre ellos, la accesibilidad, disefio
visual, disefio de interaccion y usabilidad. (Silberschatz, 2010)

El feedback también puede referirse a las observaciones y comentarios de usuarios, que
sirven como parametros o indicadores para mejorar una app. (Cuello Javier, 2013)

HTML.: Corresponde a las siglas de hypertext Markup Language. Es el lenguaje que se
utiliza tradicionalmente para construir paginas web y aplicaciones web para méviles. Define la

estructura de un documento web basado en una serie de etiquetas. (Cuello Javier, 2013)
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Interfaz o ui: La interfaz o User Interface es la capa que existe entre el usuario y el
dispositivo, que le permite interactuar con este ultimo. En las aplicaciones se trata del
componente grafico que contiene elementos que producen reacciones al pulsarlos y permiten al
usuario realizar tareas, como también, aquellos estaticos sobre los cuales se interpretan los
contenidos.

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado principalmente en proyectos web como
sitios o aplicaciones, que muchas veces actlia en conjunto con HTML y CSS para dotarlos de
funcionalidad. (Mohedano, 2016)

KPI: Del inglés Key Performance Indicator, son los «indicadores clave de desempefio» que
miden las variables de ejecucion de un proceso, con el fin de obtener datos relevantes para
determinar el rendimiento general y conocer si se han alcanzado los objetivos fijados
(Mohedano, 2016)

Libreria: En programacion, se llama asi al conjunto de cddigo externo que puede
aprovecharse para conseguir determinados comportamientos. Tiene relacion directa con el
lenguaje de programacion elegido. (villar, 2012)

Monetizar: Accion de obtener rédito econdmico. En una aplicacion, tiene que ver con las
formas de obtener ingresos de ella y esta directamente relacionada con la estrategia comercial.
(Silberschatz, 2010)

Movil: También llamado (teléfono) celular en algunos paises de América Latina, es un
artefacto electronico de tamafio variable donde funcionan las aplicaciones y estamos casi seguros

de que tienes uno en tu mano o bolsillo ahora mismo. (Cuello Javier, 2013)
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Orientacion: Es la manera en que se muestra el contenido en pantalla, dependiendo de la
forma en que el usuario sostiene su tableta o teléfono. Puede ser vertical u horizontal (villar,
2012)

Persona: Personificacion de los usuarios que surge como resultado de estudios basados en su
comportamiento y caracteristicas etnograficas. Esta investigacion esta basada en los patrones
comunes que se detectan en los usuarios. EI concepto de «Persona» fue creado por Cooper y es
una herramienta habitual en el disefio de interaccion. (Silberschatz, 2010)

Ranking: Clasificacién ordenada que se da a las aplicaciones en cada una de las tiendas,
dependiendo de factores como cantidad de descargas o cantidad de valoraciones positivas
(Mohedano, 2016)

Resolucion de pantalla: Es la cantidad de pixeles que puede ser mostrada en la pantalla de un
dispositivo y consiste en una relacion entre el ancho y alto de la misma. (Cuello Javier, 2013)

SDK: El Software Development Kit o «Kit de desarrollo de software» provee a los
programadores herramientas necesarias para desarrollar el codigo de una aplicacion. Tanto

Android, como ios y Windows Phone, ofrecen uno diferente. (Cuello Javier, 2013)
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10. MARCO TEORICO

Con el objeto de aterrizar y dar claridad al objetivo plasmado en el proyecto del de la
generacion del APP aplicativo mdvil, daremos a conocer de igual forma por medio de esquema
de analisis investigativo y sondeo de impacto en la ciudad de Bogota D.C.

Para iniciar, los aplicativos moviles han tenido un poder adquisitivo importante, obviamente
esto va ligado directamente a las necesidades de los miles de usuarios, que usan teléfonos
inteligentes, que es un porcentaje alto de la poblacién mayor de 18 afios.

En la recopilacion funcional y de analisis de las APPs, tomamos como referente un
aplicativo muy conocido, practico y de facil funcionalidad, hablamos del aplicativo movil
“UBER”.

La funcionalidad de este aplicativo es muy practico ya que son pasos muy definidos que
consta en: Inscripcion a la base de datos del aplicativo, requisito anterior tener tarjeta de crédito
para poder hacer parte de esta plataforma; solicitud de servicio mediante el mismo aplicativo,
con distintas opciones de servicio de automovil; una vez realizado el servicio, se debita
automaticamente de la tarjeta de crédito arrojando mediante un mensaje emergente del aplicativo
el valor exacto del servicio.

En medio de un avance tecnoldgico y diversas estrategias de marketing, el sector de la
construccion ha intentado captar y suplir las diferentes necesidades de los clientes, pero el temor
para explorar nuevas alternativas ha generado un freno en este roll de abarcar y cumplir con la
cadena de valor y servicio optimo del gremio de la construccion, generando incertidumbre y

disminucion de la demanda formal de profesionales en cada uno de las areas del sector.
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Dadas estas condiciones, muchas empresas del sector, como contratistas y profesionales del
ramo, han puesto a su disposicion sus servicios a esas personas gque en su momento requieran de
estos servicios, por paginas web, anuncios masivos, prensa, baches publicitarios y referentes
personales, etc,.

La inconformidad de las distintas personas en cuanto a la puntualidad, profesionalismo,
calidad, falta de garantias y seguridad en sus trabajos, ya que carecen de un ente que respalde y
consolide con eficiencia y brinde una promesa de valor en tiempos de atencion y de ejecucion.

Muchos de los clientes se sienten inconformes por la falta de mecanismos o estructuras
ordenadas en una solicitud de los servicios requeridos en cuanto a reparaciones locativas y
remodelaciones o adecuaciones se trata, por esta razon muchos se abstienen de contratar los
trabajos a personas desconocidas o simplemente optan por hacer remiendos temporales con un
amigo o familiar, aunque en el mejor de los casos las mismas personas hacen estas reparaciones,

teniendo consecuencias peores con el tiempo, accidentalidad o por falta de conocimiento.

10.1 Investigacion de mercados.

Realizando un estudio de mercado de las posibles competencias a las que nos enfrentamos
encontramos que nuestra mayor rivalidad se encuentra en los almacenes que venden productos y
ademas servicios para la construccion, adicional, empresas que ofrecen servicios a través de
paginas web o apps.

Estas superficies de cadena y negocios han identificado que los clientes buscan
confiabilidad, calidad y garantia, es decir un servicio brindado por personal técnico capacitado

en reparaciones u obras de construccion.
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A continuacion, hacemos una descripcién del mercado, analizando cuales son los servicios,
su funcionamiento, precios, cobertura, etc.

e Homecenter / Pagina Web y App

Esta cadena de comercio para la construccion ha implementado recientemente en su pagina
web Servicios Hogar, alli podemos encontrar un portafolio de servicios clasificados dependiendo
del espacio y/o elementos que requiere una reparacién o cambio. Por ejemplo, servicios para
bafios ofrece: instalacion de sanitarios, instalacion de barras de seguridad para discapacitados,

instalacion de griferias para duchas, instalacion de montantes o divisiones de bafio y accesorios.

llustracién 1. Pagina Web Homecenter / Servicios Hogar

Conoce |
HOMECENTER Q| © cuninamarca % & Micventa  Homeces
SODIMAC COrona
po———n
Construccion y Piscs, Pinturas y Herramientas y Baiio y Electro, Tecno y Muebles y Decoracion e Aire libre, Jardin Automéviles y Proyectos e I SEW\C\GSI
Reparacién Acabados Maquinaria Cocina Climatizacion Organizacion lluminacion ¥ Mascotas Carcenter / Ideas E Hogar
—— e - Em Em Em Em m Em e e Em En o e e e —

Barios Q= = = -

sanitarios nstalac

7
@

Instalacion
Instalacion barras de seguridad Acc
Instalacion has nstalac

Instalacion nstalac

Instalacién de accesorios para bafios nstalacion de hornos

guridad

Instalacion

Instalacion de pu

Instalacién de puertas

T os
seguridad y Armar asadores

Elegido el servicio por un cliente, lo siguiente que nos muestra son las condiciones y el costo.

Por ejemplo, el servicio de instalacién de griferia para la ducha:



llustracién 2. Pagina Web Homecenter / Servicios para bafios / Instalacién de griferia para ducha

— -

= pfeCIO $164.900 :_ = = =P Precio

.
‘ H Instalacién para griferia
% ducha
Incluye:

¢ 1. Demolicion de enchape existente

| 2. Regata para extraccién de griferia existente !

con tuberia
3. Lainstalacion cemento y arena para resane b= — = = —p
4. Pegante ceramico |

Condiciones
del servicio

| 5. Accesorios de pvc y tuberia 1

Mano de obra enchape solo del area regateada max 60cm por el largo.

Comprar servicio @

Al momento de realizar la compra, solicita ciudad y zona donde se prestara el servicio,

teniendo cobertura en la mayoria de departamento de Colombia. Ya escogida la ciudad y zona,
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ofrece la opcion de escoger el tipo despacho a preferencia del cliente, teniendo como opciones un

servicio estandar con un costo menor de envio que se prestara dentro de un rango de dias, otras

opciones de un costo mayor son programar en un dia elegido, o si el servicio se requiere de

inmediato, este podra ser atendido en menos de tres horas.

llustracién 3. Pagina Web Homecenter / Servicios para bafios / Instalacion de griferia para ducha/ Calculo costo y lugar del

despacho

& Calcula el costo del despacho para el producto:

Cantidad

Instalacion Griferia Ducha - Cambio Existente

CUNDINAMARCA v BOGOTADC v | zona NORTE v '— — = = | Elegir zona Calcular Despacho

______________________ - —>| Elegir tipo despacho

Jos T [
| \ Conoce los tipos de despacho . Semana del 28/07 al 03/03 .

Dom 28/07 Lun 2407 Mar 30/07 Mié 31/07 Jue 01/08 Vie 02/08
08a19hrs $0 S0 S0 S0 S0 S0

Sab 03/108
S0
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Es importante resaltar, que esta cadena de almacenes de construccion ofrece como plus

diferenciador una linea de servicio llamada Proyectos a tu medida, donde ofrece servicios de

asesoria en disefio, interiorismo, decoracion, remodelacién, materiales e instalacion.

e Timbrit/ App

Esta app presta servicios de construccion con una modalidad diferente, ya que funciona

mediante la suscripcidn de profesionales en construccion. O sea, cuando un cliente requiere un

servicio, postula su necesidad en la app y recibe ofertas de técnicos interesados en prestarlo. A

continuacion, se muestra una descripcion y funcionamiento de la interfaz de esta app:

llustracién 4. Descripcién de la App Timbrit

timbeit

¢Qué necesitas?

Mudanzas

Mas

iBienvenido a timbrit!

Si eres cliente... Encuentra los mejores.
profesionales del hogar. Haz tu primera
solicitud, chatea con profesionales, elige la
mejor cotizacion y valéralo.

Plomero
Griferia

Plomero
Bombas de agua

Plomero

Tanques de agua

Plomero

Calderas

Plomero
Plomeria general

P R O O O O

X
Nueva solicitud

_{J Titulo de Ia solicitud

[ pescripcion del servicio

© ubicacién del trabajo

[F Fotos del trabajo

wnETE 4 p.m. @AOTEE S BT a4 p.m. @FVIRE S WMEBT D 415p.m. @IBIRE DS

X

$Qué necesitas?

Timbrar a todos @
Elegir profesional @

e |
a arT— .
1 1
v v v
Bienvenida de inicio, Se debe escoger el tipo de Luego, por ejemplo, Dentro de la solicitud se Finalmente se publica para
descripcion del servicio necesitado eligiendo plomeria se debe indicar una recibir cotizaciones, o

funcionamiento de la app.

despliega los servicios

descripcion del servicio
requerido, se pueden
agregar fotos y ubicacion.

también elegir un
profesional suscripto.

La caracteristica notable de esta app es que presta servicios no de construccién como

cocineros, control de plagas, limpieza, cuidadores de nifios y mudanzas, pero en el &mbito de la

construccion si presta servicios especializados como eléctricos, herreria, carpinteria y gas.
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Mis aliados. llustracién 5. Pagina Web mis aliados/ Servicios
Esta app que tiene cobertura en " —
Medellin, sus alrededores y Bogot,
funciona a través de su pagina web, a-—-a- @8-

donde el cliente tiene la posibilidad de
escoger el tipo de servicio como

plomeria, electricidad, construccion,

Wikiarm Heyes Pledrahta

carpinteria etc. y posterior a eso, se
despliega un catalogo de profesionales
que prestan el servicio requerido y que
se encuentran aliados a la plataforma.

Estos profesionales tienen un perfil que

puede ser consultado por los clientes,
donde encontraran resefias de otros
clientes que hayan tomado el servicio, una calificacion general, ubicacién y foto.
Esta pagina web indica tener alianzas estratégicas y de capacitacion para su personal a través

de Pintuco y Confama.

e iké Asistencia / Aseguradoras
Las aseguradoras dentro de su portafolio de servicios ofrecen profesionales en reparaciones o
también llamado asistencia técnica. Sin embargo, este tipo de servicios no son prestados

directamente por las aseguradoras si no tercerizados.
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Por ejemplo, una de estas empresas que prestan asistencia es Ike asistencias. Este servicio
funciona mediante Call Center o su pagina web, a donde los afiliados solicitan asistencia por

siniestro haciendo uso de su aseguradora.

llustracién 6. Pagina Web ike aseguradora / Servicios

:“g?: SERVICIOS CLIENTES PROVEEDORES CONOCENOS PAISES CONTACTANOS
iKe
Asistencia®
Tu Asistencia Vial Tu Abogado De Confianza
Tu Médico De Cabecera Tu Proteccion En Viajes
Tu Asistente Personal Tu Profesional En Reparaciones De Casa
Tus Compras Protegidas Tu Gestor A Domicilio
Tu Asesor En Negocios Tu Soporte Técnico
Tu Apoyo En Tramites Y Servicios Funerarios Tu Asistente Para Adultos Mayores
Tu Veterinario Calificado Tu Dentista 24 Hrs
" = Tu Especialista En Bienestar Tu Psicologo En Linea

Tu Pedagogo Experto

Asi como las anteriormente descritas, estas funcionan mediante un portafolio de servicios
onde encontramos Cerrajeros, electricistas, plomeros y vidrieros.

Por ser un servicio exclusivo de asegurados no es de facil acceso saber cual es costo por sus
servicios. Sin embargo, es de conocimiento que, segun el grado de complejidad de las
reparaciones y costo, serd asumido por la aseguradora, en caso de exceder el monto estipulado

por la aseguradora, el resto debera ser pagado por el cliente.

llustracién 7. Pagina Web ike aseguradora / Servicios /especializados

Arreglando tu hogar con personal calificado y de confianza.

—3

J
£
Cerrajeros Electricistas Plomeros Profesionales y Vidrieros
técnicos para
reparaciones,

remodelaciones,
ampliaciones, etc
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10.2 Estrategia de mercado

Tele marketing

“Mantente cerca de tus clientes. Tan cerca que seas tu el que les diga lo que necesitan

mucho antes de que ellos se den cuenta de que lo necesitan”. Steve Jobs

El telemarketing es un técnica muy usada para mercadeo y para la atencion de los clientes la
comunicacion telefonica y el asesoramiento en linea con asesores calificados nos pondran a la

merced de los interesados y asi contactar los clientes potenciales y comercializar los servicios.

Con ello podriamos identificar la aceptacion de un servicio o un producto y filtraremos la

importancia mediante esta estrategia.

El Telemarketing es un medio de comunicacion, usado como canal de informacion para
venta de productos y servicios, como lo es por ejemplo, la radio o la television. estos

mecanismos de mercadeo influyen en las personas posicionando la marca en el mercado.

El e-commerce

“Sgtn Schneider (2010), el E-commerce (Comercio Electronico) es la compra y venta de

bienes y servicios a través de Internet y mas especificamente en el World Wide Web.”

Se puede decir que el e-commerce es la estructuracion de tiendas virtuales en sitios web que
ofrecen distintos servicios y productos en linea. Esta forma de comercio electrénico se ha
consolidado en grandes empresas e innovando en superficies tecnoldgicas, accediendo a los

clientes de manera rapida y eficaz.

Emarqueting
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Se refiere al uso del internet y de las capacidades de los medios digitales, el sistema de
mercadeo e-marqueting es de los importantes para la realizacion de este proyecto, ya que, al ser
una app requiere posicionamiento de marca por redes sociales y medios digitales este ayuda a

medir los servicios, los productos y como comunicarnos con los clientes.

Marketing Mix

Esta es una herramienta de la mercadotecnia que se usa para el analisis, los estudios y la
futura movilidad de los productos y servicios en un escenario especifico con este método
podemos identificar, analizar y hacerle seguimiento a los servicio o productos segun su ubicacion
geografica del mismo modo los canales de produccion entrega con precision de igual forma nos

permite medir el perfil de lo colaboradores y de los clientes a momento de realizar un servicio.

Camparia Publicitaria

Se trata de un plan a corto plazo donde se realiza una estrategia de mercadeo con el fin de
impular un servicio o un producto se realizaran estas campafias en distintos nichos de mercado
como lo son almacenes de cadena, distribuidores mayoristas de materiales y herramientas de

construccion, eventos y ferias como la Expoconstruccion.

10.3 Estudio administrativo y legal

Para este analisis decidimos realizar un enfoque estratégico el cual va direccionado a la
vision gue tenemos como proyecto, reconociendo las ventajas competitivas frente al actual
mercado, el amplio aumento de las personas que usan aplicativos moviles y la tecnologia de
marketing, junto con la innovacién incorporada en este nicho de mercado, es decir, el proyecto

nos brinda un panorama claro de rentabilidad a futuro.
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Por otra parte, dentro de los organismos de control y procedimiento de legalizacion y
funcionamiento de un aplicativo movil el cual pretendemos incursionar en el mercado nacional

encontramos estos requisitos de legalizacion y funcionamiento:

Tabla 1. Requisitos de Legaliacidn y Mantenimiento

Obligatorio
Permisos, licencia y X
condiciones de uso.
Derechos propios y X
de terceros.
Menores. X
Funcionalidades X
licitas.
Privacidad y X
geolocalizacion
Informacion y X
cookies.
Markets. X
Publicidad.

Fuente: Tabla creada partir de la deteccion de necesidades (propia autoria)

10.4 Estudio financiero

El planteamiento del aplicativo con lleva a una serie de costos necesarios, contemplando
desde el mismo desarrollo del aplicativo, pruebas piloto, sostenimiento mensual, divulgacion
socializacién y comercializacion, recurso humano, técnico y tecnologico, infraestructura y costos
no operacionales implicitos

De igual forma lo recurso se planean obtener por fuentes publicas, por medio del fondo
emprender (sena), por medio de instituciones gubernamentales como; cdAmara de comercio de
Bogota, por medio del fondo de creacion y sostenimiento a pequefios empresarios y por fuentes

privadas como lo son la oficina de emprendimiento de la Universidad la gran Colombia
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10.5 Estudio técnico

Inscripcion la base de datos del APP con datos como; nombres, direccion, tendrd un plus y es
que se podran inscribir hasta 3 tarjetas entre crédito y débito al igual tendra la opcion de
transferencia bancaria o pago por via baloto o efecty.

La solicitud de servicio, se desglosa de acuerdo a solicitud; reparacion locativa de
emergencia, reparacion locativa preventiva o por solicitud de cotizacion para remodelaciones
adecuaciones u ampliacion.

Dependiendo la seleccion realizada se pone el tipo de enfoque de especializacion; plomeria,
electricidad, impermeabilizacion, gas, ETC.

Después de esto, el aplicativo selecciona de la base de datos de contratistas inscritos, de
acuerdo a los pasos anteriores el contratista, el cual aparece los datos del mismo en una ventana
emergente, la hora y fecha de visita.

Una vez realizada la vista y realizado lo solicitado por el cliente se genera una cuenta de
cobro por medio de una ventana emergente y a cuantas cuotas se descontara de la tarjeta si es

crédito o débito, 0 acuerdo de pago por otras formas de pago

Tabla 2. Creado A Partir Del Funcionamiento De La Aplicacion (Propia Autoria)

» PERFALTRABAJADOR
+ DATOS
+ FOTO

+ UBICACION
+ PLAYSTORE TELEFONO ANDROID. 10S ~ + TEMPO DE
¥ DESCARGA . appiESTORE TABLES O PC : LLEGADA
i+ CHAT CON CLIENTE
T NOMERE i PINDESEGURIDAD

v REGISTRO  * DIRECCION FOTO, COMPARTIR REDES

.+ EMAL
DATOS - TELEFONO

SITE MAPS USER

7 CREAR CONTRASENA ABRIRCONFACEBOOK | | ACEPTAR " servicio

USUARIO)

T PLOMERIA *« PREGUNTA CLAVE O ' i
%S v DANO QUE * ELECTRICIDAD BUSCADOR % H
« PINTURA * ELEGIR SERVICIO ( ( -
PRESENTA « ALBANILERIA « VALOR DEL SERVICIO & CALIFICACION

+ OIROS

INMEDIATES = © T

FOTODE BUSCAR

v SOLICITAR EL SERVICIO SERVICIO
FORMA DE




10.5.1 Diagnostico del estudio de mercado.
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Para el diagndstico del estudio de mercado aplicado a nuestro plan de negocios hemos realizado el modelo canvas, en el que cual

pretendemos plasmar nuestra propuesta de valor del aplicativo CONSTRUPRAC.

Tabla 3. Modelo Canvas

Socios Clave

Actividades Clave

Propuestas de Valor

Relaciones con los clientes

Segmentos de clientes

Los socios claves iniciales son los
colaboradores que seran los
principales comunicadores los
clientes, los proveedores de igual
forma serén los socios claves, pues
ellos ayudaran a la referencia de los
clientes como lo son ferreterias
almacenes de cadena y puntos
estratégicos de comercializacion y
mercadeo

La programacion de la aplicacion es una
de las actividades claves para este
proyecto, asi, como, el ejercicio de la
recopilacién de actividades y servicios en
la base de datos.

Recursos Claves

Los elementos principales para esta
propuesta son recursos intelectuales para
la formacién de la estructura y recursos
financieros que contaremos con fondos
de entidades publicas y privadas

Este proyecto ofrece experiencia distinta
de inmediates en los servicios ofrecidos
con los colaboradores profesionalizados
y con garanta directa de construprac
ademas, ofrece calificacion de servicio
en la reparaciones para los colaboradores
y adicional las experiencia de contar con
los mejores materiales del mercado

Creemos que las relaciones con los
clientes deben ser con mucha empatia ya
que esto lograria que ellos recomienden
nuestro servicio a otras personas y asf,
lograr una comunidad completa de
contruprac

Canales

El primer segmento de captacion de
clientes sera el voz a voz y adicianoal una
estructura planificada de merdcadeo en
redes sociales e-comers adicional
realizaremos una red de colaboradores y
aliados estrategicos con las ferreterias de
bario

Se esta creando valor para los
colaboradores que haran un servicio
eficaz y calificado para este proyecto

todos los clientes son importantes ya que
ellos mismos se encargaran de trasmitir el
valor que posee la aplicacion esta
disefiado para personas mayores de edad
hasta cualquier edad que puedan usar
componentes electronicos

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Entre los costos mas importantes podemos encontrar la estructuracion digital de la aplicacion, el
reconocimiento de marca y el posicionamiento en el mercado

El valor que representan los servicios seran pagados a comodidad del cliente, es decir, podran hacer

pagos por via tarjeta de crédito o efectivo si lo prefieren
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11. MARCO LEGAL

LEY 1221 DE 2008 (Diario Oficial No. 47.052 de 16 de julio de 2008), Por la cual se
establecen normas para promover y regular el Teletrabajo Crea la Red Nacional con el fin de
promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de
seguridad social para los Teletrabajadores esta ley ayuda a la formalidad de los trabajadores para

una sociedad mejor.

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pablica o privada esto para efectos de

legalidad, confiabilidad y seguridad para los colaboradores y los clientes.

LEY 527 DE 1999 (Diario Oficial No. 43.673, de 21 de agosto de 1999) Por medio de la
cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico,
de las firmas digitales, y el intercambio electrénico de datos para lo cual se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

NSR-10 , Reglamento colombiano de construccién sismo resistente.(Creada por la ley 400
de 1997) este para efectos de calidad en la ejecucion de las actividades, los materiales y los

procesos de los arreglos locativos que cumplan con el estandar de esta norma.
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Impulso al desarrollo de aplicaciones moviles (APPS.CO), es una iniciativa disefiada desde
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive
Digital este promueve la creacion de proyectos con gran potencial a partir del uso de las TIC,
poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos

digitales.

Promocidn de la Industria de Contenidos Digitales Este proyecto busca fortalecer e
incentivar los sectores en la industria que generen conocimiento y desarrollen nuevas formas
de pensamiento en la parte digital a través de la tecnologia. A partir de promover la creatividad,
desarrollar las capacidades, fortalecer los procesos de pre-produccion, produccion y
postproduccion para facilitar el acceso a mercados con mecanismos de financiacion y

aseguramiento de calidad.
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12. DISENO METODOLOGICO

12.1 Tipo de investigacion. Fenomenoldgico y descriptivo.

Esta investigacion es de tipo descriptivo y fenomenoldgico ya que consiste en desglosar
todas las propiedades, caracteristicas y perfil del tema que desarrollamos, es decir, evaluar y
exponer detalladamente las propiedades del objeto de estudio.

Como lo describe Sampieri (1991), en este disefio el fin del investigador va en exponer
fendmenos, situaciones, contextos y puntualmente en nuestro enfoque aplicativo méviles
“competencia” o referente; y también, puntualizar como se dieron y la forma como se estan

manifestando.

12.2 Enfoque Metodoldgico: Cualitativo.

Este proyecto tendra un enfoque cualitativo, mediante la recoleccion de datos que describen
en mayor medida el fendmeno de los aplicativos moviles apuntados en prestar servicios en
construccion.

Segun el autor Sampieri (1991), en este tipo de investigacion se estudia las cualidades del
objeto de estudio como primera medida, por lo cual, la elegimos porque de esta manera
podremos desglosar los objetivos de esta investigacion.

Segun Gayou (2003), sobre el método cualitativo plantea unas categorias, y de las cuales nos
interesa desarrollar el método inductivo-deductivo. Segun desarrolla el autor, esta investigacion
se inicia desde una concepcion individual inicial, un marco tedrico y unas leyes naturales, a una
fase en la que estas premisas iniciales se induciran a unas conclusiones.

Sobre la investigacion cualitativa Gayou expresa que se caracteriza por items principales:
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La investigacion cualitativa es de caracter inductivo y sugiere que desde un punto inicial o
fendmeno dado, pueden encontrarse similaridades, para la comprensidn de procesos, cambios o
experiencias.

El investigador ve el entorno y las personas como su principal objeto de estudio. Se investiga
el contexto, hechos pasados y situaciones presentes.

Las investigaciones cualitativas se caracterizan por entender el contexto y su realidad,
manteniéndose como observador.

El investigador cualitativo no interpone sus creencias o se predispone a un resultado.

Se debe valorar cada punto de vista, no se debe juzgar moralidad o la verdad, si no

comprender los referentes.

12.3 Muestra
El area de muestra escogido para el estudio de mercado es aplicativos moviles que funcionen
en los sistemas operativos Android o 10S, o también paginas web de empresas que ofrezcan

servicios de construccion.

12.4 Técnica e instrumentos.

El instrumento que se utilizara sera un estudio de mercado buscando evaluar los aplicativos
maviles que se encuentran en el mercado actualmente. Con el fin de determinar una viabilidad
técnica, econdmica y de desarrollo para una nueva app que ofrezca servicios de construccion con

factor diferenciador.
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Este estudio pretende examinar la competencia y sus caracteristicas en el sector construccion y
Ilegar a una consolidacion de premisas y de confirmacion del marco teorico, para finalmente
interpretar y aplicar las mejores ensefianzas en el desarrollo del aplicativo movil

CONSTRUPRAC.

12.5 Revision de teorias que fundamentan los estudios de mercado.

Segun el autor Francisco J. Fernandez, un estudio de mercado hace reflexionar al
emprendedor sobre el publico objetivo al cual dirigira su producto, asi como tambien puede ser
atil para cada fase del desarrollo de la empresa. Los estudios de mercado es una guia disefiada
para la toma de decisiones a posteriori ya que es una busqueda de informacion que sustentaran
dichas decisiones.

Otro autor Angel F. Nogales (2004), expone la teoria del beneficio de la investigacion de
mercados, ya que como el afirma el conocimiento del mercado a base solo de la experiencia
personal no es suficiente, y es necesario un estudio de mercado para ampliar nuestro
conocimiento en el ambito del negocio que deseamos desarrollar, pues es un estudio profundo y

actualizado de los factores que influyen dentro de un segmento del mercado.



13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4. Tabla Cronograma De Actividades

Cronograma de actividades construprac 2019

junio a agosto de 2019 Septiembre Octubre Noviembre Moviembre
N Actividad fase semana semana semana semana
Junnio Julio Agosto 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Elaboracion de tesis construprac

Finalizacion de documento Legal de App

Finalizacion de esquema basico de App

Diseno final

compilacidn base de datos

nicio de programacion R N O

Terminacion programacion v prueba

Lanzamiento Redes

w oo =~ (o | | | ke =

Etapa final
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14. PRESUPUESTO
Para el desarrollo del aplicativo son necesarios algunos costos administrativos como lo son
recursos humanos profesionales técnicos e infraestructura que estaran relacionados en la

siguiente tabla.

Estos recursos son planteados para obtener recursos de fuentes pablicas como lo son los
fondos emprender o fondos como el de la cAmara de comercio el cual incentiva a pequefios
empresarios para la realizacion del proyecto y se abre la puerta para la participacion privada con

garantia de éxito.

Tabla 5. Estimado De Costos De Funcionamiento Oficina.

PRESUPUESTO IMPLEMENTACION APLICATIVO MOVIL CONSTRUPRAC
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD |VALOR UND |[VALOR TOTAL
MANO DE OBRA ESPECIALIZADA
INGEMIERO PROGRAMADOR 2 MESES 215 3000000 )% 6000000
CONSTRUCTOR PRESUFPUESTO 1 MESES 11 % 2.000.000 | & 2.000.000
AUXILIAR 1 MES 1% 9000005  900.000
RECURSOS FiSICOS
INMUEBLE PARA OFICINA 2 MESES 215 1300000 (% 2600000
EQUIPOS DE OFICINA UNIDAD 2|$ 400000 |5  800.000
EQUIFOS DE COMPUTOQ UNIDAD 2| $ 2.500.000 | § 5.000.000
SERVICIOS PUBLICOS 2 MESES 2|$ 400.000|%  800.000
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APP
COMMUNITY MANAGER 2 MESES 2| $ 2.500.000 | § 5.000.000
AUXILIAR Y OPERADOR 2 MESES 2|$ 900.000|% 1.800.000
RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATIVOS

CONTADOR HORA PROFESIONAL 32|35 6500035 2.080.000
ABOGADO HORA PROFESIONAL 32|35 65.000|% 2.080.000
COMERCIAL 2 MESES 2| $ 2.500.000 | § 5.000.000

COSTE FINAL DE PRESUPUESTO $ 34.060.000




Tabla 6. Valores De Servicios Y Funcionamiento De La App

Proyeccion a 6 meses de funcionamiento

Costo por descarga S 1.900
Proyeccion descargas mes 1.000 UND

S 1.900.000
Costo por solicitud efectiva de cliente por visita S 45.000
Visitas solicitadas por mes 90 UND

S 4.050.000
Costo por solicitud de reparacidon o mantenimiento cobrado al cliente 12% x servicio
Solicitud de servicios prestado al mes S 22.000.000

S 2.640.000
Total Ingresos Mes S 8.590.000

Tabla creada partir de proyeccion y plan estratégico de mercado (propia autoria)

En esta proyeccion cabe resaltar que son costos por descargas directas y que los costos
son cobrados por los poseedores de los sistemas operativos, de esta manera se calculo el costo

neto del 60% por descargas, los demas costos ya son netamente operativos que dependen de las

solicitudes efectivas de cada servicio y de acuerdo con la base de datos de los contratistas,

empresas o profesionales que hagan parte de la plataforma del APP “Construprac”.

Tabla 7. Ingresos anuales hasta el 2023

INGRESOS OPERACIONALES POR ANO

2019 2020 2021 2022 2023

COSTO POR DESCARGA $ 32.832.000 $ 47.278.080 $ 52.951.450 $ 59.305.624 $ 66.422.298
COSTO POR SOLICITUD EFECTIVA DE
CLIENTE POR VISITA $  69.984.000 $ 100.776.960 $ 112.870.195 $ 126.414.619 $ 141.584.373
COSTO POR SOLICITUD DE
REPARACION O MANTENIMIENTO $ 26.611.200 $ 38.320.128 S 42.918.543 S 48.068.769 $ 53.837.021
COBRADO AL CLIENTE
COSTO POR SOLICITUD DE
REPARACION O MANTENIMIENTO $ 19.008.000 $ 27.371.520 $ 30.656.102 S 34.334.835 $ 38.455.015
COBRADO AL CONTRATISTA

TOTAL $ 103.080.000 $ 148.435.200 $ 213.746.688 $ 239.396.291 $ 268.123.845
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Tabla creada partir de proyeccion y plan estratégico de mercado (propia autoria)

15. RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo de este proyecto se espera una formalizacion de los trabajos en el ambito
de construccion y reparaciones locativas, esto ayudara a el sector informal de maestros o toderos
de construccion. Asi como el incentivo a iniciar la vida laboral a estudiantes técnicos y

tecndlogos de las distintas ramas de la construccion.

El aplicativo buscara solucionar una necesidad que dara confianza hacia los usuarios ya que
esta dinamica de reparaciones locativas actualmente no cumple con estandares de calidad,
cumplimiento y honestidad y este es el énfasis principal de funcionamiento de la app

construprac.

Con esto se espera tener una solidificacion del proyecto y que en corto tiempo se vea

reflejado la utilidad esperada.
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