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Resumen

La empresa Sistemas Especiales de Construccion S.A.S, es una empresa Colombiana
fundada en el afio 2002 y cuya razon social principal es el estudio, disefio y construccion de todo
tipo de obras civiles y/o edificaciones con la tecnologia del Postensado VSL™, asi como la
manufactura, distribucidn, importacion y exportacion de cables Postensados, apoyos, juntas,
muros de tierra retenida y en general elementos y equipos utilizados en construccion
especializada de puentes y edificios. En su trayectoria en el pais ha usado estrategias de
posicionamiento de marca tradicionales, apoyandose en el reconocimiento de marca internacional
de la empresa VSL, de la cual tiene los derechos de representacion. De esta forma ha conseguido
gran reconocimiento nacional; sin embargo, en el tema de marketing digital, no ha realizado
ningun tipo de esfuerzos, y por parte de los autores de este documento, se evidencia ue se estan
desaprovechando las nuevas condiciones tecnolégicas de interaccion con los clientes que ofrece
nuestra era. Por tal motivo, el presente documento plasma un esfuerzo por parte de los autores
para identificar qué tipo de estrategias digitales se estan usando en la actualidad para estar mas
cerca no solo de los clientes sino de todos los involucrados en la cadena del servicio que presta
SEC; para posteriormente realizar una aproximacion al diagndstico del estado actual de la
empresa, la competencia y los clientes en el mundo digital y por ultimo esbozar algunas ideas a
manera de propuestas hacia la gerencia para encontrar el mejor camino de incursion en el mundo
del marketing digital, con el objetivo final de aumentar presencia y reconocimiento en el mercado

que, por ende, lleve a la empresa al aumento de sus utilidades.

Palabras clave: Posicionamiento de marca, Marketing digital, target, Postensado,

competitividad, Branding.
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Abstract

The company Sistemas Especiales de Construccion SAS, is a Colombian company
founded in 2002 and the object of the organization is the study, design and construction of all
types of civil works and / or buildings with the VSL ™ Post-tensioning technology, as well as the
manufacture, distribution, import and export of post-tensioned cables, supports, joints, retained
earth walls and in general elements and equipment used in specialized construction of bridges
and buildings. In his career in the country SEC has used traditional brand positioning strategies
based on the recognition of the international brand VSL, of which has the rights of
representation, in this way he has achieved great national recognition; However, in the area of
digital marketing, it has not made any kind of effort, and on the part of the authors of this
document, it is suspected that they are missing out on the new technological conditions of
interaction with customers that our era offers. For this reason, this document reflects an effort on
the part of the authors to identify what kind of digital strategies are currently being used to be
closer not only to the clients but also to all those involved in the chain of service provided by
SEC. ; to then make an approach to the diagnosis of the current state of the company, competition
and customers in the digital world and finally outline some ideas in the form of proposals to
management to find the best path of initial incursion in the world of digital marketing , with the
final and important objective of increasing presence and recognition in the market that

consequently lead to the increase of the economic numbers of the organization.

Key Words: Brand positioning, digital marketing, target, Post-tensioning,

competitiveness, Branding
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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA SEC 1

Introduccion

El presente documento se enfoca en la “Planeacion de estrategias gerenciales de
marketing digital para el posicionamiento de marca de la empresa Sistemas Especiales de
Construccion - Plan Estratégico de Mercadeo Digital SEC”, con base en la aplicacion del
conocimiento adquirido a lo largo del estudio de posgrado de Especializacion en Gerencia y, a
partir del desarrollo de una propuesta de solucion a la situacion problema que presenta una

empresa dedicada a la construccién especializada en el pais.

Para la elaboracion del presente documento se han seguido las recomendaciones dadas en
el articulo 2 del acuerdo 004 de 2013 de la Universidad La Gran Colombia, por el cual se
establecen los criterios para la universidad en cuanto a la presentacion de proyectos y asi mismo
se han seguido los estandares creados por la American Psychological Association — APA

adaptadas por la Universidad La Gran Colombia.

La empresa Sistemas Especiales de Construccion S.A.S, en adelante SEC, domiciliada en
la ciudad de Bogota, Colombia, constituida desde el 13 de junio de 2002 y cuyo objeto principal
es el estudio, disefio, construccion de todo tipo de obras civiles y/o edificaciones con la
tecnologia del postensado, asi como la manufactura y distribucion, importacién y exportacion de
cables postensados, apoyos, juntas, muros de tierra retenida y en general, elementos y equipos
utilizados en construccidn especializada de puentes y edificios. En el transcurso de su existencia
en el pais ha usado estrategias de posicionamiento de marca tradicionales apoyandose en la marca
internacional VVSL, a la cual representa, con lo cual ha conseguido gran reconocimiento nacional.

Sin embargo, las nuevas herramientas y tendencias digitales para marketing no han sido
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implementadas en la empresa, lo cual se ve como una debilidad que, mediante un adecuado

proceso gerencial, puede convertirse en oportunidad de crecimiento la empresa.

Para lograr el objetivo de explorar las posibles formas de aplicar las nuevas tecnologias de
la informacion a la empresa SEC, en cuanto a marketing se refiere, poniéndola en una posicion
ventajosa con respecto a su situacion actual en cuanto a su desempefio en el mercado, se ha
construido una propuesta fundamentada en las competencias adquiridas principalmente en los
cursos de “Gestion del mercadeo y clientes”, “Fundamentos de administracion, planeacion y
competitividad para el cambio” y “La informatica y el e-commerce”, asi como, en términos

generales, en todos los demas conocimientos inherentes al aprendizaje de la buena gerencia.

En el primer capitulo se introduce al lector en los términos generales acerca de las
tecnologias actuales de mercadeo digital y las posibilidades que segun la literatura existen para
aplicar en SEC, posteriormente y como parte del desarrollo del segundo capitulo, se realiza un
diagnostico actual del mercado digital relacionado con SEC, y como sus clientes y sus
competidores principales estan trabajando actualmente en el tema, para por ultimo en el capitulo
tres, plasmar las mejores metodologias y propuestas de cara a la gerencia de la organizacién para
hacer la inmersion al mundo digital y lograr el objetivo del posicionamiento de marca con sus

correspondientes beneficios en ventas y procesos.
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Linea de investigacion

Con el fin de tener un espacio estructurado definido y de esta manera identificar y
delimitar un nicho de trabajo, se ha considerado inscribir el presente proyecto en la linea de
investigacion de Negocios Internacionales y Comercio Justo, ya que la marca empresarial segln
Kevin Lane (Keller, 2008) es clasificaar a competitividad y esto se puede enmarcar en la
internacionalizacion y la economia El trazo de ejecutoria sera en el contexto de competitividad,
productividad, rentabilidad y calidad de vida. Y por Gltimo los nucleos problémicos que

enmarcan el presente trabajo son los de estrategia empresarial y competitividad empresarial.
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Colombia cuenta con empresas que han acumulado una fuerte experiencia en la
construccidn de puentes y edificios gracias a la utilizacion de sistemas de postensado de primer
nivel, asi como tecnologia en aparatos y sistemas estructurales especializados que tienen el
respaldo de empresas en el ambito mundial, tal cual es el caso de la empresa Sistemas Especiales
de Construccion S.A.S., en adelante SEC, con més de 15 afios ejecutando tecnologia de punta en
aplicaciones de postensado en los diferentes tipos de proyectos de construccion del pais. SEC
posee la licencia y representacion de los sistemas de construccion de la firma VSL, reconocidos
en el ambito mundial. Para el desarrollo de estas técnicas, se cuenta con los profesionales mejor
preparados en las areas de la ingenieria, capacitados para brindar el soporte técnico especializado;
no obstante, las empresas disefiadoras son cautelosas al momento de hacer sus disefios utilizando
innovadores métodos y materiales de construccidn, esto conlleva a que los productos y servicios
de empresas como SEC no hayan sido completamente explotados en el pais, comparados con el

ambito mundial.

Han sido grandes, amplios e innumerables los esfuerzos de parte de la empresa SEC y
otras similares, para cambiar la situacion ideoldgica de la tecnologia en la construccion de las
grandes obras del pais, intentando siempre, mediante estos esfuerzos, participar y mejorar en
disefios, metodologias, materiales y procesos constructivos, con el uso del Know How de
empresas internacionales como VSL con larga experiencia en construccion en Europa y Estados
Unidos, todo esto con el fin de que la ventaja en el desarrollo de infraestructura que le llevan

paises industrializados a Colombia no sea tan grande y por el contrario tienda a disminuir..
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En el desarrollo de estos esfuerzos, que incluyen una lucha para traer al pais tecnologia y
mejores metodologias, SEC no ha escatimado en energias para el posicionamiento de su empresa
en el ambito local, lo cual se ha traducido en mas de 15 afios de estrategias gerenciales con el fin
de posicionar la marca Sistemas Especiales de Construccién - SEC. El resultado de la
implementacion de estas estrategias ha sido positivo, ya que actualmente la empresa es
reconocida por su calidad y se encuentra operativa con balances econdémicos sostenibles, ademas
de, como se vera mas adelante, tener una participacion bastante importante en el nicho de
mercado que le compete en el pais, pese a lo fluctuante, complicado y riesgoso que ha sido el
sector de la construccion. Las buenas estrategias implementadas han abarcado y relacionado las
cuatro areas funcionales principales de cualquier organizacion, esto es, finanzas, personal,
produccién y mercadeo, y han logrado buenos resultados econémicos y sociales en la

organizacion.

En el area de mercadeo de la empresa se han usado las estrategias clasicas que involucran
la mezcla del mercadeo, es asi como la gerencia siempre ha realizado las mejores acciones con
respecto a estrategias de productos, servicios y marcas; estrategias de canales de distribucion;
estrategias de precios y estrategias de comunicaciones integradas al mercado. Uno de los autores
del presente proyecto, David Buitrago, ha tenido la oportunidad de participar en el desarrollo y
ejecucion de algunas de estas estrategias en los tres ultimos afios, dando fe del resultado de su
aplicacion. En el ambito de las estrategias de marca, sin embargo, existe la posibilidad de mejorar
en este aspecto, asi como en la operacion de los sistemas de informacién de la empresa, haciendo
compatible la alta tecnologia en construccion que identifica la empresa SEC con alta tecnologia
en el mercadeo y posicionamiento de marca, a la que actualmente se tiene acceso a través del

mundo digital.



ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA SEC 6

Las estrategias de marca clasicas, implementadas durante la existencia de la empresa a las
que se hace referencia, han sido la publicidad en medios, la publicidad en revistas especializadas,
el correo electronico directo, posters en eventos de construccion, ventas personales, atencion
telefénica y herramientas a la fuerza comercial, aparte de la presencia gerencial en el medio de la
construccién en Colombia y el voz a voz. La combinacion de estas estrategias ha funcionado de
manera adecuada, lo cual no implica que no se pueda mejorar en este aspecto con el uso de las
nuevas tendencias de la informacion, ya que SEC no ha tenido en cuenta las estrategias de
marketing digital para proponerse posicionar su marca en los nuevos espacios digitales a los
cuales se estan dirigiendo todas las formas comerciales actuales en el mundo y en el pais. Por
poner un ejemplo, en algunos casos la marca internacional VVSL acapara la marca nacional SEC,

lo cual se evidencia cuando los clientes se refieren a la empresa como VSL.

Para definir completamente el problema al cual pretende atender la presente monografia,
se ha considerado que SEC no usa la tecnologia y medios digitales actuales para lograr objetivos
como posicionamiento de marca, aumento de ventas y consecucion de nuevos clientes y espacios
comerciales, asi como la operacion de su sistema de informacion interno, aprovechando estas

nuevas ventajas tecnoldgicas.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales estrategias gerenciales de marketing digital se deben implementar para la mejora
y mantenimiento de la posicion de marca de la empresa Sistemas Especiales de Construccion —
SEC, apoyandose en la marca registrada internacional VSL, de la cual tiene la representacion en

Colombia?
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Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias gerenciales de marketing digital y uso de tecnologia para mejorar y
mantener el posicionamiento de marca de la empresa Sistemas Especiales de Construccion -SEC-

en el mercado nacional.

Objetivos especificos

e Explorar las herramientas digitales que existen en la actualidad para posibles estrategias
de marketing de marca y sistemas de informacion empresariales.
e Realizar un diagndstico de la situacién digital actual en el segmento de mercado de SEC.

e Proponer las estrategias de marketing digital y uso de la tecnologia aplicable para lograr

el posicionamiento deseado.
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ustificacion

Sistemas Especiales de Construccion - SEC es una empresa dedicada a la ingenieria
especializada en Colombia. Para desempefiar su objeto empresarial de ingenieria especializada,
usa la marca registrada en el ambito mundial VSL. En el desarrollo de sus operaciones, SEC no
ha logrado tener un pleno reconocimiento de su marca propia, debido a que es reconocida en
Colombia como VSL, su casa matriz, y esto conlleva a que existan espacios donde se facilite la
confusion desde el punto de vista del mercado. Esta situacion es muy dificil de medir, tanto en su
grado de ocurrencia como en sus posibles consecuencias negativas o positivas a nivel comercial.
Esto conlleva a realizar importantes preguntas ¢Existe la posibilidad que se hayan perdido
oportunidades de negocio por la falta de reconocimiento de marca SEC?, de ser asi ¢De qué
orden de magnitud es el problema y en términos financieros de cuanta pérdida se estaria

hablando?

La respuesta a las preguntas planteadas, no hace parte del alcance del presente
documento, pero si ha llevado a encontrar la importancia de esta propuesta, que es la de atender y
proponer la implementacién en un aspecto gerencial que no esta siendo desarrollado en la
actualidad, este aspecto es el marketing digital y el uso de las herramientas adecuadas para el
mejoramiento y manejo de los sistemas de informacion, asi como de la interaccidn organizacion-
cliente y organizacion-proveedor, para desarrollar ventajas competitivas sostenibles en cuanto a
posicionamiento y reconocimiento de la marca SEC en la construccion especializada en

Colombia.

En cuanto al contexto disciplinar, el desarrollo del presente proyecto ha puesto a prueba

los conocimientos, herramientas y habilidades adquiridas por parte de los autores en su
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aprobacion de los cursos relacionados y sefialados anteriormente, como estudiantes de la

especializacion en Gerencia de la Universidad La Gran Colombia.

La contribucidn que se pretende dejar a la empresa SEC mediante el desarrollo del
presente ejercicio académico, es brindar estrategias aplicables con nuevas oportunidades de
vender su marca, mejorando asi su desempefio comercial y por ende sus balances financieros, con
el uso de las tecnologias informaticas actuales para lograr una ventaja competitiva adicional a sus

excelentes servicios y productos.
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Marcos de referencia

En primer lugar, es necesario y de vital importancia enmarcar el desarrollo del presente
trabajo en las tendencias digitales del mundo actual con sus correspondientes elementos
tecnoldgicos, donde todos los conceptos, teorias, mecanismos y metodologias existentes cambian
de un momento a otro, ya que la cantidad, variabilidad y veracidad de la informacion hoy en dia
es demasiada y muy engorrosa. Asi mismo, al enmarcarse fuertemente en estas tendencias, es
necesario entender que el marketing digital como tal es muy reciente como ciencia de
administracion de mercados de productos y servicios, ya que fue hacia finales de los afios
noventa que aparecieron en internet las primeras tiendas online tales como Amazon, con la
publicidad correspondiente que necesitaban, y posteriormente, desde el afio 2000 se comenz6 a
hablar de marketing digital y el uso de este para las empresas en las redes sociales y demas. Esto
quiere decir que oficialmente se esta hablando de alrededor de 18 afios de aparicion y mucho
menos tiempo de estudio y parametrizacion, ahora bien, teniendo en cuenta que Colombia es un
pais que recibe e implementa las nuevas tendencias tardiamente, al menos de 10 afios de

desarrollo, sera una interesante oportunidad para Sistemas Especiales de Construccion.

Por otro lado, pese a lo reciente de la tendencia y de las herramientas y a lo tentativas que
se pueden llegar a ver, se hace hincapié en que esta nueva opcion no sustituye las metodologias
del marketing convencional, simplemente las complementa. Dentro de las nuevas tendencias de

marketing a las que se hace referencia y las cuales se van a enmarcar en el presente titulo se
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encuentran el Disefio Web, Mailing, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Google, Yahoo!

YouTube.

Ahora son los usuarios de los productos o servicios los que tienen el poder de la
informacidn, el poder de personalizar, de opinar de comentar, recomendar e interactuar; por ello,
se requiere que las empresas usen este poder a su favor para generar fidelizacion y afianzamiento
de clientes, a un costo bajo y sin intermediarios, al tener contacto directo con los posibles

clientes.

Antecedentes

Teniendo en cuenta las salvedades presentadas en la introduccion de este titulo y que el
tema es muy reciente en el mundo de la administracion de marcas y gerencia de empresas, los
antecedentes del presente trabajo han sido construidos mediante la consulta en internet y
recopilacién de la mayor cantidad de informacién especializada en fuentes de investigacion tipo

tesis o trabajos de grado y articulos en revistas indexadas.

En primer lugar y comenzando por casa, se han consultado las bases de datos que facilita
el servicio de sistema de bibliotecas de la Universidad La Gran Colombia. Iniciando con el
repositorio de la misma, se han encontrado varios trabajos de grado relacionados con el tema de
la gestién mercados, en total 22; sin embargo, hasta el momento ninguno enrolado
especificamente al tema de la implementacion y/o desarrollo del marketing digital. Existen planes
de mercadeo incluso uno para la misma facultad de posgrados, existen investigacion de mercados
e identificacion de nichos; de estos, la investigacion més cercana al tema objeto de estudio fue
“Investigacion de mercados para el posicionamiento de Euroamerican S.A. en el sector

inmobiliario” en el 2013 para la Especializacion en Gerencia y Mercadeo. Asi mismo en
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otros recursos presentes en la Universidad existen varios articulos de revistas indexadas, como
por ejemplo, el titulado "Zed: el ocio digital, un gran negocio” publicado en 2010 por el volumen
Marketing y ventas en su numero 25 donde esbozaba las primeras ideas acerca de como vender
por internet; o en la misma revista, pero en el afio 2003, por parte del sefior Pollan el articulo “El
peso de internet en el marketing mix”, donde intent@ incluir el uso del internet en la mezcla de

mercadeo.

Por otro lado, en la base de datos internacional Proguest, con acceso a ella gracias a la
Universidad, después de realizar una busqueda exhaustiva y de conducir los resultados en revistas
cientificas indexadas de temas administrativos en Colombia y en espafiol se han encontrado 18
entradas recientes, de donde se destacan el articulo “El cibermarketing como estrategia para el
fortalecimiento de la Mipyme en el municipio de Sincelejo (Colombia)” escrito por Martha
Méndez para la revista pensamiento y gestién en su numero 35, que tiene una aplicacion casi
evidente al caso del presente trabajo, ya que en su articulo la sefiora Méndez, muestra los
resultados acerca de un estudio del cibermarketing en las pequefias y medianas empresas de la

region y sus resultados en la posicion de sus respectivas marcas.

La base de datos Bussiness Source Ultimate es un recurso de informacion de revistas de
negocios; en esta se ha encontrado un articulo recientemente publicado bastante interesante y al
lugar del presente, cuyo titulo es “Are You Targeting Too Much? Effective Marketing Strategies
for Brands”, fue publicado en la revista Journal of Advertising Research en marzo de 2018, aqui
se enfocan en las estrategias efectivas de marketing para marcas que han usado publicidad digital
como clave en su desempefio. En “The Next Era of HR: Digital Marketing” de la revista People
& Strategy. Fall2017, Vol. 40 Issue 4, p26-30. 5p, escrito por Susan Hunsberger, se discute

acerca de la transformacion digital que es necesaria en las organizaciones y como esta
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transformacion debe ser compaginada entre el area de recursos humanos y el area de mercadeo de

las organizaciones.

Por ultimo, se ha realizado una consulta en los repositorios de otras universidades
referentes del pais, la Universidad Nacional De Colombia y la Universidad de Los Andes
principalmente. En la Universidad de Los Andes se destaca el documento de grado del sefior
Santiago Mesa, Marketing digital como tema estratégico en el Balance Scorecard para Procomin
LTDA, en el que define temas estratégicos que se estan implementando en el marketing para
ponerlo en practica para la compafiia Procomin Limitada. En esta misma universidad, como
proyecto de grado, el sefior Edgar Cabrera presento para lograr su titulo de MBA, el documento
“MiPymes y el uso de Social Media Marketing en Colombia”, explorando las nuevas tendencias
que surgen en el &mbito de mercadeo y su aplicacién en el contexto de la micro, pequefia y

mediana empresa en Colombia.

Marco tedrico

La marca es un activo estratégico para las compafiias, que es mucho mas que un simbolo,
un logo o un lema, y que su valor radica en la habilidad para ganar un espacio exclusivo y

positivo en la mente de los consumidores. (Ana Couret, 2014)

El posicionamiento de marca se puede definir segun (Espinosa, 2014) como “el lugar que
ocupa la marca en la mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores.” El
posicionamiento concede a las compafiias una imagen en la mente del consumidor, esta hara la
diferencia entre sus competidores. Para la identificacion de la marca seréa necesario crear la

imagen propia que se construye ofreciendo atributos diferenciadores entre las otras marcas.
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Para el posicionamiento de marca se establecen las siguientes estrategias para que la

marca quede posicionada en el mercado:

1. Definir el mercado objetivo: Es importante segmentar el mercado por el tipo de
target al que se va a dirigir el producto o servicio. Se entiende como Target como
“el publico objetivo al que van dirigidos todas las estrategias de mercado” (Philip
Kotler, 2003)

2. Anélisis de la situacion: Obtener la informacion del mercado

3. Definir el tipo de posicionamiento: Aqui es donde se determina la estrategia de
posicionamiento adecuada para la marca y también donde se elige el canal de

comunicacion. (Keller, 2008)

Para el posicionamiento de la marca SEC, se busca implementar el marketing digital, ya
que los sistemas tradicionales han brindado los resultados, pero se podria incrementar las

utilidades de la empresa con el marketing. .

Se puede definir que el marketing digital es el conjunto de estrategias efectivas de
posicionamiento de marcas en linea orientadas a la atraccion y conversién de pablico objetivo en
clientes. Debido a los avances tecnoldgicos, el uso del marketing digital ha crecido rapidamente,

ofreciendo mas beneficios a las marcas que quieren posicionarse

Hace algunos afos se utilizaba la web 1.0, en esta la publicidad en internet era de tipo
similar a la de los medios tradicionales que hoy se conocen, como la televisién, el radio o el
periddico, pero esta no era una estrategia de mercadeo muy efectiva puesto que la informacion no
tenia una canal directo entre la empresa oferente y el cliente. Con el pasar del tiempo la internet

fue evolucionando llegando asi a la Web 2.0, esta dio un giro trascendental a lo que se conocia
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como anuncios publicitarios, puesto que en la actualidad se tiene un contacto directo con las
personas por medio de la internet. (Academia global, 2017). Con la nueva ola de las
telecomunicaciones surgen las redes sociales, que se han convertido en un puente para conocer
gustos y tendencias; pese a que este sea un medio muy amplio, no es lo mismo tener redes

sociales a tener una estrategia de Marketing Digital. Segun (Alvarado, 2017)

Es vital reconocer que el nicho de mercado ha cambiado, la trasformacion del cliente esta
directamente relacionada con la tecnologia, es por eso que cada marca debe buscar estar a la

vanguardia de las TIC

1. Cnvejecimiento de la poblacién.

Generalizacion del uso de las TIC.

[ ]

Acceso a la informacidn sin restricciones.
Globalizacién.

Comunicaciones entre iguales.

oW bW

Auge de las redes sociales.

Experimentacién e inteligencia colectiva.

=]

8. Desconfianza v aumento del activismo.

g. Exigencia de mayor transparencia y sencillez.

lustracion 1 Ejes de transformacion de los consumidores

Fuente: Morales. 2014

Segun (AIMC, Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacion, 2006) “La
influencia de Internet es igualmente creciente sobre las decisiones de compra offline y es cada
vez mayor el nimero de personas que consultan en Internet antes de decidir la adquisicion de un

producto (hasta un 72,3 por 100, segun la Gltima Macroencuesta Navegantes en la Red en 2012)”



ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA SEC 16

El marketing por Internet ha progresado rapidamente en todo el mundo porque los
sistemas de comunicacion pueden llegar de manera efectiva a la poblacién objetivo. Las
empresas de marketing pueden reconocer y aprovechar las caracteristicas personales de las
comunicaciones moviles utilizadas. EI aumento de la penetracion de teléfonos maviles, la
innovacion y el desarrollo de sistemas operativos, aplicaciones, tecnologias, "teléfonos
inteligentes” y tabletas estan ayudando a aumentar el uso de las tecnologias de comunicaciones

moviles..



ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA SEC 17

Disefio metodologico

En términos generales se tiene como fin del presente ejercicio académico realizar un plan
de mercadeo digital para la empresa Sistemas Especiales de construccion con el propoésito de
generar las estrategias adecuadas para recomendar a la gerencia de la empresa las mejores formas
de abordar y aplicarlas en el interior de su organizacion. Teniendo en cuenta esto la metodologia
a realizar sera identificar y desarrollar una serie de tacticas que conlleven a lograr los objetivos

del mercadeo digital.

Dentro de las posibles herramientas y/o estrategias frente a las que se encuentra el
mercadeo digital para SEC y que se encuentran dentro del panorama a desarrollar, se encuentran
las siguientes etapas, darse a conocer, captacion de prospectos, seguimiento, proceso de venta,

fidelizacion, todas estas etapas enmarcadas dentro de la gestion del marketing digital.

También se tiene sobre la mesa todas las opciones que ofrece la nueva ciencia de ventas
del marketing digital, en donde se pretende estudiar y encontrar cuéles seran las mejores opciones
para SEC, entre las cuales se destacan, un blog empresarial, las redes sociales, el email

marketing, posicionamiento en buscadores, publicidad online entre otras.

Como cualquier otro plan estratégico de mercadeo, la metodologia general se puede
dividir en dos grandes partes, la primera que hace relacion al mercadeo estratégico que conecta
los objetivos del area de mercadeo con los de la empresa, y la segunda, que hace relacion al

mercadeo tactico a través del plan de accion desarrollado.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente trabajo con el objetivo de dar

solucion al problema planteado, han tenido un enfoque mixto, en el sentido que se han utilizado
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recoleccion y andlisis de datos numeéricos para el analisis del mercado y asi mismo no se han

recopilado datos numeéricos para el tema del analisis digital.

18
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Estrategias de marketing digital

Segun el portal markinglovemarks.es, es necesario enamorarse de una marca, para lo cual,
la percepcion que tienen los consumidores sobre ellas es de vital importancia, y esta percepcion
surge de la conexion emocional que se logre crear entre el publico y la marca; para el caso de
SEC, que participa en grandes obras del pais, seria ideal lograr esta conexion para los clientes
potenciales como para la sociedad colombiana en general. Teniendo en cuenta esto, a
continuacion, se pretende esbozar algunas ideas generales acerca de lo que actualmente segun la
literatura y la experiencia de los autores, existe y marca la tendencia en cuanto a las posibilidades

del marketing digital.

En primer lugar, es importante sefialar la importancia del internet y las ventajas que este
ofrece en el marketing, para lo cual (Kotler & Lane Keller, Direccién de Marketing, 2006)
manifiesta que se tiene un mayor alcance geografico, transmitiendo una cantidad ilimitada de
informacidn a los posibles clientes, asi mismo, se puede obtener mas y mejor informacién acerca
de los mercados, los clientes reales y potenciales y sobre los competidores. La comunicacion
interna entre los empleados se puede mejorar a través de internet. Existe la posibilidad de realizar
transacciones directas con los clientes, como por ejemplo los procesos de compra, contratacion,

entrenamiento y por ultimo la posible mejoria en los procesos logisticos y en las operaciones.

Por otro lado, una empresa tiene mas posibilidades de éxito si abandona la filosofia

basada en productos y ventas y se transforma a una filosofia del marketing. (Kotler & Lane
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Keller, Direccion de Marketing, 2006), para lo cual imprescindible crear valor, satisfaccion y por

ende lealtad alrededor de nuestro producto o servicio.

Para Kotler (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008) el internet esta
revolucionando la manera en que las compaiiias crean valor para los clientes, ya que ha cambiado
las opiniones de los mismo acerca de comodidad, velocidad, precio, informacién del producto y
servicio. Las compafiias deben conservar las habilidades y practicas afiadiendo a estas, estrategias
del nuevo mundo digital, si esperan crecer. Dentro de las estrategias digitales que menciona
(Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008), se resaltan los negocios electrénicos,
gue no son Mas que procesos de compraventa apoyados en procesos electronicos, publicidad en
linea, comunidades web, correo electrénico, entre otros. A continuacion se muestran los tipos de

comerciantes electronicos.

Canales por

Vendedor tienda fisica

Consumidores

Comerciantes sélo con instalaciones fisicas

Vendedor Can_ales por Consumidores
marketing en linea

Comerciantes de sélo clic

Canales por
tienda fisica

Vendedor Consumidores

Canales por
marketing en linea

Comerciantes de clic e instalaciones fisicas
llustracion 2 Tipos de comerciantes electronicos.

Fuente:( Kotler y Armstrong. 2008)
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Regis McKenna dijo “Las empresas mejor equipadas para el siglo XXI consideraran que
las inversiones en sistemas en tiempo real son esenciales para mantener su ventaja competitiva y
para retener a sus clientes”. Segun (Lovelock & Wirtz, 2009) los clientes prefieren diferentes
canales para entregar el servicio y asi mismo para interactuar con las diferentes areas o fases
internas de la organizacién que estan involucradas en el logro del servicio. Sin embargo, alli
mismo se resalta que no a todos los clientes les gustara migrar al tipo de interaccion virtual para
el desarrollo de los procesos, por lo que es probable que se requieran estrategias especiales que

impulsen los nuevos mecanismos implementados.

Por otro lado, internet facilita cinco categorias de “flujo”: informacion, negociacion,
servicio, transacciones y promocion. A su vez tiene mayor capacidad de reunir datos sobre

comportamientos y busqueda de informacion por parte de los clientes. (Lovelock & Wirtz, 2009).

Puesto todo esto sobre la mesa y habiendo dado un panorama general acerca del uso de
internet en las organizaciones y para cumplir con el objetivo del presente capitulo, a

continuacion, se identifican las principales formas y medios para realizar el marketing digital.

Correo electrénico

Para (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008), “el correo electronico es
un popular medio de marketing. Con sus nimeros continuamente en aumento...”, esta estrategia
es intima con los clientes ya establecidos o con las bases de datos que se tengan, sin embargo, se
debe tener cuidado de no causar resentimiento entre los usuarios. Desde sus primeros dias el

correo electrénico ha sido la aplicacion mas utilizada en internet.



ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA SEC 22

Foros en linea o Servicio de mensajeria instantanea en linea (Chat)

Es una de las formas de comunicacién humana con mayor crecimiento, es similar al
correo electrénico, pero mucho mas rapido. El receptor del mensaje puede contestar de inmediato
e interactuar de una forma mas directa y cercana a la comunicacion clasica normal. Es una
aplicacion web que permite intercambiar posiciones, conceptos, inquietudes y demas, sobre los

temas representativos de la empresa.

Blogs

Es una pagina web personal que contiene una serie de entradas cronoldgicas y vinculos a
paginas web relacionadas. Estas paginas de blog son plantillas proporcionadas por el servicio de

blogging y por ende no requieren mayor conocimiento de HTML.

Podcasting

Seguln (Laudon, 2009) podcast hace referencia a todo el contenido multimedia que se
almacena y publica en la web, estos formatos multimedia incluyen archivos de audio y video. El
publicarlos en la web se realiza con el objetivo de que los usuarios tengan acceso a una
informacion mas interactiva y mas amena y, su experiencia de usuario de los servicios y
productos ofrecidos sea mas enriquecedora y se pueda producir la mejora en la percepcion de la

mente con respecto a la marca.

Redes sociales

Los cientos de sitios de redes sociales que existen hoy en dia son nichos especificos donde

se puede realizar la comercializacion de productos y servicios. Practicamente todas las personas
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que hacen uso de Internet tienen un perfil en alguna red social, y dentro de estas se encuentran los
nuevos profesionales de la ingenieria civil que seran los clientes potenciales para empresas como
Sistemas Especiales de Construccion. Estos sitios estan definiendo un nuevo y vibrante mundo
para el comercio, donde los giros de atencion de posibles clientes hacia las redes sociales, haran
que haya menos posibles clientes viendo television y menos lectores de periodicos y revistas
donde publicita SEC. Para (Laudon, 2009), las redes sociales son una tecnologia muy perjudicial
para las empresas de medios tradicionales, en ellas se pueden introducir nuevos productos y
lograr nuevas ventas con audiencias muy especificas y segmentadas, con una precision hasta

ahora imposible.

Sitio Web

Es la carta de presentacidn de la organizacion ante el mundo digital, se puede considerar
el elemento de transicion entre todas las demas herramientas y estrategias digitales que existen y
que son posibles de implementar dentro de los objetivos de marketing de la empresa. De no
existir, puede que no haya una correcta interaccidn entre las opciones adoptadas, asi mismo, si

existe pero sus objetivos no estan claros, puede suceder lo mismo que si no existiera.

Posicionamiento en buscadores

También llamado SEO (Search Engine Optimization) es el hecho de que cuando un
usuario de internet use un motor de basqueda relacionado con las palabras clave de una

organizacion, la misma quede entre los primeros lugares de la lista de resultados de la busqueda.

Comercio electronico
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El comercio electronico es una estrategia comercial la cual se centra en poner a
disposicion los productos que realiza una empresa para su comercializacion via internet, la
comercializacion incluye la visualizacion del producto, los términos y condiciones de compray la
forma de pago que para comodidad del usuario se puede realizar mediante el mismo medio de la

web a continuacion se ensefia las ocho caracteristicas Unicas de este tipo de estrategia, segun

(Laudon, 2009)

DIMENSION DE LA
TECNOLOGIA DEL
COMERCID ELECTROMNICO

SIGNIFICADO
DE NEGOCIOS

Ubicuidad: la tecnologia de Internet!
Wieh esta disponible en todos lados, en el
trabajo, en el hogar y en cualquier otro
lado a través de los dispositivos méviles,
en cualquier momento

Alcance global: la tecnologia se
extiende més alls de los limites
nacionales, alrededor de la Tiera

Estandares universales: hay un
conjunto de estdndares de tecnologia, a
saber estandares de Internat

Riqueza: es posible transmitir mensajes
de video, audio y texto

Interactividad: la tecnologia funciona a
través de la interaccién con el usuario

Densidad de la informacion:
la tecnologia reduce los costos
de la informacian y eleva la calidad

Personalizacién/adecuacion: la
tecnologia permite entregar mensajes
personalizados a individuos y grupos

Tecnologia social: generacion de
contenido por parte del usuario y redes
sociales

El mercado se extiende més alla de los limites
tradicionales y se elimina de una ubicacidn
temporal y geografica. Se crea el "Marketspace™;
sa pueden realizar compras en cualquier parte.
Se mejora la conveniencia para el diente y se
reducen los costos de compra

Se hahilita el comercio a través de los limites
culturales y nacionales sin problemas ni
modificaciones. El "Marketspace” incluye
potencialmente miles de millones de clientes y
millones de negodios en todo el mundo

Hay un conjunto de estdndares de medios
técnicos en todo el mundo

Los mensajes de comercializacion de video, audio
y taxto se integran en una sola experiencia de
consumo y mensaje de comerdializacian

Los consumidores entablan un diglego que ajusta
en forma dindmica la experiencia para el
individuo, y hace del consumidor un
coparticipante en el proceso de entrega

de bienes en el mercado

Los costos de comunicacicn, procesamiento y
almacznamiento de la informacién se reducen en
forma dramética, mientras que la prevalencia,
precision y actualidad se incrementan de manera
considerable. La informacion es abundante,
econdmica y predsa

La personalizacion de los mensajes de
comerdializacion y la adecuacion de productos y
servicios se basan en las caracteristicas
individuales

Los nuevos modelos social y de negodios de
Internet permiten que el usuario cree y distribuya
su propio contenido, y soportan las redes sociales

Tabla 1 Ocho caracteristicas Unicas de la tecnologia del comercio electronico.

Fuente: Laudon. 2009
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Diagnostico de la situacion digital actual en el segmento de mercado de SEC

Se realizd un estudio de mercado donde se identificé la situacion actual de la empresa, sus

proveedores, clientes, intermediarios de marketing, competidores y pablicos.

Actualmente la empresa Sistemas Especiales de Construccion cuenta con una pagina web
donde muestra su historia, trayectoria y los proyectos de infraestructura en los que ha participado.
Dentro de las secciones de la pagina web se encuentra un apartado donde el cliente puede escribir
sus requerimientos; no obstante, cuando se transcribe el nombre la empresa en el buscador de
Google lo que se encuentra son sugerencias que llevan a otras empresas de otros paises. Los
proyectos nuevos que consigue la empresa son por invitaciones de empresas que ya han contado
con los servicios de Sistemas Especiales de Construccidn, se puede decir que practicamente la
totalidad de los contratos de SEC son conseguidos por los sistemas tradicionales de marketing y
el voz a voz, y la informacion digital actual no esta teniendo ningun tipo de incidencia en la

fuerza comercial de la organizacion.

A continuacion, se muestra una imagen de la herramienta Google Trends donde se
introduce en el motor de busqueda palabras relacionadas con la empresa como lo son “Pos

tensado y Sistemas especiales de construccion, obteniendo los siguientes resultados:
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Interés a lo largo del tiempo

Google Trends

N MWV\/\\H

llustracion 3 Tendencias de palabras relacionadas con la empresa SEC.

Fuente: Google Trends

Las anteriores tendencias muestran que en el Ultimo afio Sistemas Especiales de

Construccion no ha tenido ninguna participacion en el buscador de Google.

En cuanto al analisis de proveedores, siendo SEC representante de los productos de la
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marca internacional VVSL, este se convierte en su principal proveedor, VSL Internacional es una

empresa lider en el campo de ingenieria de construccion especializada y tecnologias y servicios

asociados. Los sistemas bien probados y la sélida ingenieria interna han fundado la reputacion del

Grupo de disefios conceptuales innovadores y soluciones de ingenieria para ofrecer confiabilidad,

calidad y eficiencia.

El entorno competitivo de la empresa Sistemas Especiales de Construccion SEC se

encuentra de la siguiente manera:
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Freyssinet Tierra Armada, es una empresa multinacional, especialista en el sistema
postensado. Su pagina web brinda informacion acerca de la empresa, y los servicios que ofrece,
sistema de soporte técnico y sistema postventa; tiene un apartado de oferta laborales y lugar para
aplicar a los cargos ofertados; también cuenta con una seccién donde el cliente puede descargar
informacidén como normatividad, folletos y revistas internacionales; adicionalmente tiene un blog
donde tiene videos de tutoriales y desarrollo de proyectos. Esta empresa tiene un buen grado de
desarrollo de eBusiness; esta en la cuarta etapa donde estan integrados los pasos de la cadena de

valor.

Puentes y Torones Bogota: Es una empresa nacional especializada en la construccion de
puentes; su pagina web ofrece informacion de la fundacion de la empresa, principios
corporativos, servicios que presta, seccion de ofertas laborales y experiencia. El grado de
desarrollo de la empresa en eBusiness es primera etapa, donde esta en transformacion del sistema
tradicional a catalogos electronicos para ofrecer bienes o servicios por Internet, permitiendo

realizar pedidos on-line.

Estyma S.A: Es una empresa con treinta afios de experiencia en el sector de la
construccion; la pagina web de la compafiia brinda informacion de los servicios especializados
que ofrece, tiene facilidades para que sus clientes tengan interaccién con ellos mediante el
espacio de contacto que es un e-mail corporativo vinculado a la intranet; también presta servicio
de informacion de interés como videos por el canal de YouTube y catalogos en la intranet, es una

empresa desarrollada en el eBusiness.

Sacyr: Es una empresa multinacional espafiola del sector de la construccion, su
especialidad son los proyectos de infraestructura, tiene un amplio portafolio de servicios; es una

empresa posicionada en el pais como una de las mejores en su area; la pagina web de Sacyr es
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una de las mas completas puesto que incursiona en todas las redes sociales; sus canales de

comunicacion son efectivos siendo una de las empresas con mas proyectos en el pais.

Cuando se compara el avance del marketing digital de las empresas que son competencia

de SEC, se puede observar lo siguiente:

Tabla 2: Analisis competidores de SEC Afio 2018

ANALISIS DE MARKETING DIGITAL - COMPETIDORES

Si E: il .
II‘@ e Comsttiodon SAS: COMUNICACION DIGITAL

: - | g - S CORREO PAGINA
EMPRESA FACEBOOK | INSTAGRAM WHATSAPP| LINKEDIN | YOUTUBE |TWITTER ELECTRONICO | WEB
FREYSSINET TIERRA
x

ARMADA v v v v v v v
PUENTES Y TORONES x x v v % v v
ESTYMA v x X v v v v v
SACYR v v x v v v v v
SEC x x x x x x v v

Fuente: Autores

Analizando el panorama de la competencia de SEC, se evidencia que estas empresas
incursionan en el mundo de las redes sociales y cuentan con los mecanismos para desarrollar sus

negocios mediante el marketing digital y aplicar el estilo de negocios B2B.

A continuacion, se realiza una investigacion de las empresas potenciales que son las que
mas registran facturacion en el afio 2018, de estas se seleccionaron las seis principales y se

indago la situacién de comunicacién digital de estas empresas.
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Tabla 3 Situacion actual, comunicacién digital empresas clientes
ANALISIS DE MARKETING DIGITAL - CLIENTES
Sistemas Especiales A
II‘@ de Constieeion SAS COMUNICACION DIGITAL
CORREO PAGINA

EMPRESA VALOR COMERCIAL| FACEBOOK |INSTAGRAM |WHATSAPP |LINKEDIN [ TWITTER ELECTRONICO WEB
CSS
CONSTRUCTORES | $  1.952.319.784 v X ® v v v v
S.A
AlA $  1.868.661.036 v X b v b v v
CONSORCIO SH $  1.589.185.620 3 X 3 v 3 v 3
PTAR SALITRE $  1.564.658.835 v v v v v v v
ESTYMA $  1.160.250.383 v X 3 v v v v
MECO $  1.105.146.525 v v x v v v v

Fuente: Autores

Segln muestra la tabla anterior se puede deducir que los clientes potenciales de SEC

cuentan con una participacion en redes sociales con los siguientes porcentajes:

desarrollan un mayor valor comercial. Con la informacion anterior, SEC podria mejorar la

. Facebook = 83.3%

. Instagram = 33.3%

. WhatsApp = 16.6%

. LinkedIn = 100%

. Twitter = 66.7%

. Correo Electronico = 100%

. Pagina Web = 83.3%

Los clientes potenciales de SEC son los que solicitan més cotizaciones al afio y los que

atencion hacia estos clientes, puesto que existen los canales para desarrollar el marketing digital y
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evitar la migracion a las empresas que son competencia de SEC. El 80% estas empresas estan en
el mundo digital y brindan amplia gama de servicios on-line, esto hace que su atencion sea
diferenciadora de las empresas que como SEC se mueven en el mundo de la construccion por
recomendaciones de empresas que han trabajado o coincidido en proyectos, pero que adn no se
han atrevido a dar el paso al marketing digital, quedando en desventaja comercial con las

empresas del sector que estan a la vanguardia de la tecnologia.
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Estrategias de marketing digital y uso de la tecnologia aplicables a SEC

Teniendo en cuenta lo sefialado en los dos capitulos anteriores, es necesario y urgente la
implementacidn de mayores estrategias encaminadas a la interaccion con los clientes de SEC,
mediante el uso de las herramientas y facilidades dadas por la red de Internet. Por un lado, se ha
visto como la recordacion de marca es de vital importancia para lograr la confiabilidad de los
clientes y que, internet ofrece varias estrategias digitales para lograr o facilitar este acceso a la
marca SEC y lo que ella contiene, ya que la marca no es simplemente un logo, una marca son
todos los servicios, productos y experiencia traducidas en una confiabilidad hacia la memoria e
imagen mental del cliente. Por el otro lado, se ha diagnosticado la situacion actual en cuanto a
manejo de dichas herramientas digitales que tiene la propia organizacién, los clientes mas
importantes y la respectiva competencia directa y, se ha encontrado que mientras SEC usa una
pagina web basica, con practicamente ningun tipo de interaccion con los usuarios, ni impulsion ni
direccionamiento para generar trafico hacia la misma, aun cuando cuenta, con todas las
posibilidades en cuanto a contenido podcast y un desarrollode bastante interés al publico; la
competencia, los clientes representativos y los proveedores, estan inmersos en un gran porcentaje
en el mundo digital, aprovechando sus bondades para lograr objetivos de posicionamiento,
recordacion e interaccion con los clientes, tal como lo dictan las nuevas teorias del marketing

digital.

Aunqgue se tenga un sitio web bien disefiado y en cada una de sus paginas se tengan

imagenes y la informacion basica de los productos o servicios, no es suficiente para que el cliente
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potencial tome la decision de comprar y aumentar ventas, o simplemente ponerse en contacto. Un
cliente potencial no va a comprar 0 a ponerse en contacto si tiene dudas o desconfianza, es
necesario hacer énfasis a los clientes sobre la experiencia de trabajar con SEC, mediante el uso de
las herramientas digitales. De esta forma se esta haciendo imprescindible resaltar caracteristicas
técnicas, descargar manuales y resolver consultas directamente desde la pagina web de la
organizacion, aprovechando el conocimiento del cliente y sus necesidades, asi como sus

consultas tipicas para quitar las dudas de los clientes sobre el servicio.

El direccionamiento de las actividades digitales debe estar enmarcados en unas fuertes
politicas de administracion de la calidad con su correspondiente enfoque hacia la administracion,
operacion e integracion de las areas de servicio al cliente, marketing, produccion, entrega,

informacién y finanzas de toda la cadena de valor de la organizacion.

En el mercado global y competitivo de hoy en dia, las empresas que sobresalen y se
mantienen a flote con excelentes margenes de negocio y con tranquilidad financiera, son aquellas
que se toman el tiempo de identificar y atender las nuevas necesidades del cliente, y aparte lo

hacen de manera continua, esto no es mas que la definicion de una organizacion eficiente.

Por ende, los autores del presente documento con sus conocimiento tedricos gerenciales,
proponen a Sistemas Especiales de Construccion la idea general de reunir todos los factores
estratégicos a saber, mercado, producto, tecnologia, clientes y proveedores en una sola
plataforma WEB, siendo el objetivo fundamental lograr mediante el marketing construir una
relacion duradera con sus mejores clientes. El nuevo enfoque de este marketing es el
conocimiento del cliente, adecuacion de la oferta, el valor percibido y la intensidad de las

relaciones.
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Con el uso del marketing digital implementado en SEC a través de una plataforma web
bien estructurada, se lograra un trampolin de impulso para que la organizacion pueda aumentar
las ventas y su participacion en el mercado, asi como asegurar la satisfaccion del cliente. Su

implementacion lograra ordenar y afianzar lo siguiente:

e Aumentar ventas.

e Mejorar las relaciones con los clientes, proveedores y publico en general.
e Realizar almacenamiento de datos del publico.

e |dentificar clientes potenciales.

e Aumentar los canales de comunicacion.

Para las estrategias digitales, se ha usado la teoria de las 4F’s, Flujo, funcionalidad,
Feedback y fidelizacion, asi como el modelo de las 5 fuerzas de Porter, que incluye a los
proveedores, clientes y competencia. Todo esto ha conllevado a las siguientes estrategias a través

de propuestas de valor que no estan siendo usadas en la organizacién en la actualidad.

La estrategia digital propuesta para SEC, una vez revisadas las posibilidades y el mercado

digital en el que se encuentra la empresa es la siguiente:

Marketing de contenidos con el fin de mostrar todo el material tipo Podcast que tiene en
sus bases de datos individuales, para lo cual se debe consolidar toda la informacién en audio,
imagen y video que tengan todos los trabajadores de la empresa en cuanto al desarrollo de las
grandes obras de construcciédn en las cuales participa, para posteriormente ofrecerlas al publico
en la pagina Web principal y a través de canales tipo LinkedIn Twitter Facebook y YouTube. De
esta manera se pretende lograr el conocimiento de la marca a nivel nacional. Con esta propuesta

se lograra que los clientes potenciales comiencen a interactuar con la informacion relacionada a
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la organizacion; hay que recordar que detras de todas las organizaciones estan las personas que
son susceptibles de la recordacion y confiabilidad de marca. Para aplicar esta estrategia, se
recomienda usarla basada inicialmente en el atributo de la larga experiencia internacional de la
marca de la casa Matriz, trayendo contenido autorizado por parte de VSL de las grandes obras a
nivel mundial en las que los productos comercializados y ofrecidos por SEC participa y ha
participado; se aprovechara esta situacion para brindar confiabilidad en la mente de los clientes

potenciales de SEC por encima de la competencia.

Para poner en funcionamiento lo plasmado anteriormente, es necesario la incursion de la
organizacion en el mundo de las redes sociales; se recomienda abrir cuentas empresariales en las
redes LinkedIn, Twitter, Facebook y un canal de YouTube; una vez todas estén operacion, deben
estar conectadas con la pagina web principal, con el fin de generar trafico hacia la misma. Asi
mismo, con la implementacion de las redes sociales para la compariia también se pretende lograr
el objetivo de disminuir los tiempos de respuesta, contacto y solucion a requerimientos de los
clientes actuales como de los futuros. Como se mostrd en el primer capitulo, cada vez esta mas en
uso la comunicacion escrita directa y corta, minimizando el uso de la comunicacion verbal entre

proveedores y clientes.

Bajo esta nueva condicidon de visibilidad en redes sociales se debe usar la plataforma web
principal, para subir toda la informacion técnica y comercial posible acerca de la organizacion y
poner en conocimiento interno de todos los trabajadores de la empresa, la nueva filosofia
empresarial dirigida hacia la tecnologia digital, de manera tal que en la interaccion clasica con los
clientes actuales, se les dé a conocer que la informacion que buscan se encuentra en la plataforma
digital, para de esta forma crear mas trafico hacia la misma, facilitar el acceso a la informacién y

por ultimo, descargar trabajo a los empleados con respecto al envio de informacion y atencion de
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solicitudes relacionadas, de esta forma, sera posible atender quejas y reclamos en menos de 24

horas, haciendo que los clientes se sientan siempre en contacto.

Para resumir, a continuacion se discriminan las estrategias planteadas a corto plazo,
teniendo en cuenta que posteriormente y fuera del alcance del presente, se deben proponer su

implementacion

1. Reingenieria total de la pagina web actual, con un disefio méas estético y llamativo,
incluyendo contenido Podcast de excelente calidad, link de interés a las redes
sociales, a las compariias asociadas y modulo de interaccién mediante chat directo
con los clientes.

2. Estrategia de posicionamiento SEO para generar trafico hacia la pagina con todas
las bondades que la implementacion conlleva, esto es, el uso de dos keywords, con
analisis y diagnostico inicial y todo el seguimiento relacionado. Esto consiste en
publicar la empresa en linea con Google ads orientando los anuncios hacia los
clientes potenciales, usando un filtro por idioma y palabra clave, asi como con la
orientacion geografica dirigida a Colombia, realizando un seguimiento acerca de
esta estrategia.

3. Creacion de la social media SEC.
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Conclusiones

Después de consultar la literatura en diferentes fuentes, se encontrd que hay varios
métodos con los cuales la empresa Sistemas Especiales de construccion puede posicionarse en el
mercado digital:mejorar el sitio web de la empresa, incursionar en las redes sociales como
Twitter, Facebook, LinkedIn y YouTube, sumando a ello, la herramienta e-mail marketing. Estas
nuevas tecnologias llevarian a SEC a fidelizar a sus clientes actuales y atraer nuevos clientes, no
solo empresas constructoras y de infraestructura, sino también en el ambito de la investigacion y

la ciencia..

Luego de realizar el estudio de mercado con los clientes potenciales de SEC e investigar
los principales competidores, se evaluo la participacion de estas empresas en el mercado digital y
el resultado es que mas del 80% de estas empresas tienen cuentas en las redes sociales como
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, YouTube, pagina Web y correo electronico, lo cual les
facilita la comunicacion digital entre si; esto pone en desventaja comercial a SEC puesto que
hasta ahora la empresa no ha dado el paso al mercado digital y no atiende a sus clientes
potenciales con inmediatez, como podria hacerlo mediante el marketing digital y tampoco le abre

espacios a otros clientes o sectores como el educativo.

Por ltimo y dando respuesta a la situacion problémica planteada, desde el punto de vita
gerencial, es necesario que Sistemas Especiales de Construccion incursione en el mundo digital,
con el fin de mejorar su reconocimiento, lograr ventajas competitivas y por ende, incrementar sus

ventas.Recomendaciones (Aportes)

Se requiere que la empresa redisefie el sitio Web corporativo puesto que este es el pilar

para realizar el posicionamiento de la empresa y abrir nuevos mercados con el marketing digital.
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Con los avances en la incursion en redes sociales ya descritas y e-mail marketing, la
empresa Sistemas Especiales de Construccion podra complementar las estrategias de
comunicacion implementando un sistema CRM, para tener control de la informacion de sus
clientes, asimismo puede optimizar sus recursos utilizando las herramientas que permiten las
plataformas donde existe trafico de visitantes a los sitios web no solo el institucional sino que
también el de sus competidores, dichos programas pueden ser el Google Analytics y Webside

Grader.

Como futuros especialistas en gerencia, el desarrollo del presente proyecto, nos ha dejado
una gran experiencia para tener una mejor posicion en el futuro de cara a los posibles retos que se
nos presenten en el desarrollo de nuestra profesion, aplicando los conocimientos adquiridos en
varias materias del componente curricular cursado. Asi mismo, deja por sentado una propuesta de
trabajo para la empresa objeto de la misma y queda una carta abierta para el desarrollo e

implementacidn de nuevas formas de aplicar el conocimiento mediante la tecnologia digital.
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