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(Decano de Facultad)

Bogota D.C. diciembre 13 de 2014.

Sefores:

Departamento de Biblioteca
Universidad La Gran Colombia
Ciudad

Estimados sefiores:

Me dirijo a ustedes en mi calidad de Decano (a), con el fin de poner en su coﬁocimiento la
aprobacion y entrega del trabajo de grado de los estudiantes JOSE COTUA NAVARRO,
JENNIFER NATALY RIANO ROMERO Y DIANA MILEIDY PINEDA ROMERO TITULADO
PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL
CONCESIONARIO AUTONIZA S.A., EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN BOGOTA.. Para optar
por el titulo como ESPECIALISTA EN GERENCIA Y MERCADEO. Por lo anterior, informo que

este trabajo retine los requisitos exigidos en el Acuerdo 004 de Mayo de 2013.

Sin otro particular,

o O-

ANA CECILIA OSORIO CARDONA
Decana Facultad de Postgrado y Formacién continuada
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CARTA DE AUTORIZACION DE AUTORES PARA ARTICULO, TESIS, TRABAJOS ylo
MONOGRAFIAS DE GRADO (licencia de uso)

Bogota D.C. diciembre 13 de 2014

Sefores:

Departamento de Biblioteca
Universidad La Gran Colombia
Ciudad

Estimados senores:

Yo (nosotros)

JOSE COTUA NAVARRO con Ci6. N 72.277.987
JENNIFER NATALY RIANO ROMERO ot G No 1.048.847.109
DIANA MILEIDY PINEDA ROMERO e 53.047.777

Autor (es) exclusivo(s) del trabajo de grado titulado: PLAN DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL CONCESIONARIO AUTONIZA S.A. EN EL
SECTOR AUTOMOTRIZ EN BOGOTA

Para optar el titulo como ESPECIALISTAS EN GERENCIA Y MERCADEO presentado y
aprobado en el afio 2014 autorizo (amos) a la Universidad La Gran Colombia obra las
atribuciones que se indican a continuacioén, teniendo en cuenta que en cualquier caso, la finalidad
perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion;
conforme al art. 2, 12, 30 (modificado por el art 5 de la ley 1520/2012), y 72 de la ley 23 de de
1982, Ley 44 de 1993, art. 4 y 11 Decision Andina 351 de 1993 art. 11, Decreto 460 de 1995,
Circular No 06/2002 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor para las Instituciones de
Educacion Superior, art. 15 Ley 1520 de 2012 y demas normas generales en la materia.

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) NO

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la Biblioteca.
2. La consulta fisica o electronica seglin corresponda.

3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer
4

X [ X|X|X|®n

. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio fisico o
electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) S| | NO

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previo convenio perfeccionado con la
Universidad para efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas Facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones

6. La inclusion en el repositorio Biblioteca Digital de la Universidad La Gran

Colombia X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, el presente consentimiento parcial se otorga a
titulo gratuito por el méximo tiempo legal colombiano, con el propésito de que en dicho lapso mi
(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de
acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

‘son propiedad de los autores los derechos morales sobre el trabajo”, los cuales son
irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables; la Universidad La Gran Colombia
esta obligada a RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas
convenientes para garantizar su cumplimiento.

NOTA: Informacion Confidencial:

Esta Monografia o Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada, estratégica, confidencial y
demas similar, o hace parte de una investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se
han publicado. SI| | NOX

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal situacion con el fin
de que se mantenga la restriccion de acceso.

Firma....ly..q 5 :, -y
Nombre.¢ Jﬁnﬂ\ : _
C.C. NoZ20AN X33, de. T, GC. No..‘f.Z.Z..f.f..‘ld.?:...de.13.c.?{7..v_.!/a

C.C. No AC/EEA Bolde. Coreg, o
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RAE Resumen Analiticos en Investigacion (este debe realizarse en espafiol)

1. TITULO (en mayuscula fija)
PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL

CONCESIONARIO AUTONIZA S.A. EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN BOGOTA.

2. TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE:
ESPECIALISTA EN GERENCIA Y MERCADEO.

3. AUTOR (ES) (en mayuscula inicial)
JOSE COTUA NAVARRO

JENNIFER NATALY RIANO ROMERO
DIANA MILEIDY PINEDA ROMERO

4. DIRECTOR, ASESOR, CODIRECTOR O TUTOR
ARIANNE ILLERA

5. LINEA DE INVESTIGACION
LINEA DE DESARROLLO ECONOMICO CON CALIDAD DE VIDA

6. PALABRAS CLAVE O DESCRIPTORES (minimo 5)
e POSICIONAMIENTO

MARKETING MIX

COMPETITIVIDAD

ESTRATEGIA

PLAN DE MERCADEO

MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia o produccion electronica):
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7. RESUMEN (en espafiol)

Con el disefio de diferentes estrategias y la implementacién de un plan de marketing
para Autoniza S.A., se planea incrementar las ventas de vehiculos y posicionar la
empresa en el mercado local en los proximos afios.

Con el analisis de varios aspectos como la situacion interna actual de la empresa y su
posicion en el mercado con respecto a su competencia, se logré identificar puntos
claves para focalizar las estrategias de este plan, apoyados con los resultados que
arrojaron las encuestas en donde se evidencio la necesidad de mejorar los procesos
internos con relacién a los casos de éxito de ventas.

Con este plan, se propone implementar diversas estrategias de Marketing Mix que
permita ingresar a Autoniza S.A., en un nuevo nicho de mercado, ubicado en la zona
centro y sur de la ciudad de Bogotd, en los que la empresa y su principal competencia
no han penetrado comercialmente. '

Para la correcta aplicacién de este plan, se disefi¢ diferentes recursos a tener en
cuenta, como son: Estrategias de Marketing Mix, un plan de medios, un plan de accion,
un prondstico y proyeccién de ventas, un presupuesto, el punto de equilibrio y se
establecieron indicadores que permitiran medir la efectividad de la estrategia.
Finalmente se considera que el plan de marketing propuesto es favorable con relaciéon
al cumplimiento de los objetivos y se considera la factibilidad de llevar a cabo en
términos reales.




