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1. RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en la Universidad La Gran Colombia, en la
ciudad de Bogota. Tiene como objetivo identificar como se afecta el mercado de
autopartes debido a la comercializacion de piezas hurtadas en la localidad de Barrios
Unidos, tomando como foco de nuestra investigacion el barrio Siete de Agosto donde se
concentra la mayor cantidad de locales comerciales especializados en la venta de
autopartes. Esta problematica tiene una particularidad especial y es que puede afectar a
todos los ciudadanos sin importar su nivel socioeconémico, ya que al ser unas posibles
victimas de la delincuencia, las personas se dirigen a este sector seguros de buscar y
encontrar el repuesto que deben remplazar, con esto se evidencia una nueva oportunidad
de negocio debido a la necesidad que surge en los usuarios de vehiculos de asegurar las
autopartes por el accionar delictivo al que se encuentran expuestos en algunas zonas de la
capital.

Por medio de una investigacion de campo, apoyados en encuestas presenciales dirigidas a
comerciantes y clientes, identificamos que el mercado de las autopartes se dinamiza y no
se afecta de manera negativa como se pensaba al inicio de esta investigacion, lo cual nos
reafirma la probabilidad de la creacién de una empresa que se dedique a atender este
nicho de mercado que irdnicamente surge por el accionar delictivo del robo de las
autopartes.

2. PALABRAS CLAVE

Autopartes

Hurto

Asegurar
Comercializacion
Localidad
Negocio

VVVYVYVVY
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3. ABSTRACT

This research was conducted at the University La Gran Colombia in Bogota. It aims to
identify how the aftermarket is affected due to the commercialization of parts stolen in
the city of neighborhoods together taking as a focus of our research Siete de Agosto
neighborhood where the largest number of shops specialized focuses in selling auto parts.
This issue has a special feature is that it can affect all citizens regardless of
socioeconomic level, as being a possible victim of crime people address this insurance
industry to seek and find the parts that must be replaced with this new business
opportunity because of the need that arises in vehicle users to ensure auto parts by
criminal actions to which they are exposed in parts of the capital is evident.

Through field research, supported by classroom surveys of traders and customers
identified that the market for auto parts is energized and not affected negatively as was
thought at the beginning of this research which confirms us the probability of creation a
company that is dedicated to serving this niche market which ironically arises from the
criminal actions of auto theft.

4. KEY WORDS

Auto Parts
Robbery

Secure
Commercialization
Locality

YV VV VYV

Business
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5. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que trabajamos es Desarrollo Econdmico y Calidad de Vida, la
elegimos porque consideramos que esta problemética dinamiza el mercado. Nuestro
aporte es generar acciones preventivas y no reactivas para garantizar que nuestros clientes
no sean victimas de estos sucesos.

6. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Bogota se presenta un fendmeno que impacta el mercado de las autopartes en el siete
de agosto, debido al incremento en el robo de las piezas de automoviles tales como:

Espejos.

Antenas.

Simbolos de Fabricantes.
Llantas con rines.

Tapas de combustible.
Radios.

YVVVVYVYY

A partir de estos hechos se evidencia la dinamizacion del mercado de aseguramiento de
autopartes, con el fin de disminuir las posibilidades de los delincuentes para hurtar las
piezas antes mencionadas. Esto genera una nueva necesidad en el sentido de ofrecer
opciones y alternativas para que las personas afectadas por estas situaciones, puedan
asegurar la autopartes de sus vehiculos, evitando ser nuevamente victimas de los
delincuentes. En el siete de agosto el mercado de autopartes es uno de los méas grandes e
importantes de Bogota, debido a los robos constantes que se presentan en diferentes sitios
de la ciudad.

¢ Como se comporta el mercado por el hurto de autopartes en el siete de agosto de la
ciudad de Bogota?
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INTRODUCCION

El manejo de las técnicas y procesos en materia de seguridad para las autopartes es de
vital importancia para garantizar una calidad de vida de los ciudadanos que habitan la
capital.

En el campo de las actividades economicas relacionadas con vehiculos y de sus
autopartes, las relaciones comerciales estan ligadas entre los posibles ilicitos que
dinamizan el mercado y algunos comerciantes de la localidad del 7 de agosto, sin
embargo los espacios en los que se hacen estas transacciones son publicos y ligados a
establecimientos registrados legalmente ante la camara de comercio y las demaés
instituciones distritales que regulan la actividad comercial.

Uno de los graves problemas que presenta este sector es la ilegalidad en el desarrollo de
la actividad comercial, lo anterior debido al aumento significativo de sitios que
comercializan con autopartes obtenidas por medio de delitos de estafa, robo, desguace, y
demas.

El Proyecto busca regular la comercializacion de autopartes usadas con el fin de reducir
la posibilidad de transar con dichos elementos adquiridos de forma ilegal, lo cual genera
un circulo que afecta a los propietarios de vehiculos que son los directamente
perjudicados, asi mismo dinamiza el mercado.

Para este proyecto contamos con la aplicacion de estrategias y técnicas especializadas que
garantizan la seguridad de las autopartes mas sensibles y expuestas al hurto.
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8. OBJETIVO GENERAL

Identificar como se afecta el mercado de autopartes debido a la comercializaciéon de
piezas hurtadas en el barrio siete de agosto de la localidad Barrios Unidos.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

9.1.Determinar si el hurto de autopartes afecta el mercado formal en la localidad Barrios
Unidos.

9.2.Analizar el comportamiento de los duefios de locales que contribuyen a la

comercializacion de autopartes robadas.

9.3.Formular estrategias de mercado que permitan atenuar el efecto de este mercado

negro en la formalidad.
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10. JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende determinar el comportamiento del mercado de autopartes,
teniendo como base la comercializacion legal e ilegal de estos repuestos. Pretendemos
identificar la realidad de este mercado, identificando si se afecta de manera positiva o
negativa por el hurto que se presenta en algunas zonas de la ciudad. Concentraremos
nuestra investigacion en el barrio siete de agosto ubicado en la localidad Barrios Unidos
de la ciudad de Bogota, debido a que es la localidad que agrupa la mayor cantidad de
puntos que comercializan autopartes. Centraremos nuestra atencién en el barrio Siete de
Agosto que agrupa mas de 1.500 negocios de este tipo, entre talleres y ventas de
repuestos automotores. Consideramos necesaria la investigacion porque este es un
mercado con un gran potencial debido al incremento constante de las ventas de vehiculos
en el pais, ante el inminente peligro en el que se encuentran los duefios de vehiculos
nuevos Yy usados, asi como particulares y de servicio publico por el aumento de los
indices de criminalidad, es muy importante determinar la dinamica de este sector de la
economia. El resultado de la investigacion servird para tener claridad respecto al
beneficio o perjuicio que aportan los hechos delictivos en este mercado.
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11. MARCO TEORICO

Uno de los factores de inseguridad que se pueden identificar claramente es el robo de
vehiculos y de sus partes con el fin de ser comercializados de forma ilegal por medio de
lugares que son convertidos en "deshuesaderos" clandestinos o establecimientos que
camuflan repuestos legales con los obtenidos ilegalmente. Estas unidades de autopartes
usadas son comercializarlas en dichos sitios donde se adquiere mercancia robada o
importada ilegalmente para su posterior comercializacion.

El problema ligado a los propietarios de vehiculos de la capital es la preocupacion de
transitar por ciertos lugares o estacionar en zonas donde el vehiculo puede ser objeto de
robo total o parcial, con lo cual se alimenta la cadena de comercio ilegal de vehiculos y
auto-partes usadas en la capital. Estos vehiculos en su totalidad o sus partes son
comercializadas a menores costos que los del mercado en general y por tanto es mas
econdmico para la victima del delito acudir a estos centros para reponer la parte robada,
que ir a concesionarios donde su costo puede ser superior.

Estas zonas en donde se pueden comercializar auto-partes usadas, que pueden provenir
del robo de vehiculos, estan identificadas en la ciudad, sin embargo no existen las
herramientas concretas que permitan hacer un efectivo control de estos elementos que se
comercializan, producto de actividades ilicitas que se camuflan con los comercios legales
que también estan en la zona. Entre ellas se destacan las siguientes:

11.1. El Sector de la Estanzuela (Avenida calle 6 entre carreras 14y 17)

El sector de auto partes y la comunidad en general estin muy preocupados por el
aumento significativo de la ilegalidad manifiesta en el sector especifico de la
Estanzuela, especialmente en el sector denominado "EI Bronx", ubicado entre las
calles séptima y novena, entre carreras doce y catorce.

Hasta hace siete afios, habia unos treinta habitantes de la calle que realmente no
afectaban al sector. Hoy hay dos mil quinientos de estos individuos entre quienes se
esconden los "jibaros" que venden el 50% de las drogas que se negocian en Bogota.

En el sector de la Estanzuela no era comun el fendmeno de habitantes de calle, se
podria afirmar que para el afio 2000 habria alrededor de unas treinta personas en esta
situacion. Actualmente, la ciudad ha recibido un importante nimero de personas que
se han ubicado en este sector aumentando la poblacion en situacion de indigencia.

Las personas dedicadas a actividades delincuenciales aprovechan estos asentamientos
para camuflar su actividad de tal suerte que, en este importante sector comercial de
auto-partes nuevas y usadas, en la actualidad los delincuentes logran comercializar el
50% de las drogas ilicitas que se negocian en la capital. (Bogota S. G., 2009)
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11.2. EI ™7 de Agosto™

La vitrina mas grande de Bogota en lo que hace referencia a la venta de auto partes se
encuentra en el sector conocido como el Siete de Agosto, con 1.500 negocios de
repuestos que generan riqueza a la ciudad. En este sector se comercializan cerca de
$2.600 millones de los $13.000 que se tranzan en Bogota.

Los vendedores ambulantes han hecho de este sector un lugar propicio para ubicar
grandes mafias del sector ilegal de las autopartes; invasion del espacio publico y un
gran numero de problemas sociales se cruzan en este sector que desprestigia de forma
indiferente a comerciantes y vendedores legales.

Asi mismo, en el sector se han establecido negocios ilegales de repuestos usados, de
contrabando, que por supuesto no pagan impuestos. También es necesario reconocer
gue no existe la infraestructura adecuada en la zona para estacionar y garantizar
seguridad al usuario que lo requiera. Por este sector transitan diariamente 18 mil
vehiculos y solo hay estacionamiento habilitado para 450 autos. (Bogota S. G., 2009)

11.3. Meétodos Utilizados para el hurto de Auto Partes

Los delincuentes no se conforman con las practicas habituales de utilizar
escopolamina o encafionar al propietario del vehiculo para despojarlo del mismo, se
ingenian nuevas modalidades para robar vehiculos en Bogotd, la Gltima estrategia es
conseguir una grua y llevarse los que estdn mal parqueados y asi cometer el hurto sin
ninguna restriccion, en algunas oportunidades, actuando como Policia de Transito,
con lo que despistan a los ciudadanos.

Ante los multiples delitos de esta indole que se cometen en el Distrito, el concejal
Javier Palacio Mejia propuso crear un sistema de informacién de autopartes usadas,
para evitar que los repuestos de los vehiculos robados caigan en el mercado negro y
se debilite el comercio de las aseguradoras y de los mismos concesionarios.

La medida también sirve a los ciudadanos que son victimas de este delito para que no
compren en sitios clandestinos los repuestos, que en varias ocasiones, son los mismos
que les robaron.

Tulio Zuluaga, un autopartista, firmé en 2006 un pacto por la Convivencia y la
Seguridad Ciudadana sobre el mercado de autopartes, a éste se suscribieron ademas
de la Alcaldia, la Policia Metropolitana, Camara de Comercio, los aseguradores con
Fasecolda y la Fiscalia.
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Con esta firma se ha permitido que las autoridades respondan mejor ante estas
actividades delictivas, pero todavia dicen que faltan herramientas para contrarrestar
de manera mas efectiva el problema.

“Por el contrabando y comercializacion de partes ilegales, se registraron pérdidas por
unos 320 millones de dolares en el ultimo afio (2008). En el mismo periodo se ha
logrado una disminucion en el robo de vehiculos, de 1.842 unidades se paso a 1703,
segun cifras de la Secretaria Distrital” indicd Zuluaga.

“Lo preocupante de esta situacion es que los delincuentes han llegado a desarrollar
modalidades que incluyen el auto-robo, de tal manera que se afecta a las aseguradoras
y ganan por partida doble, porque igual reducen los vehiculos y los distribuyen en el
mercado negro de partes usadas”

114. ZONAS Y HORARIOS PARA EL HURTO DE AUTOPARTES EN
BOGOTA

En Bogotéa hay puntos donde los ciudadanos estdn completamente desesperados por la
inseguridad. Especialmente en la noche, los delincuentes aprovechan los seméaforos en
rojo para realizar su actuar delictivo.

Los delincuentes rompen los vidrios de los vehiculos, que tienen que parar
obligatoriamente por el cambio de seméaforo, y roban las pertenencias que hay en el
interior del mismo. También se dedican a robar autopartes como tapas de gasolina,
espejos, antenas, lunas y hasta parabrisas.

La ciudadania pide mas efectividad de la policia, ya que hay sectores donde los
ladrones siempre estan presentes al asecho de sus victimas.

Las esquinas mas peligrosas son:

Carrera Décima con calle 19
Calle 53 con Avenida Caracas
Avenida calle 26 con carrera 17
Avenida caracas con calle 19
Carrera 10 calle 2

YV VYV VY

11.5. MERCADO DE AUTOPARTES EN EL BARRIO 7 DE AGOSTO

El Siete de Agosto (desde la calle 63 a la 68 y entre las carreras 24 y 30), igual que La
Estanzuela y el Restrepo, son considerados los paraisos para la compra y venta de
repuestos hurtados en la ciudad, segun la Policia.
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A pesar de que el robo de vehiculos ha disminuido en un 24 por ciento en lo que va
del afio, estos lugares siguen siendo los favoritos para reducidores y compradores, que
se dan cita a cualquier hora del dia para negociar una pieza a sabiendas de que detras
de ella puede haber muertos y heridos, producto de un atraco.

Las calles del Siete de Agosto lucen atestadas de aparatos y mecanicos engrasados. El
trafico vehicular, entorpecido por varias cuadras en mal estado, hacen del lugar un
caos.

Para conocer la operacion del mercado de partes robadas, un periodista cotiza tres
repuestos: puertas, bobinas y transmisiones. Los dos primeros, para los carros méas
robados: Chevrolet Spark 2007 y Chevrolet Corsa 2006. La transmision se averiguara
para una camioneta menos apetecida: Nissan Frontier 2007.

Lo primero es elegir almacenes y preguntar en decenas de locales que exhiben
autopartes sin temor, porque, segin los duefios, las consiguen legalmente en los
remates de las aseguradoras. Los precios de los dos primeros repuestos, de segunda
mano Yy con algunos defectos, pueden conseguirse a menos de la mitad del precio de
uno nuevo.

'Pleno’ y barato

Cuando se pregunta por la transmisién de la camioneta Nissan, las cosas cambian.
Practicamente nadie la tiene. Hay que dar varias rondas para dejarse ver. Entonces,
aparecera un intermediario que ya not6 la presencia del potencial comprador.

Aparece en la esquina de la calle 65 con carrera 28. Vestido de gorra y chaqueta
impermeable, se aproxima y, sin mirar a los ojos, pregunta: ";Qué necesita?". Al
pedirle una transmision de Frontier 2007, responde: "Se la consigo plena” (robada) y
hace que el periodista vaya tras él.

Entra en un local lleno de motores. Alli, otro tipo confirma que tiene el repuesto
‘pleno’ y en buen estado, pero que si le interesa verlo es para comprarlo. Habria que ir
a la bodega "en otra parte", para recogerlo. Precio: 1 millon 800 mil pesos, dos veces
mas barato que el nuevo.

Sabiendo que para llegar a una autoparte robada hay que agregar la palabra 'pleno’,
todo se hace facil. Los comerciantes saben lo que significa 'pleno’, aunque se
incomodan con la pregunta. En la carrera 27B con 65, un joven atiende un local.
Cuando se le pregunta por una puerta 'plena’ para Spark, duda, pero no pierde el
negocio. Mira a lado y lado: no hay policias. Pide que lo sigan vy, tres viviendas mas
abajo, se detienen frente a un portico. Cruza un zaguan hasta el fondo y, tras subir un
piso y abrir otra verja, queda al descubierto la bodega: un arrume de autopartes
‘plenas’ y puertas para Spark a granel.
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Las autoridades hacen operativos, pero el negocio se mantiene porque siempre habra
clientes que compran lo robado, no importa que haya costado una vida.

Se afecta la economia - Oferente y comprador serian delincuentes

Asopartes, asociacion del sector automotor y sus partes, sefialdo que en el primer
semestre del 2012 se registraron 180 millones de ddlares en pérdidas por el comercio
ilegal de autopartes robadas.

Segun el Cédigo Penal, toda persona que compre, negocie, trafique o adquiera un
repuesto robado incurre en un delito que contempla penas hasta de 4 afios de carcel.
(Bogota R. , 2012)

llustracién 1: Localidad Barrios Unidos

Usaquén
Chapinaro
Candelana
Barrios
Buba i Santa Fé
isaquilo . Martires g0 crisysbal o
Antonio
Engativa Puente  Marific
Aranda Rafasal Usme
Uriba
= Tunjualita
DO Kennady Cludad
Bolivar
Bosa

Fuente: google.com.co/mapas_de_bogota

En la ciudad de Bogota segun datos del RUNT, actualmente hay matriculados 1.389.531
vehiculos particulares sin contar motocicletas, lo cual nos indica que hace seis afios atras
en 2007, existian 666.000 vehiculos matriculados, lo que muestra un crecimiento del 91%
en la compra de automotores en la capital del pais. (elespectador.com, 2011)

Dicho incremento ha dinamizado el sector automotriz en la ciudad y especialmente el
sector del barrio 7 de agosto en la capital donde se encuentra la mayor concentracion de
locales comerciales especializados en la venta de repuestos para toda marca de vehiculos.
En la actualidad y gracias al gobierno del ex Presidente Cesar Gaviria Trujillo, con la
implementacién de la apertura econdmica, contamos con mas de 15 marcas en el mercado
colombiano. (Motor, 2013)
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Al tener un mayor portafolio de marcas en el mercado, los clientes pueden decidir la
compra del vehiculo con toda la informacion suficiente ademas de una sana y necesaria
especializacion para los clientes capitalinos, es ahi donde los fabricantes ofrecen sus
vehiculos con especificaciones diferentes que les brinden mejor estatus y comodidad a
sus clientes. Para los fabricantes es indispensable distinguir su marca de las demas y es
por esto que los logos de sus compafiias son diferentes, los valores agregados con los que
cuentan los vehiculos cada dia presentan brechas mas grandes frente a la competencia,
las cuales deben ser mas notorias a la vista del cliente, espejos retractiles, rines de lujo,
logos del fabricante, antenas de radio de excelente recepcion, radios inteligentes, etc...
dichas piezas son blanco de un grupo marginal que se dedica a la comercializacion
mediante el robo de las mismas lo cual obliga a que las victimas deban buscar dichas
partes y reponerlas, pero el comprar y reponer la pieza no garantiza que no puedan ser
victima nuevamente de este grupo. Es por esto que aparece un nuevo mercado que se
especializa en el aseguramiento de dichas piezas o partes que pueden ser blanco de estos
grupos marginales garantizando al propietario no volver a ser victima de robo.

Desde el mercadeo se observa una oportunidad de negocio que permita a los clientes
asegurar las piezas de sus vehiculos, teniendo en cuenta que estos actos delincuenciales se
contindan presentando en la ciudad y que por tratarse de delitos menores, las victimas no
los denuncian, razon por la cual las autoridades poco o nada pueden hacer para evitarlos.

El sector de las autopartes presenta una dinamica importante en la economia de la ciudad
al participar en gran medida en el desarrollo de la ciudad y las familias que generan su
sustento de estos negocios.

Por otra parte las estrategias utilizadas por los delincuentes y en muchos casos
promovidas por los comerciantes, hacen que este sector se dinamice y genere ingresos
muy superiores a los que deberia generar si todos los negocios relacionados se trabajaran
de manera legal y de cara al orden establecido.
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12. MARCO LEGAL

PROYECTO DE ACUERDO No. 064 DE 2009 "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA
EL SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DE AUTOPARTES USADAS.

Haciendo un recuento historico sobre el mercado de autopartes en el pais, para el 2002 la
comercializacion de autopartes de forma legal registraba unos ingresos cercanos a los
US$2.000 y se esperaba que para el 2003 esa cifra se incrementara cerca del 10%. Para
ese momento esta cifra a pesar de ser significativa, tan solo representaba el 50% de las
ventas totales de repuestos en el pais, con lo cual se empezaba a evidenciar la dificultad a
la hora de hacer un verdadero control sobre el mercado de autopartes en el pais.

El restante 50% que no se puede contabilizar en registros de entidades competentes
proviene de partes de vehiculos robados o de repuestos que han ingresado ilegalmente al
pais. Para el 2002, segun lo reportado por la DIAN, el 23% de contrabando que se incauto
esta relacionado con el tréafico ilegal de vehiculos y autopartes tanto nuevas como usadas.

Uno de los factores de inseguridad que contra la comunidad se pueda identificar
claramente es el robo de vehiculos y de sus partes con el fin de ser comercializados de
forma ilegal por medio de lugares que son convertidos en "deshuesaderos™ clandestinos o
establecimientos que camuflan repuestos legales con los obtenidos ilegalmente. Estas
unidades de autopartes usadas son comercializarlas en dichos sitios donde se adquiere
mercancia robada o importada ilegalmente para su comercializacion posterior.

Para el sector especifico de auto partes, la principal amenaza para el gremio en general y
las personas que dependen de él es el contrabando y el comercio ilegal de auto partes
nuevas y usadas, el cual en palabras del presidente de Asopartes Tulio Zuluaga "ha
venido creciendo fruto del robo de vehiculos tanto en el pais como el exterior".

Esta actividad delictiva le ha costado a la industria legal un ingreso cercano a los US$320
millones durante el primer semestre de 2008, lo cual también repercute en el ingreso de
impuestos directos al distrito y a la nacién proveniente de la comercializacion de estas
partes. El 60% de los vehiculos que se roban van directamente a centros de deshuese para
que todas sus piezas sean comercializadas en el mercado negro; el restante 40% se utiliza
para realizar actividades delictivas en diversas ciudades del pais o para comercializarlos
en otros paises.
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13. MARCO METODOLOGICO

El tipo de investigacion que realizamos para este trabajo es descriptiva, entendiendo que
buscamos dar una respuesta a los siguientes puntos.

» ldentificar quienes son los actores que participan en la problematica planteada.
» Determinar la manera en que la problematica debe ser resuelta.
» Disefiar estrategias que permitan evitar este tipo de situaciones.

Influenciar en el mercado respecto a la necesidad de acudir a métodos de proteccién que
eviten ser victimas de la delincuencia en lo que hace referencia a las piezas de sus
vehiculos.

Los tipos de informacion utilizados son los siguientes:
O Fuentes primarias:

o Encuestas dirigidas a la poblacion de clientes que acuden al siete de agosto
para comprar las autopartes que les han sido hurtadas.

o Encuestas dirigidas a los comerciantes del siete de agosto que comercializan
autopartes.

O Fuentes secundarias:

o Informacién obtenida de diferentes sitios en Internet, que nos permiten
identificar el comportamiento de este mercado y determinar en parte la
solucion al problema planteado.

El universo al que esta dirigida esta investigacion es el siguiente:

» 1.500 establecimientos ubicados en el barrio siete de agosto de la localidad barrios
unidos de Bogota, en los que se comercializan autopartes.

» 18.000 clientes que acuden diariamente al sector en bdsqueda de autopartes.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion es probabilistico, teniendo en
cuenta que todos los individuos de la poblacion pueden hacer parte de la muestra.

v" Poblacion Finita
v" Nivel de confianza = 90%
v" Grado de error = 10%



13.1. Ficha técnica comerciantes

llustracién 2: Ficha Técnica Comerciantes

UNIVERSO

1.500 establecimientos ubicados en el
barrio 7 de agosto de la localidad
Barrios Unidos de Bogota, en los que
se comercializan autopartes.

SELECCION DE LA MUESTRA

Muestreo probabilistico, mediante
seleccion de individuos.

METODOLOGIA

Encuesta cara a cara con preguntas
abiertas y cerradas.

NIVEL DE CONFIANZA

90%

MARGEN DE ERROR

10%

PERIODO DE REALIZACION

Entre el 19 y el 22 de agosto

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 3: Encuesta comerciantes

ENCUESTA COMERCIANTES
n=

N= 122
z= 1,65
- 0,5
q=1-P 0,5
e= 0,05

n= 83,04 | 842 |
0,99

n'= 84,24730501 498 |

1,69055168

r= 84,24730501 | 04 |

122

Fuente: Elaboracion Propia
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14.2. Anadlisis de resultados comerciantes

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en este sector de la economia?

Grafico 1: Sector de la economia comerciantes
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1,2% 1,2%
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tres afios y cinco afios

afnos

Fuente: Elaboracion Propia
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Se identifica que los comerciantes tienen una antigiiedad de mas de ocho afios en este sector
econdmico, lo que se traduce en una gran experiencia en la comercializacion de autopartes y
en el comportamiento de los consumidores de estos productos.

2. Tiempo en el siete de agosto

Grafico 2: Tiempo en el sector
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Fuente: Elaboracion Propia

El 97,6% de los comerciantes lleva mas de ocho afios en el sector del siete de agosto. Esta
variable tiene gran importancia porque es un comercio muy cerrado en el cual no se permite
el ingreso de comerciantes que no logren adaptarse a las condiciones del mercado planteadas

por ellos mismos.
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3. Nivel de escolaridad

Grafico 3: Nivel escolaridad
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Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de escolaridad de los comerciantes del sector es secundaria, debido a esto
observamos que los temas financieros y propios del negocio se manejan de manera empirica
con un bajo nivel de crecimiento.

4. Tiene vehiculo

Grafico 4: Tiene vehiculo

2%

mSI mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Por tratarse de este tipo de negocios el 98% de los comerciantes tienen vehiculo.
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5. Modelo del vehiculo

Grafico 5: Modelo del vehiculo
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Fuente: Elaboracion Propia

El 50% de los comerciantes poseen vehiculos de modelo inferior al afio 2005.

6. Lugar de mantenimiento del vehiculo

Gréfico 6: Lugar mantenimiento

80%
60,7%
60%
40%
20% 10,7% 13,1% 15,5%
0% | NN == BN
Concesionario Taller de Lugar Cualquier
confianza recomendado lugar

Fuente: Elaboracion Propia

Solo el 10.7% de los comerciantes hacen el mantenimiento de sus vehiculos en
concesionario.



28

7. Vende todo tipo de autopartes

Gréfico 7: Tipo de autopartes que venden

mSl mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia una participacién muy similar entre los que venden todo tipo de autopartes y los
que no lo hacen. Esto quiere decir que en el sector no solo se encuentran piezas susceptibles
de ser hurtadas, sino todo tipo de repuestos para motores, suspensiones y demas.

8. Percepcidn de los precios

Gréfico 8: Percepcion de los precios

[ a-Ao,
80% 69,0%

60%

40%

27,4%
L
3,6%
0% i | ; ;
Elevados Normales Bajos

Fuente: Elaboracion Propia

Solo el 3.6% de los clientes consideran que los precios del sector son elevados. Esto quiere
decir que el movimiento de mercancias y el nivel de negocios que se realizan en el sector es
muy elevado.



9. El precio es un factor definitivo

Grafico 9: Precio factor definitivo

27%
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Fuente: Elaboracion Propia

El factor determinante para los clientes es el precio, en muchos casos sin importar la

procedencia de las autopartes que adquieren.

10. Estado de las autopartes

Grafico 10: Estado autopartes
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Fuente: Elaboracién Propia

Es relevante identificar que la participacion de autopartes nuevas es bajo teniendo en cuenta
que los negocios que son legalmente constituidos deben vender piezas nuevas en todos los

Casos.
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11. Motivo

Grafico 11: Motivo
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Fuente: Elaboracion Propia

El precio y la demanda son factores fundamentales para este tipo de negocios. La
principal motivacion que tienen los clientes al adquirir las autopartes es el precio bajo que
consiguen en este sector de la ciudad, independiente de su procedencia como ya se
analizé en numerales anteriores.

14.3.Ficha técnica clientes

llustracién 4: Ficha Técnica Clientes

18.000 clientes que acuden diariamente
al sector en busca de autopartes -
Fuente (Diario EIl Tiempo -
08/Sep/2012).

SELECCION DE LA MUESTRA Muestr?o probablll'StICO, mediante
seleccion de individuos.

UNIVERSO

METODOLOGIA Encuesta cara a cara con preguntas
abiertas y cerradas.

NIVEL DE CONFIANZA 90%

MARGEN DE ERROR 10%

PERIODO DE REALIZACION Entre el 19 y el 22 de agosto.

Fuente: Elaboracion Propia




llustracion 5: Encuesta Clientes

n=
N= 175
Z= 1,65
p= 0,5
g=1-P 0,5
e= 0,05
n= 119,11
1,12
n'= 106,5259922
1,608719955
r= 106,5259922
175

Fuente: Elaboracién Propia

14.4 Andlisis de resultados clientes

1. Género

Grafico 12: Género

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracion Propia
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Se identifica que las personas que mas asisten al sector son de género masculino, lo que

es natural en un mercado que tradicionalmente ha sido manejado por los hombres.
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2. Rango de edades

Gréfico 13: Rango de edades

52%
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Fuente: Elaboracion Propia

Las edades de las personas que asisten al sector estan entre el rango de los 26 y 40 afios,
seguidos por personas entre 41 y 50 afios. Estas personas agrupan un76% de los clientes

que asisten al sector a comprar autopartes y repuestos.

3. Nivel de escolaridad

Gréfico 14: Nivel escolaridad
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Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de escolaridad de las personas que asisten al sector es secundaria. Se identifica
que los universitarios y los técnicos se encuentran en un mismo nivel. Lo que podria
considerarse una condicidn para que estas personas solo compraran articulos nuevos, se
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convierte en una condicion mas que no permite evidenciar un comportamiento estandar
entre todos los clientes.

4. Modelo del vehiculo

Gréfico 15: Modelo del vehiculo
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Fuente: Elaboracion Propia

La mayoria de las personas que compran en el sector del siete de agosto tienen vehiculos
de modelos inferiores al afio 2005. Este analisis nos lleva a concluir que entre mas
antiguo sea el modelo del vehiculo, mas se opta por adquirir las piezas requeridas en este

sector.

5. Sitio de mantenimiento del vehiculo

Gréfico 16: Sitio mantenimiento
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Fuente: Elaboracion Propia



34

Un 60% de los clientes del sector llevan su vehiculo a talleres de confianza. Esta
condicion se asocia con los modelos de los vehiculos de estas personas y los precios de
las piezas que compran.

6. Percepcion de precios del sector

Gréfico 17: Percepcion precios

19%

M Elevados M Normales M Bajos

Fuente: Elaboracion Propia

A diferencia de lo que se podria pensar, los clientes que asisten al sector consideran que
los precios son elevados, conclusion que rifie con lo identificado en la investigacion y que
demuestra ain mas la doble moral que se maneja en el sector.

7. Estado de las autopartes que compra

Grafico 18: Estado autopartes
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B Nuevas M Desegunda M Depende del precio




Fuente: Elaboracion Propia

El precio se considera un factor importante al momento de decidir si se compran
autopartes nuevas o de segunda.

8. Compraria partes de dudosa procedencia

Gréfico 19: Procedencia partes
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Fuente: Elaboracion Propia

Por el factor econdmico las personas estarian dispuestas a comprar partes de dudosa
procedencia en un gran porcentaje.

9. Motivo compra partes dudosa procedencia

Gréfico 20: Motivo compra
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Fuente: Elaboracion Propia
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El factor determinante es el precio, conclusion que se observa a lo largo de toda la
investigacion.

10. Ha sido victima de robo

Gréfico 21: Victimas de robo
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Fuente: Elaboracion Propia

Un 71% de los clientes que asisten al lugar han sido victimas de robo.

11. Cuando se presentd el insuceso

Gréfico 22: Periodo insuceso
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Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que los robos se han presentado en un 52% hace mas de un afio.



12. Autopartes mas robadas

Gréfico 23: Autopartes més robadas
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Los espejos son la autopartes que mas se roban con un 32%, seguido de tapas de

combustible y radios.

Fuente: Elaboracion Propia

13. Disposicion para asegurar las piezas

Grafico 24: Aseguramiento piezas

2%

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia
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El 98% de los clientes estarian dispuestos a asegurar las piezas para evitar ser victimas de

robo.



14. Asegurar evitaria el robo

Gréfico 25: Asegurar evitaria el robo
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Fuente: Elaboracion Propia

El 95% de los clientes consideran que asegurar las piezas evitaria el robo.
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15. MARCO CONCEPTUAL

Este Marco Conceptual establece los conceptos que subyacen en la preparacion 'y — prese
ntacion de la problemética en materia de seguridad de los vehiculos y en una alternativa
que da solucion para el aseguramiento de las autopartes méas expuestas al hurto en la ciud
ad de Bogota.

El Marco Conceptual trata los siguientes aspectos:
(a) Zonas de alto indice de Hurtos de autopartes.
(b) Horarios clave para los hurtos

(c) la definicidn, reconocimiento y medicién de los elementos que constituyen los indices
de hurto, zonas, modalidades, autopartes mas expuestas y estratos afectados.

El objetivo de la informacion con propdsito general es proporcionar datos, estadisticas,
ubicaciones y soluciones a los usuarios y duefios de vehiculos para que tomen la opcion
preventiva, sobre el aseguramiento de las piezas de facil hurto y perdida en sus vehiculos.
Esas decisiones y acciones conllevan a dinamizar el comercio de la empresa que ofrecera
el servicio de aseguramiento y a su vez estimulard la confianza y tranquilidad de las
personas que optan por prevenir y evitar el robo en sus vehiculos, esto contrarrestara la
accion facilista e intimidadora de los delincuentes.

Numerosos interesados, personas naturales, empresarios y duefios de empresas de
transporte, taxistas, no cuentan con una entidad seria y posesionada en el mercado que les
pueda garantizar que las autopartes y métodos aplicados en el reemplazo de las mismas
sean de origen legal y correcto.

Asi mismo los procesos, técnicas y herramientas que se implementaran en la instalacion
de los seguros en las partes de los vehiculos que son susceptibles al hurto, son procesos
garantizados.

Por consiguiente, ellos son los principales usuarios a quienes se dirige nuestro portafolio
con proposito general.

Los interesados como personas naturales, taxistas entre otros acreedores, pueden
encontrar también Utiles la opcion de asegurar y evitar la pérdida de sus autopartes con el
fin de cumplir sus objetivos, nuestra empresa tendra la aplicacion de procesos técnicos y
la implementacion con herramientas de Gltima tecnologia las cuales garantizaran el
aseguramiento de las piezas.

Las caracteristicas cualitativas identifican los tipos de procesos y técnicas que van a ser
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implementadas para ofrecer un servicio de calidad y confiabilidad.

Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion son el hurto de
autopartes y la solucion es el aseguramiento de las piezas, en este proceso la necesidad de
los usuarios y propietarios de vehiculos que tienen la amenaza y el riesgo como lo
describen los siguientes aspectos:

(@) El incremento en materia de inseguridad en las calles de la ciudad, el cual afecta a los
usuarios de vehiculos y a su vez dinamiza la delincuencia aumentando el problema social.

(b) Este fendmeno dinamiza el mercado y comercializacion de partes robadas en zonas
como el 7 de agosto, a su vez incentiva a que los delincuentes sigan robando para recibir
un beneficio econdémico.

(c) Este Fendmeno hace que se siga expandiendo mucho mas a zonas y lugares que
cuentan con acceso a clases de alto nivel, medio nivel y bajo nivel.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion logramos identificar como el mercado de las autopartes
se dinamiza producto de la venta de repuestos que son obtenidos por los comerciantes a
delincuentes y personas que los comercializan a la vista de todos y de ninguno. En la
investigacion identificamos que los comerciantes del sector en su mayoria llevan mas de
ocho afios de trabajar en el sector, lo que los hace expertos en los temas inherentes a la
venta de todo tipo de repuestos. Por los precios competitivos que pueden ofrecer es un
sector que mueve mucho dinero, que desafortunadamente en una gran proporcion no se
ve representado en impuestos al ser ventas que no se declaran oficialmente. La practica
recurrente es comprar repuestos de manera legal, los cuales declaran y por otro lado
comprar repuestos de las mismas referencias pero de dudosa procedencia, lo que les
permite trabajar esta mercancia a mejores precios y con ganancias muy significativas al
no pagar impuestos por los mismos.

Por otra parte los clientes son actores muy importantes en este negocio al ser participes
del mismo comprando las autopartes requeridas, en muchas oportunidades, sin tener
conocimiento de su procedencia. No obstante logramos identificar que en algunos casos
estos mismos clientes son conscientes de los repuestos que adquieren y su motivacion
principal es el costo de los mismos, sin importar que se trate de articulos de dudosa
procedencia. De igual manera consideramos un factor determinante que el 71%
personas encuestadas fueron victimas de robo, lo que los hace tomar la decision de
reponer las piezas hurtadas de segunda pero en buen estado.

Por ultimo y como respuesta a nuestro objetivo general, encontramos que se tiene una
doble moral en comerciantes y clientes al fomentar la delincuencia por ser participes de
este negocio, que en todos los casos esta influenciado por el factor econémico.

El estudio realizado con los comerciantes del sector no permite evidenciar practicas que
se puedan definir como “ilegales”, debido a que no es un tema del que se hable
abiertamente entre ellos y mucho menos con personas extrafias que no les generan
confianza y que podrian convertirse en una amenaza. No obstante lo anterior y con base
en conversaciones informales que sostuvimos con algunos de ellos, evidenciamos que el
negocio de las autopartes robadas estd a la orden del dia, nos contaron cémo se lleva a
cabo el negocio, el modus operandi de los delincuentes y la doble moral de comerciantes
y clientes al obtener articulos robados para un beneficio personal. Recordemos que la
receptacion es un delito que se encuentra penalizado por el orden juridico Colombiano.

Con base en el estudio realizado se evidencia que asegurar las autopartes evitaria en gran
medida el robo de las mismas, toda vez que se puede convertir en un factor que
desestimule a los delincuentes para realizar este tipo de acciones.

Es importante tener en cuenta que las personas encuestadas manifiestan su inconformidad
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con la inseguridad en diferentes sectores de la ciudad, viéndose obligadas a reponer las pi
ezas sin importar en algunos casos su origen.
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RECOMENDACIONES

Con base en la investigacion realizada recomendamos a los duefios de vehiculos asegurar
las piezas que més son hurtadas por los delincuentes, esta practica desincentivaria los
robos y llevaria a los comerciantes del sector a buscar alternativas legales para
incrementar sus ventas y lograr los objetivos econdémicos que se hayan propuesto.

De igual manera consideramos viable iniciar un negocio en el sector para asegurar estas
autopartes, aprovechando los mismos clientes del sitio, independiente de que hayan sido
victimas de algun robo. Es un mercado que se encuentra cautivo en el siete de agosto, lo
que nos permitiria disminuir costos en la busqueda de clientes, al tenerlos todos los dias
visitando el sector.



44

BIBLIOGRAFIA

Bogot3, R. (8 de Septiembre de 2012). El barrio Siete de Agosoto es considerado paraiso de repuestos
robados. El Tiempo, pag. 1.

Bogot3, S. G. (2009). Alcaldiabogota.gov.co. Recuperado el 24 de Mayo de 2014, de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36082

elespectador.com. (21 de Noviembre de 2011). elespectador.com. Obtenido de
http://www.elespectador.com/noticias/bogota/numero-de-vehiculos-bogota-crecio-un-91-y-
malla-vial-27-articulo-312471

Motor, R. (25 de Enero de 2013). motor.com.co. Obtenido de http://www.motor.com.co/vehiculos-
motor/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12549210.html



45

ANEXO 1

Encuesta para comerciantes

(Ejercicio académico para la especializacion en Gerencia y Mercadeo de la Universidad La Gran Colombia)
A continuacion encontrara algunas preguntas sobre el sector de las autopartes en el que usted se
desempefia. Le agradezco responder de forma clara y precisa.
1. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en este sector de la economia’
I Menos de un afio
I Entre uno y tres afos
I Entre cuatro y ocho afios
o - Més de ocho afios

2. ¢Especificamente en el sector del siete de agosto cuanto tiempo lleva trabajando?
Menos de un afio

Entre uno y tres afos

Entre cuatro y ocho afios

I I R -

o Mas de ocho afios

3. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
Secundaria
Técnica

Universitaria

I I R -

o Postgrado

4. ;Tiene vehiculo?

¢

o SI
o C NO
5. En cudl de los siguientes rangos se encuentra el modelo de su vehiculo
o L Inferior al 2005
o L Entre el 2006 y el 2010
r

Mayor al 2010

@)

6. El mantenimiento de su vehiculo lo realiza en:
| . .

o Concesionario
B .

o Taller de confianza

Lugar recomendado

o



o 2 Cualquier lugar

7. ¢En su negocio vende todo tipo de autopartes?

{

o Sl

o O NO
8. Los_clientes consideran que los precios de las diferentes autopartes que ofrece en su
negocio son:

o I Elevados

=
o Normales

o I Bajos

9. En su orden cudles son las autopartes que mas vende en su negocio

I RN B R .

10. ¢Considera que el precio es un factor definitivo para los clientes que compran
autopartes en su negocio?

{
o Si

-
o NO
11. Las autopartes que vende en su negocio siempre son:
-

o Nuevas
B
o De segunda
B .
o Todas las anteriores

12. Si larespuesta al punto anterior es afirmativa por favor indique el motivo

o I Precio

o L Mayor demanda

r . .
o Ninguna de las anteriores

13. ¢ Desea hacer algin comentario adicional?
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ANEXO 2

Encuesta para clientes

(Ejercicio académico para la especializacion en Gerencia y Mercadeo de la Universidad La Gran Colombia)
A continuacion encontrara algunas preguntas sobre la compra que realiza de autopartes para su
vehiculo. Le agradezco responder de forma clara y precisa.

1. ¢ Tiene vehiculo?
(Si no tiene vehiculo no se debe aplicar la encuesta)

=
o Sl
-
o NO
2. Indique cual es su género
i .
o Masculino
i .
o Femenino
3. En cudl de los siguientes rangos de edad est4 ubicado
2 Entre 18 y 25 afios
I Entre 26 y 40 afios
I Entre 41 y 50 afios
o I Mayor de 50 afios
4. ¢ Cudl es su nivel de escolaridad?
Secundaria
Técnica

Universitaria

= 0 A T

o Postgrado
5. En cual de los siguientes rangos se encuentra el modelo de su vehiculo
o I Inferior al 2005
o L Entre el 2006 y el 2010
o I Mayor al 2010
6. El mantenimiento de su vehiculo lo realiza en:
L Concesionario
I Taller de confianza
L Lugar recomendado
o I Cualquier lugar

7. Considera que los precios de las diferentes autopartes que ofrece este sector son:
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Elevados

Normales

Bajos
8. Las autopartes que compra para su vehiculo siempre son:
I Nuevas
2 De segunda
I .
Depende del precio

9. ¢ Estaria dispuesto a comprar autopartes de dudosa procedencia?
(Si la respuesta es afirmativa pase a la pregunta 10 de lo contrario contindie con la pregunta 11)

-
-

Sl

NO
10. Por favor indique el motivo
= Precio

Mayor oferta

Ninguna de las anteriores

11. ¢ Ha sido victima del robo de autopartes de su vehiculo?
(Si la respuesta es afirmativa pase a la pregunta 12 de lo contrario continlie con la pregunta 14)

-
-

Sl
NO

12. Por favor indique cuando se present6 este hecho
El dltimo mes

Los ultimos seis meses

A

Mas de un afio
. Por favor indique una o varias de las autopartes que le han robado
Espejos
Radios
Antenas
Tapas de combustible
Boceleria
Lunas

Simbolos

SN NS TR RERS BERS BERS BN B X

Llantas (incluye rines)



14. ¢ Estaria dispuesto a asegurar las piezas de su vehiculo?

o I Si

o I NO
15. ¢ Considera que si hubiera asegurado las piezas de su vehiculo se habria evitado el
robo?

o I Si

o I NO

16. ¢ Desea hacer algin comentario adicional?
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