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RESUMEN

La presente investigacion se circunscribid al sector de la construccion en Colombia
para el afio 2017 en la localidad de Kennedy de la ciudad de Bogota, se analizaron
distintas empresas constructoras, tomando como parametros de medicion la experiencia,
productos o servicios, atenciéon al cliente, esquemas de costos, y cantidad de personal, de
alli que el propdsito de la presente investigacion consistio en elaborar un plan de
negocio para la empresa AR&G Ingenieria, que garantice su consolidacion de manera
continua en la industria de la construccion. Para ello fue necesario diagnosticar
estratégicamente las necesidades en la industria de la construccién, luego realizar la
construccién de un modelo de negocio, y finalmente realizar la creacion del plan

financiero de la compafiia.

El presente estudio se justifico expresamente ya que posee valor tedrico, utilidad
practica, relevancia social, y conveniencia, sustentdndose desde los marcos de referencia
tedricos, conceptuales historicos, y legales, la presente investigacion es de caracter
inminentemente descriptiva — no experimental, ya que solo se realizara una vez con el
proposito de analizar los factores fundamentales que contiene un plan de negocio y

aplicarlos a una empresa de ingenieria.

En ese orden de ideas, se realizé una investigacion de campo donde la poblacién
estuvo formada por 455 empresas de las cuales se tomd una muestra del 27% quedando
un tamafio muestral de 122 empresas. La técnica empleada fue la observacion, se aplico
una encuesta de 05 preguntas cerradas, determinando su confiabilidad mediante la
ecuacion de muestreo aleatorio simple cuyo valor fue de 99% con un margen de error
del 10%. El procesamiento de datos permitio determinar que el 41,7% del total de la
poblacién califica la viabilidad para crear empresa en Colombia como excelente,
adicionalmente la poblacion considera la industria de la construccion como relevante

para el desarrollo econémico del pais.
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ABSTRAC

The present investigation was limited to the construction sector in Colombia for the
year 2017 in the location of Kennedy in the city of Bogota, were analyzed different
construction companies, taking as measurement parameters the experience, products or
services, customer service, schemes Cost, and quantity of personnel. Therefore, the
purpose of this research was to develop a business plan for AR&G Ingenieria, which
guarantees its continuous consolidation in the construction industry. For this, it was
necessary to strategically diagnose the needs in the construction industry, then to build a

business model, and finally to create the company's financial plan.

The present study was expressly justified because it possesses theoretical value,
practical utility, social relevance, and convenience, supported by theoretical, conceptual,
historical and legal frames of reference, the present research is imminently descriptive -
not experimental, since only Will be carried out once for the purpose of analyzing the
fundamental factors contained in a business plan and applying them to an engineering

company.

In this context, a field investigation was carried out where the population consisted of
455 companies from which a sample of 27% was taken, leaving a sample size of 122
companies. The technique used was the observation, a questionnaire of 05 closed
questions was applied, determining its reliability by means of the simple random
sampling equation whose value was 99% with a margin of error of 10%. The data
processing allowed to determine that 41.7% of the total population qualifies the viability
to create company in Colombia as excellent additionally the population considers the

construction industry as relevant for the economic development of the country.
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GLOSARIO

Con el proposito de unificar los significados de algunos términos utilizados en el

presente estudio, a continuacion se realiza una definicion de los mismos:

Plan de negocios; Documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
I6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en
detalle las acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, al
mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.(Borello
& Center, 1994).

Idea de negocio: El producto o servicio que se ofrece en un determinado mercado,
brindando al cliente un beneficio conocido, constituyendo asi una oportunidad de
negocio cuyo resultado al llevarla a la realidad es la creacion de una pyme y de esta

deriva que tenga éxito o no.(Araneta, 2007)

Estrategia: Un proceso de planificacion de recursos y acciones que habrian de

utilizarse y ejecutarse en un futuro. (De Santos S. A & Publishing, 1989)

Estructura ideoldgica: Estructura basica de toda empresa en la que se incluye el
nombre de la empresa, asi como la mision, vision, valores y una descripcion de las

ventajas competitivas del negocio.(La organizacion de la empresa, s. f.).

Estructura del entorno: Tiene su fundamentacién en un analisis de las fortalezas y
las debilidades de la empresa, asi como el comportamiento del sector en el que se
desarrolla, tendencias de mercado, competencia y clientes potenciales. (La organizacién

de la empresa, s. f.).

Estructura de costes: listado de estrategias de distribucion, ventas, mercadotecnia y
publicidad, es decir, que acciones hay que ejecutar para lograr el éxito de la idea de

negocios. (La organizacion de la empresa, s. f.).
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Estructura financiera: Punto esencial en la elaboracion de un plan de negocio ya
gue pone a prueba con base en célculos y proyecciones de escenarios la viabilidad de la
idea de negocio hablando en términos econdmicos, y si genera un margen de utilidad

atractivo. (La organizacion de la empresa, s. f.).

Organizacion: Las organizaciones son unidades sociales o grupos de personas
debidamente construidos y reconstruidos para fines especificos(Organizacion Y

Administracion Universitarias, s. f.).

La tecno estructura: Analisis que desarrolla una empresa refiriéndose a la
adaptacion, el control, la estabilizacion y la normalizacion de las pautas de actividad de

la organizacion.(La organizacién de la empresa, s. f.)

La superestructura: Agrupacion de unidades. Tamarfio de la unidad. Supervision
directa. Division administrativa del trabajo. Sistemas de autoridad formal, flujos
regulados, comunicacion informal y constelaciones de trabajo. Organigrama. Sistema de
comunicacion informal. Supervision directa. Ambito de control. Disefio de los enlaces

laterales. Sistemas de planificacion y control.(La organizacion de la empresa, s. f.)

Estructura mecéanica: Estructura organizacional, mediante la cual se enlistan las
estrategias de distribucion, ventas, mercadotecnia y publicidad, es decir, las acciones

que se deben ejecutar para lograr el éxito. (La organizacion de la empresa, s. f.).

Mercadotecnia: Se define como el conjunto de actividades humanas dirigidas a
facilitar y realizar intercambios. (Introduccion a la Administracion de Ventas, n.d.)

Plan estratégico de marquetin: Proceso mediante el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, no es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacién de decisiones en el cual intervienen todos

los niveles estratégicos de la empresa. (Aleman & Escudero, 2012).

Marca comercial: Se entiende todo signo utilizado para distinguir en el mercado,
productos, servicios, establecimientos industriales y comerciales, cuya principal

caracteristica es que debe tener caracter distintivo, esto debe ser capaz de distinguirse
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entre otras existentes en el mercado a fin de que el consumidor diferencie un producto o

servicio de la misma especie o idénticos que existan. (Garcia, 2005).

Proyeccion financiera: Consiste en plasmar numeéricamente, a traves de los estados
contables disponibles (Cuentas de resultados y balance), la evolucion futura de la
empresa, con el objetivo de conocer su viabilidad y permanencia en el tiempo. (Soriano
Martinez & Pinto Gomez, 2006).

Viabilidad: Es la aptitud para la vida extrauterina caracterizada por el desarrollo
cabal, buena conformacion y estado sano de los principales 6rganos de la economia, en

el acto del nacimiento. (Mata, 1846).

Utilidad monetaria: Es el resultado de la posesion de inversiones que aumentan su
valor nominal al tiempo que disminuye el valor de la moneda, mientras que
simultdneamente se mantienen pasivos que continan siendo obligaciones de la moneda
corriente. (Keat & Young, 2004).
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el contexto de la industria de la
construccion en Colombia, donde aporta significativamente al desarrollo integral del
pais debido a su impacto positivo en la economia y en diferentes sectores de desarrollo,
siendo la industria que genera mas crecimiento en la region y la séptima con mayor
proyeccion en el mundo segun el ministerio de hacienda. No obstante, el PIB en el 2016
fue de 1.6% lo que refleja la grave situacion econémica que afronta el pais y en el cual
la industria de la construccion tuvo una desaceleracion importante, registrando una
disminucion del 6% para el 2016 y esperando un repunte para el afio 2017 de cerca del
7%, con lo cual se espera al finalizar el 2017 un PIB en la economia nacional por el
orden del 2%.

En ese mismo sentido, una de las causas externas mas importantes es la caida del
precio del petrdleo en el mercado internacional, sumado a una variacion anual negativa
del 7.2% respecto a la expedicidn de licencias de ambientales y de construccion para
todo tipo de edificaciones segun la Camara Colombiana de la Construccién
(CAMACOL), genera en el sector la sensacion de inseguridad juridica por parte de los
organismos de control, donde los principales departamentos afectados fueron Santander,
Antioquia, Meta y Cundinamarca, no obstante, la recuperacion del sector para el 2016,

fue tan buena que incluso supero las cifras previstas por el DANE.

A los efectos de este, se prevé que para el afio 2017 el crecimiento de la industria
estara por el orden del 4.4% segin CAMACOL, los diferentes programas de vivienda de
interés prioritario VIP y vivienda de interés social VIS, adicional a los grandes
proyectos educativos presentados en el Plan Nacional de Infraestructura Educativa y la
adjudicacion de contratos de las vias 4G generan un crecimiento en el sector de la
construccidn, relacionando aspectos como las tasas de interés y la inflacion de la
economia, las cuales generan una baja inversion de los hogares y la poblacién
colombiana en general, con estas perspectivas se espera que el sector genere un valor
agregado cerca de los 47 billones de pesos que se veran representados en el 7% del PIB

total para este afio.
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Con base en lo anterior, surgié como pregunta de investigacion ¢como lograr
mediante un plan de negocio, que una empresa de ingenieria se mantenga en el sector de
la construccion en Colombia y sea rentable?, la solucion a esta pregunta se genero
constituyendo la empresa AR&G Ingenieria S.A.S como respuesta a la pregunta de
investigacion y como solucion a las necesidades que plantea la industria de la
construccion en Colombia. Lo anterior mediante la elaboracién un plan de negocio para
la empresa ya mencionada, que garantice su consolidacion de manera continua en la
industria de la construccién para el afio 2017, con objetivo de lo antes mencionado se
decidio diagnosticar estratégicamente las necesidades propias para la industria de la
construccion en la ciudad de Bogota, construir un modelo de negocio y por ultimo crear

un plan financiero, que garantice su estabilidad y crecimiento econémico en el tiempo.

Significa entonces que el gremio de la construccion en Colombia, segun datos
obtenidos de la revista portafolio, presenta un déficit en cuanto a creacidn de empresas
asociadas al sector de la construccidn se refiere, con solo 12250 empresas creadas
durante el afio 2015, comparandolas con las 82320 creadas y asociadas a el sector
manufacturero durante el mismo afio, en Colombia para el gremio de la construccion,
“Al primer afio de creadas, sobreviven 55 de cada 100 compainias. Al segundo afio

quedan 41, al tercero, 31, y en el cuarto, sobreviven solo 23”.

Cabe agregar, que esta investigacion es totalmente pertinente respecto a los
lineamientos empresariales que se deben aplicar a empresas de construccion en
Colombia, lo anterior, teniendo en cuenta una ruta de accion definida y aplicada al
mercado colombiano puede tener una incidencia positiva, ya que segun el foro
econdémico mundial, Colombia tiene un indice global de competitividad que lo ubica en
la posicion nimero 68 de 222 y un ranking en infraestructura que lo sitda en el nimero
79, lo que da a entender que una empresa de ingenieria tiene grandes posibilidades de
incursionar en el mercado, aportando desarrollo al pais, adicionalmente se debe tener en
cuenta que el proceso investigativo es totalmente viable, ya que se debe tener
conocimientos de mercadeo, analisis legislativo y planes financieros que permitan la
constitucion de la empresa con los menores riesgos posibles antes de entrar en su etapa

de funcionamiento.
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Ante la situacion planteada, la presente investigacion sera de caracter
inminentemente descriptivo-no experimental la cual se realizara solo una vez para cada
uno de los aspectos que componen la constitucion de un plan de negocio, ya que su
propdsito es analizar los factores fundamentales que lo componen y aplicarlos a una
empresa de ingenieria, adicionalmente se recopilaran datos pertinentes para el desarrollo

de la misma que se analizaran y se utilizaran como soporte

Dadas las condiciones que anteceden, el anlisis de los instrumentos de recoleccion
de la informacion se realizara estadisticamente y seran de aplicacion préactica,
relacionando la informacidn al enfoque que se busca en esta investigacion y el cual esta
determinado a la creacion de una empresa de ingenieria en Colombia, esto con el fin de
detallar la informacién mas relevante de la investigacion y adicionalmente los elementos

gue complementan y le dan forma.

Hecha las consideraciones anteriores, la poblacion objeto de la investigacion, estara
conformada por personas pertenecientes a empresas del sector de la construccion,
relacionadas o afines, localizadas en la ciudad de Bogota, para efectos de la recoleccion
de la informacién, se tomara una muestra de las personas que cumplan con los requisitos
pertinentes en esta investigacion. Por otra parte, el tamafio de la muestra se estimo a
partir de los registros encontrados en la localidad de Kennedy, y referentes los datos de
las empresas relacionadas con el sector de la construccion que estén constituidas en esta

localidad, mediante el sistema de muestreo aleatorio.

En relacion con este ultimo, el procesamiento de la informacion se realiza a traves de
la herramienta de Formularios Google, en este caso se realizaron un total de cinco
preguntas referentes a;-Primero-Creacion de empresas de ingenieria en Colombia,
-Segundo- Importancia del sector de la construccién en la economia del pais,-Tercero-
Productos o servicios de la industria de la construccion mas relevantes,-Cuarto- Ramas
de la ingenieria mas importantes de la construccion, y por ultimo aspectos relevantes a

tener en cuenta en una empresa de ingenieria.
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En ese mismo orden y direccidn, el presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos,
el primero de ellos es una aproximacion al tema de la investigacion, donde se
contextualizara a los lectores sobre el tema a desarrollar, los objetivos de la
investigacion, la justificacion y delimitacion del problema, los marcos de referencia que
lo componen, como lo son el marco tedrico, conceptual, histérico y legal, el tipo de
estudio, las hipdtesis, el disefio de la investigacion, ademas de las fuentes de obtencion

de la informacion y el procesamiento se la misma.

El segundo capitulo abarca el diagnostico estratégico del sector de la construccion asi
como un andlisis DOFA de la empresa constituida, donde se analizaran los componentes
mas relevantes de la compafiia como lo es su mision, vision, los valores corporativos,
los servicios que ofrece la compafiia, el organigrama, los objetivos estratégicos, las

acciones competitivas, el analisis externo, y el analisis de los principales competidores.

En el tercer capitulo se realizara el analisis del modelo de negocio CANVAS,
aplicado a la empresa AR&G Ingenieria S.A.S realizando la descripcion del modelo de
negocio resaltando los diferentes procesos internos y externos de la empresa, con el fin
de mostrar la viabilidad de la misma y la posibilidad de sustentabilidad a través del

tiempo en el sector de la construccion en Colombia.

Por ultimo, en el cuarto capitulo capitulo se realizara el analisis del plan financiero de
la empresa AR&G Ingenieria S.A.S, el cual garantice su estabilidad y crecimiento en el
tiempo, en ese mismo orden de ideas, este andlisis se realizara con base en el modelo
financiero presentado mas adelante, mediante el cual se pretende describir los pasos

realizados en la generacion de los diferentes aspectos que lo componen.
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GENERACION DE UN PLAN DE NEGOCIO APLICADO A LA EMPRESA
AR&G INGENIERIA EN COLOMBIA, PARA EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN EL ANO 2017.

CAPITULOII

APROXIMACION AL TEMA DE INVESTIGACION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. Enunciado del problema

La industria de la construccion en Colombia, aporta significativamente al desarrollo
integral del pais debido a su impacto positivo en la economia y en diferentes sectores de
desarrollo. Esta industria esta en constante crecimiento y se ha convertido en los Gltimos
afios en el sector mas importante para la economia colombiana, generando dinamismo
econdémico mediante la inversion de firmas constructoras extranjeras en el pais,
adicionalmente la ampliacion de politicas de contratacion publica y alianzas publico
privadas APP, generan en el sector, una expansion superior al 10% respecto al afio 2015,
siendo la industria de la construccion en Colombia, la industria que genera mas
crecimiento en la regién y la séptima con mayor proyeccion en el mundo segun el
ministerio de hacienda. No obstante, el PIB en el 2016 fue de 1.6% lo que refleja la
grave situacion econdmica que afronta el pais y en el cual la industria de la construccion
tuvo una desaceleracion importante a causa de los factores externos, registrando una
disminucion del 6% para el 2016 y esperando un repunte para el afio 2017 de cerca del
7%, con lo cual se espera al finalizar el 2017 un PIB en la economia nacional por el
orden del 2%.

Hechas las consideraciones anteriores, se analizaran las causas fundamentales que
tienen como resultado un sector de la construccion con una alta productividad pese a la
crisis econémica que afronta el pais desde mediados del 2014, una de las causas

externas mas importante es la caida del precio del petrdleo en el mercado internacional,
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lo que llevo a una desaceleracién econdmica del pais que se ve representada en los bajos
indices del PIB nacional para los afios 2015 y 2016, en consecuencia, esto evita que el
sector de la construccion explote su potencial debido a los bajos niveles de inversion
extranjera y de endeudamiento de los colombianos, como se ve reflejado por las cifras
arrojadas por el DANE en el tercer trimestre del afio 2016, segtin el DANE, se presento
una reduccion de 18.2 % en cuanto a metros cuadrados construidos se refiere respecto
al mismo periodo del afio 2015, por otra parte, las causas internas del sector relacionadas
con los diversos problemas de indole ambiental, social, y legal del sector de la
construccion, empeoran la situacion. Los diferentes aspectos legales involucrados en el
sector de la construccion, en especial el tema de licencias ambientales y de construccion,
presento una variacion anual negativa del 7.2% respecto a la expedicién de licencias de
construccidn para todo tipo de edificaciones respecto a los afios anteriores segun la
Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL) lo anterior, a causa de la
inseguridad juridica de los organismos que expiden las licencias donde los principales
departamentos afectados fueron Santander, Antioguia, Meta y Cundinamarca, no
obstante, la recuperacion del sector para el 2016, fue tan buena que incluso supero las

cifras previstas por el DANE.

Con referencia a lo anterior, se prevé que el crecimiento del sector constructor en
Colombia estaria por el orden del 4.4% para el afio 2017 seguin CAMACOL, esto
teniendo en cuenta las perspectivas analizadas respecto a vivienda de interés prioritario
VIP y vivienda de interés social VIS, quienes aportan un gran porcentaje de desarrollo al
sector de la construccion, adicionalmente, los grandes proyectos educativos presentados
en el Plan Nacional de Infraestructura Educativa, generan un crecimiento moderado en
el sector de la construccion, relacionando aspectos como las tasas de interés y la
inflacion de la economia para el 2017 las cuales generan una baja inversion de los
hogares y la poblacion colombiana en general, con estas perspectivas se espera que el
sector genere un valor agregado cerca de los 47 billones de pesos que se veran
representados en el 7% del PIB total para este afio, no obstante la reforma tributaria ha
generado incertidumbre en las empresas inversoras, por lo que se espera que para el
segundo semestre del afio 2017, los gobiernos municipales generen y ejecuten proyectos

de infraestructura urbana y servicios publicos, ademéas de adoptar normas claras en
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materia de ordenamiento territorial y usos del suelo para asi brindar estabilidad juridica
a los contratistas y empresas inversoras, por ultimo la adjudicacion de los contratos de
las vias 4G son una fuente muy importante en el despegue de la economia colombiana
en el 2017, por lo que la rapida adjudicacion y ejecucién de los contratos ayudara a

mejorar el panorama de la economia nacional.

Dadas las condiciones que anteceden, y teniendo en cuenta el gran indice de
desarrollo del sector de la construccién en Colombia y en Sudamérica, se considero
crear una organizacion especializada en la construccion de obras civiles Ilamada
“AR&G Ingenieria ”, que sera la encargada de suplir las necesidades en temas de
infraestructura, asi como cualquier tipo de obra civil, entregando altos estandares de
calidad y bajos tiempos de ejecucidn, con gran responsabilidad social y ambiental,
aplicando especificaciones contractuales y la legislacidn vigente, generando
competitividad en el sector ademas de productividad mediante la generacion de
inversion extranjera en diferentes proyectos de ingenieria realizados en el pais,
impulsando el crecimiento de la economia y aportando desarrollo para el sector en
diferentes aspectos tales como la generacidn de empleo, estabilidad juridica en contratos
publicos y privados e incremento de los indices del mismo frente al PIB del pais, lo cual

generara una expansion de mercado para afrontar la crisis financiera del pais.

1.1.2. Formulacién del problema

¢ Cémo lograr mediante un plan de negocio, que una empresa de ingenieria se

mantenga en el sector de la construccion en Colombia y sea rentable?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para la empresa AR&G Ingenieria en Colombia, que
garantice su consolidacion de manera continua en la industria de la construccion para el
afio 2017.

1.2.2. Objetivos especificos
a. Diagnosticar estratégicamente las necesidades propias para la industria de la
construccion en la ciudad de Bogota.
b. Construir un modelo de negocio, con base en el modelo CANVAS.
c. Crear el plan financiero de la compafila AR&G Ingenieria, que garantice su

estabilidad y crecimiento econémico en el tiempo.

1.3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Justificacién

El gremio de la construccion en Colombia, segln datos obtenidos de la revista
portafolio, presenta un déficit en cuanto a creacion de empresas asociadas al sector de la
construccion se refiere, con solo 12250 empresas creadas durante el afio 2015,
comparandolas con las 82320 creadas Yy asociadas a el sector manufacturero durante el
mismo afio, teniendo en cuenta lo anterior, se observa claramente que la creacion de
empresas asociadas al sector de la construccion es bajo y por consiguiente se deben
tener varios aspectos definidos para la creacion de empresas en Colombia, ya que el
mayor indice de mortandad empresarial se observa durante el primer afio de

funcionamiento de las mismas.

En Colombia para el gremio de la construccion, “Al primer aflo de creadas,
sobreviven 55 de cada 100 compafiias. Al segundo afio quedan 41, al tercero, 31, y en el
cuarto, sobreviven solo 23”. (Mendoza. O, Mortalidad empresarial. Portafolio [en linea].

13 de junio de 2015). Es evidente entonces, que esta investigacidn se hace necesaria
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para demostrar que las empresas recientemente constituidas se pueden mantener en el
mercado mas facilmente, siempre que tengan una investigacion previa del plan de
negocio que buscan implementar, en este sentido, la presente investigacion tiene como
objetivo aportar desde la academia un minucioso analisis del comportamiento en el
mercado de las empresas constructoras a nivel nacional, asi como el anélisis de la
legislacion y normativas vigentes, la generacion de un plan de negocio y por ultimo un

plan financiero el cual de soporte econdmico a la idea de negocio escogida.

Hechas las consideraciones anteriores, vale la pena resaltar que la presente
investigacion esta enfocada a tres aspectos fundamentales; Alcanzar un crecimiento
financiero a corto, mediano y largo plazo, ser una de las organizaciones mas importantes
en Colombia para la industria de la construccion demostrando el compromiso de la
compafiia con el desarrollo sostenible de la construccion en Colombia, implementando
la responsabilidad social empresarial como politica institucional, y por Gltimo, mantener
estandares de calidad y satisfaccion para los potenciales clientes en la industria, a traves
de la prestacion de servicios serios y responsables creados para brindar solucion a
cualquier necesidad. Dadas las condiciones que anteceden, existen distintos sectores y
personas que se ven beneficiados con la presente investigacion, primeramente y como
objetivo organizacional los primeros beneficiados seran los socios de la organizacion, no
obstante, también se veran beneficiados todas las personas naturales y juridicas, asi
como empresas publicas o privadas que tengan relacion directa o indirecta con el sector

de la construccion en Colombia.

Con base en lo anterior la industria de la construccién aporta el 6,7% del PIB
nacional, ademéas de emplear a mas de 1,2 millones de trabajadores (6,3% de la
ocupacion total) principalmente de baja calificacion, y a pesar de los importantes
esfuerzos hechos durante las Gltimas administraciones, Colombia presenta un gran
rezago en infraestructura, situacion que afecta su competitividad, no obstante los
esfuerzos que se realizan por parte del gobierno nacional cada vez son menores teniendo

en cuenta que Colombia tiene una alta potencialidad en la actividad edificadora.
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Cabe agregar, que esta investigacion es totalmente pertinente respecto a los
lineamientos empresariales que se deben aplicar a empresas de construccion en
Colombia, lo anterior, teniendo en cuenta una ruta de accion definida y aplicada al
mercado colombiano puede tener una incidencia positiva, ya que segun el foro
econdémico mundial, Colombia tiene un indice global de competitividad que lo ubica en
la posicion nimero 68 de 222 y un raking en infraestructura que lo sitda en el namero
79, lo que da a entender que una empresa de ingenieria tiene grandes posibilidades de
incursionar en el mercado, aportando desarrollo al pais, adicionalmente se debe tener en
cuenta que el proceso investigativo es totalmente viable, ya que se debe tener
conocimientos de mercadeo, andlisis legislativo y planes financieros que permitan la
constitucion de la empresa con los menores riesgos posibles antes de entrar en su etapa

de funcionamiento.

1.3.2. Delimitacion

El presente estudio se circunscribe al sector de la construccion en Colombia,
donde se pretende crear una empresa de ingenieria cuyo objetivo sera ofrecer todo tipo

de servicios de ingenieria, disefio y consultoria.

1.4. MARCOS DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene su enfoque basado en los diferentes marcos de
referencia descritos a continuacion, teniendo como objetivo contextualizar a los lectores
sobre los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta desde la parte tedrica,
historica, conceptual y legal, ademés de dar una breve explicacion acerca de conceptos
basicos, variables, pardmetros y posibles metodologias e hipotesis que se utilizaran a lo
largo del documento con el objetivo de llegar la generacion de un modelo de negocio
aplicado a una empresa de ingenieria en Colombia para el afio 2017, la importancia de
estos marcos de referencia radica en el aporte se realiza al lector para que de esta manera
le ayuden a entender de una manera mas sencilla el planteamiento que buscan los

autores dando solucidn a su problema de investigacion.
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1.4.1. Marco tedrico

Con el proposito de fundamentar la presente investigacion, a continuacion se presenta
una descripcidn de los aspectos mas relevantes que componen la generacion de un plan
de negocios para una empresa, ya que esto hace que resulte mucho mas facil
implementar los planes y estrategias que se utilizaran para dar forma a la idea y lograr

asi transformarla y adaptarla a una realidad teniendo en cuenta los factores de riesgo que

esto supone.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se plantean cuatro aspectos
fundamentales enfocados a la generacion de un plan de negocio, en primer lugar esta la
estructura ideoldgica, en la cual se incluiran aspectos basicos y fundamentales de una
organizacion, en segundo lugar la estructura del entorno, cuyo fundamento es analizar
las fortalezas y debilidades de la empresa respecto a su entorno, en tercer lugar se
encuentra la estructura mecanica, este aspecto enlista las estrategias de mercadotecnia y
publicidad aplicadas a la compafiia y por ultimo esta la estructura financiera, este

aspecto realiza un andlisis de viabilidad ademas de calculos y proyecciones financieras.

Con base en lo anterior, cabe resaltar que los aspectos anteriormente descritos seran
la columna vertebral de la investigacion ya que sobre ellos se centra la formulacion de la
estructura empresarial a la cual se busca llegar, no obstante, se debe tener en cuenta que
los aspectos legales y de normativa no se tocara en este marco ya que en este documento
se dedicara un marco para hablar de este aspecto fundamental en la constitucién y

funcionamiento de una organizacion.

Estructura ideologica Estructura del entorno

Marco teorico

Estructura mecanica Estructura financiera.

llustracion 1- Estructura del marco teérico.
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Estructura ideoldgica

En ese orden de ideas, el primer paso para la generacién de un plan de negocio es
tener definida la estructura ideoldgica de la organizacion, tal y como afirma Alfonso
Vazquez en su libro Retando al futuro “Convierta la mision y el disefio de la razén de
ser de la empresa, en objeto de un foro abierto a todos los agentes de la misma y con
permanencia en el tiempo” (Véazquez, 2001), segin Vazquez la mision y vision de una
organizacién debe estar mancomunadamente ligada a la estructura organizacional de la

empresa para que asi todos sus componentes bases sigan la misma ruta de trabajo.

Asi mismo, se debe definir los objetivos que se han propuesto para ser alcanzados por
la empresa en determinado periodo de tiempo, para esto se debe tener una idea clara de
lo que se quiere lograr y sin apegarse a la recompensa monetaria 0 a aspectos materiales
o sentimentales que se pudieran tener, tal y como afirma Alfonso Vazquez en su libro
Retando al futuro, “Lo unico que la redime es la idea. Una idea al fondo de todo; no una
pretension sentimental, sino una idea; y una fe desinteresada en la idea, algo que puede

ser erigido y ante lo que uno puede inclinarse y ofrecer un sacrificio...”(Vazquez, 2001).

Ante la situacion planteada, el plan de negocio de una empresa se debe complementar
mediante el estudio y aplicacion de una estrategia de negocio, con base en que la
mayoria de las empresas desarrollan una Gnica actividad econdémica, haciendo este
enfoque mas importante, por otra parte, partiendo de la premisa que un gran nimero de
empresas inician su trayectoria siendo un negocio pequefio, y no es hasta que la
organizacion ha crecido lo suficiente como para tener una expansién por el territorio
nacional y diversificacion de productos y servicios que se puede hablar de una empresa

mediana a grande y constituida fructiferamente.

En ese mismo sentido, las organizaciones deben tener un modelo de negocio definido
mediante el cual se analizaran los aspectos mas relevantes del funcionamiento de la
compafiia y de como influenciaran en la propuesta de valor que se quiere dar a conocer,
uno de los modelos de negocio mas utilizados es el modelo canvas creado por Alexander
Osterwalders en virtud de establecer una relacion légica entre cada uno de los

componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no
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éxito, este modelo hace su descripcion de manera grafica relacionando los componentes
de la compaiiia para generar una estructura de negocio eficaz, influyendo en los factores

directos o indirectos que podrian mermar o potenciar su funcionamiento.

Asi mismo, este modelo debe ser lo mas sencillo posible y facil de implementar,
ademas debe contener las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, valores y
responsabilidades de la empresa, todo lo anterior articulado en el modelo de negocio,
implementandola con un estricto control de la alta direccion para evitar fluctuaciones en

la produccion de la empresa.

Cabe agregar que una estrategia de negocio que sea adecuadamente concebida y
formulada es un gran paso para poner orden, en cuanto a los atributos y deficiencias
internas de una compafiia se refiere, asi como a los recursos de la organizacion, con el
fin de lograr viabilidad en las acciones que se tomen por parte de los directivos y demas
personal ademas de abarcar por otra parte en los imprevistos, tal y como afirma Henry
Mintzberg, James Brian Quinn, y John Voyer en su libro El proceso estratégico:
conceptos, contextos y casos; “ Una estrategia es el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar.”(Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997).
Estructura del entorno

La organizacion desde el punto de vista de mercadeo debe conocer sus fortalezas y
debilidades en cuanto a los servicios que presta, por otra parte debe saber analizar el
comportamiento del sector en el que se desenvuelve teniendo metas fijadas y
referenciando sus competidores principales, asi como sus clientes potenciales, esta
estructura del entorno define el comportamiento de la organizacién a nivel externo e
interno tal y como lo afirma Javier Maqueda Lafuente y José Ignacio Llaguno Musons
en su libro Marketing estratégico para empresas de servicios; “La estructura del entono
es el conjunto de normas, valores y formas de pensar que caracterizan el
comportamiento del personal en todos los niveles de la empresa, asi como en la propia

presentacion de la imagen de la empresa”(Lafuente & Musons, 1995).
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No obstante, para lograr lo anterior se debe tener en cuenta el estudio de la tecno
estructura empresarial, asi como las diferentes actividades que se desarrollen y su
planificacion, por otra parte, se deben tomar medidas de control en cuanto a calidad de
los servicios ofrecidos y la idoneidad del personal que labora quienes deben ser mano de
obra especializada lo cual lleva a la organizacién fuera del flujo de trabajo de
operaciones, tal y como ilustra el libro La organizacion de la empresa; ““ Las
organizaciones deben ser analistas que estudian la adaptacion y el control, la
estabilizacion y la normalizacion de las pautas de actividad de la organizacion”(La

organizacion de la empresa, s. f.),

Por ultimo, la estructura del entorno en una organizacion depende del compromiso
que se tenga con la empresa y responsabilidad social empresarial, ademas de la
optimizacion de los recursos naturales los cuales den un mayor valor agregado para
generar un equilibrio entre la economia de mercado y la sostenibilidad ambiental, otra
parte integral de la organizacion y su entorno debe ser la implementacion de nuevas
tecnologias en todos los procesos que se desarrollen, generando procesos productivos,
en ese mismo sentido, se desarrolla al interior de la compafiia una nueva economia tal y
como afirma Alfredo Pezo Paredes, en su libro Redes de vinculacion con mercados,
gobiernos locales y organizaciones del entorno; “Al interior de la denominada nueva
economia del conocimiento, se considera que la innovacion juega un papel central en los

distintos procesos economicos, sociales y politicos”(Rodriguez & Paredes, 2005).
Estructura mecanica

El tercer parametro en la construccion de un plan de negocio aplicado a una empresa
se denomina la estructura mecanica, en este punto se definen las estrategias de
distribucion, ventas, mercadotecnia y publicidad quienes constituyen acciones
importantes para ejecutar y lograra con éxito el plan de negocio.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, se infiere que la generacion de la
estructura mecanica de una organizacion tiene sus fundamentos en el concepto de plan
estratégico de mercadeo (PEM), el cual es un método analitico que permite la

clasificacion y jerarquizacion de los acontecimientos presentes en una empresa con el
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fin de escoger los métodos mas eficaces para la generacion del mismo tal y como lo
afirma Francisco Abascal Rojas en su libro; Como se hace un plan estratégico: La teoria
del marketing estratégico. “A cada situacion corresponde una estrategia en particular,
pero cualquier estrategia puede ser la mejor de las coyunturas posibles y detestable en
otras”. (Rojas, 2004).

Con referencia a lo anterior, una vez concluido el plan estratégico de mercadeo
(PEM), se deberan definir los objetivos a alcanzar durante los proximos doce meses 0 en
su defecto en el periodo fiscal correspondiente a la entrega de cuantas frente al comité
general de una empresa, muchos de los objetivos planteados tendran incidencia directa,
respecto a la formulacion e implementacion del (PEM), vale la pena resaltar que el plan
estratégico de mercado no siempre tiene vigencia de un afio sino que si es exitoso puede
garantizarse su continuidad a lo largo de un amplio periodo de tiempo, tal y como lo
afirma William Luther en su libro El plan de mercadeo, “ Las proyecciones de ventas y
la investigacion de mercados pueden trazarse para los préximos cinco afios: Pero
basicamente, el (PEM) constituye un documento a largo plazo mientras otro tipo de

planes constituyen objetivos a corto plazo”. (Luther, 2003).

Es evidente entonces, que el PEM de una organizacién no solo estéa enfocado a la
fijacién de precios, sino que ademas crea estrategias que contengan todo lo referente a la
promocion de bienes y servicios los cuales puedan generar intercambios que satisfagan

los objetivos de individuos y organizaciones.

Por otra parte, la creacion de la marca en una empresa ya constituida es uno de los
simbolos mas importantes que pueden generar gran impacto en el reconocimiento de la
misma ya que es la bandera de la empresa en el mercado global, tal y como lo afirma
Philip Kotler, en su libro; Direccion de marketing. “La marca, es un nombre, un
término, un simbolo, un disefio, 0 una combinacién de ellos, que trata de identificar los
bienes y servicios de un vendedor o un grupo de vendedores y diferenciarlos de los
competidores”. (Kotler, 2003).
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Estructura financiera

Por ultimo, las estructuras financieras componen la parte final del plan de negocio
para cualquier tipo de empresa, este punto es esencial ya que, con base en célculos, se
pueden realizar las proyecciones necesarias para distintos escenarios cuyo fin es analizar
la viabilidad de una idea en términos técnicos y econdémicos determinando el margen de

utilidad presentado por la idea.

Cabe agregar, que la estructura financiera depende en demasia del tipo de
organizacion que se ha establecido, donde existen diferentes tipos de organizacién a
nivel estructural y financiero definidas en su mayoria por su razén social sin embargo la
definicion mas general de esta puede tomarse tal y como afirma Juan José Miranda en su
libro, Gestion de proyectos. “La sociedad o compafiia es un contrato por el que dos o
mas personas estipulan poner un capital y otros en efecto comdn, con el objeto de
repartirse entre si las ganancias o pérdidas que resulten de la especulacion”. (Miranda,

2005).

En relacién con este ultimo, las pequefias empresas cuentan con dos corrientes de
dinero las cuales definen su ciclo productivo, la primera de ellas es la salida de fondos y
la segunda la entrada de fondos, mediante estos dos aspectos se define la actividad

financiera de la empresa realizandole constantemente seguimiento y control a la misma.

Hecha la observacion anterior, se deben analizar como corrientes de dinero
separadas, y se iran fusionando a medida que la empresa aumente de tamafio y sera
necesario tener un director financiero especializado tal y como lo afirma Fernando
Maqueda, en su libro Direccion estratégica y planificacion financiera. “En la pequena
empresa el promotor — empresario serd el responsable de las actividades financieras, en
la medida que la empresa crezca en tamafio serd conveniente contar con los servicios de

un gerente financiero especializado”. (Lafuente, 1992).

En efecto, la contabilidad de una organizacion es uno de los pilares mas importantes,
ya que en el actual transcurrir de un ente econémico como lo es una empresa, se puede
definir como un sistema de informacion, el cual se encuentra fundamentado en

operaciones y manejos comerciales.
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En este aspecto, la contabilidad es vista como una herramienta tal y como afirma
David Guzmén y Tatiana Romero, en su libro, Contabilidad Financiera. “La
contabilidad no debe ser vista como ciencia, sino como una herramienta fundamental,
cuyo manejo, entendimiento y dominio no pueden ser competencias que se adjudiquen
exclusivamente a un gerente financiero de una empresa” (Alexander Guzman Vasquez,

2005).

1.4.2. Marco conceptual

Competitividad; “ El grado en que un pais puede, bajo condiciones de mercado libre
e imparciales, producir bienes y servicios que satisfacen el test de los mercados
internacionales, mientras simultdneamente mantiene y expande los ingresos reales de su
poblacion a largo plazo”.(OCDE, 1992).

Competitividad; “Es la capacidad que tienen las empresas, de penetrar, abarcar y
conservar los mercados. Esta capacidad no debe ser espurea, es decir, no debe estar
soportada por mecanismos artificiales, pues de existir estos, la sostenibilidad de las
condiciones competitivas serd endeble. Sin embargo tener claro que la capacidad
competitiva es, por lo general, el resultado de la actividad empresarial y del entorno en
que se desarrolla”. (Primer encuentro técnico nacional de produccion y transformacion

empresarial, 1997).

Competitividad; “La habilidad de las companias, industrias, regiones, naciones y
regiones supranacionales de generar, a la vez que se ven expuestas a la competencia

internacional, niveles relativamente altos de ingresos y empleo”.(UE, 1999).

Competitividad; Termino que hace referencia a las diferentes estrategias y métodos
utilizados por las empresas con el fin de optimizar todos sus procesos internos
generando mayor eficiencia en cada uno de ellos, como resultado se logra la
disminucion de tiempos y costos en los productos o servicios ofrecidos por las

compafiias, generando valor agregado para los clientes. (Autoria Propia, 2017).
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Mercado; “Un mercado es cualquier institucion, mecanismo o sistema que pone en
contacto a compradores y vendedores, y facilita la formacién de precios y la realizacion

de intercambios” (Diaz-Giménez, 1999).

Mercado; “Es un conjunto de consumidores (individuales u organizados) que tienen
necesidad, poseen capacidad de compra y, ademas, estan dispuestos a comprar” (Diaz &
Rubio, 2006).

Mercado; “El mercado es un lugar fisico o virtual en el que se produce una relacion
de intercambio entre individuos u organizaciones” (Camino & de Garcillan Lépez Rua,

2012).

Mercado; “El mercado es el espacio fisico 0 virtual donde se crean intercambio de
bienes o servicios, en este espacio se buscan satisfacer las necesidades de los clientes a

cambio de una recompensa monetaria” (Autoria Propia, 2017).

Plan de negocio: “Documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso
I6gico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en
detalle las acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, al
mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitirdn controlar dicho logro”.

(Borello & Center, 1994).

Plan de negocio: “El plan de negocio recoge todos los elementos de su formacion
comercial y su experiencia de vida en general que sean pertinentes para su negocio.
Contribuye a un inicio mas ordenado - en beneficio del emprendedor y su familia, red

profesional, consultores, y fuentes de financiamiento”. (Thomsen, 2009).

Plan de negocio: “Un plan de negocios incluye elementos claves del éxito
empresarial: mercadotecnia, competicion, direccién y personal. Un plan de negocios
exitoso incluye un resumen ejecutivo, una declaracién de objetivos fundamentales
(mision de empresa), un estado financiero, una hoja de balance, un reporte de flujo de

efectivo, un estado de pérdidas y ganancias, un analisis del punto de equilibrio y una
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discusion acerca de los puntos fuertes y débiles. Como disefiar planes de negocios
exitosos cubre claramente estas cuestiones importantes y mas, incluyendo, el plan de
mercadotecnia, administracion de negocios, inversionistas, el formato de la hoja de
balance, el reporte de flujo de efectivo y el estado de pérdidas y ganancias”. (Sutton,
2015).

Plan de negocio: “Es la idea de negocio de un empresario plasmado en un
documento para seguir un paso a paso, en el cual investiga el mercado y las
posibilidades que tiene de entrar a competir en él, generando un plan eficiente que le

garantice la estabilidad en el mundo laboral frente a sus competidores”.( Autoria propia,

2017).

Productividad: “Es una medida de la eficiencia econdmica que resulta de la
capacidad para utilizar y combinar inteligentemente los recursos disponibles”.
(Combeller, 1993).

Productividad: “Se denomina como ¢l total de los factores, se puede definir como la
produccidn obtenida por unidad total de inputs de forma conjunta (capital, trabajo y
materias primas), capturando el impacto de cambio tecnoldgico y otros factores sobre la

produccion”. (Berumen & Ibarra, 2008).

Productividad: “Es una capacidad de produccion o creacion, y tiene un costo por

tiempo de operaciones, para crear riqueza y beneficios”. (HERRERA, 2013).

Productividad: “Es la estrategia que implementa una empresa para lograr obtener
los resultados propuestos, mediante la implementacion de habilidades y destrezas que

lleven al resultado esperado”. (Autoria propia, 2017).

1.4.3. Marco historico

En este marco se menciona la evolucién y desarrollo que ha tenido la ingenieria civil
en Colombia a través del tiempo, abordando el tema central de esta tesis que tiene como

objetivo la generacion de un plan de negocio aplicado a una empresa de ingenieria en
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Colombia para el afio 2017, por lo que se analizaran las causas histéricas de la
problematica planteada y descrita en los marcos de referencia, asi como en el

planteamiento del problema.

De acuerdo a los razonamientos que se han venido planteando anteriormente, se
debe resaltar que la ingenieria civil en Colombia, ha sido uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo econdmico del pais, siendo uno de los sectores que
aportan significativo desarrollo a otros sectores mas, e influyendo de manera positiva en
estos, desde la creacion de la primera escuela de ingenieria civil en Colombia en el siglo
veinte en las aulas del colegio militar en 1814, el sector de la construccion tuvo un gran
crecimiento en el tema de infraestructura de transporte, servicios publicos y
telecomunicaciones a mediados de 1850, lo que genero un auge en la economia
colombiana desde la parte minero energética e industrial permitiendo una interaccion
mas rapida entre mercados regionales y logrando la interconexion nacional entre

grandes ciudades y municipios.

En ese mismo sentido, a finales del siglo XIX el mayor esfuerzo se enfocé hacia la
construccion y operacion de ferrocarriles, hacia 1914 se contaba con méas de 1200
kilometros de ferrocarriles teniendo una gran expansion la industria ferroviaria en
Colombia, hacia 1934 los ferrocarriles contaban con méas de 3500 kildémetros de
ferrocarriles, siendo el medio de transporte mas utilizado para el transporte de pasajeros
y carga, asi mismo la construccion de carreteras tomo importancia en el panorama
nacional, contando con mas de 20.000 kilémetros pavimentados hacia mediados del

siglo XX. Impulsando el desarrollo industrial y el uso del automovil.

Cabe agregar, que después de la segunda mitad de siglo XX, se inicia la construccion
de una de las mayores empresas en la historia de Colombia, Acerias Paz del Rio en
1954, a partir de este momento se observa un importante desarrollo y diversificacion de
las industrias, la ingenieria cobra importancia en temas de pavimentacion de carreteras,
ademas de lograr el primer préstamo del Banco Mundial, por otra parte se origina la
creacion de grandes firmas de ingenieria, consultoria y construccion de obras civiles,
varios acontecimientos de ingenieria se efectuaron durante la segunda mitad del siglo

veinte, como lo fueron la construccion del ferrocarril del magdalena hacia el afio 1961,
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la expansion de ECOPETROL, con el desarrollo de la petroquimica, la diversificacion
de la industria metalmecénica, la creacion de ISA, la construccion de las hidroeléctricas
de Chivor y Guatape, la construccion del puente sobre el rio magdalena en Barranquilla,
ademas del mejoramiento de la red vial con méas de 60000 kilometros de vias hacia
finales del siglo XX, muestran la importancia que tuvo la ingenieria en el desarrollo del

pais y la apertura econémica que esto represento para distintas industrias.

Resulta oportuno, afirmar que la génesis del sector de la construccion desde el punto
de vista econdmico, se puede establecer a partir de cuatro situaciones historicas.
Primero, el sistema de financiamiento de Unidad de Poder Adquisitivo Constante
(UPAC) y el surgimiento y consolidacion de las corporaciones de ahorro y vivienda
(CAV) en el afio 1972. Segundo, la apertura de la economia nacional y la crisis
financiera que se agudiz6 hacia el afio 1999. Tercero, el establecimiento del subsidio de
vivienda y la reactivacién del sector. Cuarto, la creacion del subsidio en tasas de interés
de los créditos hipotecarios en el afio 2009, a partir de las situaciones que recrean la
historia de la intervencion del estado en el sector de la construccion durante las Gltimas
cuatro décadas, es justo cuestionar la consecuencia de las politicas creadas en este

periodo sobre el aspecto social de Colombia.

Con referencia a lo anterior, el actual gobierno ha retomado la intervencion del
estado en la industria de la construccion, teniendo en cuenta el progresivo crecimiento
demografico de la poblacidn, junto al acelerado proceso de urbanizacion e
infraestructura que surge como necesidad propia de la anterior condicion, el estado
colombiano ha establecido diferentes estrategias de intervencion para dar solucion a los
retos propuestos, a partir de los afios setenta la problematica se manejé con un plan
estratégico de orden nacional que atendio la progresiva demanda de proyectos de

infraestructura y soluciones de vivienda, en pro del desarrollo econémico de Colombia.

El déficit habitacional a nivel de Latinoamérica - asi como para Colombia - es de
alta complejidad y magnitud significativa. Para lograr su comprension se hace necesario
revisar el comportamiento de las siguientes variables, teniendo en cuenta su alta
incidencia en el sector de la construccion: el sistema financiero, los ingresos per capita,

los costos tanto de materiales, maquinaria y mano de obra (Dietz, Koth, & Silva, 1964).
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Es dificil estructurar una politica de desarrollo integral del sector de la construccion
que no intervenga en las etapas de crecimiento de la economia del pais. El
financiamiento se establece entonces, como pieza clave para acelerar el desarrollo de
proyectos de construcciéon y mejoramiento de viviendas (Currie & Belalcalzar, 1963;
Dietz et al., 1964; Garcia, 1965; Vargas, 2007).

Segun se ha citado, el sector de la construccién debe ir de la mano con las politicas
publicas y de financiacion de cualquier gobierno ya que este sector es eje fundamental
para el desarrollo de la economia y genera impactos sociales y econémicos enormes
para cualquier sociedad, como ejemplo la industria de la construccién contribuyo en
6.5% al Producto Interno Bruto en el afio 2015 y su desempefio esta ligado en forma
directo con la expansién demografica de la poblacion urbana, que durante los Gltimos
cincuenta afos crecid de forma exponencial a nivel mundial en los paises en via de

desarrollo, sin ser Colombia la excepcién de este comportamiento.

En relacion con este altimo, en la actualidad el establecimiento de las Asociaciones
Publico Privadas —APP’s- han permitido contribuir significativamente al desarrollo del
sector de la construccion y de la economia del pais. La expansion demografica sigue
manteniendo su comportamiento de crecimiento exponencial. Las grandes constructoras
del sector privado en el pais, mantienen hoy por hoy la aceleracion de la oferta, para dar
solucidon de habitabilidad a la alta demanda consecuencia de la poblacion creciente. El
estado colombiano mediante el establecimiento de politicas que incentivan el desarrollo
del sector de la construccion, establece evidentemente un patron de comportamiento

favorable para la creacion de empresas que pertenezcan a la industria.
1.4.4. Marco legal

A continuacion se realizara una breve descripcion de la normativa que rige el
gjercicio de la ingenieria en Colombia, esto teniendo en cuenta que existe en el campo

legal una definida normalizacion para el ejercicio de la ingenieria.

En este mismo orden y direccion, y con el objeto de comprender el alcance de las
normas que se presentan en esta investigacion, se realiza una descripcion a manera de

definicion de las siguientes palabras para ayudar a la comprension de este marco.
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Decretos-Leyes

El congreso de la republica mediante las leyes vigentes tiene facultades para autorizar
y dar instrucciones precisas al ejecutivo con el fin de reglamentar ciertas materias las
cuales son competencia de este poder. Los decretos expedidos tienen fuerza de ley, ya
gue mediante este mecanismo se reglamenta las actividades concernientes a la ingenieria

en Colombia.

Con referencia a lo anterior, existen dos tipos de decretos, los reglamentarios y los
ejecutivos, los decretos reglamentarios poseen el poder de reglamentar una ley
autorizado Unicamente por el sefior presidente, poder obtenido por la facultad
reglamentaria de una Ley de la repUblica, por otra parte se encuentra el decreto de ley
ejecutivo el cual expide el presidente de la republica en ejercicio de sus propias

funciones.

Cabe agregar, que existe una legislacion excepcional otorgada por el estado de sitio,
incluidos dentro de la legislacidn, existen dos tipos de decretos que poseen la fuerza de
ley incluso pudiendo suspenderla, mas no derogarla, estos decretos son los que se
encuentran incluidos en los articulos 121 y 122 de la constitucién nacional, los cuales
hacen referencia al estado de sitio o de orden publico y emergencia econémica

respectivamente.
Ley:

“Son actos de caracter general expedidos por el congreso de la republica. Son la

filosofia de la norma”. (Guzman, 2012).
Resoluciones:

“Son decisiones de caracter particular que reglamentan la actividad de un individuo o
de un grupo de personas en particular, contrario a las leyes que son de caracter general y

afectan a todos”. (Guzman, 2012).
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CCP-14

Cddigo Colombiano de Puentes con factores de carga y de
resistencia

Resolucion 90708
de 2013

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE)

NSR-10

Reglamento colombiano de construccion sismo resistente

Ley 962 de 2005:
Racionalizacion de
tramites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de trdmites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos

NTC 1500 de 2004

Caodigo Colombiano de Fontaneria

Ley 400 del 19 de
agosto de 1997

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo
resistente.

Decreto 1469 de
2010

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 564 de
2006, y se reglamentan las disposiciones relativas a las
licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a
la funcién publica que desempefian los curadores urbanos y
se expiden otras disposiciones

Ley 388 del 18 de
Julio de 1997

Ley de Ordenamiento Territorial, reglamentada por los
Decretos Nacionales 150 y 507 de 1999; 932 y 1337 de 2002,;
975y 1788 de 2004; 973 de 2005; 3600 de 2007; 4065 de
2008; 2190 de 2009. Por la cual se modifica la Ley 9 de
1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones.

Ley 397 del 7 de
agosto de 1997

Por la cual se desarrollan los Articulos 70, 71y 72y
demas Articulos concordantes de la Constitucién Politica y
se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y
estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se
trasladan algunas dependencias.

Ley 9 del 11 de
enero de 1989

Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo
municipal, compraventa y expropiacion de bienes y se dictan
otras disposiciones.

Ley 675 de 2001
Reglamentacion de la
Propiedad Horizontal

Por medio de la cual se expide régimen de propiedad
horizontal.

Ley 64 de 1978, Por la cual se reglamenta el ejercicio de la Ingenieria, la
(Anulo el Decreto de | Arquitectura y profesiones auxiliares.
Ley 1782 de 1954).

Decreto 2500 de Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 64 de 1978.

1987
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Ley 19 de 1982 Por la cual se definen nuevos principios de contratos
administrativos y se dan facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica, para reformar el régimen de
contratacion administrativa previsto en el decreto 150 del 76.

Ley 222 de 1983 Por el cual se expiden normas sobre contratos de la nacion

y sus entidades descentralizadas y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 5923
de 1981 Ministerio de
Obras Publicas

Cddigo de ética profesional.

Decreto 3154 de Por medio del cual el gobierno nacional aprobo las tarifas
1980 profesionales de Arquitectura.

Decreto 609 de Mediante el cual se fijan las tarifas profesionales para
1976 ingenieria.

Decreto Reajusta anualmente el costo basico de metro cuadrado de
Reglamentario No construccidn de estructuras para efecto de fijacion de
1241 de 1988 honorarios para el célculo.

Decreto 1400 de
1984

Por el cual se adopta el Codigo Colombiano de
Construcciones Sismo Resistentes.

Decreto 2731 de
1980

Por el cual se fijan las tarifas de Exploracién, trazado y
localizacion de carreteras.

Decreto 1904 de
1979

Por el cual se fijan las tarifas para el disefio de acueductos
y alcantarillados.

Decreto 3201 de
1981

Fija las tarifas basicas en los estudios de suelos y
cimentaciones.

Decreto 406 de
1988

Tarifas para exploracion de suelos y ensayos de
laboratorio.

Ley 70 de 1979 Estatutos para topdgrafos.
Ley 14 de 1975 Estatutos técnicos para constructores.
Ley 1014 de 2006 Fomento de cultura del emprendimiento

Tabla 1- Marco legal AR&G Ingenieria S.A.S
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1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.5.1. Tipo de estudio

La presente investigacion sera de caracter inminentemente descriptivo, ya que su
proposito es analizar los factores fundamentales que contiene un plan de negocio y
aplicarlos a una empresa de ingenieria en Colombia, con el fin que se posicione en el

mercado y sea rentable.

Asimismo, esta investigacion busca generar un analisis real de los componentes
internos y externos del mercado hacia el cual la empresa se especializa, ademas, se
busca contribuir en la generacion de estrategias empresariales que se utilizan en
distintos sectores de la empresa Yy aplicarlas en el modelo de negocio escogido, para asi
lograr entrar al mercado deseado de una manera mas efectiva y certera, lo que
garantizara el cumplimiento de los objetivos de la empresa, bien sea a corto, mediano o

largo plazo.

Es evidente entonces, que esta investigacion busca la descripcion de una realidad
aplicada en el contexto colombiano para una empresa de ingenieria, lo que hace que la

investigacion sea descriptiva, tal y como lo menciona el siguiente autor;

“La investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcion de la realidad,
siendo sus principales métodos de recogida de informacidn, la encuesta e incluso la

observacion.” (Gregorio Calderon Hernandez, s. f.).

Segun se ha citado, el tipo de investigacion determina los lineamientos para la
realizacion de la misma, por lo que el andlisis de la informacién que se recopila debe
tener una interpretacion asertiva, con el fin de que el contexto en el cual se desenvuelve
sea correcto y no se distorsione la realidad de lo que se quiere mostrar, esta
caracteristica es muy importante ya que la informacion obtenida en bases de datos y por
las encuestas que se realicen, deben estar encaminadas a dar solucion al problema de

investigacion que se plante6 en un principio, tal y como afirma el siguiente autor;
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“La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”
(Tamayo, 2004).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede concluir que la presente
investigacion busca de manera clara y concisa explicar en detalle los diferentes
aspectos a tener en cuenta en la creacion de empresas constructoras en Colombia,
con el fin que los empresarios y emprendedores tengan una guia mediante la cual
puedan resolver dudas acerca del analisis de mercado y contexto de las empresas en
el mercado local, asi como analizar las diferentes estrategias empresariales que se
pueden implantar en una organizacion, vale la pena resaltar, que esta investigacion
estd basada en datos estadisticos que le dan validez a la misma y aseguran una
correcta interpretacion del panorama nacional en la constitucion de empresas de

ingenieria civil en Colombia para el afio 2017.

1.5.2. Hipotesis de la investigacion

Con el proposito de dar respuesta al problema y a los objetivos de investigacion

planteados en el presente estudio, se formula la siguiente hipotesis descriptiva:
Hipotesis Numero 1

Para la creacion de una empresa se deben tener definidos dos aspectos fundamentales
de la idea de negocio; El primero de ellos es el tipo de producto que se quiere ofrecer,
sus caracteristicas, cantidad, precio etc...., y el segundo, poblacion a la que se ofrecera
el producto, toda idea de negocio debe por lo menos tener definido estos dos aspectos,
adicional a esto se debe realizar un andlisis del mercado al cual se quiere abarcar, tener
una logistica interna que permita tener una produccion constante y control sobre la linea
de produccion y los empleados, ademas de controlar las diferentes departamentos de la
compafiia, realizar el analisis de los competidores y de riesgos es fundamental en la
creacion de empresas, con lo anterior definido, el generar varios planes estratégicos que
aseguren la continuidad de la empresa a través del tiempo es crucial, si bien las

empresas no tienen una guia que muestre de manera expresa los pasos uno a uno en la
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creacion de las mismas, las empresas deben tener claro sus objetivos y crear un plan de
accion para conseguirlo implementando lo anterior descrito, y dando razén al autor,
Montserrat Ollé, en su libro, EI Plan De Empresa, quien afirma; “Para la creacion de una
empresa se deben establecer los aspectos mas relevantes y universales los cuales han
sido disefiados para aplicarse a cualquier tipo de empresa, como lo son; Definicién del
producto o servicio, Plan de marketing, Plan de operaciones, Plan de organizacion y el
Plan economico y financiero, sin embargo, no existe un lineamiento definido que regule

la creacion de una empresa en especifico” (Oll¢, 1997).
Hipotesis Numero 2

El emprendimiento puede ser uno de los impulsos mas grandes de la humanidad, y
gracias a él, hoy en dia las personas pueden disfrutar de las empresas y productos que se
han inventado y revolucionado el mundo hasta nuestros dias, no obstante, no todas las
empresas son exitosas, y esto sucede por el desconocimiento en los lineamientos basicos
para la creaciéon de empresas, lo cual conlleva a perder mucho tiempo y dinero en una
idea de negocio que puede ser muy buena, pero no sale de eso por diferentes factores, y
principalmente por la mala planeacion, se ha observado que las empresas no tienen
claridad en sus objetivos, lo que produce una falencia en su mercado, encontrando que
antes de tener un modelo de negocio establecido, muchas de las empresas nuevas o que
llevan poca trayectoria se inclinan por el mercado momentéaneo, viéndose afectadas en
demasia por falta de clientes potenciales debido a una mala planeacion organizacional y
corporativa, y dando razon al autor, Anibal Basurto Amparano, en su libro, Sistema
Empresa Inteligente, quien afirma; “Las empresas deben tener muy claros sus objetivos
a corto y largo plazo que pretenden alcanzar, desgraciadamente debido a su ancestral
cultura de la no planeacién, las organizaciones no establecen sus esfuerzos en objetivos
a largo plazo, por el contrario, suelen prestar demasiado esfuerzo en los objetivos
instantaneos, olvidandose de la existencia de la empresa en el tiempo como tal a un

largo plazo” (Amparano, 2005).
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1.5.3. Disefio de la investigacion
1.5.3.1. Disefio metodoldgico

La presente es una investigacion no experimental la cual se realizara solo una vez
para cada uno de los aspectos que componen la constitucion de un plan de negocio, estos
aspectos son los presentados en los marcos de referencia, esta investigacion también
recopilara datos pertinentes para el desarrollo de la misma que se analizaran y se
utilizaran como soporte, “En la investigacion no experimental, se observan fendmenos
tal y como se presentan en su contexto natural, se obtienen datos y después estos se
analizan.” (Uribe, 2003). Segun se ha citado, los datos analizados corresponden a datos
reales del sector de la construccion en Colombia y seran base fundamental de la
investigacion ya que mediante su anélisis obtendremos los resultados que determinaran

la viabilidad del plan de negocio.

Dadas las condiciones que anteceden, el anlisis de los instrumentos de recoleccion
de la informacion se realizara estadisticamente y seran de aplicacion préactica,
relacionando la informacidn al enfoque que se busca en esta investigacion y el cual esta
determinado a la creacion de una empresa de ingenieria en Colombia, esto con el fin de
detallar la informacién mas relevante de la investigacion y adicionalmente los elementos
que complementan y le dan forma, por Gltimo se realizaran las conclusiones pertinentes
tomando como base los datos y la informacion obtenida, como lo afirma el siguiente
autor “El disefio metodologico, aporta al investigador la forma en la que realizara el
estudio, detallando la informacion acerca de las partes o elementos que conforman el

disefio.” (Usuario de la Informacion, EL s. f.).
1.5.3.2. Poblacion

La poblacién objeto de la investigacion, estara conformada por personas
pertenecientes a empresas del sector de la construccidn, relacionadas o afines,
localizadas en la ciudad de Bogota, Colombia, todos los miembros de la poblacion
escogida corresponden a personas mayores de 18 afios, con nacionalidad colombiana o

extranjera que residan en Colombia hace mas de 5 afios.
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1.5.3.3. Muestra

Para efectos de la recoleccion de la informacion, se tomara una muestra de las
personas que cumplan con los requisitos antes mencionados. Por otra parte, el tamafio de
la muestra se estimd a partir de los registros encontrados en la localidad de Kennedy,
(localidad elegida para ser sede principal de la empresa de ingenieria, la cual sera objeto
de esta investigacion), y referentes los datos de las empresas relacionadas con el sector
de la construccion que estén constituidas en esta localidad, mediante el sistema de

muestreo aleatorio simple.

Con referencia a lo antes mencionado, se encontraron un total de 15196 empresas en
la localidad de Kennedy, de las cuales el 3 % equivalente a 455 empresas, corresponden
al sector de la construccion, esta cifra es tomada de la ficha técnica de la localidad de
Kenny que actualmente se encuentra en la red y serd la utilizada como base para obtener

el tamafio de la muestra que se utilizara para diferentes fines en esta investigacion.

A continuacion, se determinara el tamafio de la muestra, utilizando la ecuacién

mencionada para tal fin;

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 455

Taman o de muestra: 122

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de conflanza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Ecuacién 1- Calculo del tamafio de la muestra mediante

ecuacion de muestreo aleatorio simple.
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1.5.4. Fuentes de la obtencion de la informacion

e Fuentes primarias
La fuente primaria de obtencion de la informacion de la presente investigacion,
corresponde a informacion obtenida en diferentes libros, y publicaciones realizadas por
distintos autores en diferentes formatos digitales y fisicos, ademas de una encuesta
creada mediante la herramienta de formularios Google, de la cual se extrajo informacion

de relevancia para la encuesta siendo esta ultima autoria propia.

e Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se cuentan con estadisticas y documentos de la Camara
Colombiana de Construccion CAMACOL, asi como de la Camara de Comercio de
Bogota CCB, ademas de diferentes libros y publicaciones de revistas electrénicas

reformadas o analizadas por distintos autores.

1.55. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realiza a través de la herramienta de
Formularios Google, que permite recolectar, tabular y graficar la informacion
relacionada con el objeto de estudio, en este caso se realizaron un total de cinco
preguntas referentes a;-Primero-Creacion de empresas de ingenieria en Colombia,
-Segundo- Importancia del sector de la construccién en la economia del pais,-Tercero-
Productos o servicios de la industria de la construccion mas relevantes,-Cuarto- Ramas
de la ingenieria mas importantes de la construccion, y por ultimo aspectos relevantes a

tener en cuenta en una empresa de ingenieria.



e PREGUNTA NUMERO 1:

De 1 a 5siendo 1 el menory 5 el mayor, indique su percepcidn acerca de la
viabilidad para crear empresa en Colombia

(108 respussias)
@1
@2

[ X!
@5

Graficas 1-Porcentaje de respuestas a la pregunta nimero 1 de la encuesta.

Se observa un grado de incertidumbre alto en la poblacion encuestada, teniendo
en cuenta que la mayoria de personas correspondientes al 41,7% del total de la

poblacion califica la viabilidad para crear empresa en Colombia con un 3.

e PREGUNTA NUMERO 2:

Considera usted la industria de la construccidén como relevante para el
desarrollo econdmico del pais?

{108 respuesias)

@S
@ No
@ Mo sabe /Mo responde

Graficas 2-Porcentaje de respuestas a la pregunta ndmero 2 de la encuesta.

Se observa claramente que la poblacion muestra considera la industria de la

construccion como relevante para el desarrollo econémico del pais.



e PREGUNTA NUMERO 3:

Que producto del sector de la construccién le genera mayor interés

h

108 respusstas)

27 8%

@ Remodelacian de inmuehbles
@ Reparaciones locativas

@ Suministro de materiales de
construccian

@ Disefio de interiores y exteriores

Graficas 3-Porcentaje de respuestas a la pregunta nimero 3 de la encuesta.

Se observa una dualidad entre todos los productos propuestos, lo que permite
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inferir que se puede estructurar la intervencion en cada una de los productos propuestos,

a traveés del Plan Estratégico de Mercadeo.

e PREGUNTA NUMERO 4:

Cudl considera usted como mayor linea de desarrollo para la infraestructura

del pais?
(108 respuestas)

@ Disefio y construccion de vias
@ Sistemas de acueducto y

alcantarillado

© Edificaciones de uso residencial

(Soluciones de vivienda)

@ Edificaciones de uso no residencial

(Centros comerciales, bibliotecas,
complejos depaortivos, etc)

Graficas 4-Porcentaje de respuestas a la pregunta nimero 4 de la encuesta.
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Se dard prioridad al fortalecimiento de la linea de negocio correspondiente a

Disefio y construccion de vias, teniendo en cuenta el resultado de la encuesta.

e PREGUNTA NUMERO 5:

Cuél aspecto de una empresa le genera mayor satisfaccion como cliente?
(108 respuesias)

@ Senvicio postventa

@ Souvenirs empresariales
& Portafolio de servicios
@ Descuentos

Graficas 5-Porcentaje de respuestas a la pregunta nimero 5 de la encuesta.

Se enfocara la propuesta de valor agregado del Plan de Negocio hacia el Servicio
Postventa teniendo en cuenta la percepcion de la muestra.
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CAPITULO 11

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Para dar solucion a la presente investigacion y a los objetivos planteados, se ha
decidido crear una empresa de ingenieria, enfocada a prestar de todo tipo de servicios de
ingenieria en Colombia, vale la pena resaltar, que dicha empresa se constituyo en la
camara de comercio de Bogota (CCB) a mediados del mes de septiembre de 2016

continuando con el proceso investigativo pertinente para el presente proyecto.

En este proposito, la empresa establecid su oficina principal en la localidad de

Kennedy, de la ciudad de Bogota, méas exactamente en la Kr 68 # 9-11 en el barrio el

Ferrol.
i
Normandia
]
TEUSAQURLLO
Ubicacion
Empresga
KENNEDY O
Mundo Aventura & /
/9 PUENTE ARANDA
& PUENTE ARA - 2
- - e Y v / AREA DE ACTIVIDAD
BOSA \ [ & \i ] J !
W - -
\r\/ .
J con /
E
N CIUDAD BOUVAR /.:‘ TUNJUELITO =
~ Centro Comercial py PAGERCCCS DRECCIN OF ESTVO0S € IVESTIAG oe Z

lustracion 2-Ubicacion espacial Empresa

La localidad de Kennedy, se ubica en el sector suroccidental de la ciudad y esta
demarcada de la siguiente manera: por el Oriente, limita con la Avenida Congreso
Eucaristico (AV KR 68); por el Norte, con el Rio Fucha y la CL 13; por el Sur, con la
Autopista Sur, el Rio Tunjuelito y la Avenida CL 40 Sur; por el Occidente, con Camino

Osorio Bosa y el Municipio de Mosquera.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se procede a dar solucién del

primer objetivo especifico de la presente investigacion;

Diagndstico estratégico de la industria de la construccion en la ciudad de Bogota.

No.
1 Tecnicas avanzadas en gestion de proyectos. Falta de coordinacion y organizacion.
Buenas relaciones con los subcontratistas y
2 Bajo capital financiero.
proveedores.
No se cuenta con sistemas publicitarios o de
3 Uso de tecnologias y maquinarias modernas
- marketing
4 Empleados calificados Carencia de personal obrero.
5 Competitividad en costos y tiempos de ejecucion. Poca experiencia en el mercado
No. OPOR DAD =¥ A e RA AS DO
Participar en proyectos relevantes dentro del sector de R . . .
1 Generacion de empleo p ! proye Adquisicion de creditos con entidades bancarias.
la construccion.
Desarrollo economico en el sector de . - . .
2 N Contratacion de mano de obra calificada. Contratacion de todo tipo de mano de obra.
la construccion
Reducir los costos ytiempos de ejecucion de las obras, S L .
X K L . Participacion en licitaciones publicas acordes con la
3 Posibilidades de acceso a creditos. obteniendo un rapido crecimiento de clientes K .
X capacidad de la compafiia.
interesados en la empresa.
4 Rapido crecimiento en el mercado.
5 Concursar para obtener contratos
publicos.
No. AMENAZAS RA A A RA AS DA
Mala ubicacién geografica de los Analizar la viavilidad del proyecto dependiendo de la Me]orgr la comunicacién interna de la empresa,y
1 M, organizar adecuadamente las programaciones de
proyectos. ubicacion.
obra.
. Reducir al maximo los tiempos y costos, actualizando la Buscar financiamiento para los proyectos. O en su
2 Problemas con la comunidad. . ) - K -
programacion de obra cuando se requiera. defecto no iniciar proyectos sin un anticipo adecuado.
3 Pesima programacion de obra. :S;mlusuélau:elc(:s::ilg psuin z;r;bgslsemé?oesl sdgu, Realizar un plan estrategico de marketing el cual
prog i L ! genere reconocimiento de la empresa en el sector.
4 Retrasos en los flujos de capital
financiero.
5 Aparicion de nuevos competidores.

lustracion 3- Analisis sector de la construccion.

ANALISIS INTERNO

Nombre de la compafiia: AR&G Ingenieria S.A.S.

El nombre de la empresa se determiné siguiendo los lineamientos designados por la

(Camara de comercio de Bogota) CCB, y cumpliendo con el certificado de homonimia

entregado por el RUES.
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Misién:

Con los resultados del analisis se establece la siguiente Mision.

"Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del sector de la construccion,
mediante los diferentes servicios de consultoria técnica, construccion de obras civiles y
de infraestructura que AR&G Ingenieria ofrece, enfocandonos en la reduccion de costos
y tiempos en nuestros proyectos, garantizamos asi la satisfaccion total de nuestros
clientes, en un ambiente de calidad.

AR&G Ingenieria se encuentra en la constante basqueda de generar relaciones
duraderas con sus proveedores y alianzas estratégicas con empresas posicionadas en el
sector de la construccion, generando oportunidades para sus trabajadores, tomando
como punto de partida la honestidad, el cumplimiento y la responsabilidad social y
ambiental, que garantizan el crecimiento de la compafiia y generen valor para sus

duefios y accionistas."

Vision:
Con los resultados del analisis se establece la siguiente Vision.

“Ser la empresa lider en el sector de la construccion para el afio 2021, mediante el
posicionamiento de la compafiia a nivel nacional, siendo reconocidos como una empresa
seria y responsable con altos estandares de calidad, soportando el desarrollo de la

organizacion.”

La empresa estarad fundamentada bajo seis valores corporativos esenciales, cuyo
objetivo sera definir el tipo de compariia que se quiere mostrar al publico en general, y
los cuales son presentados a continuacion, y se constituyen como pilares fundamentales

en el desarrollo de la compafiia.

Honestidad.

Cumplimiento.

Responsabilidad social — empresarial.
Calidad.

Innovacién

Responsabilidad ambiental
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Servicios ofrecidos por la empresa:

AR&G Ingenieria S.A.S ofrece diferentes tipos de servicios de ingenieria, y
consultoria técnica, dichos servicios estan reglamentados como actividad por la CCB,
estas actividades economicas estan constituidos por una actividad econdémica central de
la empresa, ademas de otras tres actividades complementarias, como lo son las
presentadas a continuacion;

Actividad econémica principal:

Todo tipo de actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas
de consultoria técnica. (ClIU — 7110 de la CCB).

Actividades economicas secundarias:
Construccion de otras obras de Ingenieria Civil. (CIHU — 4290 de la CCB).
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril. (CIIU — 4210 de la CCB).

Construccion de proyectos de servicio publico. (CIIU — 4220 de la CCB).

ASAMBLEA
DE SOCIOS

GERENTE

I AUDITOR INTERNO I, ................
................. | CONTADOR |
ASISTENTE COORDINADOR HSEQ DIRECTOR DE PROYECTOS
ADMINISTRATIVO Y Y SERVICIOS
CONTABLE I

[ surervisor nsea |

— [ INGENIERO RESIDENTE |
AUXILIAR EA: D I ALMACENISTA ]
OPERATIVO PROYECTOS T

[ maEsTRO DE OBRA |

[ OFICIAL DE OBRA ]
1

OBREROS Y
AYUDANTES

lHustracién 4-Organigrama de la empresa AR&G Ingenieria S.A.S



Objetivos estratégicos:
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Con los resultados del analisis se establecen los siguientes objetivos estratégicos, los

cuales determinaran el plan de accion que llevara la empresa, para lograr el

cumplimiento de los objetivos principales de la investigacion, aplicandolos a la realidad

de la empresa para el sector de la construccion en Colombia.

OBJETIVOS GENERALES
O ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alcanzar un  crecimiento
financiero a corto, mediano y
largo plazo, ademas de ser
una de las organizaciones mas
importantes en Colombia para

Llevar al mercado productos y servicios de calidad,
manteniendo la competitividad con bajos costos en el
mercado.

la industria ~ de la| Brindar altos niveles de servicio a nivel técnico,
construccion. generando una buena reputacion de la empresa.
Demostrar nuestro | Réalizar  proyectos innovadores 'y  sostenibles

compromiso con el desarrollo
sostenible de la construccién
en Colombia conjuntamente
implementando la
responsabilidad social

ambientalmente, mediante la optimizacion de recursos
e implementacion de materiales ecoldgicos en la
construccion.

Generar empleos, mediante la ejecucion de obras

empresarial  como  politica | civiles e infraestructura a nivel nacional, aportando al
institucional. desarrollo econémico del pais.

Mantener  estandares  de | Prestar servicios serios y responsables los cuales se
calidad y satisfaccion paraajusten a las necesidades de los clientes, partiendo de
nuestros clientes en la|/los valores éticos de la empresa.

industria, a través de la

prestacion de servicios serios
y responsables creados para
brindar solucién para
cualquier necesidad.

Contratar personal idoneo para todas las funciones que
la empresa delegue, asegurando altos estandares de
calidad y satisfaccidn a nuestros clientes.

Tabla 2- Objetivos estratégicos de mercado para el sector construccion en Colombia.
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Analisis DOFA;

Se realiz6 el andlisis interno y externo de la empresa respecto al sector de la

construccion en Colombia, donde se obtienen las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades del mercado.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

[ _DEBII:IDADES || OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tecnicas avanzadas en gastion |Falta de coordinacion y ) Mala ubicacion geografica
e Generacion de empleo.
1|da proyactos. organizacion de Ins provectos.
Buenas relaciones con los N Desarrollo economico en &l sector  |Problemas con la
! Bajo capital financiero : :
2|subcontratistas v proveedores. de Ia construccion. comunidad.
Uso de tecnalogias Mo se cuenta con sistemas s . |Pesima programacion de
o giasy o ) Posibilidades de acceso a creditos. preg
3|maquinarias modarnas. publicitarios o de marketing obra.
: : . . Refrasos en los flujos de
Empleados calificados. Carencia de personal ohrero. Rapido cracimiento en €l mercado. | - J
4 capital financiero.
Competitividad en costos y r— Concursar para obtener contratos  |Aparicion de nuavos
- —— Poca experiencia en el mercado x ~
9{tiempos de ajecucion. publicos. competidores.

Tabla 3- Matriz DOFA

Acciones competitivas: Con los resultados del anterior analisis se establece las

siguientes acciones competitivas.

Adquisicion de creditos con entidades bancarias.

Farticipacion en licitaciones publicas.

Realizar un plan estrategico de marketing,

Generar contactos con proveedores y clientes.

Evitar problemas sociales con la comunidad.

Generar capital financiero para contingencias.

2
3
4
5||Analizar la viavilidad de los proyectos.
6
7
8

Contratar mano de obra competitiva.

9||Participar en proyectos importantas.

| OHReducion de costos y tiempos en proyectos.

| l|Buenas relaciones con proveedores.

12 Cumplimineto de la normativa vigente.

I 3|Generar empleo.

| 4/Inclucion en nuevos mercados.

| 3|Licitaciones publicas activas.

| 6|Ampliacion de capital financiero y experiencia.

Tabla 4- Acciones competitivas.



ANALISIS EXTERNO

Para la presente investigacion, se realizara el andlisis externo del macro entorno

(PEST), mediante el cual obtendremos una vision més amplia del sector de la

construccidn, en este analisis se tuvieron en cuenta diferentes factores tales como;
Politicos: Aquellos factores que puedan determinar la actividad de la empresa. Por

ejemplo, la legislacion tributaria, laboral, tratados comerciales, normas de medio

ambiente, etc.
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Economicos: los factores politicos implican efectos economicos. EI comportamiento, la

confianza del comprador y su nivel adquisitivo estan relacionados con el auge,

estancamiento, recesion y recuperacion de la economia. Ejemplos de ellos son; tasas

impositivas, tasas de interés, niveles de deuda y ahorro, tasa de empleo, indices de

precio, etc.

e Sociales: se enfoca a las fuerzas que acttan dentro de la sociedad y que afectan a

las actitudes, opiniones e intereses de las personas. Varian de un pais a otro de forma

notable. Ejemplos de estas variables son: estratos demogréficos, estilos de vida,

distribuciones del ingreso, ocio, factores étnicos y religiosos, etc.

e Tecnoldgicos: este factor es muy importante para casi toda la totalidad de las
empresas industriales. La tecnologia es una fuerza impulsora de negocios, mejora la

calidad y puede reducir los tiempos para el mercadeo. La tecnologia puede por tanto

eliminar las barreras de entrada pero a veces es dificil la asimilacién y adaptacion de los

cambios tecnolégicos por la velocidad de los mismos.

Nivel de impacto de factores generales
externos

20 -
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FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES
SOCIALES ¥ MEDIO POLITICOS ECONOMICOS TECNOLOGICOS
DEMOGRAFICOS AMBIENTALES

Tipelogia de factores generales externos

lustracion 5-Analisis PEST del macro entorné.
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Con base a lo mostrado en el grafico, los principales impactos externos son los
factores medioambientales y los factores econdmicos, los factores politicos y
tecnoldgicos estan en el tercer puesto y por Ultimo, se encuentra el reducido impacto de
los factores sociales y demogréficos, esto se debe a las politicas publicas medio
ambientales que han venido regulando el sector de la construccion seguido de la

desaceleracion econdmica del pais en términos econdémicos y de desarrollo sectorial.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS COMPETIDORES

Para el analisis de los competidores de una empresa constructora como AR&G
Ingenieria, se deben tener en cuenta varios aspectos relacionados con el tipo de
competidores, experiencia de la empresa, bienes y servicios, atencion al cliente,

esquema de costos y tiempos de ejecucion.

En ese mismo orden de ideas, se irdn desglosando cada aspecto para su respectivo
andlisis con base a las actividades econdmicas que sus competidores desarrollan. En
Colombia actualmente existen un nimero indefinido de empresas constructoras, estas
empresas desarrollan unas actividades afines con el sector de la construccion, lo que las
hace en gran manera competidores directos de AR&G Ingenieria S.A.S, no obstante, no
todas estas empresas pertenecientes al mismo gremio pueden ser catalogadas como
competidores directos, ya que se debe tener en cuenta la experiencia de las empresas,

asi como su capital y su posicionamiento dentro del gremio de la construccion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las empresas consideradas

competidores indirectos son:

e Conkret Construcciones S.A.S.
e Cya Asistencia S.A.S.

e |nnovar Construcciones S.A.S.
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Conkret Cya Innovar
Construccione | Asistencia |Construccione

s S.AS S.AS sS.AS

2,2 2,4 2,3
. Valor : : .
Factores de Exito Calif. | Punt. | Calif. [Punt.| Calif. | Punt.
(Peso)

Experiencia de la empresa 0,3 1 0,3 1 0,3 1 0,3
Bienes y senicios 0,1 3 0,3 1 0,1 4 0,4
Atencioén al cliente 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
Esquema de costos 0,3 3 0,9 4 1,2 3 0,9
Tiempos de ejecucion 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
0 0 0

Tabla 5-Matriz MPC de los competidores.

La escogencia de estas empresas se llev6 acabo de acuerdo a dichos pardmetros, ya

que estas compariias son las que mas se acogieron a las exigencias de la presente

investigacion, ya que fueron fundadas en la misma época, llevan poco tiempo de

trayectoria en el mercado, sus esquemas de costos son similares, entre otros aspectos

que se fueron incluidos dentro del presente anélisis.

1,4

1,2

=]

Experiencia de la Vienes y servicios Atencion al cliente
M Series1l M Series2

empresa

MPC

Series3

0,8

0,6

0,4

~ Il BB §
. - ]

Esquema de
costos

Graficas 6-Grafica MPC de los competidores.

Para finalizar, la calificacion de cada una de las empresas se dio de acuerdo a sus

niveles de experticia en cada uno de los factores de éxito, calificando de 1 a 4

dependiendo su fuerza o debilidad frente al mercado existente, siendo 4 la mayor fuerza,

y 1 la mayor debilidad dentro de los diferentes factores de estudio.
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CAPITULO III

ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO CANVAS, APLICADO A LA
EMPRESA AR&G INGENIERIA S.AS

Para dar solucion a la presente investigacion y a los objetivos planteados, en este
capitulo se realizara el analisis del modelo de negocio CANVAS, aplicado a la empresa
AR&G Ingenieria S.A.S relacionada en el capitulo anterior del presente esquema
tematico, la descripcion del siguiente modelo de negocio resalta los diferentes procesos
internos y externos de la empresa, con el fin de mostrar la viabilidad de la mismay la
posibilidad de sustentabilidad a través del tiempo en el sector de la construccion en

Colombia.

En ese mismo sentido, el modelo de negocio canvas fue creado por Alex Osterwalder
en 2010, y describe la logica de las organizaciones para crear, entregar y capturar valor,

basadndose en nueve elementos que la componen, y los define como;

e Clientes: Grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer los productos o
servicios de una organizacion, son la base del negocio.

e Propuesta de valor: Soluciones que presenta la empresa, para satisfacer las
necesidades de los clientes.

e Canales de distribucion: Como la empresa logra alcanzar y entregar la propuesta
de valor a los clientes.

e Relacion con los clientes: Entablar diferentes tipos de relaciones con los clientes
para segmentos especificos.

e Fuentes de ingresos: Representan las diferentes formas en que la empresa puede
generar ingresos dependiendo el cliente.

e Recursos claves: Descripcion de los recursos mas importantes para la empresa,
necesarios para el correcto funcionamiento del modelo de negocio.

e Actividades clave: Actividades necesarias para desarrollar la propuesta de valor

que quiere entregar la empresa.
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o Alianzas clave: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de
negocio con movimientos estratégicos que complementen las capacidades de la

empresa.

o Estructura de costos: Describe los costos en los que se incurre para la operacion
del modelo de negocio y cuyo fin es optimizarlos para obtener un modelo de
negocio sostenible, eficiente y escalable.

A continuacion, se presenta el esquema basico del modelo de negocio canvas, y su

aplicacion a la empresa AR&G Ingenieria como se vera mas adelante en este capitulo.

7 4
ACTIVIDADES RELACION
CLAVES ) CON CLIENTES
8 1
50CI0S B ePET? SEGMENTO DE

CLAVES MERCADO
6 DEVALOR

RECURSOS

CLAVES CANALES

9 5
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

llustracion 6-Estructura basica del modelo CANVAS.

En ese orden de ideas se define modelo de negocio como; “La logica que subyace en
el sustento econdmico de las corporaciones, es decir, la l6gica que sigue una empresa

para obtener ganancias” (Osterwalder, Pigneur, Clark, & Cao, 2013).

Adicionalmente se define viable como; “Debe entrar al sistema mas dinero del que

sale o, como minimo, entrar tanto dinero como sale” (Osterwalder, Pigneur, Clark, &
Cao, 2013).

En ese mismo sentido, se implemento el modelo canvas desde el punto de vista del
emprendimiento, cuya mision es estudiar las necesidades actuales de los clientes y crear
nuevos modelos de negocio para satisfacerlas. A continuacién se explicaran los nueve
maddulos del modelo canvas y como se han aplicado a los diferentes procesos de la
empresa objeto de estudio.
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MODULO # 1, SEGMENTO DE MERCADO Y CLIENTES.

En este mddulo, se analizara el modelo canvas, referente a los segmentos de mercado
y su aplicacién en la empresa AR&G Ingenieria, se definen los grupos de personas a los

cuales se dirige la propuesta de valor de la organizacion.

lustracidn 7-Segmentos de mercado y clientes modelo CANVAS.
En este proposito, se determind enfocar el modelo de negocio hacia los nichos de
mercado, dado que la prestacion de servicios de ingenieria ofrecidos por la empresa,
atienden a un sector de la poblacion que necesariamente espera contratar servicios de

ingenieria especificos o especializados dentro del sector de la construccion en Colombia.

En ese sentido los nichos de mercado ofrecidos por la compafiia, son los

siguientes:

e Obras Civiles.
e Construccion de obras publicas.
e Disefio y construccion de vias.

e Consultoria técnica.

Es evidente entonces, que la cantidad de clientes en los diferentes nichos de
mercados definidos, tendra una variacion que dependera de los servicios que la

compafiia ofrezca al publico.
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AR&G Ingenieria S.A.S determino aumentar la satisfaccion de los clientes,
agrupandolos en cuatro segmentos especializados los cuales analizaremos a fondo mas
adelante, con el objetivo de hallar comportamientos similares de los clientes en cuanto a
necesidades, atributos y comportamientos generales, realizando por parte de la empresa

un conocimiento a fondo de las necesidades de los clientes objetivos.

En conclusién, el modelo de negocio enfocado hacian nichos de mercado, aporta
ventajas competitivas en la industria de la construccién, en primera medida, AR&G
Ingenieria S.A.S, realizo la escogencia de este tipo de mercado, buscando un
reconocimiento dentro del sector de la construccion para unas areas de la ingenieria
definidas, segundo, la empresa centro su atencion en los clientes buscando un publico
fiel dentro del sector de la construccion, donde los clientes acudan a la empresa para

satisfacer sus necesidades.

MODULO # 2, PROPUESTA DE VALOR.

En este modulo, se describiran los diferentes productos y servicios ofrecidos por
la compafiia AR&G Ingenieria S.A.S, que aportan valor para cada segmento de mercado

en especifico, generando ventajas competitivas frente a los principales competidores.

llustracion 8 - Propuesta de valor modelo CANVAS.

Resulta oportuno, entender que la propuesta de valor es un factor determinante para
captar potenciales clientes, ya que diferencia el valor agregado de un producto que

ofrece una empresa “X” del valor agregado de un producto que ofrece una empresa “Y”.



65

En este mismo sentido AR&G Ingenieria, ofrece valor agregado en diferentes
aspectos para sus servicios o nichos de mercado, relacionados con el sector de la
construccidn, agregando una serie de ventajas en los servicios, incrementando la
competitividad de la compafiia, todo con el objeto de satisfacer las necesidad de un

cliente.

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando, los nichos de mercado
enfocados a servicios en ingenieria, son presentados a continuacion junto con su

propuesta de valor.
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PROYECTOS PUBLICOS

RENDIMIENTO

Reduccioén de los tiempos de ejecucion en los diferentes
proyectos publicos en los que participa la compafiia,
generando valor agregado, contrastando los altos
tiempos de ejecucion que tiene el sector publico
actualmente con otras empresas del sector.

DISENO

Generacion de proyectos sostenibles ambientalmente,
reduciendo su impacto y contribuyendo con la
conservacion de los recursos naturales, nuestros
proyectos cumpliran con la normativa ambiental vigente,
ademas de generar valor, mediente la introduccion de
nuevas tecnologias verdes.

AR&G Ingenieria, pretende ser una de las
principales compafiias del sector publico,
caracterizada por su cumplimiento y calidad en

cada uno de sus proyectos.

AREG Tnugenicnia §AS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Identificar las diferentes problematicas generadas a
partir de la ejecucidn de proyectos de ingenieria,
generando valor, al mitigar dichos impactos,
reparando las comunidades, la floray la fauna
presente al momento de ejecutar dichos proyectos.

REDUCCION COSTOS

Reduccidn en los costos de las obras publicas en
las que participe la compafiia, generando valor al
optimizar los procesos constructivos lo que se ve
reflejado en obras de mayor calidad a menor costo
para el estado, generando bienestar en las
comunidades y combatiendo la corrupcion.

UTILIDAD

La compafia genera utilidad a la ciudadania,
mediante la entrega de proyectos en menor tiempo y
a menores costos, generando utilidad a corto pazo
de los proyectos que se ejecuten.

Tabla 6- Propuesta de valor-Proyectos publicos.
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CONSTRUCCION DE VIAS

NOVEDAD

Generacion de valor mediante el desarrollo e
implantacion de nuevas tecnologias en el disefio vial y en
la utilizacion de materiales innovadores de cosntruccion,

adaptables a todo tipo de terreno y utilizados en el

disefio y construccion de vias.

RENDIMIENTO

Generacion de valor a partir de la reduccion en los
tiempos de ejecucion para la construccion de vias
urbanas por km , optimizacién de materiales en campo,
y utilizacion de maquinaria especializada en vias,
ademas de contratar con mano de obra altamente
calificada.

DISENO

Generacion de valor en el disefio geométrico y
estructural de las vias, adaptable a cualquier condicion
geografica o geoldgica que presente el terreno.

AREG Tngenicnia .AS

AR&G Ingenieria, pretende ser reconocida a nivel
nacional por sus novedosas técnicas en el disefio y
construccion de vias, logrando posicionarse en el
mercado como una de las empresas que aporta
investigacion y desarrollo a la ingenieria en colombia.

PRECIO

Generacién de valor, a partir de la reduccién de costos y
tiempos de ejecucion de las obras lo que repercute
directamente en el menor costo por km en la

construccion de vias.

REDUCCION DE COSTOS

Generacion de valor, mediante optimizacién de los
procesos constructivos de las vias, reduciendo los
desperdicios de material, contratacién de mano de obra
calificada, disminuyendo los costos por tiempo adicional
en la ejecucion y asegura calidad en el proceso
constructivo, por ultimo, una detallada planeacion
asociada a los riesgos por eventos climaticos.

Tabla 7-Propuesta de valor-Construccion de vias.
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OBRA CIVIL

RENDIMIENTO

Generacién de valor a partir de la reduccién en los
tiempos de ejecucion para la construccion de obras
civiles , optimizacioén de materiales en campo,
seguimiento a cronogramas, y especificaciones ademas
de contratar con mano de obra altamente calificada en
las distintas ramas de la ingenieria civil.

DISENO

Generacion de valor en el disefio y formulacion de
proyectos de ingenieria, adaptable a los requerimientos
constructivos y necesidades que presente el cliente.

MARCA

AR&G Ingenieria, pretende ser reconocida a nivel
nacional por sus novedosas técnicas en el disefio y
formulacién de proyectos, asi como en la satisfaccion de
las necesidades de los clientes, logrando posicionarse en
el sector de la construccién, como una empresa seria,
honesta y responsable capas de disefiar y ejecutar
cualquier tipo de proyecto.

AREG Tngenicnia SAS

PRECIO

Generacion de valor, a partir de la reduccion de costos y
tiempos de ejecucién de las obras lo que repercute
directamente en el menor costo por en el disefio y

ejecucion de proyectos de ingenieria.

REDUCCION COSTOS

Generacioén de valor, mediante optimizacion de los
procesos constructivos y control sobre los mismos,
reduciendo los desperdicios de material, contratacion de
mano de obra calificada, disminuyendo los costos por
tiempo adicional en la ejecucion y asegura calidad en el
proceso constructivo.

REDUCCION RIESGOS

mitigando al maximo los riesgos asociados al tiempo de
ejecucion, sobrecostos y factores externos de los

' Adecuada planeacion de los proyectos de ingenieria,
®

proyectos.

Tabla 8-Propuesta de valor-Obra civil.



CONSULTORIA TECNICA

NOVEDAD

Generacion de valor a partir de la aplicacion de
conocimiento especializado, aportando al cliente
soluciones novedosas para cualquier tipo de problema
que se presente en las diferentes ramas de la
ingenieria civil. Contribuyendo a la ejecucién efectiva
de proyectos.

PERSONALIZACION

S

Generacioén de valor, mediante el asesoramiento
personalizado a cada cliente, atendiendo
especificamente sus necesidades y brindandoles
soluciones técnicas idéneas para todo tipo de
proyectos especializados de ingenieria civil.

MARCA

AR&G Ingenieria, pretende ser reconocida a nivel
nacional por ser una empresa consultora
especializada en satisfacer las necesidades de los
clientes en todas las etapas de un proyecto de
ingenieria desde su formulacion, hasta su ejecucion,
logrando posicionarse como una de las emresas ARRG ngeritemiat oty

consultoras mas prestigiosas de Colombia.

PRECIO

La compafiia implementara un sistema de costos,
acorde a los servicios que necesita el cliente en
temas de consultoria técnica para proyectos,
adicionalmente servicios adicionales de control y
verificacion no seran cobrados a los clientes,
garantizando la alta calidad de los servicios prestados.

REDUCCION DE COSTOS &

Uno de los beneficios de la consultoria técnica es la
reduccién de costos, ya que se pretende brindar al
cliente asesoria especializada, con el objetivo de que
no incurra en gastos innecesarios u sobrecostos por !

falta de conocimiento técnico, lo que asegura un % it 7
adecuado uso de los recursos. (el

e

REDUCCION DE RIESGOS

La consultoria técnica reduce todos los riesgos
asociados a proyectos de ingenieria complejos ya que
al entregar conocimiento especializado se pueden
generar una planeacion més eficiente lo que permite
la mitigacion de los mismos en gran manera.

o=

Tabla 9 - Propuesta de valor-Consultoria técnica.
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MODULO # 3, CANALES DE DISTRIBUCION.

En este mddulo, se explicara el proceso que realiza la empresa para comunicarse
con los diferentes segmentos de mercado planteados en el mddulo anterior, esto, con el
fin de llegar a ellos y proporcionar la propuesta de valor que en fin Gltimo, sera

entregada a los clientes dependiendo el nicho de mercado en que se encuentre.

llustracion 9- Canales de distribucion modelo CANVAS.

Resulta oportuno, aclarar que los canales de distribucion y venta son el vinculo méas
importante que existe entre una empresa y sus clientes, al ser un punto de contacto con
el cliente, establece una relacion especial en cuanto a la experiencia de la compafiia en
términos de atencion, adicional a esto, los canales tienen otras funciones que despefian

en la compafiia, como las mencionadas a continuacion:

o Dar a conocer los diferentes productos o servicios que ofrece la empresa.

e Poner en conocimiento del cliente las diferentes propuestas de valor.

e Permitir al cliente la compra de productos o servicios ofrecidos por la empresa.
e Proporcionar a los clientes una propuesta de valor.

o Ofrecer diferentes servicios adicionales como la atencion de post venta.

En ese mismo sentido, se utilizara el esquema presentado en la ilustracién No 10,
la cual describe los tipos de canal y las diferentes fases encontradas en los canales de
distribucion, a medida que se avance en este capitulo, se iran explicando una a una,

como se han implementado en la empresa AR&G Ingenieria S.A.S.



Tipos de canal

Equipo

comercial

Directo

Ventas en

Propio

internet

Tiendas
propias

Tiendas
de socios

Indirecto

Socio

Mayorista

1. Informacién 2. Evaluacién

Fases de canal

3. Compra

£Cémo damos a conocer  ¢Como ayudamos a los ¢Cémo pueden comprar

los productos y servicios  clientes a evaluar nuestra  los clientes nuestros pro-

de nuestra empresa? propuesta de valor? ductos y servicios?

71

4.Entrega 5. Posventa

¢Coémo entregamos alos  EQué servicio de atencién
clientes nuestra propuesta  posventa ofrecemos?

de valor?

Tabla 10- Esquema bésico de los tipos y las fases encontradas en los canales de distribucion.

En este proposito, la empresa AR&G Ingenieria, ha optado en su etapa inicial por

canales de distribucion propios y de caracter directo, conformados para satisfacer

plenamente las necesidades de los clientes.

Hecha la observacion anterior, en primera instancia, la organizacion cuenta con una

pagina web actualizada y dindmica, en donde se encuentran contenidos los datos méas

relevantes de la empresa, tales como la misién y vision, politicas institucionales,

servicios, clientes, aliados comerciales, ademas, de una direccién de la empresa y

numeros de contacto. En segunda instancia, la empresa ha conformado un equipo

comercial de profesionales de la ingenieria quienes estaran al tanto de los diferentes

requerimientos de los clientes en cada una de las fases, complementando la informacion

suministrada por la pagina web.

MISION

NN
VISION

lHustracién 10- Pantallazo pagina principal del sitio web de AR&G Ingenieria S.A.S
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FASE NUMERO 1 - INFORMACION

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da solucién a la pregunta
planteada para la primera fase, concerniente a la informacion, ;Coémo damos a conocer

los productos y servicios de nuestra empresa?

Es evidente entonces, que los productos y servicios de la empresa se dan a conocer de
manera electrénica, mediante la pagina web de la compafiia, alli los clientes podran
encontrar informacion de todo lo que respecta a los servicios que ofrece la empresa con

una detallada descripcién del servicio.

Con referencia a lo anterior, la interfaz que maneja la pagina web de la compafiia,
describe cada uno de los servicios, ademas de ilustrar los diferentes campos de accion en
los que se desenvuelven, tal y como se observa a continuacion, en los pantallazos

tomados de la pagina de la empresa, en el link de servicios.

CONSULTORIA TECNICA CONSTRUCCIONIDE OBRAS
L DE INFRAESTRUSITURA

i)

CONSTRUCCIONIDE
OBRAS CIVILES ‘%,

lustracién 11- Pantallazo - Servicios AR&G Ingenieria- Pagina web.
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FASE NUMERO 2 - EVALUACION

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da solucion a la pregunta
planteada para la segunda fase, concerniente a la evaluacion, ;Como ayudamos a los

clientes a evaluar nuestra propuesta de valor?

Como ya se ha aclarado, adicional a la pagina web, AR&G Ingenieria, cuenta con un
equipo comercial conformado por profesionales de la ingenieria, los cuales estan
presentes en cada una de las fases, brindandole un acompafiamiento efectivo a los
clientes.

Cabe agregar, que para la evaluacion de la propuesta de valor, los clientes tienen
varios medios para contactarse con los asesores quienes le entregaran la informacion
correspondiente a los servicios que la compafiia ofrece, permitiéndoles conocer la
propuesta de valor que presenta cada servicio y las cuales fueron descritas en el mddulo
anterior, tal como el formulario de contacto encontrado en la pagina web de la

compafiia.

Consultas Dircccién

Nombre

Email
Teietano

Menzaje

Trabajc con Nosotros

Enviar

llustracion 12- Pestafia de contacto en la pagina web de AR&G Ingenieria.
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FASE NUMERO 3 - COMPRA

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da solucion a la pregunta
planteada para la tercera fase, concerniente a la compra, (Cémo pueden comprar los

clientes nuestros servicios?

e Primero: El primer paso para la contratacion de cualquier servicio ofrecido por la
empresa, es acceder a la pagina web, y escoger uno de los servicios que alli se
encuentran, analizar la descripcion del mismo y las éareas de la ingenieria donde
se aplica.

e Segundo: Una vez decidido el tipo de servicio a contratar y el area de impacto, el
cliente debe contactarse con un asesor del equipo comercial de la empresa, para

esto existen diferentes medios, entre los cuales destacan:

Redes sociales (Facebook, Instagram).

&

AREG Tugantonia S

AR&G ingenieria gl il
SAS

Inicio

Publicaciones ok Tegustaw 3 Siguiendow 4 Compartir

llustracion 13- P4gina oficial de Facebook AR&G Ingenieria S.A.S

Instagram ®@ O &

arygmgemerga tditarperil Y

& 1 publicacion 24 sequidores 53 sequidos

AR&G Ingenieria S.AS
AREG Tuganiania

llustracion 14- P4gina oficial Instagram AR&G Ingenieria S.A.S
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o Atraveés del correo electrénico de la empresa.
o Mediante los teléfonos de contacto localizados en la pagina web.
o Diligenciamiento de formulario de contacto en la pagina web.

o Acercarse a la oficina personalmente.

e Tercero: Una vez que hayan realizado el contacto o los asesores del equipo
comercial se comuniquen con los clientes, el asesor le entregara toda la

informacidn que requiera acerca del producto y su valor agregado.

e Cuarto: Si el cliente decide contratar alguno de los servicios, el quipo comercial
determinara la viabilidad de lo que el cliente necesita vs, lo que la empresa le

puede ofrecer.

¢ Quinto: llegado ya a un acuerdo, se establece en un contrato que satisfaga las
condiciones del cliente, entregando garantias para ambas partes respecto a temas

legales, econdémicos y técnicas.

FASE NUMERO 4 - ENTREGA

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da solucion a la pregunta
planteada para la cuarta fase, concerniente a la entrega, ;Cémo entregamos a nuestros

clientes la propuesta de valor?

e Lapropuesta de valor esta incluida en el contrato firmado por ambas partes y
debe aplicarse tal cual quedo estipulado con el cliente. La empresa AR&G
Ingenieria ofrece asesoria para los clientes que deseen adquirir cualquier tipo de
servicio, en todas las etapas del mismo, desde planeacidn, ejecucion y entrega,
entregando servicios con altos estdndares de calidad y nivel técnico

especializado.
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FASE NUMERO 5 - POSVENTA

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se da solucién a la pregunta
planteada para la quinta fase, concerniente a la posventa, ¢Qué servicio de atencién

posventa ofrecemos?

En efecto, AR&G Ingenieria, ofrece servicios de posventa incluidos en todos los
contratos de servicios, con el objetivo de aportar soluciones completas a la prestacion de
los mismos, resolviendo todos los incidentes posventa que se pudieren presentar,
minimizando el costo econdmico, mediante una rapida solucién, la cual deje una imagen

favorable frente al cliente.

Con referencia a lo anterior, el servicio de posventa se ha disefiado con la intencién
de transformar la imagen de la empresa, en una que se caracterice por su excelencia y
calidad, ademas de generar una reduccion de costos asociados a posibles errores
técnicos, el servicio posventa se constituye con base en las siguientes caracteristicas

fundamentales, que seran de gran ayuda para lograr el posicionamiento de la compafiia.

Crear lealtad con la compafiia: El servicio posventa le genera al cliente satisfaccion
ya que existe una empresa gue le entregara total respaldo del servicio adquirido incluso

después de terminado el contrato.

Generar reconocimiento en el sector: Un cliente que tiene plena satisfaccion en los
servicios que adquirio y el servicio que le presto la empresa contratada, es la mejor
publicidad ya que él se encarga de difundir el nombre de la empresa sin coste alguno a

las personas que requieran ese tipo de servicios.

Oportunidad de negocio: Los clientes que tienen una perspectiva positiva de la
compafiia, tienen mejor disposicion de adquirir un servicio nuevo gue lance al mercado

la compafiia.

Oportunidad de ventas: La compafiia que ha generado satisfaccion y
reconocimiento a sus clientes, tiene la opcion de volver a venderles mediante

promociones u ofertas que pueden interesarles.
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Fuente de informacién: Los clientes cercanos pueden expresar la experiencia con el
servicio e incluso aportar recomendaciones sobre el mismo, lo que ayudara a mejorar la

prestacion del servicio en todo momento.

S resiza el contrato donde
B Bagus 8 UM SCUSD0 e
satafags las neces.caces ool
charte v in ampress

b

e T
ELR S it

1-— Eppcutar &l cortrato

Irats, S SRS

postvents sxiatlecids @ ———
-l CONTato Fin dwl contrata

©

llustracion 15- Flujograma del proceso de compra para la empresa AR&G Ingenieria S.A.S
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MODULO # 4, RELACIONES CON CLIENTES

En este mddulo, se describira el tipo de relacion que AR&G Ingenieria S.A.S
establece con sus clientes para sus diferentes segmentos de mercado.

llustracion 16- Relacion con clientes modelo CANVAS.

La empresa AR&G Ingenieria S.A.S, emplea diferentes tipos de relaciones con sus
clientes dependiendo el segmento de mercado (Consultoria técnica, Obras civiles,

Disefo y construccion de vias u, Obras publicas).

El tipo de relacién empleado para cada tipo de servicio, dependera en gran medida
de los requerimientos que presente el cliente y el grado de dificultad técnica del
proyecto a realizar. Siendo estos aspectos relevantes en la seleccion del tipo de relacion,

como se explica a continuacion para cada nicho de mercado que ofrece la compaiiia.
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TIPO DE RELACION POR NICHO DE MERCADO.

PROYECTOS
PUBLICOS

(Asistencia personal exclusiva)
En este tipo de relacidn, un representante del servicio de
atencion al cliente se dedica especificamente a un cliente
determinado. Para el caso de los proyectos publicos, una vez
adjudicado el proyecto a la compafiia se asigna un comite de
obra encabezado por el representante legal y personal técnico
asignado a dicho proyecto, este personal es el encargado de
presentar a los representantes de la entidad publica, los avances
de obra, los flujos de dinero y otros requerimientos que la
entidad solicite o se hagan pertinentes, manteniendo un constante
control en la ejecucion de los proyectos.

(Creacion colectiva)

En este tipo de relacidn, se realiza una co-creacion de los
productos o servicios ofrecidos entre el cliente y el vendedor.
Para el caso de los proyectos publicos, los representantes del
constructor, la interventoria de obra y los representantes de la
entidad, dan soluciones técnicas que se requieran en todas las

fases del proyecto, siendo este modificado colectivamente.

OBRA CIVIL

determinado, brindandole asesoria en lo que el cliente requiere

(Asistencia personal exclusiva)
En este tipo de relacion, un representante del servicio de
atencion al cliente se dedica especificamente a un cliente

para satisfacer sus necesidades.

productos o servicios ofrecidos entre el cliente y el vendedor.
fase de disefio se desarrolla mancomunadamente entre el cliente

técnica a los requerimientos del cliente, por otra parte la fase de

(Creacion colectiva)
En este tipo de relacion, se realiza una co-creacion de los

Para el caso de los proyectos de obra civil, e proyecto en su

y la empresa prestadora de servicio, brindando asistencia

ejecucion es realizada Gnicamente por el constructor.
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DISENO Y
CONSTRUCCION DE
VIAS

(Asistencia personal)

Esta relacion se basa en la interaccion humana. El cliente
puede comunicarse con un representante real del servicio
de atencion al cliente para que le ayude durante el
proceso de venta o posteriormente. Para el caso de la
construccion de vias la empresa realiza los disefios y ejecucion
basados en los pardmetros que exige el cliente desde la parte
técnica y economica.

(Marketing relacional)
Esta relacion se establece con el fin de generar relaciones
rentables con los clientes, realizando un estudio de los clientes
creando estrategias que permitan facilitar la interaccion con los
mismos con el objetivo de brindarles una experiencia
memorable, para el caso del disefio y construccion de vias, se
establece en nueve fases distintas como lo son: (Identifiacion,
segamentacion, acciones, grupo objetivo, personalizacion,
ejecucidn, integracidn, analisis de resultados y la finalizacién
del proyecto).

CONSULTORIA
TECNICA

(Asistencia personal)

Esta relacion se basa en la interaccion humana. El cliente
puede comunicarse con un representante real del servicio
de atencion al cliente para que le ayude durante el
proceso de venta o posteriormente. Para el caso de la
consultoria técnica se brinda asesoria en todo el proceso de
venta, asi como durante y después de terminado el contrato,
entregandole al cliente un servicio completo de principio a fin,
cumpliendo con las expectativas del cliente y prestandole un
servicio de calidad.

(Customer relatonchip customer CMR)

En esta relacion, la empresa estd inmersa en las necesidades de
los clientes, utilizando infomacidn especializada para obtener
ventaja competitiva y alcanzar el crecimiento y rentabilidad,

esta practica busca estar en contacto méas cercano con los
clientes incrementando el valor de la empresa, la metodologia
del CMR pretende utilizar la tecnologia y bases de datos de
clientes relacionados con el sector de la construccion en campos
especificos para las actividades de ventas, servicio al cliente y
soporte técnico, nuestro objetivos principal es encontrar
clientes, retener clientes y agregar clientes a la compafiia,
ademas de reducir costos derivados del marketing.

Tabla 11- Tipo de relacién con los clientes por nicho de mercado.
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MODULO # 5, FUENTES DE INGRESOS.

En el presente modulo, se realizara una breve descripcién de la fuente de ingresos
que desarrolla actualmente la compafiia AR&G Ingenieria, teniendo en cuenta que la
empresa en este proposito, se dedica unica y exclusivamente a la prestacion de servicios

de ingenieria en diferentes segmentos de mercado para la industria de la construccién.

llustracién 17— Fuentes de ingresos modelo CANVAS.

Con referencia a lo anterior, la compariia genera sus mayores ingresos mediante la
venta de activos, recibiendo el pago de transacciones puntuales por parte de sus clientes,
sin embargo, los ingresos generados por la empresa derivados de los servicios que
presta, generan diferentes costos dependiendo las necesidades del cliente, por lo que la
empresa no cuenta con una fijacion de precios fijos para ninguno de sus procesos,

siendo este un proceso dindmico por la naturaleza de sus actividades comerciales.

En ese sentido, la venta de activos fijos hace referencia a bienes tangibles, los cuales
han sido adquiridos o construidos durante un periodo de tiempo determinado, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, no obstante, los activos tienden a
valorizarse, por lo que los costos de adquisicion o construccion deben actualizarse cada

cierto periodo de tiempo.

Adicional, los costos de los activos entregados en cada segmento de mercado, a causa
de la prestacion de servicios a los clientes, deben incluir explicitamente todos los costos

que tengan relacion con la adquisicién o construccion de dicho bien, incluso aquellos
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costos necesarios o adicionales utilizados para que esté en condiciones Optimas para ser
utilizado por el comprador o en su defecto cumpla la funcion que se le delego.

MODULO # 6, RECURSOS CLAVE.

En este mddulo, se analizaran los recursos clave méas importantes para la empresa, estos
recursos son de gran importancia para el funcionamiento del modelo de negocio,
permitiendo ofrecer una propuesta de valor que llegue al mercado mediante nichos
especializados de mercado con el objetivo de generar ingresos, estos recursos clave son
de distinta indole como fisicos, humanos, intelectuales, econémicos etc.... los cuales

pueden ser propiedad de la compafiia o ser adquiridos externamente.

S

lHustracién 18- Esquema # 6 - Recursos clave.

RECURSOS FISICOS

e Bienes inmuebles: Oficina principal de la empresa AR&G Ingenieria S.A.S,
localizada en la ciudad de Bogota — Colombia, mas exactamente en la localidad
de Kennedy, en la direccion (Kra 68 # 9-11) en el barrio el Ferrol.

e Material de oficina: Actualmente la empresa cuenta con un inventario de los
recursos designados para la sede principal, en el que se incluyen computadoras,

escritorios, sillas, impresoras, televisores, proyectores, equipo sonido, etc.
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e Vehiculos: La compafiia no cuenta con vehiculos propios en la actualidad, no
obstante, los tramites para la adquisicion de una flota de tres vehiculos tipo
camioneta estan siendo gestionados.

e Maquinaria: En este aspecto, la maquinaria con la que cuenta la empresa es
alquilada segun los requerimientos de los proyectos.

e Tecnologias de la informacion: la empresa cuenta con una plataforma web propia
de la compaiiia, donde los clientes pueden encontrar informacién de la compaiiia
y los servicios que ofrece, ademas de encontrarse en redes sociales (Facebook,
Instagram, Google +), la empresa maneja bases de datos del sector construccién

y una amplia logistica inherente a la cadena de distribucidon de los servicios.

RECURSOS INTELECTUALES

e Marca: La empresa AR&G Ingenieria S.A.S, es una marca original certificada por
el RUES quien determina que no existan dos iguales ante la CCB, adicional a esto,

se cuenta con un logo exclusivo de la empresa.

¢ Sistemas de informacion: La compariia cuenta con diferentes componentes en
este aspecto tales como; Recursos humanos, Software y hardware especializado,
Programas de computadora, y Bases de datos, adicional a los componentes la
empresa aplica sistemas de informacion mas complejos que ayudaran en los

diferentes procesos internos de la empresa.

PROCESOS OPERATIVOS:
= Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).

APOYO A TOMA DE DECISIONES:

= Sistema de informacion administrativa (MIS).
= Sistemas para la toma de decisiones en grupo (GDSS).

= Sistema de apoyo a ejecutivos (EIS).
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VENTAJAS COMPETITIVAS:

Sistemas de informacion de marketing.

Sistemas de informacién de recursos humanos.

Sistemas de informacién contable.

Sistemas de informacién geogréafica SIG.

RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos en la empresa cumplen un papel fundamental, ya que son los
encargados de transmitir el valor agregado de los servicios que ofrece la compafiia a los

clientes.

Con referencia a lo anterior, AR&G Ingenieria cuenta con una némina de tres
ingenieros civiles especializados en diferentes ramas de la ingenieria, sin embargo, la
empresa tiene como finalidad para el 2021, poseer una planta de mas de 100 personas
entre empleados y trabajadores, cuya funcion serd cumplir los objetivos que se proponga

la empresa, dentro de las funciones que cumplen los recursos humanos estan:

¢ Reclutamiento y seleccion

e Contratacion de personal

¢ Planificacion

¢ Induccidon

e Capacitacion

e Remuneracion

e Motivacion y clima laboral

e Gestion de néminas y prestaciones sociales

e Prevencion de riesgos laborales
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FORMATO DE ENTREVISTA AR&G INGENIERIA S.AS.

ARLG Tuganiania Fhel

FECHA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

NOMBRE DEL POSTULADO:

ICARGO QUE SOLICITA:

ICON QUIEN VIVE:

/QUE RESPONSABILIDADES TIENE EN SU HOGAR:

SI_ NO__ CUANTAS PERSONAS?

MUY CUIDADOSO

MALA, ’;ﬁi BE:(T::"';?(A:’? EN GENERAL LIMPIO Y EN SU ASPECTO, %:i?;%:é’éﬁ;
DESCUIDADA | APARIENGIA GENERAL DE BUENA APARIENCIA VESTIDO O ELEGANTE
PERSONA
BUENA
HABILIDAD PARA
[CONFUSO NO SE EXPRESION POBRE, SE DA A ENTENDER EXPRESION EXPRESARSE,
EXPLICA BIEN ALGO DISPERSO EN SIN GRAN FLUIDEZ LOGICA, CLARA, DINAMICO
SUS EXPLICACIONES HABLA CON CONVINCENTE
FLUIDEZ
ALTA DE NO POSEE LA CONOCIMIENTOS
ENTRENAMIENT EDUCACION POSEE LA EDUCACION NECESARIOS Y CONOCIMIENTOS
0 BASICO PARA NECESARIA, PUEDE NECESARIA PARA EL ESTA EXCEPCIONALES PARA
L PUESTO MEJORARLA DENTRO PUESTO MEJORANDOLOS EL PUESTO
DE LA EMPRESA CON MAS
NO TIENE
NINGUNO PUEDE TIENE POCO INTERES DESEA TRABAJAR EN ggﬁEcgrgéiEse Eg%ﬁii;‘;’?g"é";:
TRABAJAR EN POR DETERMINADA UN PUESTO PROPIO
CUALQUIER ACTIVIDAD DE SU EXPERIENCIA DENTRO DE SUS ACUERDO A SU
CONOCIMIENTOS ESPECIALIDAD
cosA
! ! ! ! SE HA DEDICADO
NO TIENE TIENE EXPERIENCIA EXPERIENCIA, NO A UN MISMO ES UN VERDADERO
NINGUNA, NO HA MINIMA, CASI NULA ESPECIFICA HA TRABAJO, LO ESPECIALISTA
TRABAJADO ESE ENA . CONOCE BIEN

AMBIO AMBIO VARIA NO AMBIA D HA AMBIADO P

[CONSTANTES VECES DE EMPLEO, EMPLEO SIN BENEFICIO

DE TRABAJO SIN DEJANDOSE LLEVAR ;;fgx/_\BRIADO P MOTNO, ECONOMICO Y

MOTIVO POR OFERTAS PERMANENCIA DESARROLLO,
(AMISTOSO, SOCIABLE, TRATA A

RETRAIDO, UN POCO TIMIDO Y :Eg:g:glgs’\‘:;;zros FACILIDAD PARA NUEVOS CONOCIDOS

ASOCIAL RESERVADO NO EXCESNO ESTABLECER COMO SI FUERA
AMISTAD VIEJOS AMIGOS
SUPERIOR,

BAJO, ES E:ggLRAE';'AE;E;EA E:Z"é‘;?;f;f « FUERTES EXCELENTE, BUSCA

[SUMISO Y NO SE HACER MUCHO ESFUERZA, NECESITA [ASPIRACIONES AUTOREALIZARSE,SUP

ESFUERZA . PARA TODO SU ERACION CONSTANTE.

ESFUERZO ENTRENAMIENTO DESEMPENG

ASPIRACION SAL

(OBSERVACIONE:

ONCEPTO FINAL : SE ADAPTA AL PERFIL O NO SE ADAPTA AL PERFIL (@)

Fima_ del Firma del Entrevistador 2

Entrevistador 1

Tabla 12- Formato entrevista, area de recursos humanos.
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RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos econdmicos son la base para cualquier compafiia, es la materia prima de
la que parte toda idea de negocio, ya que son necesarios para el inicio y desarrollo de
toda actividad, en este sentido, se debe tener claridad acerca de las principales funciones

del dinero para poner en marcha un negocio.
RECURSOS ECONOMICOS PROPIOS

La empresa AR&G Ingenieria S.A.S cuenta actualmente con los siguientes aportes a

capital por parte de los socios suscritos:

o Capital suscrito 48°000.000 (cuarenta y ocho millones de pesos).
o No de acciones 4800
o Valor por accion 10.000

Adicional a esto, la sociedad constituira una reserva legal que ascendera por lo menos
al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad tendra obligacién de continuar llevando a esta cuenta el diez
por ciento de las utilidades liquidas.

e RECURSOS ECONOMICOS AJENOS

La empresa cuenta actualmente con crédito por parte de entidades bancarias y
proveedores de materiales e insumos de construccién, manejandolos como activos
corrientes o no corrientes, dependiendo del alcance de los proyectos que se ejecuten, y
las condiciones de los mismos, en muchos casos se hace necesaria una inversion minima
para iniciar la ejecucion del mismo, ya que esto depende en gran medida del servicio

que requiera el cliente.
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PROGRAMA DE CONTABILIDAD A IMPLEMENTAR EN LA COMPANIA

QUE ES SIIGO: SIIGO - Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo,
es un software genérico administrativo que permite llevar un registro detallado de las
operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos relacionados con la
administracion de negocios. Su mercado objetivo son las medianas y pequefias empresas

de los sectores industriales.

DEFINICION DE DOCUMENTOS: El proceso de parametrizacion de los
documentos es uno de los ejes centrales en la implementacion del programa SIGO, ya
que las definiciones hechas aqui afectaran todos y cada uno de los procesos contables.
Con las definiciones que se tengan para el proceso de documentos se puede asegurar el
éxito en el resultado final de la implementacion, asi como la obtencion de informes
utiles y exactos, se utilizan computadores bajo los sistemas operacionales DOS,
WINDOWS, LINUX o REDES. SIIGO Contador es disefiado exclusivamente para
facilitar y mejorar la productividad de los contadores y las empresas en su relacion de
utilizar servicios externos para el procesamiento de datos contables. Las compafiias no
tendran que suministrar los documentos fuente de sus transacciones, sino simplemente
un formato establecido que al subir al programa, automaticamente y al instante alimenta
la informacion necesaria para producir los estados, indicadores y comparativos

financieros que la empresa necesita.

Ventajas diferenciales por ser SIIGO el Gnico software administrativo
TOTALMENTE INTEGRADO EN LINEA Y TIEMPO REAL, el sistema le ofrece las
siguientes ventajas diferenciales: 14 modulos administrativos que permiten controlar en
detalle todas las areas de su empresa, ejerciendo asi una gerencia integral, que
disminuye la posibilidad de que en cualquier area se presente una fuga de utilidades,
informacion al dia, que permite tomar decisiones mas acertadas al tener cifras reales y
en cualquier momento; y esto solo se logra, cuando a partir de la elaboracion de los
documentos se actualiza al instante la informacidn de toda la empresa; es decir, que al
digitar una factura, el sistema inmediatamente y de manera automatica e inteligente
registra los datos en los modulos de contabilidad, cuentas por cobrar, inventarios,

ventas, presupuesto y pedidos y sin necesidad de realizar procesos engorrosos de
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interfaces, cierres, transferencias, reproceso o reconstrucciones de datos y se evita re
digitar, conciliar datos, perder informacion al tener que unir o enviar saldos y lo mas
importante, decidir con datos actualizados, parciales y poco confiables. Informacién
exacta, que reduce considerablemente el riesgo a tomar decisiones y que solo se
consigue cuando se utiliza un Software Totalmente Integrado, porque cuando la cifra se
digita una sola vez, siempre los datos en las demas areas seran los mismos, pues
provienen de una sola fuente de alimentacion (los documentos); es decir, que la cifra de
la factura siempre serd igual a la de contabilidad, cartera, inventarios, etc. Informacién
historica, que permite analizar en cualquier momento como ha sido el comportamiento
de las cifras en los diferentes meses de afio, sin necesidad de tener que realizar procesos
engorrosos de cierres de mes; adicionalmente, y con el fin de que la implementacion del
software sea més rapida, el sistema permite digitar datos de diferente mes y al mismo
tiempo los de dia a dia, logrando asi, que no se atrase la informacion de hoy y

desatrasando la de meses anteriores.

2015112031 uda ~ MARTHA LUCIA =

(1]
Ilgo EJECUCION EN NORMA LOCAL

Cambiamos nuestras opciones de ~
PBX, para comunicarte con soporte
marca la opcion 3 y luego opcién 1

Temas Frecuentes

{Qué es la Contabilidad
Comprobantes Predefinidos Multipropésito? (8:50 min)
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llustracion 20- Programa de contabilidad SIIGO
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MODULO # 7, ACTIVIDADES CLAVE.

En el presente modulo, se describen las actividades de mayor importancia en el
funcionamiento del modelo de negocio, las actividades mencionadas en este modulo son
de vital importancia en el éxito de la empresa, ya que mediante estas se transmite la
propuesta de valor de los nichos de mercado a los clientes, ademas de ser el canal de

generacion de ingresos el cual va en funcion del modelo de negocio.

lustracion 21- Actividades clave modelo CANVAS.

En este proposito, la empresa AR&G Ingenieria S.A.S ha desarrollado actividades
claves fundamentales para el modelo de negocio, tratando de dar solucién a la siguiente
pregunta ;Que actividades clave requieren las propuestas de valor de la compafiia, sus

canales de distribucion, la relacion con los clientes y las fuentes de ingresos?

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las actividades clave desarrolladas
por la compafiia estdn enfocadas a la resolucion de problemas, donde para cada nicho de
mercado, se busca satisfacer las necesidades de los clientes entregando soluciones

innovadoras a los problemas que plantea.

Como puede observarse, cada nicho de mercado o servicio ofrecido por la empresa,
estd enfocado a solucionar de alguna manera los requerimientos que plantean los
clientes, no obstante, las actividades que conllevan generar esta solucién, estan
implicitas en los segmentos de mercado ofrecidos al pablico, en este propdsito, la

siguiente ilustracion describe las actividades clave para todos los segmentos de mercado.



ACTIVIDADES CLAVE

MODELO DE
NEGOCIO DE AR&G
INGENIERIA SAS

20 —-n0CcrrOQOuvwvmw>

PROPUESTA DE VALOR
¢ Disefo. ¢ Reduccion costos.
¢ Planeacion. ¢ |nnovacion.

e Administracion del
conocimiento.
¢ Ejecucion.

* Reduccidn riesgos.
e Personalizacion.
¢ |dentificacion problemas.

CANALES DE DISTRIBUCION

¢ Dar a conocer los diferentes productos o servicios que
ofrece la empresa.

* Poner en conocimiento del cliente las diferentes
propuestas de valor.

¢ Permitir al cliente la compra de productos o servicios

D |ofrecidos por la empresa.

wpEmMmrr®O >XImMmwD

® Proporcionar a los clientes una propuesta de valor.
¢ Ofrecer diferentes servicios adicionales como la
atencion de post venta.

RELACION CON LOS CLIENTES

e Asistencia personal exclusiva.
eCreacion colectiva.

e Marketing relacional.

¢ Actividades CMR

FUENTES DE INGRESOS

¢ Venta de activos.

¢ Transacciones monetarias.
¢ Fijacién de precios.

e PEM

Tabla 13- Actividades clave modelo de negocio AR&G Ingenieria S.A.S.

MODULO # 8, ASOCIACIONES CLAVE.
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Este mddulo describe la red de socios y proveedores con la que actualmente cuenta la

empresa, contribuyendo al adecuado funcionamiento del modelo de negocio, en este

propdsito, la empresa AR&G Ingenieria S.A.S implemento dos tipos de asociaciones

claves con base en los requerimientos del mercado.



Equipos y construccion s.as.

* Incremento de valor agregado en

los servicios prestados. * Incremento de competitividad en el PORTAFOLIO DE PRODUCTRS X -SERVIIQS
mercado especializado.

* Mayor reconocimiento de la
empresa en la industria de la
construccion

2 Tipo alianza: Alianza estrategica/ empresa competidora.
ASOCIASION NUMERO 1 Nombre empresa: Innovar Equipos y Construcciones S.A.S
BENEFICIOS OBTENIDOS OBJETIVOS ESTARTEGICOS
* Acceso a conocimiento * Reduccion de riesgos e
especializado. incertidumbre.
* Aumento de recursos y capacidad * Compra de determinados recursos y \
en determinadas actividades. actividades. <>¥
* Reduccién de costos y tiempos. * Aumentar la capacidad en la
prestacién de servicios. INNOVAR

ASPECTOS CLAVES EN LA ELECCION DEL SOCIO

CONFIANZA: La empresa ha mostrado responsabilidad e idoneidad en el manejo de la propuesta de valor que pretende
entregar nuestra compafiia a los clientes.

COMPLEMENTARIEDAD: La empresa cuenta con gran capacidad para proporcionar los recursos necesarios en la
ejecucion de cualquier proyecto de pequeia y mediana envergadura, complementando los recursos propiosy el
conocimiento especializado de AR&G.

COSTE: Al ser una empresa que brinda recursos y servicios complementarios, los costos en la ejecucién de los proyectos
disminuyen, aumentando la productividad de la compafiia.

VALOR OFRECIDO: La empresa ofrece multiples beneficios que aportan valor agregado a nuestros segmentos de
mercado.

PROYECTO: La empresa cuenta la capacidad de desarrollar proyectos de todo tipo o de complementar actividades en
cualquier entorno.

Tabla 14- Asociacion nimero 1, alianza estratégica.

2 Tipo alianza: Relacién cliente - proveedor.
ASOCIASION NUMERO 2 Nombre empresa: Proveedores materiales construccion
—
BENEFICIOS OBTENIDOS OBJETIVOS ESTARTEGICOS <I£M&) asingar .
* Optimizacién de recursos y * Ser participe de la economia de
actividades. escala en el sector construccion A t\ ! COLORIN
L Holcim =

* Suministro constante en materias * Obtencidn de resultados
primas tales como en materiales de empresariales. e

oy sommim LSintcpias) Piavicon
construccién y suministros. .

* Mayor identificacion de la propuesta

* Incremento de eficiencia y eficacia |de valor por parte de los clientes. m =F=FENOBLOCK m

en la ejecucidon de proyectos.
* Posibilidades de desarrollo de

* Mejoramiento en la gestién de los |modelos de innovacién abierta. I g k”‘”f ALBA
recursos <.

D

ASPECTOS CLAVES EN LA ELECCION DE PROVEEDORES

CONFIANZA: Los diferentes proveedores seleccionados son reconocidos a nivel nacional por mantenerse en el mercado
entregando materiales y suministros de calidad para la industria de la construccion.

COMPLEMENTARIEDAD: Los proveedores son la fuente mas importante de materia prima para la ejecucién de proyectos,
lo que los hace ser aliados importantes para el desarrollo del modelo de negocio de la empresa.

COSTE: Muchos de los proveedores ofrecen valor agregado en tiempos de entrega y cantidades de los materiales de
construccién y suministros, logrando reducir los costos en gran medida por retrasos en las actividades de obra.

VALOR OFRECIDO: Las empresas proveedoras aportan al valor agregado que pretende entregar la empresa a los clientes,
para lo diferentes segmentos de mercado.

PROYECTO: Los proveedores son parte fundamental en la ejecucién de proyectos desde el tema técnico al financiero, una
cadena de proveedores confiables, reduce costos y aumentan calidad en el proceso constructivo.

Tabla 15- Asociacion 2, proveedores estratégicos.
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El modelo de negocio definitivo, toma los aspectos mas importantes de cada modulo,
organizandolos en un esquema como el presentado al principio del capitulo nimero dos,
en la ilustracion No 6, es el resumen de lo anterior expuesto en los nueve capitulos y se

presenta de la siguiente manera:

Asociaciones .\F”’:} Actividades '15“ Propuestas Relaciones Segmentos
clave g clave U | devalor con clientes de mercado
1. Alianza 1. Disefio. 1. Asistencia (Nichos de
estratégica con ) 2. Planeacion. personal exclusiva. mercado)
empresa 1. Resolucion de 3. Administracion 2. Creacién
competidora problemas. del conocimiento. colectiva. 1. Proyectos
(Innovar equipos y 4. Ejecucion. 3. Marketing publicos.
construcciones.) 5. Reduccioén de relacional. o
2. Disefioy
costos. 2
2. Relacion cliente 6. Innovacién. construccion de
— proveedor Recursos ,f_z 7. Reduccion de Canales - vias.
Empresas que clave 3 . (v N
(Emp d S r1esgos. = 3. Obra civil.

provean materiales

8. Personalizacion.

1. (Pagina web,

d truccit 1. Fisicos. S
e construccion en 2. Intelectuales. 9. Identificacion de correo y redes 4. Consultoria
Colombia.) 3. HUManos. problemas. sociales). técnica.
4, Econémicos. 2. Equipo
comercial.
Estructura . = Fuentes - %
de costes 1. Materia prima. = deingresos | 1. Venta de activos. Q\D
' i

2. Transacciones monetarias.
3. Fijacion de precios.
4. PEM.

2. Mano de obra.
3. Administracion.
4. Direccidn técnica.

lustracién 22- Modelo de negocio CANVAS aplicado a la empresa AR&G Ingenieria S.A.S

El modulo nimero nueve relacionado a la estructura de costos de la empresa, siendo
el ultimo del modelo de negocio canvas aplicado a la empresa AR&G Ingenieria S.A.S,
seré analizado detalladamente en el capitulo nimero cuatro de la presente investigacion,

por tal razén no sera incluido en el anexo namero 4.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL PLAN FINANCIERO DE LA
EMPRESA AR&G INGENIERIA S.A.S

Para dar solucion a la presente investigacion y a los objetivos planteados, en este
capitulo se realizara el andlisis del plan financiero de la empresa AR&G Ingenieria
S.A.S, el cual garantice su estabilidad y crecimiento en el tiempo, en ese mismo orden
de ideas, este analisis se realizara con base en el modelo financiero presentado en la
ilustracion No 26, mediante el cual se pretende describir los pasos realizados en la
generacion de los diferentes aspectos que lo componen.

Pronodstico de Ventas

v
Inversién

™  Plan de Produccién

b J

Plan de Compras
A 4 :
- Cuadro de [
.| Gastos Produccion ¥  Resultados
Y
> Balance
™ Gastos Administracion >
Flujo de <
Fondos <
—*| Gastos Comerciales o 7y
>

Necesidades de

Financiamiento
v Evaluacién

llustracidn 23-Modelo financiero de la empresa AR&G Ingenieria S.A.S
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CUADRO DE RESULTADOS

Se encuentra la informacion relacionada al andlisis financiero basico de la empresa
AR&G Ingenieria, mediante la cual se lleg6 a los resultados presentados en el presente
capitulo, dicha informacion corresponde a los siguientes items que fueron objeto de

analisis en la presente investigacion:

e Pronostico e ventas
o Servicios
o Materia prima e insumos
o Costo por tipo de servicio
o Pronostico de ventas por cantidades unitarias
o Proyeccion de ventas en cantidades unitarias
o Pronostico de ventas en pesos
o Proyeccion de ventas en pesos
e Plan de produccion
o Plan de produccion por unidades
o Proyeccion de inventarios
e Plan de compras
o Presupuesto de compras
e Gastos
o Gastos de produccion
o Gastos de produccion proyectado
o Otros gastos
o Otros gastos proyectado
e Cobranzas y pagos
o Cobranza
o Pagos
e Inversiones

e Prestamos
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PRONOSTICO DE VENTAS

El primer elemento del plan financiero de la compafiia, es el prondstico de ventas, en
este elemento se definieron los principales servicios que la compafiia ofrece y sus
unidades de medida, ademas del precio estimado de cada servicio, las ventas estimadas
para el primer afio de operacion y sus proyecciones para los siguientes cuatro afios, asi
como el modo en que se produciran dichos servicios y el modo en que se piensan cobrar

las ventas que se realicen en determinado periodo de tiempo.

e Servicios:

En la siguiente tabla se evidencia el listado de los principales servicios ofrecidos por
la empresa, y su precio de venta por unidad de medida, adicionalmente, se especifica las

cantidades de materias primas e insumos requeridos para realizar dicha actividad.

Cantidad | Cantidad | Cantidad |Cantidad| Cantidad
Concreto | Asfalto | Otros en |Acero en| Petreos
en M3 en M3 Pesos Kg en M3
20,00 0,30

4 Descrincion Unidad | Precio de
P Medida| Venta

1 |Construccion proyectos publicos (Edificaciones) M2 |$1.350.000| 0,50 0,00 0,50

2 |Disefio y construccion de vias ML |$1.450.000( 0,30 1,00 0,50 6,00 0,50
3 [Construccién de obras civiles ( Todo tipo) M2 |$1.400.000 0,50 0,50 1,00 20,00 0,30
4 |Consultoria técnica Hora | $480.000 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00

Tabla 16- Servicios ofrecidos, y precio de venta por unidad de medida.

o Materia prima e insumos:

En la siguiente tabla se observan las materias primas e insumos mas importantes, asi

CoOmo sus respectivos precios por unidad de medida.

# | Descripcion Unid_ad C_ostq Descrip.
Medida Unitario Corta
1 |Concreto M3 $340.000 Concreto
2 |Asfalto M3 $390.000 Asfalto
3 |Otros Pesos $500.000 Otros
4 |Acero Kg $1.800 Acero
5 |Pétreos M3 $25.000 Pétreos

Tabla 17- Materias primas e insumos, y su precio por unidad de medida.
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e Costo por servicio:

En la siguiente tabla se observan los margenes de contribucion encontrados para
cada servicio ademas de su costo unitario, correlacionando los datos obtenidos de los

productos, materias primas e insumos, precios, y costos unitarios.

Unidad | Precio de | Costo Uni.| Margen] Costo | Costo | Costo | Costo | Costo
Medida| Venta § Mp. E Ins. |Contrib.] Concreto | Asfalto | Otros | Acero | Pétreos
Construccion proyectos publicos (Edificaciones)| M2 |$1.350.0008 $463.500 | 191,3%§$170.000| $0 |$250.000|$36.000| $7.500

Descripcion

Disefio y construccidn de vias ML |$1.450.0008 $765.300 | 89,5% f$ 102.000 | $390.000 | $250.000 | $10.800 | $12.500
Construccion de obras civiles ( Todo tipo) M2 [$1.400.0000 $908.500 | 54,1% §$170.000 | $ 195.000 | $500.000 | $36.000| $7.500
Consultoria técnica Hora | $480.000 | $50.000 [ 860,0%) $0 $0 | $50.000| $0 $0

Tabla 18- Margen de contribuci6n por servicio.
e Pronostico de ventas (Cantidades unitarias):

La siguiente tabla describe las cantidades proyectadas a vender durante el primer afio

de operacion de la empresa, para sus respectivos servicios.

# Ventas en Unidades Afio 1 Enero|Febrero |Marzo| Abril {Mayo|Junio | Julio |Agosto| Septiembre |Octubre| Noviembre | Diciembre | Total

1| Construcci6n proyectos publicos (Edificaciones) 6 IERL
2|Disefio y construccion de vias 30 4 10 M
3| Construccion de obras civies ( Todo tipo) 25 B 60 | M2
4)Consultoria técnica ) ) 40 Horg

Tabla 19- Pronostico de ventas del primer afio de operacidn (Cantidades por servicio ofrecido).

En la siguiente tabla se observan las cantidades de venta proyectadas para los

primeros cinco afos de operacion de la empresa.

# Ventas en Unidades 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1| Construccion proyectos publicos (Edificaciones)| 75 95 | 110 | 140 | 170
2|Disefio y construccion de vias 70 | 100 | 140 | 170 | 230
3|Construccion de obras civiles ( Todo tipo) 60 70 90 | 100 | 120
4|Consultoria técnica 40 50 70 90 | 110

Tabla 20- Proyeccion de ventas para los primeros cinco afios de operacion.
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La siguiente tabla describe el valor de las ventas totales proyectadas durante el primer

afio de operacién de la empresa, para sus respectivos servicios.

# Ventas en $ Afo 1 Enero | Febrero Marzo Abril Mayo
1|Construccion proyectos publicos (Edificaciones)| $0 $0 $0 $101.250.000 $0
2|Disefio y construccién de vias $0 $0 $0 $0 $0
3|Construccion de obras civiles ( Todo tipo) $0 $0 $35.000.000 $0 $0
4|Consultoria técnica $0 $0 $0 $0 $9.600.000

Total Ventas en Pesos $0 $0| $35.000.000( $101.250.000| $9.600.000

Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $101.250.000
$0 $0 $43.500.000 $0 $58.000.000 $0 $0 $101.500.000
$0 | $49.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $84.000.000
$0 $0 $0 $0 $0 $9.600.000 $0 $19.200.000

$0| $49.000.000|$43.500.000 $0| $58.000.000 $9.600.000 $0($305.950.000

Tabla 21- Proyeccion del valor de las ventas totales durante primer afio de operacion.

En la siguiente tabla se observa el valor de las ventas totales proyectadas para los

primeros cinco afos de operacion de la empresa.

# Ventas Anuales en Pesos 2018 2019 2020 2021 2022
1|Construccidn proyectos publicos (Edificaciones)| $101.250.000 $128.250.000| $148.500.000| $189.000.000| $229.500.000
2|Disefio y construccion de vias $101.500.000| $145.000.000{ $203.000.000| $246.500.000| $333.500.000
3|Construccion de obras civiles ( Todo tipo) $84.000.000 $98.000.000|$126.000.000| $140.000.000| $168.000.000
4|Consultoria técnica $19.200.000{ $24.000.000| $33.600.000{ $43.200.000| $52.800.000

Total Venta en Pesos $305.950.000] $395.250.000 $511.100.000| $618.700.000| $783.800.000

Tabla 22-Proyeccion del valor de las ventas totales durante los primeros cinco afios de operacion.

En la siguiente tabla se observa el valor de las materias primas e insumos totales

proyectados para los primeros cinco afios de operacion de la empresa.

# Costo MP e Insumos Pesos 2018 2019 2020 2021 2022
1{Construccion proyectos publicos (Edificaciones)| $34.762.500 $44.032.500| $50.985.000| $64.890.000] $78.795.000
2|Disefio y construccion de vias $53.571.000| $76.530.000| $107.142.000| $130.101.000| $176.019.000
3| Construccion de obras civiles ( Todo tipo) $54.510.000{ $63.595.000{ $81.765.000{ $90.850.000]$109.020.000
4|Consultoria técnica $2.000.000{ $2.500.000f $3.500.000] $4.500.000] $5.500.000

Costo MP e Insumos $144.843.500| $186.657.500| $243.392.000| $290.341.000| $369.334.000

Tabla 23-Proyeccién del valor de las materias primas e insumos totales durante los primeros

cinco afos de operacion.
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PLAN DE PRODUCCION

El segundo elemento del plan financiero de la compaifiia, es el plan de produccion,
este elemento al ser dependiente del prondstico de ventas, se debe analizar
cuidadosamente en lo que respecta a la estrategia de produccion que se quiere
implementar, lo anterior, para cumplir a cabalidad con la proyeccion de las ventas, en
este sentido, la empresa ha optado por seguir un plan de produccién a pedido mediante
el apoyo de una administracion (just in time), sin stock para todos los servicios.

e Plan de produccion en unidades.

En la siguiente tabla se pueden observar las cantidades de materias primas e insumos

requeridas para satisfacer las necesidades del primer afio de produccion.

# G (;ompras Un@ad Enero |Febrero|Marzo | Abril |Mayo |Junio | Julio Agost | Septiem Octubre sclepe il TOTAL
en Unidades | Medida 0 bre bre re

1 |Concreto M3 0 0 13 1380 0 | 18 9 0 12 0 0 89

2 |Asfalto M3 0 0 13 0 0 0| 18 30 0 40 0 100

3 |Otros Pesos | 0 0 25 | B | 2 0 |3 | 15 0 20 2 0 137

4 |Acero Kg 0 0 500 | 1500( O 0 | 700 | 180 0 240 0 0 3.120

5 |Pétreos M3 0 0 8 2310 0 | 11 ] 15 0 20 0 0 76

Tabla 24- Plan de produccién de unidades, primer afio de operacion.

e Proyeccion de inventarios al fin del primer afio.

La siguiente tabla describe el inventario en stock utilizado durante el primer afio de
produccidn, como puede observarse esta en 0, a causa de la politica de produccion de la
empresa donde se trabaja bajo pedido con la administracion (Just in time).

# Stock de Productos Terminados Umd_ad Stock C(.)St‘.) Stock en
Medida Unitario Pesos
1|Construccion proyectos publicos (Edificaciones)] M2 0 $ 463.500 $0
2|Disefio y construccién de vias ML 0 |$765.300 $0
3|Construccién de obras civiles ( Todo tipo) M2 0 |$908.500 $0
4|Consultoria técnica Hora 0 $ 50.000 $0
TOTAL $0

Tabla 25- Stock de productos terminados para el primer afio de operacion.
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El tercer elemento del plan financiero de la compafiia, es el plan de compras, este

elemento es la respuesta necesaria para satisfacer el plan de ventas y tiene como objetivo

mantener la produccién de materias primas e insumos necesarios para ejecutar el plan de

produccidn propuesto por la compafiia.

e Presupuesto de compras.

En la siguiente tabla puede observarse el presupuesto anual de compras valorizado,

para el primer afio de operacién de la empresa.

A Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio
# Descripcion
1|Concreto $0 $0 $ 4.250.000 |$ 12.750.000 $0 $0
2| Asfalto $0 $0 $ 4.875.000 $0 $0 $0
3|Otros $0 $0 | $12.500.000 |$ 18.750.000|$ 1.000.000| $0
4|Acero $0 $0 $900.000 | $ 2.700.000 $0 $0
5|Pétreos $0 $0 $ 187.500 $ 562.500 $0 $0
TOTAL CONSUMO MP en PESOS | $0 $0 | $22.712.500 |$ 34.762.500|$ 1.000.000| $0
Julio Agosto Seg:;em Octubre [Noviembre |Diciembre TOTAL
$ 5.950.000 | $ 3.060.000 $0 $ 4.080.000 $0 $0 $ 30.090.000
$ 6.825.000 |$ 11.700.000 $0 $ 15.600.000 $0 $0 $ 39.000.000
$ 17.500.000| $ 7.500.000 $0 $ 10.000.000|$ 1.000.000 $0 $ 68.250.000
$ 1.260.000 [ $ 324.000 $0 $ 432.000 $0 $0 $ 5.616.000
$ 262.500 $ 375.000 $0 $ 500.000 $0 $0 $ 1.887.500
$ 31.797.500 | $ 22.959.000 $0 $ 30.612.000|$ 1.000.000 $0 $ 144.843.500
Tabla 26- Presupuesto de compras de materias primas e insumos para el
primer afio de operacion de la empresa.
GASTOS

El cuarto elemento del plan financiero de la compafiia, son los gastos, la compafiia

ademas de la compra de materia prima e insumos, presenta una serie de gastos

relacionados con la produccién, venta y administracion, entre otros.

En ese mismo sentido, los gastos de produccion de la empresa se asocian a materias

primas e insumos, mano de obra, cargas sociales, administracion, direccidn técnica,

imprevistos y otros gastos, todos ellos seran reflejados en el flujo de fondos de la

empresa.
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En las tablas presentadas a continuacion se observan los gastos derivados de la

produccidn para el primer afio de operacion de la empresa.

Gastos de Produccion Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Materias Primas e Insumos $0 $0| $22.712.500| $34.762.500| $1.000.000 $0
Mano de Obra $4.000.000( $8.000.000| $1.000.000
Cargas Sociales $1.100.000| $2.200.000| $500.000
Administracion $2.000.000| $2.000.000 $0
Direccion tecnica $3.200.000( $3.200.000| $5.000.000
impevistos $0 $200.000 $0
Seguros $0 $0 $0
Otros $200.000 $200.000 $0
Amortizacién Bienes de Uso | $563.889| $563.889 $563.889 $563.889 $563.889($563.889
Total Gastos de Produccion| $563.889| $563.889| $33.776.389| $51.126.389| $8.063.889|$563.889

Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Total
$31.797.500| $22.959.000 $0[ $30.612.000| $1.000.000 $0($144.843.500
$4.000.000| $8.000.000 $8.000.000| $1.000.000 $34.000.000
$1.100.000| $2.200.000 $2.200.000 $500.000 $9.800.000
$2.000.000| $2.000.000 $2.000.000 $0 $10.000.000
$3.200.000| $3.200.000 $3.200.000| $5.000.000 $26.000.000
$0 $200.000 $200.000 $0 $600.000
$0 $0 $0 $0 $0
$200.000 $200.000 $200.000 $0 $1.000.000
$0
$563.889 $563.889 $563.889 $563.889 $563.889 $563.889 $6.766.667
$42.861.389| $39.322.889 $563.889] $46.975.889] $8.063.889| $563.889 $233.010.167

Tabla 27- Gastos derivados de la produccion para el primer afio de operacion.
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En la tabla presentada a continuacion se observan los gastos derivados de la

produccion los primeros cinco afios de operacion de la empresa.

Gastos de Produccion 2018 2019 2020 2021 2022
Materias Primas e Insumos $144.843.500( $186.657.500| $243.392.000| $290.341.000| $369.334.000
Mano de Obra $34.000.000| $43.815.256| $56.464.019| $72.764.277| $93.770.159
Cargas Sociales $9.800.000| $12.629.103| $16.274.923| $20.973.233| $27.027.869
Administracion $10.000.000| $12.886.840| $16.607.064| $21.401.258| $27.579.459
Direccion tecnica $26.000.000| $33.505.784| $43.178.367| $55.643.271| $71.706.592
impevistos $600.000 $773.210 $996.424| $1.284.075| $1.654.768
| Seguros $0 $0 $0 $0 $0
Otros $1.000.000( $1.288.684| $1.660.706| $2.140.126| $2.757.946

0 $0 $0 $0 $0 $0
Amortizacion Bienes de Uso $6.766.667| $4.766.667| $4.766.667| $3.100.000| $3.100.000
Total Gastos de Produccion | $233.010.167 | $296.323.044| $383.340.170| $467.647.240| $596.930.793

Otros gastos:

Tabla 28- Gastos de produccion proyectados.

En la tabla presentada a continuacion se observan los gastos derivados otras

actividades de comercializacion asumiendo que los sueldos de los empleados se cargan

mensualmente.

Otros Gastos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Sueldos de Administracion $0 $0 $0 $0 $0 $0
Sueldos Comerciales $0 $0 $0 $0 $0 3$0
Cargas Sociales $0 $0 $0 $0 $0 $0
Publicidad $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000| $200.000
Fletes $200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000| $200.000
Impuestos y tasas $1.000.000{ $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000| $1.000.000|$1.000.000
Varios $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total Otros Gastos $1.400.000{ $1.400.000/ $1.400.000| $1.400.000{ $1.400.000$1.400.000
Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Total
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000| $200.000( $2.400.000
$200.000 $200.000 $200.000 $200.000 $200.000| $200.000( $2.400.000
$1.000.000( $1.000.000| $1.000.000( $1.000.000( $1.000.000| $1.000.000( $12.000.000
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$1.400.000( $1.400.000| $1.400.000( $1.400.000( $1.400.000| $1.400.000( $16.800.000

Tabla 29- Otros gastos del primer afio de operacion de la empresa.



e Otros gastos proyectado:

103

En la tabla presentada a continuacion se observan los gastos derivados de la

publicidad y fletes de ventas ademas de gastos varios asociados a los primeros cinco

afios de operacion de la empresa.

Otros Gastos 2018 2019 2020 2021 2022
Publicidad $2.400.000| $3.000.000{ $3.000.000{ $3.500.000| $4.000.000
Fletes $2.400.000|  $3.000.000{ $3.000.000{ $3.500.000| $4.000.000
Impuestos y tasas $12.000.000] $15.000.000] $18.000.000| $22.000.000{ $25.000.000
Total Gastos de Produccion| $16.800.000{ $21.000.000] $24.000.000 $29.000.000| $33.000.000

Tabla 30- Otros gastos proyectados a los proximos afios de operacion de la empresa.

COBRANZAS Y PAGOS

El quinto elemento del plan financiero de la compaiiia, son las cobranzas y los pagos,

en este aspecto se define la forma en que la compafiia pretende cobrar las ventas

realizadas, asi como la forma de pago a los proveedores.

e Cobranza

La siguiente tabla describe la metodologia utilizada para la cobranza en donde se

pretende recibir de contado un 20 % del valor del servicio que se presta inicialmente,

adicional un 40% a los 30 dias y un ultimo 40% al finalizar la prestacion del servicio.

% Ventas en $ Afo 1 Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ventas en Pesos $0 $0| $35.000.000( $101.250.000| $9.600.000 $0
20%| Cobranza al contado $0 $0| $7.000.000| $20.250.000| $1.920.000 $0
40% | Cobranza a 30 dias $0 $0| $14.000.000{ $40.500.000| $3.840.000
40%|Cobranza a 60 dias $0 $0| $14.000.000( $40.500.000
100% | Total $0 $0| $7.000.000| $34.250.000] $56.420.000| $44.340.000

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
$49.000.000( $43.500.000 $0[ $58.000.000 $9.600.000 $0[ $305.950.000
$9.800.000| $8.700.000 $0[ $11.600.000 $1.920.000 $0[ $61.190.000
$0[ $19.600.000]| $17.400.000 $0 $23.200.000| $3.840.000]| $122.380.000
$3.840.000 $0[ $19.600.000|  $17.400.000 $0( $23.200.000| $118.540.000
$13.640.000| $28.300.000( $37.000.000|  $29.000.000 $25.120.000] $27.040.000( $302.110.000

Pendiente de Cobro

$3.840.000
1,26%

Tabla 31- Método de cobranza de la compafiia.




Pagos:

La siguiente tabla describe la metodologia utilizada para los pagos en donde se

pretende pagar a los proveedores en un tiempo de 60 dias donde el primer 50% se

pagara al finalizar los primeros 30 dias y el otro 50% al finalizar los 60 dias.

% | Compras en $ Afio 1 | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Compras de MP $0 $0| $22.712.500| $34.762.500| $1.000.000 $0
Pagos al contado $0 $0 $0 $0 $0 $0

50%|Pagos a 30 dias $0 $0| $11.356.250| $17.381.250|  $500.000

50% |Pagos a 60 dias $0 $0| $11.356.250( $17.381.250

100% | Total $0 $0 $0| $11.356.250| $28.737.500| $17.881.250
Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Total
$31.797.500| $22.959.000 $0| $30.612.000 $1.000.000 $0| $144.843.500

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0| $15.898.750( $11.479.500 $0 $15.306.000 $500.000| $72.421.750
$500.000 $0| $15.898.750| $11.479.500 $0| $15.306.000| $71.921.750
$500.000| $15.898.750( $27.378.250( $11.479.500 $15.306.000| $15.806.000| $144.343.500
Pendiente de Pago $500.000
0,35%
Tabla 32- Método de pago utilizado por la compafiia.
INVERSIONES

El sexto elemento del plan financiero de la compafiia, son las inversiones, se deben

definir cudles son las inversiones necesarias para poner el emprendimiento en marcha,

usualmente las inversiones se realizan en bienes de uso asociado a concepto de

amortizacion, pérdida de valor o desgaste.

La siguiente tabla ilustra los diferentes bienes de uso en los que ha invertido la

compafiia y su proyeccion de uso.

Detalle de Inversiones Vida Util

en Bienes de Uso Monto en Afios
1|computadores $10.000.000 5
2|impresora $8.000.000 10
3|escritorios $3.000.000 10
4|programas especializados $5.000.000 3
5|Papeleria $2.000.000 1

Total Inversion en Bienes de Uso $28.000.000

Tabla 33- Inversiones realizadas.
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El séptimo elemento del plan financiero de la compafiia, son los préstamos, se deben

definir si existe necesidad de un crédito para la financiacion del emprendimiento, en este

caso, se requirié un crédito bancario por el monto especificado en la siguiente tabla,

donde el monto total del préstamo debe ser reembolsado en 18 meses, con un periodo de

gracia de 6 meses.

En este sentido, el crédito se adquiri6 por varias razones entre las cuales se considera

la inversion inicial a los bienes de uso, ademas de capital disponible para iniciar

cualquier proyecto que lo requiera y por ultimo lograr la operacion de la empresa por un

periodo acorde al inicio de actividades en el cronograma de ventas.

Monto: 40.000.000 Pesos Interés anual: 22,28% TEA
Cuotas: 18 mensuales Interés Men: 1,69% TEM
Sistema: Francés Gracia de capital: 6 meses
Cuotas Capital Interés Importe de saldo I.VA sobre |Importe total a
Cuota intereses pagar
Saldo Inicial 40.000.000,00
1 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
2 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
3 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
4 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
5 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
6 - 676.128,49 676.128,49 40.000.000,00 - 676.128,49
7 3.034.688,00 | 676.128,49 | 3.710.816,49 36.965.312,00 - 3.710.816,49
8 3.085.983,98 | 624.832,51 | 3.710.816,49 33.879.328,03 - 3.710.816,49
9 3.138.147,02 | 572.669,47 | 3.710.816,49 30.741.181,01 - 3.710.816,49
10 3.191.191,78 | 519.624,70 | 3.710.816,49 27.549.989,23 - 3.710.816,49
11 3.245.133,17 | 465.683,31 | 3.710.816,49 24.304.856,05 - 3.710.816,49
12 3.299.986,35 | 410.830,14 | 3.710.816,49 21.004.869,71 - 3.710.816,49
13 3.355.766,72 | 355.049,77 | 3.710.816,49 17.649.102,99 - 3.710.816,49
14 3.412.489,95 | 298.326,53 | 3.710.816,49 14.236.613,03 - 3.710.816,49
15 3.470.172,00 | 240.644,49 3.710.816,49 10.766.441,04 - 3.710.816,49
16 3.528.829,05 | 181.987,44 | 3.710.816,49 7.237.611,99 - 3.710.816,49
17 3.588.477,60 | 122.338,89 | 3.710.816,49 3.649.134,39 - 3.710.816,49
18 3.649.134,39 | 61.682,09 | 3.710.816,49 - - 3.710.816,49

Tabla 34- Préstamo adquirido por la empresa.
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El cuadro de resultados final permite realizar un analisis completo del proyecto

durante los primeros cinco afios desde la parte econdmica, indicando el margen de

rentabilidad obtenido entre la venta y el costo de produccion, adicionalmente este

permite analizar el resto de los gastos involucrados.

2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 305.950.000| 395.250.000| 511.100.000( 618.700.000( 783.800.000
Costo de Ventas 144.843.500| 186.657.500| 243.392.000| 290.341.000| 369.334.000
Utilidad Bruta 161.106.500| 208.592.500| 267.708.000| 328.359.000| 414.466.000
Gastos de produccion Fijos 88.166.667| 109.665.544| 139.948.170| 177.306.240| 227.596.793
Sueldos de Administracién 0 0 0 0 0
Sueldos Comerciales 0 0 0 0 0
Cargas Sociales 0 0 0 0 0
Publicidad 2.400.000f 3.000.000( 3.000.000{ 3.500.000{ 4.000.000
Fletes 2.400.000f 3.000.000( 3.000.000{ 3.500.000{ 4.000.000
Impuestos y tasas 12.000.000{ 15.000.000{ 18.000.000( 22.000.000|{ 25.000.000
Varios 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Total Otros Gastos 104.966.667| 130.665.544| 163.948.170| 206.306.240| 260.596.793

Utilidad Antes de Intereses e 56.139.833| 77.926.956| 103.759.830| 122.052.760| 153.869.207
Impuestos
Intereses 6.915.709 1.670.859 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos 49.224.124| 76.256.097| 103.759.830| 122.052.760| 153.869.207
Impuesto a las Ganancias 4.922.412( 7.625.610( 10.375.983| 12.205.276| 15.386.921
Utilldad Después de Impuestos 44.301.712| 68.630.487| 93.383.847| 109.847.484| 138.482.286 |
Tasa de Impuesto a las ganancias 10,00%

Tabla 35-Cuadro de resultados de la empresa durante los primeros cinco afios.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio obtenido para la empresa durante el primer afio de operaciones

se encuentra en los 210°000.000 millones de pesos en ventas.

En consecuencia, si la empresa genera ventas inferiores al valor obtenido en el punto
de equilibrio estara generando pérdidas, por otra parte, si la empresa genera ventas

superiores al valor obtenido en el punto de equilibrio generara ganancias.

PUNTO EQUILIBRIO AR&G INGENIERIA SAS
350,000,000
300,000,000 A
250,000,000
§ 200,000,000 —vert
entas
© 150,000,000
o r‘,/ , / —m— Costo Total
100,000,000 .
/ Costo Fijo
50,000,000
0
0 100 200 300
Unidades

Graficas 7- Punto de equilibrio para la empresa AR&G Ingenieria S.A.S

FLUJO DE FONDQOS

El flujo de fondos presentado a continuacién describe la parte financiera del proyecto
durante su primer afio de funcionamiento, donde se representan los presupuestos de

ventas, produccion, otros gastos y las amortizaciones de la inversion.

En ese sentido, el flujo analiza las entradas y salidas de dinero para el primer afio de

operacion, entregando el saldo a favor proyectado para cada mes.
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Tabla 36- Flujo de fondos de la empresa para el primer afio de operacidn.




Flujo de Fondos 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos por Ventas 302.110.000| 394.129.189| 509.645.958| 617.349.505| 781.727.818
Egresos por Compras M.P. 144.343.500( 184.814.749| 242.679.921| 289.751.740( 368.342.553
Sueldos y Cargas 43.800.000| 56.444.359| 72.738.942| 93.737.510| 120.798.029
Otros Gastos de Produccion 37.600.000| 48.454.518| 62.442.562| 80.468.730| 103.698.764
Otros Gastos de Adm. Y Ventas 16.800.000{ 21.000.000{ 24.000.000{ 29.000.000{ 33.000.000
Impuesto a las Ganancias 4.922.412| 7.625.610( 10.375.983| 12.205.276
Total Egresos Operativos 242.543.500| 315.636.038| 409.487.035| 503.333.963| 638.044.623
Diferencia Operativa 59.566.500| 78.493.151| 100.158.924| 114.015.542| 143.683.196
Inversiones 28.000.000

Flujo Financiero
Prestamo 40.000.000
Devolucién del Prestamo -22.610.853| -25.975.715 0 0 0

Total Flujo Financiero 17.389.147| -25.975.715 0 0 0
Diferencia Ingresos - Egresos | 48.955.647| 52.517.436| 100.158.924| 114.015.542| 143.683.196
Aporte del Emprendedor 0
Flujo de Fondos 48.955.647| 101.473.083] 201.632.006| 215.488.625| 345.315.202

Tabla 37- Flujo de fondos proyectado para los primeros cinco afios de operacion.
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BALANCE

Por ultimo, el balance de la compafiia refleja el patrimonio neto de la empresa en
caso de cumplir lo planeado en el plan de ventas para el primer afio de operacion, en
consecuencia, se realiza un analisis del mismo, observando coémo se compone el
patrimonio y la financiacion de la empresa, adicionalmente, el balance informa de la

deuda de la empresa respecto a los activos que posee.

En ese mismo orden y direccidn, por un lado tenemos el dinero, y los bienes de la
empresa llamados activos, reflejando el monto de dinero que tendria a fin de afio, asi
como el inventario de materias primas, cuentas por cobrar y los bienes de uso, por otro

lado se encuentran los pasivos, en donde se encuentran las deudas bancarias, y sueldos a
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pagar, asi como el aporte de capital de los duefios de la empresa y las utilidades (que se
calcularon en el cuadro de Resultados) que todavia no se distribuyeron entre los socios,

tal y como se puede observar en la siguiente tabla.

Activo Pasivo
Caja 48.955.647  |Proveedores 500.000
Créditos 3.840.000  [Sueldosy Cargas f 0
Productos Terminados 0 |Impuesto a Pagar 4.922.412
Materias Primas 0 |Pasivo Corriente 5.422.412
Activo Corriente 52.795.647
Prestamos 24.304.856
Pasivo No Corriente 24.304.856
TOTAL PASIVO 29.727.268

Patrimonio Neto

Bienes de Uso 28.000.000 |Capital 0
Amortizacion B. de U. -6.766.667  |Resultado 44.301.712

Activo No Corriente 21.233.333 44.301.712
Total Activo 74.028.980  |Total Pasivo + PN 74.028.980

Tabla 38- Balance general para el primer afio de operacion.

EVALUACION DEL PROYECTO

El proyecto de emprendimiento se ve afectado por dos indicadores cuyo objetivo
es mostrar la rentabilidad proyectada del mismo, en primer lugar esté el TIR (Tasa
Interna de Retorno) y en segundo lugar el VAN (Valor Actual Neto), para efectos de
esta investigacion, se observa claramente que los indicadores demuestran una gran

rentabilidad para los inversionistas haciendo el proyecto de emprendimiento muy

atractivo.
Tasa de Ganancia Requerida 174%
Flujo del Proyecto 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos por Ventas 302.110.000| 394.129.189| 509.645.958| 617.349.505( 781.727.818

Egresos Operativos 242.543.500| 315.636.038| 409.487.035| 503.333.963| 638.044.623
59.566.500| 78.493.151| 100.158.924| 114.015.542| 143.683.196

Inversion -28.000.000 Valor

Residual

Flujo del Proyecto -28.000.000 59.566.500{ 78.493.151| 100.158.924| 114.015.542| 143.683.196| 82.576.549

Tasa Interna de Retorno 240,6%

Valor Actual Neto $12.212.086

Tabla 39- Evaluacidn del proyecto de emprendimiento.
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CONCLUSIONES

e Como resultado final de la presente investigacion, se constituyo la empresa
AR&G Ingenieria S.A.S legalmente frente a la camara de comercio de Bogota
(CCB) en el mes de septiembre de 2016, esta empresa no ha entrado en
funcionamiento ya que su conformacion se realizé Gnicamente con fines
académicos, surgiendo como solucion a las necesidades de infraestructura
presentes en la industria de la construccion a nivel nacional, y su importancia en
el desarrollo econdmico del pais, siendo la industria de la construccién uno de
los pilares fundamentales que jalonan industrias como la del acero, concreto, y
ladrillo ademas de aportar significativamente a la economia colombiana.

La operacién de empresas asociadas al sector de la construccion en Colombia
tiene grandes limitaciones a causa de diferentes factores legales, ambientales
econdmicos Yy sociales presentes en la idiosincrasia colombiana, la mortandad
empresarial presenta un indice de méas del 50% para el primer afio de operacion,
donde el no tener una adecuada planeacion o una estructura financiera débil son

las causas fundamentales del cierre prematuro.

e Laaplicacion del modelo CANVAS a la empresa AR&G Ingenieria S.A.S se
realizd teniendo en cuenta los diferentes procesos internos y externos que lo
componen, la implementacion de dicho modelo supone un analisis minucioso en
la operacion de la empresa donde se muestra la viabilidad de la misa y la
posibilidad de sustentabilidad a través del tiempo en el sector de la construccion.

e Como resultado de la aplicacién del modelo CANVAS a la empresa AR&G
Ingenieria, se obtuvieron resultados positivos en cada uno de los 9 componentes
(Segmentos de mercado, propuesta de valor, canales de distribucion, relacion
con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, socios
claves, y por ultimo en la estructura de costos) logrando obtener una planeacion

operacional eficiente, requerida para poner en marcha el emprendimiento.
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El modelo financiero aplicado a la empresa AR&G Ingenieria S.A.S. tiene sus
bases en el pronéstico de ventas para el cual se realizé un plan de produccion y
un plan de compras, adicionalmente se realiz6 un analisis de los gastos derivados
de produccion, administracion y gastos comerciales, reflejado en un flujo de
fondos, por otra parte, se realizé un plan de inversidn representado en un cuadro
de resultados que por ultimo se presentara en un balance general para el primer
afio de operacion y sus proyecciones para los primeros cinco afios de operacion

de la empresa.

El cuadro de resultados ilustra la proyeccion financiera de la empresa para sus
primeros cinco afos de operacion en donde se ve reflejado el margen de
rentabilidad derivado de los costos de operacion y los gastos de ventas,
adicionalmente se observa que la empresa es rentable desde el primer afio de
operacion obteniendo ganancias que superan los 40000000 millones de pesos

netos.

El punto de equilibrio obtenido para la empresa durante el primer afio de
operaciones se encuentra en los 210°000.000 millones de pesos en ventas, en
consecuencia, si la empresa genera ventas inferiores al valor obtenido en el
punto de equilibrio estara generando pérdidas, por otra parte, si la empresa
genera ventas superiores al valor obtenido en el punto de equilibrio generara

ganancias.

La tasa interna de retorno (TIR) presentada por la empresa es del orden del 240%
lo que representa gran rentabilidad para los inversionistas ya que la tasa de
ganancia neta (TGN) o tasa de inversion es del orden de 174% por otra parte el
valor actual neto es del orden de 12.212.086 por lo que cumple con las

expectativas de los inversionistas.
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RECOMENDACIONES

Incentivar el modelo educativo tradicional hacia un enfoque emprendedor de

innovacion y liderazgo permitird aumentar los indicadores de empresas nuevas

exitosas en Colombia

Entender el fracaso como oportunidad de mejora es un paradigma que ha
caracterizado las historias de éxito de compariias estadounidenses y chinas.
Adoptar este paradigma en nuestro pais impulsaria un cambio cultural favorable

para las empresas colombianas.
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