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Resumen

El manejo del idioma Inglés es percibido como
elemento clave para el éxito académico,
econdmico, técnico-cientifico, profesional, vy,
en ciertos casos, en el &mbito de la movilidad
social. El dominio de una segunda lengua ha
pasado de ser una condicion superflua a ser una
necesidad que exige la competitividad laboral

y académica del mundo actual.

Por ello, esta investigacion se da a la tarea de
responder a la pregunta: ¢cuales son los
posibles factores que posiblemente pueden
Ilegar a incidir negativamente en el aprendizaje
del inglés como competencia genérica en los
futuros profesionales de la Universidad la Gran
Colombia? A través de esta se busca
evidenciar factores relacionados al aprendizaje
adecuado del idioma, dentro del desempefio

laboral actual, por medio de instrumentos de

evaluacion que midan la percepcion de los
futuros profesionales de la Universidad la Gran
Colombia, frente a la necesidad de la
adquisicién del idioma.

Para el alcance de dichos objetivos, se utilizd
el tipo de investigacion descriptiva que ayudo
a conocer que fenémenos que posiblemente
pueden llegar a incidir en el aprendizaje del
segundo idioma, la percepcion que tienen los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad la Gran Colombia
sobre la importancia del segundo idioma en los
aspectos laborales y académicos y las causas

que impiden su aprendizaje.

La encuesta fue la herramienta y método de
recoleccion de datos que tomo como muestra a

39 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
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Educacion de la Universidad la Gran Colombia
y uso el enfoque cuantitativo para reconocer
cuéles son los posibles factores que pueden
Ilegar a incidir en el desarrollo del inglés como
competencia genérica y con base en la
estadistica descriptiva determinar que los
factores asociados al aprendizaje del inglés
estan relacionados con la actitud, la falta de
motivacién y la dificultad para comprender y

expresar el idioma Inglés.

Palabras Clave: Inglés académico vy
profesional, Competencia genérica, Pruebas
estandarizadas, = Factores  asociados al
aprendizaje del inglés, desempefio de

profesionales en inglés.

Abstract:

The handling of English language is perceived
as a key to academic, economic, technical and
scientific, professional success, and in some
cases, in the field of social mobility. The act of
domaining a second language has gone from
being a superfluous condition to be a necessity
that  requires labor and  academic

competitiveness in the world today.

Therefore, this research is given to the task of
responding to the question: What are the
possible factors that may influence the final

learning English as generic competition in the

future professionals at Universidad Gran
Colombia? Through this question we analyze
the factors related to proper language learning,
within the current job performance, by using
evaluation instruments that measure the
perception of future professionals at
Universidad Gran Colombia, against the need

for the acquisition of language.

To reach these objectives, the descriptive
research helped to know that phenomena that
affect learning a second language, used the
perception that students at Universidad Gran
Colombia about the importance of second
language on labor issues and academic and

causes that prevent learning.

The survey was the tool and method of data
collection sampled to 39 students from
Universidad Gran Colombia and used the
qualitative approach to recognize the possible
factors that can get to influence the
development of English language as generic
competition. Based on descriptive statistics we
attempt to determine the factors associated
with English learning are related to attitude,
lack of motivation and  difficulty
understanding and expressing the English

language.
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Introduccion:

En la actualidad no es l6gico objetar que el
idioma Inglés es de gran importancia en la
comunicacion mundial. Asi mismo se conoce
gue en muchos paises, el inglés, ademas de ser
lengua materna, también se habla y se aprende
como segunda lengua. En este contexto, es
necesario identificar cuéles son los posibles
factores que pueden llegar a incidir en el
desarrollo del inglés como competencia
genérica para los estudiantes y futuros
profesionales de la Universidad la Gran

Colombia.

La necesidad del inglés como herramienta
eficaz en el campo profesional, dentro del
escenario  global actual se solicita
profesionales mas competentes, no solamente
en lo que se refiere a desarrollo de
competencias propias de la profesién, sino
también de aquellas que constituyen
instrumentos para un desempefio profesional y
laboral de mayor calidad (Gabriel Burgos

Mantilla, 2009), en el manejo de una segunda

lengua en este caso puntual el manejo del

inglés.

La necesidad de preparar a los futuros
profesionales de forma eficiente, acorde con
las exigencias de la competitividad profesional
en el mundo y el desarrollo acelerado de los
sistemas de comunicacion e informacion para
un mejor servicio a la sociedad, nos alienta a
buscar elementos que nos permiten definir
cuéles son los factores predominantes que
inciden en la dificultad para adquirir la lengua

extrajera.

Debido la inquietud que nace sobre la razon
por la cual los estudiantes tienen dificultades
para adquirir un nuevo idioma (Inglés), el
objetivo de la investigacion propone indagar
sobre los factores asociados al aprendizaje del
inglés, sus causas, Yy la percepcion que tienen
sobre la relevancia de su aprendizaje en el

campo académico o laboral.

Por tal motivo se plantea un analisis a través
de tres tipos de instrumentos de evaluacion que
mostraron elementos clave en los resultados de

la investigacion.

Este articulo persigue identificar los factores
que inciden en el aprendizaje del inglés en el
contexto de algunas disciplinas de la

Universidad La gran Colombia, a través de



instrumentos y técnicas de recogida de datos.
Para ello se han recogido fundamentos tedricos
sobre competencias genéricas del idioma
inglés que permitan evidenciar la perspectiva
que los estudiantes de la Universidad la Gran
Colombia tienen acerca del inglés como
competencia genérica y lo que implica en el

campo laboral, personal y profesional.

Los instrumentos para la recopilacion de

informacién  implementada,  permitieron
relacionar las variables que fueron centro de
estudio, y al hacer el empalme de Ia
informacion seleccionada, permitid responder,
¢Cuales son los posibles factores que pueden
Ilegar a incidir en el desarrollo del inglés como
competencia genérica para los futuros
profesionales de la UGC?, ;Qué percepcion
tienen los futuros profesionales de la
Universidad la Gran Colombia sobre la
necesidad del aprendizaje del inglés como
competencia genérica dentro del desempefio

laboral actual?

Resolviendo las anteriores preguntas, por
medio del uso de la linea de investigacion
socio-critica y de investigacion en la accion,
articulada con la metodologia de investigacién
descriptiva, se establecio la ruta investigativa,

buscando como fin la creacion de una

propuesta que permita brindar estrategias que
dieran solucién a la problematica planteada.

Cabe anotar que una de las limitantes a este
proceso investigativo, hace parte de la muestra,
debido a que fue tomada de manera general, en
las licenciaturas de Inglés, Sociales y Filosofia
y No se tuvo en cuenta la percepcion frente al

aprendizaje del inglés de manera especifica.

Los objetivos planteados Unicamente apuntan
a identificar los factores asociados al
aprendizaje del inglés y a su importancia como
competencia genérica, dentro de las
competencias laborales y académicas de
manera global, y no segmentada bajo la
apreciacion de cada estudiante de las

licenciaturas mencionadas.

Los antecedentes de la presente investigacion
se agrupan en los siguientes componentes:
Competencias genéricas (inglés), pruebas
estandarizadas, inglés  académico vy
profesional, factores asociados al aprendizaje
del inglés, desempefio de profesionales en

inglés.



Inglés como elemento de desarrollo

profesional

El Ministerio de Educacion (2012) en su afan
por articularse en los procesos de
internacionalizacion, intercambio, educativo y
cultural recientemente ha adoptado la
normativa estandar que establece el Marco
Comun Europeo de referencias para las
Lenguas. Este marco que se interesa por la
ensefianza, aprendizaje y la evaluacion de las
lenguas, es un estandar que pretende servir de
patron internacional para medir el nivel de

conocimiento de varias lenguas como el inglés.

Para este efecto el estado Colombiano ha
establecido que el nivel de competencia
exigido para un profesional en educacion
basica y media sea de B2 segun el MCE es
decir un nivel superior de usuarios
independiente o intermedio alto, el mismo que
se exige para un egresado universitario y C1
para un egresado en Lenguas Extranjeras.

Desempeiio de profesionales y estudiantes

en inglés.

De acuerdo con la revista educativa en la
mayoria de los resultados de las pruebas
nacional de inglés (SABER PRO) no son
satisfactorios ya que la gran mayoria de los

estudiantes alcanzan A2. De todo esto se
desprende que existen factores que no
permiten crear un ambiente de aprendizaje del

idioma.

Lo anteriormente mencionado puede ser
contrastado por los resultados nacionales
generales de inglés de las Pruebas Nacionales
Saber- Pro 2012 que arrojaron como resultado
que 22 de cada 100 estudiantes alcanzaron B1,
B2; el 7% se ubicd en A2; el 32% se quedd en
Al; el 29 % restante no alcanzo el nivel Al del
Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Como se puede apreciar segun la publicacion
hecha por la revista educativa el nivel de inglés
de los estudiantes y futuros profesionales del

pais tiene un bajo nivel de inglés.

Los resultados demuestran que Colombia es un
pais con un bajo nivel de inglés, lo cual puede
constatarse al cuantificar la proporcion de
estudiantes 'y profesionales en niveles
relacionados con un bajo dominio del idioma,
y en los puntajes obtenidos por los ciudadanos
Colombianos en pruebas internacionales que
miden el desarrollo de las distintas

competencias lingisticas.



Esta situacion es persistente, ya que la
evolucion reciente del desempefio de los
estudiantes en las pruebas de inglées
estandarizadas se ha caracterizado por la

ausencia de avances significativos.

Ello refleja la poca factibilidad en el
cumplimiento de las metas relacionadas con el
tema de bilinguismo en Colombia, propuestas
por el Ministerio de Educacion Nacional hacia
2019, razon por la cual se revisaron los
resultados asociados con el diagnostico
realizado a los profesionales de las facultades
de ciencias de la educacion al servicio del
sector publico (2011), donde se puede ver que
el 25 % alcanzé el nivel B+ y el 35 % el nivel
B1. No obstante, resulta preocupante que el
12,4 % alcance el nivel A2; el 12,7 %, el nivel
Al; y el 14,4 %, el nivel A-, puesto que los
objetivos del MEN contemplan que hacia 2019
los docentes de inglés del pais alcancen el nivel
B2.

El anterior resultado refleja uno de los
problemas fundamentales de la educacién
en Colombia: la calidad de los
profesionales bilinglies es relativamente
baja (Baron & Bonilla, 2011). En ese
orden de ideas, se puede decir que los
bajos niveles de bilinglismo entre los
estudiantes se explican, en gran medida,

porque una buena proporcion de los

docentes no alcanza, a su vez, un amplio
dominio del idioma. (Baron & Bonilla,
2011)

Las deficiencias en el nivel de inglés de los
futuros profesionales se gestan desde que estos
cursan sus estudios de educacion superior; el
36 % de los estudiantes universitarios que
tomaron la prueba Saber Pro, se encuentran en
el nivel B+. No obstante, al mismo tiempo se
puede ver que una parte considerable de los
egresados de este programa se ubica en
categorias asociadas con un bajo nivel de
inglés. El 6 % se ubica en la categoria A-; el 8
% en Al; el 9% en A2;y el 41 % en B1. En
este aspecto, vale la pena mencionar que el
MEN espera que los futuros profesionales

alcancen el nivel C1 hacia 2019.

Sin embargo, mirando las tendencias actuales
se puede decir que los retos son enormes, pues
actualmente tan solo el 36 % sobrepasa el nivel
B1.

Asimismo podemos destacar un estudio
realizado en el afio 2012 por English
Proficiency Index, el cual mide el manejo del
idioma inglés. En la muestra que se toma en 54
paises, los resultados fueron preocupantes para
el caso de Colombia que ocupd el puesto 50.
De esto se desprende los diferentes factores

que influyen en el aprendizaje del inglés pero



en este caso se hace referencia a que
unicamente el 12% de los futuros profesionales
logr6 alcanzar el nivel minimo de
conocimiento del inglés y solo el 7% de los
estudiantes que presentan las pruebas de estado

presentan un puntaje satisfactorio en inglés.
Competencias Genéricas

Para hablar de competencias genéricas es
necesario referirse a una composicion de
conocimientos, capacidades y actitudes
ordenados para una determinada situacién, una
competencia es un saber hacer en el que se
relacionan pensamiento, conocimiento Yy
habilidades. Existen especificas (de un campo
de estudio) y genéricas (comunes para
diferentes cursos). Educacion  Superior,
Gabriel Burgos Mantilla (2009), (Carmen
Mufioz, 2002).

Las competencias genéricas son aquellas que
permitirdn a los futuros profesionales de la
Universidad la Gran Colombia adaptarse a los
desafios que le presenta la sociedad cada dia,
tener pensamiento flexible, saber interpretar,
enfrentar y resolver situaciones problematicas
y afrontar las incertidumbres. Asi mismo, le
facilitaran ser protagonistas de su propio
aprendizaje, dado que mediante estas

desarrolla capacidades esenciales en la

sociedad del conocimiento, como lo son:
investigar, contrastar, elegir y valorar
informacién procedente de todas las fuentes,
desde una biblioteca o internet hasta un
profesional u otro estudiante), aprender
continuamente, comprender lo aprendido y
actualizarlo. Educacion Superior, Gabriel
Burgos Mantilla (2009), (Carmen Mufoz,
2002).

En cuanto al desarrollo de competencias, uno
de los componentes es saber comunicarse en la
lengua nativa y en lengua extranjera donde la
persona pueda desarrollarse como un ser
integral, que no solamente tenga un
desempefio profesional especifico sino que
pueda relacionarse con las demas personas
adecuadamente, y continuar su formacion a lo

largo de su vida. (Mufioz, 2002).

Gracias a las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacion, este factor
demostro que se denota percepcidn positiva de
los estudiantes frente a la necesidad de

aprender inglés como competencia laboral.

Pruebas estandarizadas

Las pruebas estandarizadas son de gran
importancia debido a que sirven como medio

de evaluacion, medicion del aprendizaje, nivel



de conocimiento y uso de las lenguas
extranjeras especificamente el inglés. El
Estado Colombiano se ha acogido al estandar
promovido por el Marco Comudn Europeo de
Referencias para las Lenguas, que permite
estandarizar los niveles de medicion de
aprendizaje de lengua extranjera en alumnos y

profesionales.

Las de tipo educativo son un intento formal por
determinar el nivel de competencias que tiene
una persona con respecto a cuestiones
linguisticas, estas se constituyen en hacer
hipétesis apropiadas de forma sistematica y
estadistica sobre el estado de progreso de una
persona o grupo de personas con respecto a la
habilidad lectora, el desarrollo de vocabulario,
la destreza en la comunicacion y la

composicion escrita. (Gallego, 2000)

Las pruebas saber o saber pro, son un esfuerzo
por estandarizar la evaluacion del sistema
educativo teniendo como propdsito buscar
evidencias sobre el proceso de aprendizaje,
dominio, habilidad y conocimiento que
determina de alguna manera la fiabilidad de un
determinado sistema educativo (Urbano,
2001).

Pruebas estandarizadas en el mundo

Algunas pruebas estandarizadas que miden el
nivel de inglés como el TOELF (prueba de
inglés para hablantes extranjeros ), los de la
Universidad de Cambridge U.K. (KET, PET,
Facultad de Ciencias de la Educacion, CAE y
CPE) y los de la Universidad de Oxford como
el OPT (Evaluacion de ubicacion de Oxford)
entre otros, sirven para evaluar el
conocimiento y manejo de la lengua extranjera
de las personas cuya lengua nativa no sea el
inglés, esta evaluacion se hace en varios
aspectos como lectura, vocabulario, gramética,
comprension de escucha, produccion oral,

composicidn escrita entre otras.

Este tipo de pruebas estandarizadas son
las que el Ministerio de Educacion
Nacional ha utilizado en el proyecto de
Fortalecimiento de programas de inglés,
en una fase diagnostica a estudiantes y
profesores de los programas universitarios
dentro del programa de Fortalecimiento al
desarrollo de competencias en Lenguas
Extranjeras. (MEN, 2012).



Inglés para fines especificos vs inglés

académico

Adicional a lo antes enunciado es importante
hablar del inglés con fines especificos y
academicos debido a que, no es un enunciado
similar, ni siquiera en areas muy proximas
(Alcaraz, 2011). Quizéa por esta razon resulte
muy dificil definirlo de forma universal e
inequivoca. Enrique Alcaraz Var6 (2000), José
Mateo Martinez y Francisco Ramos (2007).
Asi, los intentos de definicion del inglés de
especialidad a través de la naturaleza
comunicativa de su ensefianza a menudo
conducen a preguntarse por las diferencias
entre inglés para fines especificos y el inglés
para fines generales (del inglés English for
General Purposes, o EGP) Alcaraz (2000),
Martinez y Ramos (2007).

Con relacion a la metodologia de ensefianza-
aprendizaje de idioma extranjero en la
sociedad, surge, entre otras, la polémica si se
debe enfatizar el inglés académico o el inglés
con fines especificos. Si bien el disefio de un
curriculo  normalmente nace de pautas
acordadas entre quienes instituyen las politicas
educativas en esa area y los encargados de
llevarlas a la practica en el escenario, el caso
exclusivo de la ensefianza de idiomas pareciera

ser mas complejo, dado el nimero de variables

que se ponen en juego focalizar el idioma

como un todo o alguna habilidad en particular.

El inglés con propdsitos académicos esta
basado en las disciplinas y en las necesidades
de los individuos por alcanzar mas altos
niveles de educacion. Es el caso de los
estudiantes que adelantan estudios de
especializaciéon o postgrado en universidades
cuya lengua nativa es el espafiol. Los
estudiantes mas que satisfacer necesidades
comunicativas buscan en el inglés respuesta al
desarrollo de destrezas como asistir a una
entrevista, tomar apuntes, escribir notas, leer
algunos textos guias y atender en clase, para lo
que ya cuentan con un desarrollo cognitivo
basico que les permite hacer identificacion de
las tematicas y de la informacion presentada,
facilitando sus procesos cognitivos.

La discusion surge cuando se espera de €l algo
mas que comprender o interpretar. Los
estudiantes tienen dificultades para ser
competentes tanto en la comprension como en
la produccidn de textos orales o escritos en una
lengua diferente a la materna y sus habilidades
se potencian paulatinamente por inferencias de
significados y contextos, facilitando el
dominio sélo de una de estas esferas, la funcion
del inglés con propositos especificos radica en

concentrarse en satisfacer los requerimientos



del individuo de manera mas eficiente. (Hayes,
1998).

Segun Alcaraz (2000), Martinez y Ramos
(2007). lo mas notorio a la hora de definir el
inglés para fines especificos es el énfasis
puesto en como su ensefianza desarrolla una
serie de procedimientos apropiados para unos
estudiantes cuyo principal objetivo es aprender
inglés para una finalidad distinta de la de
simplemente aprender el sistema de la lengua
inglesa. Dicha finalidad puede ser de tipo
académico, o de tipo profesional, y el inglés
especifico busca su justificacion en cémo
preparar a los estudiantes para llevar a cabo

dichas finalidades concretas.

La naturaleza de la ensefianza del inglés
especifico depende mucho de lo que se precisa
en otras disciplinas Alcaraz (2000), Martinez y
Ramos 2007). Es una ensefianza especializada
que requiere una preparacion anterior por
medio de un andlisis de necesidades que
indiqgue el conocimiento y comprension
especifico de destrezas y habilidades que los
estudiantes necesitan adquirir, los textos y
tareas que necesitan dominar, las situaciones
en las que participaran y los papeles que
asumiran en el futuro. Alcaraz (2000),
Martinez y Ramos (2007).

El éxito en el inglés de especialidad esta
relacionado con la habilidad de usar el
lenguaje para comunicarse en un area
determinada (Bhatia, 1993).

Todos los trabajos que definen el inglés para
propositos especificos han destacado la idea de
especificidad del contexto y la importancia de
las necesidades y objetivos especificos del
estudiante. Alcaraz 2000), Martinez y Ramos
(2007) habla de la ensefianza de inglés para
fines especiales como un tipo de ensefianza de
lengua inglesa adaptada a unas necesidades y
objetivos concretos del estudiante que necesita
un conocimiento de inglés relacionado con un
trabajo o asignatura académica en particular.
Para este autor, los cursos de inglés de
especialidad son aquellos en los que objetivos
y contenido vienen determinados
principalmente por requisitos de tipo funcional
y préctico por parte del alumno hacia la lengua
inglesa. Precisamente este criterio los

diferencia de los cursos de inglés general.

A partir de los antecedentes encontrados sobre
los fines del inglés se puede decir que los
futuros profesionales de la Universidad la Gran
Colombia consideran que existe mayor grado
de importancia el aprender inglés para fines
profesionales, que para su desarrollo

académico.



Factores asociados al aprendizaje del

inglés

Se pretende que la comunidad educativa en
Colombia maneje una lengua extranjera, ya
que el mundo globalizado, asi lo exige. Sin
embargo, ¢ Estan los estudiantes conscientes de
esa necesidad?, ¢ Al momento de enfrentarse a
una actividad en inglés, se desempefian

correctamente?

Muchos estudios como el Teaching English for
Special Purposes, (1998) o el de Asher y
Simpson, (1994: 2010) han dado luces sobre
las variables que influyen en el aprendizaje del
inglés, y en lo que todos concuerdan es en su
naturaleza multicausal, es decir que varios
factores a diferentes niveles (personales,

familiares y sociales) influyen en él.

En cuanto a la identificacion de los factores
asociados al aprendizaje del inglés en los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la
Educacién en los programas de Filosofia,
sociales e inglés de la Universidad la Gran
Colombia, y a través de una encuesta
previamente elaborada y estructurada se
determind que los factores de tipo psicoldgico
(como los cognitivos y de personalidad) 38%,
los de tipo afectivo (como la actitud o
motivacion 62% y 56% respectivamente, la

influencia de la lengua materna 28%, los
factores escolares e individuales en el
aprendizaje 51%, factores de tipo social como
la pertenencia a una clase social o sociocultural
18%, a un grupo étnico, el género y la edad son
elementos claves que constituyen limitantes en

el aprendizaje del inglés.

Se reconoce en la investigacion, que los
factores que dificultan el aprendizaje del
idioma se encuentran relacionados al
aprendizaje autonomo y la carencia en
aplicacion de précticas de clases motivadoras,
debido a que la didactica influye directamente
en la adquisicion de la lengua, porque, segln
como se ensefie, el estudiante muestra
disposicién o desinterés en las actividades
programadas dentro y fuera del contexto

educativo.
Materiales y métodos

Con el proposito de entender que factores
inciden en el aprendizaje del idioma inglés y
cuales son las principales dificultades para
desarrollar habilidades comunicativas en el
idioma, se logr6 trazar una estrategia

comprendida de la siguiente manera:



Poblacion

Se trabajo con una muestra de 39 estudiantes
que ingresaron al Programa de licenciatura en
Inglés, al programa de licenciatura en
Filosofia y al programa de licenciatura de
Sociales en el segundo semestre de 2015, con
edades que oscilan entre 18 a 26 afios (rango
de afos), de los cuales el 81,6% son de género

femenino y un 18,4% de género masculino.

De acuerdo con el semestre cursado, se hallo
mayor participacion en jovenes del Tercer
semestre (36,9%), Cuarto (21,1%) y primero
(13,2%).

Instrumentos

Se trabajo con una encuesta de preguntas
cerrada, estructurada y previamente elaborada
que exploraba datos de identificacion personal,
familiares,

antecedentes académicos,

caracteristicas  personales y  situacién
académica actual para acercarnos al analisis
del fenémeno investigado, luego

comprenderlo, clasificarlo y medirlo.

Las preguntas surgen de las categorias previas
construidas de acuerdo con la revision teorica
sobre los factores asociados al aprendizaje del
inglés como competencia genérica, grado de

dificultad en el aprendizaje del inglés con

relacion a habilidades comunicativas y la
importancia del aprendizaje del inglés a través

de competencias académicas y laborales.

Con las respuestas se realizd un Anélisis de
Contenido con el fin de encontrar las
categorias de cada respuesta, esta fue analizada

de manera estadistica descriptiva.
Procedimiento

Para alcanzar los objetivos propuestos se
analizaron las respuestas consignadas por
escrito de cada uno de los 39 participantes.

El disefio de la investigacion descriptiva
tiene como objetivo llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de
un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto 0 situacion. (RAQUEL-
AMAYA-MARTINEZ GONZALEZ, 2007)

La encuesta fue la herramienta principal para
recoger informacion, examinar, interpretar,
mostrar resultados en nimeros y obtener una

conclusion.



Muestra de instrumento de

evaluacion

ENCUESTA 2016

Objetivo

La encuesta que se presenta a continuacion
busca evaluar la percepcién que tienen los
futuros profesionales de la Universidad La
Gran Colombia sobre la necesidad del
aprendizaje del inglés como competencia

genérica dentro del desempefio laboral actual.

Datos Socio Demogréficos

Edad:
Trabaja: Semestre:

___Sexo: Estudia

Fecha:

Instrumentos De Medicién

1. Instrucciones: A continuacion
encontrara una serie de preguntas
destinadas a conocer su opinién sobre
la importancia del aprendizaje del

inglés como competencia generica.

Por favor lea las instrucciones y conteste la
alternativa que mas se acerca a lo que Usted
piensa. Sus respuestas son confidenciales y

seran analizadas junto a las respuestas de otras

personas que estan contestando  este

cuestionario. Muchas gracias.

De acuerdo con su conocimiento o experiencia
responda colocando una X en la alternativa que
usted crea pertinente en una escala de muy alta
a baja, donde 1 es Muy Baja, 2 Baja, 3
Indiferente, 4 Alta y 5 Muy alta.

o Sefiale el grado de relevancia que usted
le da al aprendizaje del inglés dentro
del desarrollo de competencias

laborales y académicas (Saber hacer en

el que se conjugan pensamiento,

conocimiento y habilidades)

COMPETENCIA MUY
ALTA

ALTA MEDIA

BAJA

Competencia
Académica.

Competencia
laboral.

Para ser
competitivo
Académica y
laboralmente

Ninguno.

Muestra # 2

2. Instrucciones: De acuerdo con su
conocimiento o experiencia responda
colocando una X en la alternativa

gue usted crea pertinente en una




escala de muy alta a baja, donde 1 es
Baja, 2 y 3 Media, 4 Altay 5 Muy

alta.

El aprendizaje del idioma ingles
requiere el desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas. Valore el
grado de dificultad que representa
para usted cada una de las siguientes
habilidades comunicativas para el
aprendizaje del idioma inglés como

competencia genérica para su vida

académica y profesional.

en la alternativa que usted crea
pertinente en una escala de factor
principal a No aplica. Donde el factor
100%, el factor

moderado es del 50% el factor menor

principal es el

es el 25% y el no aplica 0%.

De los siguientes factores marque
aquellos que usted considera inciden en
el aprendizaje efectivo del inglés
(Marque con una equis de acuerdo al

grado de relevancia de cada factor)

FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR NO APLICA
PRINCIPAL MODERADO MENOR

GRADO DE
DIFICULTAD

MUY
ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

Factor
Social
(Barrio,
localidad,
estrato)

Desarrollo del
lenguaje escrito
(Writing)

Factor
Académico
(Colegio)

Comunicacion
verbal
(Speaking)

Factor
Ambiente
familiar
(Contexto
familiar)

Factor
Econdémico
(Dinero)

Comprension
oral del idioma
ingles
(Listening)

Factor
Laboral
(Trabajo)

Factor
Fisico
(Discapaci
dad)

Lectura de
textos en ingles
(Reading)

Factor
Psicoldgic
0

Muestra # 3

3. Instrucciones:
e De acuerdo con su conocimiento o

experiencia responda colocando una X

Factor
Actitudinal
(Trabajo
auténomo)

Factor
Motivacio
nal
(Estimulac
ion)




Analisis de la informacion

Los datos se han analizado aplicando encuestas
donde se observo que los factores que inciden
en el fracaso del aprendizaje del idioma inglés
son factores afectivos, que intervienen en el
nivel de satisfaccion que siente el estudiante al
tener éxito en su rendimiento, asi como los
factores motivacionales, que aluden al nivel de
motivacién interna y que juegan un papel
importante en el querer ser y el querer hacer
del estudiante. Estos datos sugieren la
importancia de variables motivacionales y de
altos niveles de implicacion que podrian
reflejarse en adecuados habitos de estudio y en
el sentimiento de satisfaccion con el estudio, lo
que hace que el estudiante se apropie de las

actividades académicas.

FACTORES QUE INCIDEN EL APRENDIZAJE (INGLES)

8%
Factor Motivacional e 10%

Factor Acttudinal e 10%
Factor Psicoldgico LI
Factor Fisico £
Factor Laboral |
Factor Econdmico
Factor Ambiente familiar ¢
Factor Académico

Factor Social ¢

wE W% a0 % 6%

ANOAPLCA  WFA R WFACIORMODERADD  mFACTORPRINCPAL

Reyes (2004) considera que la familia, las
variables socioeconémicas y, sobre todo,
la atencion que reciben los estudiantes por
parte de los docentes de las instituciones
son factores asociados al aprendizaje del

idioma inglés.
Analisis estadistico y resultado

En esta investigacion se utiliz6 el tipo de
investigacion  descriptiva con  enfoque
cuantitativo que permite establecer que el 56%
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion perciben que el aprendizaje del
inglés tiene un grado superior de importancia
en el desarrollo de sus competencias laborales
y dan menor relevancia (46%) al desarrollo de

competencias académicas.

Asimismo un 36% de los encuestados de la
Facultad de Ciencias de la Educacion
establecen con alto grado de apreciacion que la
lectura es un obstaculo para aprender el inglés
y a su vez perciben con un porcentaje de 31%
que la escritura de textos es limitante en el

aprendizaje del mismo.

La investigacion también arrojo datos sobre las
causas que impiden el aprendizaje del idioma
inglés, mostrando que un 31% de los
encuestados observa un grado superior de

dificultad al interpretar efectivamente lo que



otras personas estan diciendo y 28% de los
estudiantes manifiestan que encuentran grado
alto de dificultad al expresarse de manera oral

en inglés.

Otros factores que impiden que el inglés sea
aprendido de una manera efectiva son: con un
62 % el factor actitudinal, relacionado con el
tiempo de aprendizaje autdnomo que invierten
los estudiantes para el aprendizaje del idioma,
con un 56% se encontrd6 que la falta de
motivacién es un factor decisivo en el
aprendizaje del Inglés y que este se encuentra
ligado con las estrategias didacticas y

metodoldgicas que las institucion brinda.

Como factor relevante con un (51%) el factor
académico, relacionado con las habilidades
que el estudiante adquirié del segundo idioma
en el colegio, También aspectos Psicologicos
(38%), concernientes a situaciones negativas
que incidieron en la aversién hacia el idioma,
laborales (49%) sujetas a factores econdmicos
y de disponibilidad de tiempo y familiares
(36%), que sugiere dificultades vinculadas al
nicleo de formacidn, situacion familiar
(relacion con padres, hermanos u otro familiar
con quien convive) fue descrita por los jovenes
como buena en un 61% (caracterizada por el
apoyo que le brindan sus padres), afiaden una
cuota moderada como factores que pueden

haber influido en la dificultad para adquirir el
idioma, asi mismo elementos de menor
influencia para los encuestados fueron el factor
social (33%), que nos habla del contexto y el
factor fisico (31%), debido a algun tipo de

discapacidad.

El 56% de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion perciben que el
aprendizaje del inglés tiene un grado superior
de importancia en el desarrollo de sus
competencias laborales, esto sugiere que los
futuros profesionales relacionan el inglés con
perspectivas de empleo, debido a que todas
las grandes empresas, en una sociedad
globalizada, operan en el exterior y necesitan
que sus empleados tengan la capacidad de
comunicarse en un ambito internacional.
Ademas, las personas que hablan mas de un

idioma suelen tener mejores salarios.

No obstante, también manifiestan importancia
al desarrollo de competencias académicas, con
un grado menor relevancia (56%), esto puede
entenderse de manera negativa, debido a que
muchas fuentes de informacion se encuentran

en bases de datos de paises de habla inglesa.



IMPORTANCIA DEL
APRENDIZAJE DEL INGLES

BaA B
MEDIA
ALTA

MUY ALTA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Competencia Laboral.

Competencia Académica.

Gracias a la puesta en marcha de esta
investigacion, se logré identificar en primera
instancia que dentro de las causas mas
relevantes para aprender el idioma son las
relacionadas con la capacidad para
comprender lo que otras personas dicen y
expresarse en idioma inglés, esto quiere decir
que encuentran dificultad para desarrollar su

habilidad auditiva y oral de manera efectiva.

GRADO DE DIFICULTAD EN EL APRENDIZAIJE
46%

Writing Speaking Listening Reading
MUY ALTA ALTA MEDIA

De acuerdo con los resultados obtenidos en
esta investigacion a través de los instrumentos
de recoleccion de datos practicados, se puede
afirmar que el factor actitudinal y la
motivacion, son factores que inciden en el
aprendizaje del inglés de forma relevante para
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad La Gran

Colombia.

Conclusiones

A través del proceso de seleccion de
informacion, estudio de antecedentes,
recopilacion de métodos y la estructura de la
investigacion se puede llegar a concluir que se
encontré una correlacion importante entre el
grado de motivacion de los estudiantes y el

aprendizaje de una segunda lengua.

La investigacion arrojé que, en la mayoria de
los casos, no existe una buena predisposicion
para el aprendizaje de la lengua extranjera; es
decir, no hay una motivacién inicial fuerte, que
antecede a los resultados del aprendizaje,
proveniente del medio social y de la influencia

del ambiente.

Las estrategias, que no se ajusta a ciertos
estilos de aprendizaje, o la falta de variacién

en técnicas de ensefianza, puede ser otro



factor decisivo en la adquisicion del idioma
debido a que genera desmotivacion y crea
ambientes desfavorables haciendo del proceso

de aprendizaje algo aburrido y repetitivo.

Otro de los factores que inciden en el
aprendizaje del segundo idioma, es de tipo
actitudinal, que se refiere al poco esfuerzo
hacia el aprendizaje de esta lengua, y la poca
dedicacion que se le asigna al estudio.

Se puede argumentar que para que exista un
cambio en este factor los estudiantes deben
adquirir procesos de aprendizaje constantes y
sostenidos en el tiempo, siendo ellos los Unicos
responsables de los resultados que obtienen,
debido a que la calidad de aprendizaje se
encuentra determinada por el esfuerzo que
hagan por aprender, por planear su
aprendizaje, por mejorarlo y por utilizar
recursos que propendan a un proceso efectivo

y de calidad.

La diversidad de estos factores, y en particular los
afectivos, entre los que se encuentran los que son
de desarrollo de habilidades, los de tipo contextual,
familiar y actitudinal; los componentes emotivos
ligados al aprendizaje, tales como las dificultades
para hablar en puablico y la baja motivacion;
sugieren estrategias académicas dinamicas,
enfocadas en el desarrollo de la expresion oral,

Gtiles para potenciar habilidades comunicativas y

lograr un apoyo efectivo en el cumplimiento de los
objetivos  curriculares  establecidos por la

universidad.

Por otra parte, con relacién a laimportancia del
inglés en la vida académica y profesional los
resultados evidencian que los encuestados
manifiestan un indice de importancia mas alto
al desarrollo de competencias en inglés
profesional, que al desarrollo de competencias

al inglés académico.

El desarrollo de competencias de inglés
profesional es mejor aceptado por la
retribucién econdémica vy las mejores
oportunidades de empleo que este ofrece, y el
inglés a nivel académico es visto como una
obligacion o requisito exigido para obtener el

titulo en cualquier programa académico.

Sin embargo los estudiantes no evidencian que
sin el desarrollo del inglés académico no
podran tener las bases suficientes para
desarrollarse adecuadamente en el inglés
profesional, porque si no desarrollan las
habilidades comunicativas desde la academia,
sera complicado llegar a desarrollar
competencias profesionales acordes a las

exigencias de la actualidad.



Las estrategias que se perfilan frente a esta
situacion se orientan a programas que
fortalezcan los procesos y habilidades
cognitivos relacionados al aprendizaje del
inglés, que no fueron concluidos en la
educacion secundaria, ademas se deben
realizar actividades que permitan afrontar

mejor las situaciones de evaluacion.

Se deben continuar reforzando las habilidades
y capacidades generales de los estudiantes, asi
como establecer programas mas robustos y
estructurados frente a la adquisicion del inglés,
basados en su mayoria en actividades
motivadoras que incentiven el uso del lenguaje

de manera oral.

La investigacion también arrojo datos sobre las
causas que impiden el aprendizaje del idioma
inglés. El analisis general de este asunto, se
acerca al grado de dificultan que le dan al
desarrollo de las cuatro habilidades necesarias

para aprender el idioma.

Se puede establecer que las estratégicas de
ensefianza juegan un papel muy importante en
el desarrollo de habilidades. El docente debe
dedicar tiempo no solamente a la competencia
de leer y escribir sino que debe hacer énfasis

en la comunicacion oral y en la creacion de

actividades que involucren activamente al

estudiante en su aprendizaje.

Es necesario continuar con los programas que
apoyen las acciones tanto en el campo afectivo
como cognitivo de los estudiantes,
implementando técnicas de estudio ajustadas a
la practica efectiva de la habilidad de
expresion oral en los jovenes, ligada a
programas de intercambio o actividades que
permitan un mayor acercamiento al idioma
inglés, junto al entrenamiento en el manejo de

la atencion y concentracion.

Hay otros elementos que son transversales y
que deben revisarse en cada uno de estos
momentos educativos. Estos elementos son la
vinculacion de la familia al proceso de
formacion, las estrategias pedagdgicas
utilizadas por los docentes, un marco
institucional que motive un ambiente de
adquisicion de una segunda lengua, y en
general, las oportunidades que debe brindar el
medio social para que el estudiante tenga
modelos de referencia que lo motiven y le
permitan construir un imaginario de formacion
que lo anime, que le permita comprender, pero
a su vez le dé elementos para soportar las

frustraciones que impone el mundo real.
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