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RESUMEN

Esta investigacion pretende Evaluar el impacto financiero en AXA COLPATRIA de los
microseguros para los estratos 1 y 2 del Sector de Patio Bonito de la Ciudad de Bogota, en la
actualidad la aseguradora no emite microseguros siendo esta una debilidad que impide

incrementar su portafolio de servicios y su respectiva rentabilidad.

Adicionalmente, se pretende Analizar la percepcién de las familias de los estratos 1y 2
del Sector de Patio Bonito frente a la obtencidn del servicio de microseguros, Como técnica se
llevard a cabo una encuesta a 100 personas del Sector Patio Bonito, de los estratos 1 y 2,
permitiendo cuantificar las variables que se estudiardan. Para esto se construirdn preguntas
enfocadas a personas de estratos 1 y 2 del Sector Patio Bonito, poblacion de interés para el

presente trabajo.

Con lo anterior se evidencid cierto desconocimiento frente a este tema, ademas de cierto
temor a ser estafados y engafiados por adquirir estos tipos de servicios. Sin embargo, también se
presenta una gran disposicion frente a la adquisicion de estos portafolios, el 95% estaria de

acuerdo con obtener dicho beneficio.

A hora bien se analizaran variables externas e internas de los microseguros en AXA
COLPATRIA S.A. La compaiiia pertenece al sector asegurador; como Aseguradora se entiende
toda actividad que implique asegurar los riesgos expuestos para personas naturales como
juridicas. De igual forma se pretende determinar la rentabilidad a partir de un presupuesto en el
que nos arroja la factibilidad de inversion en este tipo de negocios. Brindando a las personas de
bajos ingresos el poder adquirir un seguro de vida que los proteja en caso de presentar algun

siniestro mejorando la calidad de vida entre otras.

Hasta el afio 2014, en Colombia se ha trabajado en el acceso al seguro para toda la
poblacién ofreciendo seguros masivos de bajo costo, el cual se ha implementado como
microseguros, sin tener en cuenta las condiciones, necesidades y calidad de vida de las familias

de bajos ingresos, perdiendo asi el concepto fundamental de microseguro responsable.



ABSTRACT

This investigation the financial impact tries To evaluate in AXA COLPATRIA of the
microinsurances for the strata 1 and 2 of the Sector of Nice Court of the City of Bogota, at
present the insurance one does not issue Microinsurances being this weakness that prevents from

increasing his portfolio of services and his respective profitability.

Additional, there tries To analyze the perception of the families of the strata 1 and 2 of
the neighborhood of Nice Court opposite to the obtaining of the service of microinsurances,
Since technology will carry out a survey to 100 persons of the neighborhood nice court, of the
strata 1 and 2, allowing to quantify the variables that will be studied. For this there will construct
themselves questions focused on persons of strata 1 and 2 of the neighborhood Nice Court,

population of interest for the present work.

With the previous thing | demonstrate certain ignorance opposite to this topic, besides
certain dread of being defrauded and cheated for acquiring these types of services. Nevertheless,
also one presents a great disposition opposite to the acquisition of these portfolioes, 95 % would

agree to obtain the above mentioned benefit.

An hour well there were analyzed the external and internal variables of the
microinsurances in AXA COLPATRIA S.A. The company belongs to the insurance sector; since
Insurance there is understood any activity that implies assuring the risks exposed for natural as
juridical persons. Of equal form one tries to determine the profitability from a budget in the one
that us throws the feasibility of investment in this business type. Offering to the persons of low
income the power to acquire a life insurance that protects them in case of presenting some

disaster improving the quality of life between others.

Until the year 2014, in Colombia one has been employed at the access to the insurance for the
whole population offering massive insurances of low cost, which has been implemented as
microinsurances, without bearing in mind the conditions, needs and quality of life of the families

of low income, losing this way the fundamental concept of responsible microinsurance.
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INTRODUCCION

En Colombia se promueve el acceso de personas de bajos ingresos a los microseguros, prueba de
ello es el alto porcentaje de participacion en la economia con un PIB 4.7% (Banco de la
Republica 2014). No obstante, el sector tiene muchos desafios para mejorar su incursion en el
mercado. Por ello, esta investigacion pretende determinar el impacto financiero en AXA
COLPATRIA de los microseguros para la poblacion del estrato 1 y 2 en Patio Bonito, Bogota, a

partir del analisis de la percepcion y el estudio de variables tanto internas como externas.

Es importante anotar que en la actualidad la aseguradora no emite Microseguros siendo
ésta una debilidad que impide incrementar su portafolio de servicios y su respectiva rentabilidad.
Adicionalmente, se pretende trabajar la inclusion social para los estratos 1 y 2 de Patio Bonito,
que por sus bajos ingresos y su calidad de vida entre otras, son mas propensos a sufrir cualquier
tipo de siniestros. Razon por la cual es necesario la adquisicion de microseguros, para asi

preservar la situacion familiar, personal y socio-econémica de las familias.

Hasta el afio 2014, en Colombia se ha trabajado en el acceso al seguro para toda la
poblacién ofreciendo seguros masivos de bajo costo, el cual se ha implementado como
microseguros, sin tener en cuenta las condiciones, necesidades y calidad de vida de las familias
de bajos ingresos, perdiendo asi el concepto fundamental de microseguro responsable.

Tomando como referencia las cifras reportadas por Federacion de Aseguradores
Colombianos (FASECOLDA) al afio 2014, se han asegurado en po6lizas de microseguros 6.09
millones de riesgos, correspondiendo a un porcentaje de introduccion del 16.1%, sin embargo
esta cifra se encuentra unificada con los seguros de bajo costo imposibilitando saber exactamente
cuantos microseguros se han emitido. Razon por la cual FASECOLDA cre6 el Comité de
Microseguro (CM), el cual se encarga de vigilar y controlar que los microseguros correspondan a
la realidad de las necesidades de la poblacion de bajos ingresos, sin embargo la informacién
reportada por las aseguradoras no es consistente debido a la forma en que se recoge y recopila

los datos, ademaés que falta conciencia sobre la importancia del producto.
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Para AXA COLPATRIA es primordial estar en constante contacto con los entes
reguladores como son LA SUPER INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (SFC),
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL-SAYP, FEDERACION DE ASEGURADORES
COLOMBIANOS (FASECOLDA) y MINISTERIO DE SALUD vy participar activamente de las
mesas de trabajo realizadas por la CAMARA TECNICA de FASECOLDA, con el fin de buscar
e implementar buenas practicas en la creacion de los microseguros para cambiar y mejorar la
perspectiva que las personas tienen sobre el producto, de esta manera lograr las metas propuestas

en la maximizacion de la rentabilidad para la compafiia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

AXA COLPATRIA es la union entre la aseguradora méas importante a nivel mundial, AXA,
la cual atiende a 102 millones de clientes en 57 paises y administra activos cercanos a los
US$1.457 billones; y Seguros Colpatria, compaiiia con mas de 50 afios de experiencia en el
mercado colombiano cuyo capital solido y reputado le ha permitido destacarse en las lineas de
negocio de Seguros Generales, Seguros de Vida, Salud, Riesgos Laborales y Capitalizadora.

“Histdéricamente, la lucha contra la pobreza ha sido un asunto fundamental en la agenda de
los diferentes gobiernos y se ha convertido en una politica de Estado para el desarrollo de
Colombia” (Fasecolda, 2013,3). Por lo anterior, la entrada de los microseguros en

Colombia va ligada a los ingresos que perciben los individuos.

La percepcion de los estratos 1 y 2 es confusa frente a los seguro, ya sea por la falta de
conocimiento, cultura o porque simplemente las caracteristicas de dichos productos no les
proporcionan ningun tipo de bienestar, o en su defecto no existe una relacion con sus necesidades
0 capacidad de pago. Por esta razén, la poblacion de los estratos 1 y 2 tiene cierto rechazo al
acceso y piensan que las aseguradoras no estan tan interesadas en abarcar dicho mercado. Sin
embargo, el mercado financiero se ha encargado de crear productos y el gobierno central ha
invertido esfuerzos para beneficiar a la poblacion més vulnerable, entre estos servicios, estan los

Microseguros (Mariana Pinzon, 2011).

Los microseguros son aquellos que ofrecen proteccion a personas de bajos ingresos y sus bienes
contra amenazas especificas. Se caracterizan por tener una cobertura limitada, siendo su principal
objetivo el de preservar la situacion socio economica a las familias en caso de adversidad,

dependiendo del tipo de microseguro adquirido (vida, hogar, asistencia, etc.).

Las caracteristicas mas importantes que ofrece este tipo de productos es la prima, la cual es
asequible en comparacion a los seguros convencionales que ofrece el sector asegurador,

adaptandose asi a las necesidades de la poblacion con menor capacidad de recursos. Los montos
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asegurados son bajos, la cobertura es limitada y ofrece diferentes canales de distribucion. Por
esta razon los microseguros se han convertido en una alternativa para resguardar la economia de

las familias en casos fortuitos.

Para las aseguradoras, ofrecer estos servicios a la poblacién méas vulnerable es un negocio que se
estd fortaleciendo en Colombia y que beneficiaria a muchas familias incluyéndolas en este
importante rubro. Lo anterior conduce a la siguiente pregunta: ;Qué rentabilidad obtendria la
aseguradora AXA COLPATRIA al emitir este tipo de seguros en el mercado?, ¢Estarian
dispuestos los ciudadanos de los estratos 1 y 2 del sector Patio Bonito a adquirir estos

microseguros?
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JUSTIFICACION

La comparia aseguradora AXA COLPATRIA ingresard al mercado de los microseguros con
estrategias basadas en los lineamientos centrales de la sencillez y rapidez, teniendo en cuenta las
necesidades, caracteristicas y privaciones de los perfiles medios bajos, con el proposito de
promover el acceso al seguro por la poblacion que no tiene acceso al mismo, y, a su vez,
aprovechar la oportunidad de crecimiento y posicionamiento del ramo, sin dejar de lado la

inclusion social.

Una de las tantas definiciones de los microseguros es la proteccién de seguros contra riesgos
especificos enfocados a la poblacion mas vulnerable que debido a sus bajos ingresos no cuentan
con la posibilidad de costear una prima alta. Adicionalmente, los estratos bajos corren con un
mayor riesgo de desempleo, enfermedades, violencia, desastres naturales, etc., haciendo
necesario este servicio, que busca ayudar a preservar la situacion familiar, personal y socio-
economica de las familias que sufran el tipo de siniestro frente al que estan protegidas. Asi, estos

obtendran un beneficio de proteccion y amparo.

Se presentara a Axa Colpatria la propuesta de incluir en su portafolio el ramo de microseguros de
AP Vida cuyo sector objetivo sea las personas de los estratos 1 y 2 de Patio Bonito en Bogota. El
valor asegurado serd establecido de acuerdo con las caracteristicas de los mismos. La prima se
calculara dependiendo de la severidad y el costo del siniestro. Por lo anterior, el objetivo
principal de este proyecto es determinar el impacto financiero de este producto en la
aseguradora, buscando maximizar la rentabilidad, minimizando costos por siniestros reportados y
optimizando las posibilidades de adquirir este servicio en los estratos medios bajos, sin dejar de

lado la busqueda de equidad y responsabilidad social.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto financiero en AXA COLPATRIA de los microseguros para los estratos 1 y 2
del Sector de Patio Bonito de la Ciudad de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la percepcion de las familias de los estratos 1 y 2 del barrio de Patio Bonito

frente a la obtencidn del servicio de microseguros.
2. Analizar las variables externas e internas de los microseguros en AXA COLPATRIA
S.A.

3. Determinar la rentabilidad para AXA COLPATRIA S.A. de los microseguros a partir del

presupuesto.

3. HIPOTESIS

Los microseguros para las personas del estrato 1 y 2 de Patio Bonito son un producto rentable
para AXA Colpatria?

16



4. MARCO TEORICO

3.1 Los Microseguros En Colombia

En Colombia, con la Ley 100 de 1993 se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, como un
conjunto de instituciones, normas y procedimientos que fija el Estado colombiano con el animo
de garantizar proteccion integral a las personas frente “a las contingencias que menoscaban la
salud y capacidad econoémica de los habitantes del territorio nacional” (Ley 100, 1993,
predmbulo). Sin embargo, juridicamente, en Colombia, no se ha establecido una legislacion que
regule los microseguros. Por esta razon se tomara la definicion dada por Fasecolda (entidad
constituida por 19 empresas de Seguros de Vida, 2 cooperativas y 24 empresas de Seguros
Generales, siendo las aseguradoras mas reconocidas Previsora, Suramericana, y Seguros

(13

Bolivar), la cual los define como: “...aquellos que ofrecen proteccion a personas de bajos

ingresos y sus bienes contra amenazas especificas...” (2014, p.17).

Para Axa Colpatria las politicas, la regulacion, la supervision y el control son importantes para el
futuro de los microseguros, debido a que una politica de inclusion social y financiera para los
estratos 1 y 2 generaria conciencia a la poblacion, en cuanto a la necesidad de proteger los
riesgos, generando conocimiento y confianza en los microseguros, aumentando asi la

probabilidad de adquirir el producto.

Como este proyecto tiene por objeto evaluar el microseguro de vida AP en AXA COLPATRIA,
buscando maximizar la rentabilidad del ramo, para su desarrollo se tendra en cuenta el estudio
sectorial que realiza (FASECOLDA,2016) en acompafiamiento con las aseguradoras autorizadas
para permitir el acceso a productos de microseguros a la poblacién que no tiene el acceso.
Ademas, los textos, los documentos y las estadisticas publicados por la Iniciativa de Acceso a
Seguros (A2ii), por la Asociacién Internacional de Asesores de Seguros (IAIS), por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), por el Ministerio de Hacienda, por Bancoldex
y Fasecolda.
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Ademas, se tendrd en cuenta la encuesta realizada por el DANE en el afio 2005, la cual
determind que la poblacién Colombiana es de 41.464.384 personas, clasificados en estratos del 1
al 6, con la siguiente proporcion: el 1.2% pertenecen al estrato 6, el 1.9% pertenece al estrato 5,
el 6.4% al estrato 4, el 27.1% al estrato 3, el 41.2% al estrato 2 y el 22.3% al estrato 1,
definiendo asi que el 63.5% de la poblacién total pertenecen a los estratos 1 y 2, siendo un

mercado potencial a nivel nacional.

Para el proyecto se ha definido como poblacion objetivo las personas de estratos 1 y 2 de Patio
Bonito en Bogota que con base en las cifras de Catastro publicadas en el Portal de Mapas de
Bogota comprende 568.31 personas por hectéarea, haciendo de éste, el barrio con mayor densidad
de Bogota.

Debido a la necesidad de profundizar en el tema de investigacion se toma como referencia la
tesis de los autores: Diaz Granados Bolivar, Camila Andrea presentada a la Pontificia
Universidad Javeriana (2011) titulada “el impacto financiero de un Microseguro general en La
Equidad Seguros y en las finanzas de quienes adquieren el servicio”. En ella, se afirma que las
variables principales de los microseguros se generan a través de la globalizacion y los constantes

cambios econdmicos e inseguridad por la que atraviesa el pais.

Para nuestra investigacion hemos tomado como referencia a Fasecolda en su articulo
(Microseguros en Colombia, P.2) “Desde 1976, la Federacion de Aseguradores Colombianos,
FASECOLDA, es la agremiacion colombiana que representa a la totalidad de las compafiias de
seguros que operan en el pais. Dentro de sus funciones y responsabilidades tiene el mandato de
estudiar la evolucién de la actividad aseguradora y la prioridad de estimular la penetracion del

2

seguro en Colombia”, en el que podemos ver como se regulan los microseguros en nuestro pais,
buscando la proteccion de la poblacion en sus diferentes riesgos, siendo esta la principal

caracteristica de las aseguradoras.
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3.1.2 Marco Legal Y Constitucional De Los Microseguros En Las Aseguradoras

En Colombia alrededor del 12,7% de la poblacion cuenta con algun tipo de microseguros,
razén por la cual el gobierno ha trabajado para ayudar a los menos favorecidos (Junguito, 2012).
Ademas, de acuerdo con las cifras dadas por el Grupo Consultivo para la Asistencia de los
pobres (CGAP) el 4.4% de los africanos y el 7.6% de los latinoamericanos se encuentran

asegurados con un microseguro (Sergio Vélez, P.434,2013)

Estos datos muestran que los microseguros son un producto sostenible en el tiempo, ya
que en caso de la ocurrencia de algun siniestro y teniendo en cuenta que Colombia es un pais
exitoso con los microseguros (Sergio Vélez, P.434,2013), se requiere que eXista una
normatividad que sea transparente tanto para los clientes como para las aseguradoras. Los entes
reguladores de los microseguros como son: Fasecolda, Consorcio de Proteccion Social,
Ministerio de Salud y la Superfinanciera de Colombia garantizan un mercado sano brindando

seguridad a los que adquieren estos servicios.

De acuerdo con los apuntes dados por Wiedmaier — Pfister y Chaterjee, (Churchill, 2008, P.

488) existen tres maneras de identificar lo anteriormente mencionado.

e Protegiendo a los asegurados en general al garantizar la solvencia de los proveedores de
los productos de microseguro, lo que incluye la autorizacion con la que deben contar

dichas entidades para la promocion y colocacion de estos.

e Protegiendo a los clientes en particular frente a ventas engafiosas y malas gestiones en la
atencion de siniestros y quejas.

e Desarrollando los mercados de seguros, mejorando la eficiencia y propendiendo por un
adecuado disefio de los productos y de los mecanismos de promocion, logrando el acceso
a estos seguros por parte de las personas que usualmente no los tendrian o no podrian

costearlos.” (Regulacion en Microseguros, 2014)
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Para Axa Colpatria las politicas, la regulacion y la supervision son pasos importantes para
el futuro de los microseguros, por lo anterior sabe que una politica de inclusion financiera para

los estratos 1 y 2 aumentaria la posibilidad de adquirir el producto.

En Colombia no existe una regulaciéon clara para los microseguros, por lo cual las
aseguradoras aplican las politicas de los seguros tradicionales teniendo en cuenta las
caracteristicas de los mismos, los cuales son el interés asegurable, el riesgo asegurable, prima o
precio del seguro y la obligacion de la aseguradora, también los requisitos para adquirir un
seguro como son objeto licito, causa licita, capacidad de quien suscribe y consentimiento, el
objetivo principal de los micoreseguros sera propender por la seguridad de los ciudadanos de
bajos recursos para que en caso de siniestros puedan solventar la pérdida sin llegar a la pobreza

total.
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4. DISENO METODOLOGICO

Con los datos obtenidos de la encuesta realizada por el DANE, en la que se proyecto la
cantidad de habitantes en la ciudad de Bogota hasta el afio 2015, se cuantifico cudntas personas
se ubicaria por cada estrato, ademas se establecié la cantidad de habitantes por localidad y
finalmente por barrio, se plantea que 7.750 personas aproximadamente perteneceran al barrio

Patio Bonito.

La investigacion tendra un tratamiento de datos llevados al enfoque mixto (cualitativo, se
debe a que tomamos como referencia el sector de Patio Bonito especificamente los estratos 1y 2

y cuantitativo, se tomaran datos estadisticos a través de 100 encuestas)
4.1 Técnica de recoleccion de datos

La encuesta es un método de investigacion, en la cual se aplica un cuestionario sobre uno
o varios temas debidamente seleccionados a una muestra de individuos. Esta se lleva a cabo con

el fin de conocer la percepcion, opiniones, comportamientos, gustos, etc. de las personas.

Como técnica se llevara a cabo una encuesta a 100 personas del barrio patio bonito, de los
estratos 1 y 2, permitiendo cuantificar las variables que se estudiaran. Para esto se construiran
preguntas enfocadas a personas de estratos 1 y 2 del barrio Patio Bonito, poblacion de interés

para el presente trabajo.
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4.1 Encuesta
La siguiente encuesta se realiza para analizar el grado de percepcion que tienen los habitantes de

los estratos 1 y 2 del barrio Patio Bonito en Bogota sobre los microseguros.

NOMBRE
DIRECCION

BARRIO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

1. ¢Sabe usted que es un microseseguro?

Sl NO MUCHO ALGO POCO

2. ¢Queé tipo de microseguros conoce?
a. AP_vida
b. Hogar
c. Automoviles
d. PYME
e. Desempleo
f. Otro
g. Ninguno

3. ¢De los siguientes beneficios cual cree usted que lo impulsaria a adquirir un

microseguro?
a. Proteger la economia de su familia

b. Seguridad
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c. Preservar sus bienes
d. Resguardar la salud de un miembro de la familia

e. Inversion

4. ;Qué le impediria a usted adquirir un microseguro?
a. Tramites para cobrar el seguro
b. No tener dinero para pagar el seguro
c. Engafo
d. Falta de conocimiento sobre seguros

e. Tramites para adquirir el seguro

5. ¢Si usted tuviese la oportunidad de adquirir o comprar un microseguro cual de estos

tomaria?
a. Vida
b. Exequial
c. Enfermedad
d. Vivienda
e. Vehiculo

6. ¢Dentro de la clasificacidn, en que rango de ingresos se ubica actualmente?

L

Entre $0 y $100.000

b. Entre $100.000 y $200.000

o

Entre $200.000 y $300.000

d. Entre $300.000 y $400.000
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e. Entre $400.000 y $500.000
f.  Entre $500.000 y $600.000
g. De $600.000 0 mas
7. ¢Estaria usted dispuesto a pagar por un microseguro de AP_Vida?

Si No

8. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un microseguro seguro de
AP_Vida?

a. Entre $1.000 a $3.000
b. Entre $3.000 a $5.000
c. Entre $5.000 a $7.000
e. Entre $7.000 a $9.000
f. Entre $9.000 a mas

9. ¢Bajo qué modalidad de pago estaria dispuesto a comprar un microseguro de
AP_Vida?

a. Factura directa
b. Recibo de laluz
c. Recibo del agua
d. Recibo del gas
e. Recibo de tv
10. ¢Como le gustaria adquirir el microseguro de AP_Vida?
a. Enun supermercado cerca a su casa

b. En los recibos de los servicios publicos
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c. Enun supermercado de grandes superficies

d. Enun centro comercial

e. Por medio de un asesor

4.2 técnicas para el procesamiento de la informacion

Con los datos obtenidos de la encuesta realizada, se llevara a cabo al analisis estadistico,

en el cual se tabularan los datos que seran presentados en tablas y gréficas de distribucion.

4.3 Ficha Técnica De La Entrevista

LOS MICROSEGURQOS

Nombre del

proyecto

EVALUACION DEL IMPACTO FINANCIERO DE
MICROSEGUROS DE AP-VIDA EN AXA COLPATRIA PARA
LOS ESTRATOS 1 Y 2 DEL SECTOR PATIO BONITO EN
BOGOTA.

Poblacion Objetivo

Barrio patio Bonito en Bogota, estratos 1y 2

Tipo de muestreo

Probabilistico

recoleccion de datos

NUmero de

100
encuestados
Instrumento de

Encuesta

Método de

aplicacion

Encuesta personalizada

Trabajo de campo

de 12 marzo a 13 marzo de 2016

Encuestadores

Jheimy Escobar, Gloria Orellana, Adrian Rodriguez
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4.4 Etapas

En el desarrollo de esta investigacion se tendra en cuenta las siguientes etapas segln

(Hernandez Sampieri, 2010) para este tipo de investigacion.

¢ Identificar la normatividad vigente de los microseguros en Colombia

e Realizar una muestra con 100 encuestados, con la cual se identifique el grado de
aceptacion de microseguros en los estratos 1 y 2 del barrio de Patio Bonito.

e Analizar la percepcion de las familias de los estratos 1 y 2 del barro de Patio
Bonito frente a la obtencion del servicio de microseguros, este punto se hace
mediante los resultados de la encuesta realizada.

e Realizar el andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos de forma estadistica
apropiada, de modo que se pueda apreciar graficamente la informacion
suministrada por los hogares en cuanto a la percepcion y aceptacion de los

microseguros de AP Vida (Accidentes personales).
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5. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LAS FAMILIAS DE LOS ESTRATOS 1Y 2
DEL BARRIO DE PATIO BONITO FRENTE A LA OBTENCION DEL SERVICIO DE
MICROSEGUROS.

La siguiente encuesta tiene como propodsito medir la percepcion de la poblacion de
estratos 1 y 2 del sector de Patio Bonito frente a los microseguros. Para el presente trabajo se
toma una muestra de 100 encuestas aplicadas en dicho sector y el andlisis se realizara mediante
el método estadistico por distribucién normal y aplicacion de prueba de hipétesis. Los andlisis de

las respuestas se presentan a continuacion.

Gréafica N° 1. Conocimiento de un Microseguro

1. ¢Sabe usted que es un microseseguro?

15%
0%

<&

= a5 ®h.NO =cMUCHO d.ALGO = e.POCO

Uso: propio

El 49% de los encuestados responden que si saben que es un microseguro, el 28% no sabe 0 no
conoce que es y tan solo el 8% tiene poco conocimiento sobre que es un microseguro. Los
encuestados atribuyen a esta tendencia a que los conocen es porque han escuchados a diferentes
personas sobre este tema, pero no porgue la entidades financieras 0 empresas que emiten seguros
hubiesen realizado esfuerzo alguno para que los habitantes de este sector conozcan sobre el tema
de microseguros.
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Gréfica N° 2. Tipos de Microseguros

2. éQué tipo de microseguros conoce?

1% I—
2%

= a.APVIDA = b.HOGAR = c AUTOMOVILES d.PYME = e.DESEMPLEO = fOTRO mgNINGUNO

Uso: propio

Respecto a los tipos de microseguros los ciudadanos respondieron que el 31% conoce
este tipo de seguros de AP vida, el 29% indica que conocen microseguros para el hogar, el 24%
no conoce ningun tipo de seguros. Esto muestra un mercado atractivo para Axa Colpatria en el
momento que decida ampliar el portafolio de productos en cuanto a la emisién de los

microseguros para los estratos 1y 2 del sector de Patio Bonito.
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Grafica N° 3. Beneficios para tener en cuenta al momento de obtener un
microseguros

3 éDe los siguientes beneficios cual cree usted que lo
impulsaria a adquirir un microseguro?

= a. Proteger la economia de su familia
m b, Seguridad
= C. Preservar sus bienes
d. Resguardar la salud de un miembro de la familia

=g, Inversion

Uso: propia

El 49% de las personas entrevistadas sugiere que la razén que lo impulsaria a tomar un
microseguro de vida es por seguridad, el 18% por resguardar la salud de un miembro de la
familia, y el 13 % por proteger la economia de la familia, las personas afirman que al vivir en un
estrato con pocas oportunidades de empleo, de salud y olvidadas por el gobierno, los riesgos y

peligros de perder la vida, ser atracados o las posibilidades de enfrentase a un enfermedad son
muy altas.
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Gréfica N° 4. Impedimento para adquirir un microseguro

4. iQué le impediria a usted adquirir un microseguro?

®m a.  Tramites para cobrar el seguro = b. Notener dinero para pagar el seguro
= C. Engario d. Falta de conocimiento sobre seguros

m ¢, Tramites para adquirir el seguro

Uso: propio

El no tener dinero para pagar el seguro,el engafio y la falta de conocimieto sobre seguros
son los rubros que las poblacion encuestada afirma le impediria obtener un microseguro con:
34%, 31% y 17% respectivamente. Los transeuntes tienen una percepcion de que es mejor tener
problemas con cualquier persona menos con entidades financieras, por lo cual dicho temor se
refleja al momento de adquir este tipo de producto. No obstante, el engafio ocupa el 31% por lo
que es un numero interesante ya que la gente no tiene confianza en lo que lo ofrecen ni lo que le

venden.
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Gréfica 5: Eleccion de microseguro

5. ¢Siusted tuviese la oportunidad de adquirir o
comprar un microseguro cual de estos tomaria? Titulo del

grafico

ma.  Vida =h. Exequial =c. Enfermedad d. Vivienda wme. Vehiculo

Uso: propio

La diferencia entre las preferencias de adquirir un seguro de vida y de enfermedad es de tan solo
el 1%, lo que muestra una relacion de seguridad en la toma de estos productos fiancieros, para la
cual las personas de estratos 1 y 2 del sector de Patio Bonito invertirian en un microseguro que

les brinde cierto tipo de respaldo en el caso de muerte o por cualquier tipo de enfermedad.
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Gréfica 6: Clasificacion de ingresos

6. ¢Dentro de la clasificacion, en que rango de ingresos se
ubica actualmente?

2%

28%

ma.  Entre 50y $100.000 s b, Entre $100.000y $200.000 = c.  Entre $200.000 y $300.000
d. Entre $300.000y $400.000 = e.  Entre $400.000 y $500.000 = f.  Entre $500.000y $600.000
=g, De$600.000 o mas

Uso: propio

Dentro de la clasfificacion, en los rangos en los que se ubican los encuestados estan el
28% para personas con ingresos entre $300.000 y $400.000, el 22% entre $200.000 y $300.000 y
el 20% entre $400.000 y $500.000 por lo que advierte que las personas que viven en los estratos
1Y 2 del sector de Patio Bonito se encuentra con ingresos menos al salario minimo en colombia,
lo que sugiere que esta poblacion esta dentro de los limites de pobreza.
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Grafica 7: Adquisicion de microseguro AP

7. Estaria usted dispuesto a pagar por un microseguro de
AP_Vida?

ma. Si mb. No

Uso: propio

El 94% de las personas entrevistadas respondieron que si estarian dispuestos a pagar por
este tipo de microseguros, las personas buscan obtener proteccion con respecto a cualquier tipo
de calamidad, para la cual se hace necesario optar por cualquier tipo de respaldo por pequefio

que este fuere en los hogares.
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Gréfica 8: Valor para adquirir un microseguro

8. éCuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por
un microseguro seguro de AP_Vida?

D N
<P

® aEntre $1.000 a $3.000 = b.Entre $3.000a $5.000 = c. Entre $5000 a $7000

w d. Entre $7000 a $9000 = e. 59000 a mas

Uso: propio

El 27% de las personas estan dispuestas a pagar mensualmente por un microseguro de
vida entre $7000 y $9000 y el 24% entre $1000 y $3000, lo cual surge contradictorio con
respecto al salario que estas personas devengan, pero lo que afirmaban, que era una forma segura
de tener un ahorro en caso de ciertas eventualidades que en su localidad pasan con cierta

frecuencia.
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Grafica 9: Modalidades de pago

9. ¢Bajo qué modalidad de pago estaria dispuesto a
comprar un microseguro de AP_Vida?

ma. Facturadirecta mbh. Redbodelaluz mc. Recibodel agua

nd. Recbodelgas we. Recibodetv

Uso: propio

El 36% de los encuestados respondié que estarian dispuestos a comprar un microseguro a
través de factura directa del emisor del seguro, el 24% lo realizaria por medio del recibo del agua

y el 21% en el recibo de la luz, lo que para las personas es importante que exista un documento

formal por parte del ente asegurador.
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Gréfica 10: Acceso a los microseguros

10. éCémo le gustaria adquirir el microseguro de
AP_Vida?

<
-

= a. En un supermercado cerca a su casa = b. Enlos recibos de los servicios publicos
= C. En un supermercado de grandes superficies = d.  En un centro comercial

m e. por medio de un asesor

Uso: propio

En cuanto a la preferncia de los entrevistados eligieron con un 40% que adquiriria el
microseguro de vida por medio de los recibos publicos, y tan solo el 21% por medio de un

asesor, lo que sugiere que la compra se realizaria a traves de los recibos de los sevicios publicos.

5.2 Prueba De Hipdtesis

Supongamos que Axa colpatria desea incursionar en el mercadode los microseguros de
vida en los estratos 1 y 2 del sector de Patio Bonito, a partir de la recoleccion de datos (encuesta)
obtendriamos lo siguiente:

HO= El 30% o mas compraria un seguro de vida

H1= Menos del 30% no compraria un seguro de vida
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Donde
n=51
P= proporcion de la muestra que compraria un seguro de vida 34%

p= porcentaje de la hipotesis nula HO

op= (U (1- w)/n)*
op= (0,30(1-0,30)/51)2
op= 0,05941

Z=0,34-0.30/0.05941
Z=0,673

Determinamos la probabilidad

Para un nivel de confianza del 0,95% en este caso el valor en la tabla Z es de 1,645 y para
nuestro caso el estadistico de prueba arrojé un resultado de 0,673 correspondiendo ese valor de
0.2486 en la tabla Z
0,5+0.2486=0,7486
Ahora
1-0,7486=0,2514

Por lo que se concluye que el estadistico de prueba es igual a 0,673 y el valor critico es de
1,645, es decir que al ser menor el estadistico de prueba con respecto al valor critico existe la

probabilidad del 74,86% de que la poblacion compre un microseguro de vida, por lo cual se

acepta la prueba de hipotesis HO.
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' o =0,Q5
/ /
Z=1,

0,7486 0,2514

Los resultados que arroja la encuesta evidencian que, aunque la poblacion del sector de
Patio Bonito de los estratos 1 y 2 estan dentro de un rango de salario por debajo del minimo legal
vigente en Colombia, es decir entre $ 300.000 y 400.000, con el 29% de los entrevistados,
teniendo en cuenta que se encuentran en situaciones precarias en cuanto a sus derechos, falta de
oportunidades, y el desinterés que muestra el gobierno central frente a estas poblaciones
vulnerables, la poblacion encuestada siente la necesidad de encontrar opciones diferentes a las
gubernamentales en las que se les propongan proteccion y seguridad ante cualquier evento

adverso.

Respecto al conocimiento de lo que es un microseguro y lo que este representa en cuanto
a la cobertura, manejo de la informacion; existe cierto desconocimiento frente a este tema,
ademas de cierto temor a ser estafados y engafiados por adquirir estos tipos de servicios. Sin
embargo, también se presenta una gran disposicién frente a la adquisicion de estos portafolios, ya

que el 95% que estaria de acuerdo con obtener dicho beneficio.
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Los datos a simple vista son engafiosos ya que si observa el dato de cuantas personas estarian
dispuestas a adquirir un microseguro de vida, del 100% de la poblacion, solamente el 5% no
estaria dispuesto a pagar por un microseguro debido a sus bajos ingresos; afirman que es una

carga financiera que no podrian soportar.

Vale la pena resaltar que el valor de las primas que las personas entrevistadas estarian
dispuestas a pagar estan entre $7000 y $9000 con el 27%); el 24% entre $1000 y $3000, seguido
por el 23 % entre $3000 y $5000 mensuales, tomarian el riesgo de adquirirlo con el Unico

propdsito de tener un respaldo frente a cualquier caso fortuito y beneficiar a su familia.

5.2 Proyecciones De La Poblacion De Patio Bonito

Con base en el censo realizado por el Dane en el afio 2005, se observa que la poblacion
del sector de patio bonito ha aumentado, lo que nos conlleva a tener unas proyecciones positivas
para nuestro proyecto. En las siguientes graficas, se puede identificar como se encuentra
segmentada la poblacion en edades y su crecimiento anual, permitiéndonos analizar la viabilidad

del estudio.

Gréafica N° 11. Estadisticas por grupo de edad, DANE (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica)

Magnitud grandes grupos de edad

Grandes
grupos de
edad
0-14 anos 438
15-64 afios 5.563 2.523 3.040 5.516 2.507 3.009
65 anos y mas 1.723 714 1.009 1.816 750 1.066
Total barrio T.724 3.458 4.266 7.750 3.46T7 4.283

1723
sqe® 2014
5.563

418

15-64 anos

0-14 afios
438

L
0

2.000 4.000 6.000

Fuente: Censo DANE 2005 y proyecciones de poblacion por comuna 2006-2015
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Se evidencia que para el afio 2015, frente al 2014, se presento reduccion de la poblacion de 0 a

64 afnos, y un aumento para las personas de mas de 65 afos.

Grafica N° 12. Poblacién anual de patio bonito, DANE
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Fuente: Censo DANE 2005 y proyecciones de poblacion por comuna 2006-2015

Se observa que la poblacion ha tenido momentos de disminucién desde el afio 2009 al 2013, a

partir de este ha empezado a crecer nuevamente.

Gréafica N° 13. Poblacion de patio bonito, DANE

9.100
B8.100
7.100
6.100
5.100
4.100
3.100
2.100
1.100

100

3.506

2005

2006 3,524

Poblacion Barrio

1Hombres

=
=

201
2012

m Mujeres

2013

2014

3.467

2015

Fuente: Censo DANE 2005 y proyecciones de poblacion por comuna 2006-2015

Se observa que para el afio 2015 aunque la poblacién ha crecido, hay mas mujeres que hombres.

Es importante tener en cuenta que este sector recibe un numero considerable de poblacién

desplazada.
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6. ANALISIS DE LAS VARIABLES EXTERNAS E INTERNAS DE LOS
MICORSEGUROS EN COLOMBIA

6.1 Diagnostico Externo

6.1.1 Estructura Y Rivalidad De La Empresa

Los servicios de seguros hacen parte de los productos de interés de los hogares, como
son: seguros de hogar, vida, salud, autos y capitalizacion. AXA COLPATRIA S.A (Portal AXA
COLPATRIA S.A)) cuenta con mas de 2.500.000.000 de usuarios distribuidos en los diferentes
productos, los cuales confian en la solidez de los productos, posicionando la compafiia como una

de las aseguradoras mas importantes del pais.

6.1.2 Participacion en El PIB.

La actividad econdmica de AXA COLPATRIA S.A., pertenece al sector asegurador;
como Aseguradora se entiende toda actividad que implique asegurar los riesgos expuestos para

personas naturales como juridicas.

La importancia del sector asegurador dentro de la economia no so6lo radica en su aporte a
la generacion de ingresos y empleos, sino también en el enlace que establece entre las
actividades de establecimientos financieros, de servicios e inmobiliarias. Durante los ultimos
cinco afios ha incrementado la economia el PIB del pais, reportada al cierre del 2013 (4.7%)
respecto al 2012, representando $493 billones, produciendo mayor optimismo. (Banco de la
Republica, 2014)

El crecimiento promedio anual aproximadamente es de 10.12% en primas emitidas.
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Grafica N° 14. Evolucién del PIB (Producto Interno Bruto), Banco de La Republica
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El 2013 el sector financiero reportd $97.3 billones, representando el 19.7%, siendo el sector de

mayor impacto, seguido por la industria manufacturera la cual representa el 11.3%. (Banco de la

Republica, PIB)

Gréafica N° 15. PIB financiero, Banco de la Republica

COP$ miles de millones

90.000
B0 000
70 000
&0.000
50.000
40.000
30000
20.000
10.000

00 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 M
W PIB Sector Financiero  —=— FiB Financiero/ PIB Colombia

Fuente: Banoo de la Republica, Caloulos AXA Colpatria Seguros
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Para el afio 2013, los ingresos obtenidos por emision de primas fueron apalancados por las

polizas de vida, tendencia que se mantuvo en el primer trimestre del 2014, el cual registro

un crecimiento del 9.80% frente a un 4.39% en seguros de dafios. (Hernandez, 2014, P 6)

Gréfica N° 16. Monto de emisién En primas, SFC (Superfinanciera de Colombia)

Monto de emision primas principales
ramos dafios (mm COP)

Miles de millones

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

M |ncendio y Lucro Cesante
m Cumplimiento

B Automéviles
u Terremoto
m Responsabilidad Civil

lizada a marzo de 2014.

Fuente: Datos SFC. ion prelimi

6.1.3 tamano

Monto de emision primas principales
ramos vida (mm COP)
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u Colectivo y Vida grupo u Salud
= Vida Individual u Accidentes personales

Existen 31 empresas pertenecientes al sector asegurador, dedicados a asegurar bienes y

patrimonios de empresas pequefias, medianas y grandes, como también a personas (Vida).

6.2 Condiciones De La Demanda

6.2.1 Produccién

Colombia presenta niveles elevados de expansion en cuanto a los seguros, derivados a una

reduccién en la tasa de desempleo y el crecimiento econémico que se ha venido

presentado. En los ultimos 5 afios se ha alcanzo un crecimiento anual de 10.12%

aproximadamente en primas emitidas. Colombia se ubica en el sexto puesto de mayor

penetracién en Latinoamérica, se encuentra por encima de México en 2% y Perl en 1.2%.

(Hernandez, 2013, P 5)
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Grafica N° 17. Monto Primas emitidas Marzo de 2014, SFC
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6.2.2 Canales

Una oportunidad de crecimiento de mercado para el sector asegurador, son los
intermediarios, los cuales se denominan como personas naturales o juridicas y que actdan entre
las entidades y los clientes. Los intermediarios son quienes llevan a cabo la labor comercial,
asesorando a los clientes y resolviendo posibles eventos, convirtiéndose en los pilares de las

compaiiias de seguro por la promocion y captacion de clientes.

6.2.3 Comercio exterior

En cuanto a comercio exterior, el afio 2013 registré $1.606 millones, representando el
99% del total y respecto al afio 2012 representa el 49%de mas con $1.077 millones. En cuanto al
afio 2014 registré un flujo anual de inversion extranjera directa de US$$16.098 millones y un
flujo anual de inversion extranjera de portafolio de US$10.510 millones. Para el afio 2014 el
mercado de renta fija se beneficio considerablemente gracias a los flujos de inversion extranjera

de portafolio. (Banco de la Republica, 2014)
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Gréfica N° 18. Inversion extranjera Directa, Banco de la Republica
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Fuente: Bancode la Republica. Calculos AXA Colpatria Seguros.

6.3 Industrias Relacionadas Y De Apoyo

6.3.1 Empresas del Sector

Para el cierre del mes de abril del afio 2014 se destacaron las siguientes 10 mejores
aseguradoras en cuanto a primas emitidas: Suramericana de seguros se posicioné como la
primera aseguradora con mayor margen de participacién en primas emitidas la cual fue 13,7%,
en el segundo puesto estuvo Seguros del Estado con una participacion del 8.47%, en tercer
puesto con una participacion del 8.37% Mapfre, Liberty Seguros con una participacion de
7.81%, en el cuarto puesto, en el quinto lugar se ubicé Allianz con el 7.67%, seguido de Axa
Colpatria Seguros con el 7,48% en el sexto puesto, en el séptimo lugar La Previsora con el
6,82%; en el octavo puesto Seguros Bolivar con el 5,80%, QBE se posiciond en el noveno lugar
con el 4,75% y en décimo lugar se ubicé Aseguradora Solidaria de Colombia con el 4,10% .
(Lonergan, Kieran, 2014)
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6.4 Condiciones De Los Factores

6.4.1 Aspectos tecnologicos.

Para el buen funcionamiento de todos los procesos de seguros se debe contar con un sistema
operativo de alto rendimiento y calidad, de esa manera cumplir con los objetivos propuestos por

la organizacion.

e Sistemas operativos: es el soporte principal para la organizacion ya que debe contar con

la agilidad, eficiencia y eficacia en los procesos de informatica y telecomunicaciones.

Es importante seguir con los lineamientos para cumplir con las expectativas de los clientes, los

cuales se mencionan a continuacion:

e Desarrollo técnico actuarial: encargados del disefio de productos competitivos, buscando

maximizar rentabilidad al menor riesgo.

e Proceso de suscripcion de riesgos: se evaltan los riesgos y se asignan los porcentajes de

cobros en las primas, cubriendo contractualmente los riesgos.

e Gestidn de siniestros: presta los servicios pactados anteriormente al cliente, teniendo la
primicia de la prontitud, agilidad y eficiencia.

e Distribucion y comercializacién: los asesores de seguros son los encargados de esta labor,

para incrementar sus ganancias en cuanto a comisiones, bonos, premios e incentivos.

e Desarrollo de Recursos Humanos: las aseguradoras gestionan politicas internas con el fin

de comprometer a su fuerza laboral con los objetivos y estrategias de la compafiia”.

e Control Financiero: las aseguradores deben contar con un sistema de facil manejo para la

informacion de resultados, solvencia y estabilidad.

6.5 Gobierno
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6.5.1 Aspectos Politicos — Legales.

No existen tratados internacionales y solo las entidades que estén reguladas por la
Superintendencia Financiera podran llevar a cabo los contratos de seguros. De acuerdo con lo
estipulado en La Constitucién Nacional, la actividad aseguradora en Colombia es de interés
publico, razén por la cual solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacion del Estado (Art.
335 C.N.)

7. Diagnostico interno

7.1 Presentacion De La Empresa

AXA COLPATRIA S.A empresa especializada en seguros, destacando las lineas de

negocio de Seguros Generales, Seguros de Vida, Riesgos laborales y Capitalizadora.

7.1.1 Misiéon

“Satisfacer de manera integral las necesidades de nuestros clientes en cuanto a
proteccion, salud, ahorro e inversién ofreciendo un completo y rentable portafolio de productos y
servicios para familias o pequefias y medianas empresas. Nos diferenciamos por nuestras
alianzas con canales de distribucion alineados por segmento de cliente, con dptima gestion de
riesgos de proveedores, alta eficiencia financiera, administrativa y tecnoldgica, estableciendo una
cultura orientada a la excelencia y el servicio, generando valor para nuestros accionistas y para

nuestra organizacion con sentido de responsabilidad social empresarial” (Axa Colpatria)

7.1.2 Vision

Cumplir con el compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y proyectar

nuestros valores y beneficios ofrecidos més alla de las expectativas de los usuarios.
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Teniendo en cuenta la mision y vision de Axa Colpatria se observa que lo primordial son
sus clientes, quienes son el pilar para obtener las rentabilidades esperadas y cumplir con los

objetivos de la organizacién en cuanto a la proteccion y seguridad de los mismos.

7.1.3 Historia Empresarial

AXA COLPATRIA es la union entre la aseguradora méas importante a nivel mundial, AXA,
la cual atiende a 102 millones de clientes en 57 paises y administra activos cercanos a los
US$1.457 billones; y Seguros Colpatria, compafiia con mas de 50 afios de experiencia en el
mercado colombiano cuyo capital solido y reputado le ha permitido destacarse en las lineas de

negocio de Seguros Generales, Seguros de Vida, Salud, Riesgos Laborales y Capitalizadora.

7.1.4 Evolucion Historica

e 1955 Seguros de Vida Colpatria

e 1959 sociedad Colombiana de Capitalizacion

e 1970 Banco Colpatria

e 1972 UPAC Colpatria

e 1977 Constructora Colpatria

e 1979 Financiera Colpatria

e 1980 Leasing Colpatria

e 1982 Salud Colpatria MMP

e 1992 Pensiones y Cesantias Colpatria

e 1995 Salud Colpatria EPA

e 1998 Se fusionaron el Banco y la Corporacion de Ahorro y vivienda, absorviendo los
negocios de Financiera y Leasing bajo el nombre de Banco Colpatria RED
MULTIBANCA COLPATRIA S.A. EN este afio se crea la Unidad de Inversion.
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e 1999 Pensiones y Cesantias fue comprado por El Banco Bilbao, la Administradora de
Riesgos Profesionales ARP COLPATRIA se une a la compariia SEGUROS DE VIDA
COLPATRIAS.A.

e 2007 El Banco Colpatria realiza un Joint Venture con GE Money

e 2009 el Grupo Colpatria adquiere CitiColfondos pensiones y Cesantias

e 2010 Banco Colpatria compra acciones de GE Money, volviendo a hacer el Gnico duefio

e 2011 Banco Colpatria realiza alianza estratégica con el grupo Scotibank

e 2014 Alianza entre Colpatria y la aseguradora francesa Axa quien adquirio el 51% de

participacion de la empresa.

7.2 Politica De Calidad

Los objetivos estan encaminados a atender el mercado de las PYMES aliandose con
empresas corredoras de seguros. Enfocandose en cumplir con los principios empresariales, los
cuales son:

1. Honestidad: obrar siempre con el criterio de lo justo, de lo bueno, de lo recto. Esto nos exige
decir la verdad plena, ser transparentes e integros, rigurosamente fieles a los principios éticos

para cumplir con los compromisos adquiridos con los demas.

2. Mistica por el Cliente: las unidades de negocio AXA COLPATRIA son empresas consagradas
al cliente y tienen como dogma la excelencia en el servicio y la calidad superior de sus
productos. Tenemos la obligacion de satisfacer con holgura las expectativas y necesidades de

nuestros clientes.

3. Respeto: la armonia en un conglomerado humano jamas podria existir sin la tolerancia de las
individualidades. Cada funcionario, cada cliente, cada persona que se acerca a nuestro lugar, es

tan importante y valiosa como Unica.

4. Excelencia Personal: el propdsito es trabajar productivamente: Calidad, Innovacion,
puntualidad, responsabilidad y entusiasmo. Ademas, reconocer nuestros errores, ser prudentes,

discretos y sinceros.
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5. Bienestar Laboral: debemos promover un ambiente laboral armonioso que busque el
crecimiento personal y organizacional, reflejado en un balance entre nuestra vida familiar y

laboral.

7.2.1 Control Interno

Todas las personas que laboran en las comparfiias deben cumplir con el Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma internacional: INCONTEC con la Norma 1SO 9001:2008.

7.2.2 Producto Bandera

Uno de los productos de mayor venta es los Seguros Generales donde ocupa el segundo
lugar del mercado con una participacion del 9%, en Riesgo laborales (ARL) ocupa el cuarto
lugar con una participacion del 14% y en Capitalizacion en el segundo lugar con una
participacion del 42%. (Portal AXA COLPATRIA, 2016)

7.2.3 Estrategias empresariales.

Como estrategia empresarial, Colpatria se alié con la marca mas importante de seguros a
nivel mundial AXA, la cual cuenta con mas de 102 millones de clientes, en 57 paises de Europa,
América del Norte, Asia, oriente y América Latina. Ademas, administra activos aproximados de
US$1.457 billones. Axa adquirio el 51% de las compafias de Capitalizadora, Seguros vy
Medicina prepagada, esta alianza otorga la oportunidad de crecimiento en cuanto a oferta y
portafolio. (Portal AXA COLPATRIA,2016)

7.2.3 Estructura Perspectiva Procesos Internos

Axa Colpatria tiene lineamientos para realizar el proceso de emision hasta la
indemnizacion, y cumple con los procesos de reportes de ley a fin de evitar sanciones

economicas o suspension del producto.
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Grafica N° 19. Evaluacion técnica de Negocios

Evaluacion técnica de negocios
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7.2.5 Perspectiva Del Cliente
Axa Colpatria cuenta con un area de atencion integral conformada por un equipo de trabajo
calificado para la atencién de las solicitudes, novedades, quejas, comentarios, sugerencias que

lleguen, con el fin de dar pronta solucion y que la misma sea satisfactoria para el cliente.

El area comercial trabaja sobre las expectativas de los clientes, ofreciendo informacién clara y
concisa sobre los productos ofrecidos, de esta manera fidelizarlos para el crecimiento de la

organizacion.
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7.2.6 Canales De Distribucion
Los intermediarios y corredores de seguros, son el principal canal para que los productos lleguen
a los clientes, Axa Colpatria los fideliza otorgando bonos, premios, viajes y otros beneficios

enfocados al cumplimiento de metas.

7.3. Capital Intelectual

7.3.1 Perspectiva De Formacion Y Crecimiento.

Axa Colpatria emplea 2.400 personas y sus productos estan distribuidos a mas de 1.3 millones de
clientes en Colombia.

Axa Colpatria se preocupa por la formacion y capacitacion de su fuerza laboral, otorgando
capacitaciones constantes enfocadas a los seguros, al manejo de herramientas tecnolégicas y
demas temas de interés, tiene convenios con entidades como el SENA y la Universidad
Politécnico Gran Colombiano, ademéas cuenta con su propia planta de docentes para los

diplomados internos.
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8. PRESUPUESTO DE RENTABILIDAD PARA AXA COLPATRIAS.A. EN LA
EMISION DE MICROSEGUROS

Se desarrollard el andlisis de los indicadores financieros, permitiendo interpretar los resultados al
cierre de los afios 2012 al 2015 a partir de la informacién suministrada por la empresa Axa
Colpatria SA. Con un estado de resultado proyectado de 2016 al 2019 de creacion propia, en el
cual se evidencia la rentabilidad en la emisién de microseguros. Estos datos han sido tomados de
acuerdo a la aceptacion en el PIB de los microseguros, teniendo en cuenta que la tasa de
incursionamiento en el mercado segun Fasecolda al 2104 fue del 16.1%, con base a este nuestra

tasa de incursion en el mercado de microseguros es del 8% para la tasa de oportunidad.

Para este trabajo se utilizaran los indicadores de liquidez, los cuales muestran la
capacidad que tiene la compafiia para cumplir sus obligaciones en corto plazo, y los indicadores
de Eficiencia que miden el grado de cumplimiento de objetivos en el modelo de operacién, el

logro de resultados propuestos o proyectados.
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Tabla N° 1. Estados de Resultado Proyectado, propia

PRIMAS EMITIDAS

PRIMAS CEDIDAS EN REASEGURO
TOTAL PRIMAS RETENIDAS
CONSTITUCION DE RESERVA TECNICA
LIBERACION DE RESERVA TECNICA

TOTAL PRIMA DEVENGADA

SINIESTROS

SINIESTROS PAGADOS

REEMBOLSO SINIESTROS SOBRE CESIONES
TOTAL SINIESTROS RETENIDOS

CONSTITUCION DE RESERVAS SINIESTROS
LIBERACION RESERVA SINIESTROS

VARIACION RESERVA SINIESTRO

TOTAL SINIESTROS INCURRIDOS

UTILIDAD TECNICA BRUTA

GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD EN ACTIVIDADES DE SEGUROS OF

[NGRESOS FINANCIERO

DIVIDENDOS

RENDIMIENTOS POR PERDIDA RENTA VARIABL]
RENDIMIENTOS RENTA FIJA

OPERACIONES DERIVATIVAS

OPERACIONES REPO

OTRAS INVERSIONES

TOTAL PRODUCTOS

GASTOS FINANCIEROS
GASTOS DE ADMINISTRACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA REM
PROVISION IMPUESTOS SOBRE LARENTA Y CR.
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Fuente: Uso Propio

§60002183-9

508.691.142.652

410.325.940.269
4.830.053.782
426.155.994.051

(330.529.339.203)
(

211.343.486.556
(109.185.851.647T)
316.970.141.404
191.721.001.248

(77.686.861.866)

114.034.139.382

388.131.900
21.028.373.501

91.272.379.772

21.964.554.286
110.786.563.414

(988.491.119)
(79.913.678.248)

143.918.533.430
(106.499.714.738)
17.418.818.692

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016-2017-2018-2019 EN PESOS

557.828.561.614

2.159.321.769
555.660.239.845
(706.803.620.620)
677.893.249 651

526.758.868.876

397.171.656.824
4.827.306.263
401.998.963.087

(273.002.415.117)
200.285.508.888

(72.716.906.229)
129.282.036.858
197.476.812.018

(82.348.073.577)
115.128.738.441

392013219
22.248.657.236
92.185.103.570

(19.380.466.162)
(3.735.078.643)
22.184.199 828

111.894.429.049

(389.448.989)
(83.910.929.414)

142.522.789.086
(105.466.863.924)
37.055.925.162

594.020.724.099

(2.393.239.633)
391.636.484.466

(692.161.980.569)
619.220.400302

548.694.904.199

337.903.896.273
6.071.441.572
343.975.337.345

(178474118 571)
170.053.478.760

(8.420.639.811)
335.534.698.034
213.140.206.163

(87.288.957.092)
125.851.248.172

395.933.351
22471.143.808
93.106.954.606

(19.574.270.823)
(5.792.429.430)
22.406.041.827

113.013.373.339

(440.523.790)
(89.643.978.242)

148.780.119.479
(110.097.288.415)
18.632.831.064

603.443.953.161
(2.416.143.892)

601.027.809.269
(653.632.732.344)

604.209.315.919

551.694.392.644

334.620.988.714
7.626.033.60%
342.247.042.319

(168.386.506.745)
162.961.841.713

(5.424.665.032)
136.822.377.287
214.872.015.357

(92.526.295.472)

122.345.719.885

399.892.683
22.693.855.246
94.038.024.132

(19.770.013.532)
(3.850.353.724)
22.630.102.245

114.143.507.072

140.586.338.271
(104.033.890.321)
36.552.447.950
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8.1 Analisis Del Estado De Resultados

El estado de resultados es un estado béasico, que proporciona informacién sobre los
resultados de la gestion, no solo de la administracién, sino también de los socios, en cuanto a la
capacidad para negociar costos de financiacion menores para la empresa. En este estado se puede
monitorear uno de los riesgos mas importantes que es el de continuidad. Se analizaran 4 periodos
contables, de 2016 a 2018, observando variaciones considerables en las cifras debido a los
proyecciones con un promedio del 4% en ventas, un 5% en costos, 6% en gastos de
administracion y ventas, ingresos financieros en 1%. Ademas, se tuvo en cuenta el 1% en la
proyeccion dado que para el modelo financiero este rubro hace parte de ingresos directos de la

compaiiia.

De acuerdo a las cifras generadas el estado de resultado nos arroja utilidades, siendo este

resultado factible para la compafiia.

Tabla N° 2. Indicadores de Eficiencia, propia

INDICADORES DE EFICTENCIA PROYECTADO

Eficiencia Operacional
Margzn bruto Utlidad Bruta Ventas Netas 317T% 375% 38.8% 18.9%
Rentabidad | Ventas  |Utdidad Neta' Ventas netas 14% 70% 10% 6,6%

Fuente: Uso Propio

8.2 Margen Neto.

Muestra la capacidad que tiene la compafiia en cuanto a sus ventas, para generar utilidades
brutas. Para Axa Colpatria SA su margen neto se encuentra en aumento, en un promedio de 38%
de 2016 al 2019, lo cual indica que la empresa de acuerdo con el presupuesto incrementa sus

ingresos y mantiene su relacion costo e ingresos.
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Rentabilidad sobre las ventas: es la relacion que existe entre las utilidades que generan después

de impuestos, de acuerdo a este indicador puede decirse que las utilidades de Axa Colpatria SA

en su proyectado generaria utilidades después de impuestos.

Tabla N° 3. Flujos de Efectivo de la Inversion, propia

FLUJO DEEEECTIVO 37.418.818.602 37.035.925.162 | 36.682831.064 | 36.552447.950

INVERSION INICIAL 2.300.000.000

VALOR DE SALVAMENTO 300.000.000

INVERSION INICTAL 2.500.000.000

VALOR DEL SALVAMENTO 300.000.000
FLUJOS DE EFECTIVO (2.500.000.000) 37418818.602 | 37418818692 | 37418818692 | 37.718818.691
VALOR PRESENTE (2.500.000.000) 34.647.054344 | 31080605875 19.704.264.699 | 27.724457751
VALOR PRESENTE NETO 121.656.381.668

VALOR PRESENTE NETO FORM 121.656.381.668

TIR 1496.73%

SUMATORIA FLUJO EFECTIVO 147475274 768

R 3899

TASA DE DESCUENTOQ 8%

Fuente: Uso Propio

Para este proyectado se tom6 como inversion inicial $2.500.000.000 debido al aumento en los

ingresos en su proporcion con un valor de salvamento $300.000.000. Este valor es el estimado

que se obtendra al finalizar la inversion. Teniendo en cuenta estos valores, se obtuvo una TIR

1496.73%, una tasa de descuento del 8%, IIR 58.99% (Tasa interna de rendimiento) la inversion

inicial sobre el total de los flujos proyectados indica que el proyecto es favorable para la

compaiiia ya que su TIR es mayor a la tasa de descuento,

El proyecto de inversion tiene un VAN (Valor Presente Neto) positivo, el cual nos indica que el

proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion tiene por objeto evaluar el impacto financiero en AXA
COLPATRIA de los microseguros para los estratos 1 y 2 del Sector de Patio Bonito de la Ciudad
de Bogota, como también analizar la percepcion de estas familias frente a la obtencion del
servicio de microseguros y determinar la rentabilidad al incursionar la compariia en este nicho de

mercado asegurador.

La emision de microseguros pretende trabajar la inclusion social, permitiendo que las
personas de bajos ingresos tengan acceso a estos servicios. Por lo anterior se tuvo una
percepcion de tendencia que corresponde a las preferencias de los encuestados en cuanto a
seguridad y los beneficios que las familias de los estratos 1 y 2 del Sector de Patio Bonito

obtendrian debido al alto grado de vulnerabilidad en que se encuentran.

Cabe resaltar que esta poblacion esté integrada por personas desplazadas por la violencia
siendo este un factor importante para la compafiia, su trabajo es informal por ende no cuentan

con un nivel salarial en que pueden obtener un seguro de vida.

De acuerdo a las estadisticas, muestra porcentajes relevantes en un 34 % el temor a
adquirir un seguro por incumplir con dicha obligacién, factor que predomina en este sector
debido a que las condiciones de empleo no son favorables, un 31% radica en el engafio,
sensacion que genera desconfianza al momento de tomar la decision de obtener un microseguro.
Para el equipo de investigacion es una situacion que tendria que ser aprovechada por AXA
COLPATRIA, es decir la generacion de confianza de las personas como primer paso a la

aproximacion de concretar la relacion aseguradora cliente.

No obstante otro de los rubros importantes dentro del analisis de percepcion es la
disposicién dentro del sondeo realizado, el 94% podria pagar por un seguro AP VIDA vy causa
desconcierto ya que el 28% obtiene ingresos mensuales entre $300.000 y $400.000, el 22% entre
$200.000 y $300.000, seguido con el 20% entre $400.000 y $500.000 respectivamente, en
cuanto al pago de la prima el 27% invertiria por un microseguro AP VIDA entre $7000 y $9000,
sin embargo acierta la mayoria en la decision de invertir en proteccion y seguridad para su

familia.
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Al obtener los resultados de los analisis financieros en cuanto a la liquidez de AXA
COLPATRIA, tomando como base la aceptacion en el PIB de los microseguros y teniendo en
cuenta la tasa de incursion de microseguros en el mercado segun Fasecolda del 16.1% para el
afio 2014, se toma la tasa de oportunidad del 8%, los resultados para los afios comprendidos
entre 2016 y 2019 arroja el 37.7% para el primer afio 37,5%, 38,8% y finalizando con el 38,9%
de acuerdo al presupuesto. EI margen neto arroja un resultado de sus ingresos de manera
ascendente y mantiene la relacion costos e ingresos, en cuanto a la rentabilidad sobre las ventas,
el resultado es positivo ya que el proyectado esta alrededor del 7% por tal razon AXA

COLPATRIA generaria utilidades después de pagar sus impuestos.

Finalmente se toma como inversion para el proyecto un valor de $2.500.000.000 y valor
de salvamento de $3.000.000.000, para una tasa esperada del 8% y bajo el analisis del Valor
Presente Neto el proyecto es rentable, para AXA COLPATRIA es rentable la incursién de

microseguros en su compafiia generando rentabilidad.

RECOMENDACIONES.

> Realizar un estudio a fondo sobre la aceptacion de los microseguros teniendo en cuenta la
encuesta realizada al sector de Patio Bonito, verificando a nivel nacional su aceptacion,

medir los riesgos en cuanto a la siniestralidad.

» Implementar una politica de accion respecto a los altos siniestros, primas, con el fin de
disminuir el costo de ellas, razon por la cual los costos de venta bajarian y a la vez

generaria una mejora en la rentabilidad.
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