UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA (/I)

FACULTAD DE POSTGRADOS
e ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

‘ Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A.  21-35 afios

B. 36-55afios
. 56 en adelante

2. 3ex0
. Femenino
B.> Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional
Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

/’A\ Ahorro

B. Inversion
C., Crédito

D' {ene Qombingcion de Predo

0D . '
5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, a%i:s defirmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: alNunca b Siempre& c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siemprex_‘ c.Algunasveces ___ d .Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre QS{ c.Algunas veces# d .No lo recuerdo____
Caobros adicionales: a.Nupca___b. Siempregé’ c.Algunas veces__ d .Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno

D. Regular



h

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
.\! .

s g

B. No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algun producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
si ™ No
Porque

Poen Sernans

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una X la que conoce:

f

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

1 Canprrativa tinan

.i‘ = g S
Bancolombia GOOTRATIEMPO DAVINIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D.  Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

page a la siguiente pregunta.
S;x No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, stendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién__
<. Servicios _

d. lmagen

e, Ubicacion

}’.\' Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
A% ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

>< 21-35 afios

B. * 36-55 aitos
C. 56 en adelante

2. Sexq’
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
Posigrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenide con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B." Inversién

K Crédito

5. Si ha pedido up producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrate le han informado

detalladamente de:

.
Comisiones: a.Nunca___- b.Siempre___ c.Algunasveces__ d .No io recuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo
Intereses: a.Munca__ b.Siempre__ c.Algunas vecesK d .No lo recuerdo__
Cobros adicionales: aNunca_ b.Siempre  c.Algunas vecesx d .Nolo recuerdo___

6. Cuidl es el grade de satisfaccion que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno

B. Malo

C. Excelente
* Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

8. No

8. Tiene o ha tenido en algun momento algiin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si >§ No

Porgue

al

Accenes Ao ;l é_é%\)PQk =

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

. %k’ wt
Bancolombia GOOTRATIEMPO

H W
1 Conpreative finaacicora

(&) COLPATRIA

RED AHARTIBANCA

DAV INIENDN

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun fas opciones para usted que es una tasa de interés?

kta tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros

C. latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por ef uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o copperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pdge
Si

\la siguiente pregunta.

No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principai que motivo ef cambio:

a.
b.

d.
e.

f.

Seguridad

Horarios de atencion_
Servicios

Imagen

Ubicacién __
Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

%

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A., 21-35 afos
36-55 afios
C.” 56 en adelante
2. 5exo
.- Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional

C. Técnico

0. Postgrado
Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversion

K Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrate le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces d.Nolo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No fo recuerd

Intereses: a.Nunca____ b. Stempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre_X c.Algunasveces __  d.Nolorecuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cvanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

/X Bueno
B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
A.X
8./N

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

i x No

Porque

%}“@JVI é@’&\)%:l_cﬂ

3 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:
.l

FINCHERC/IO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

i f
i1 Conprighl

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

Bancolombia COOTRATIEMPO

DAN/INVIENDN

16. Marque con una x, una sola opcion. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

; La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pages la siguiente pregunta,
Si No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad
ﬁj Horarios de atencidén
c. Servicios

d. Imagen
e. Ubicacion
f. Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPQ!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA C..f«ﬂ
FACULTAD DE POSTGRADOS

A - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marqgue con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 ajios
“‘;E. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

~ Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
Inversion

B
% Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstama, antes de firmar el contrate le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca__ b.Siempre__ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerde><_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces ' d .Nolo recuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces ">< d .No lo recuerdo____

&. Cudl es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

Bueno
Malo

A

B,

C. Excelente
>.° Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro ¥ crédito?

N

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si, .. No

Porque

Tlasos -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una ¥ la que conoce:

COMERCIO

COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

.:“:’ B
Bancolombia COOTRATIEMPO

@"

o

DANVIVIENDN

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

% El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

C. Latasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta !

pase a la sigyiente pregunta.
Si No&(

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal gue motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atencién__

Servicios _

Imagen_

Ubicacion

mPen T

Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
R GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
K 21-35 afios
B\ 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. Sexo
A. Femenino

< Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

7" Postgrado
E.~ Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A, Ahorro
B. inversion

}/\mrédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Gastos financleros: : alNunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre____ c.Algunas veces d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre __ c.Algunas veces d Nolorecuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Male
/' Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro ¥ crédito?

e

Xsi

B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No x

Porque

L’b\ e V\—Lc;kffg) a .

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(&) COLPATRIA -CMERCIO

RED MULTIBANCA

A L8 :
U Caoprrative Sinancicra

Bancolombié’

COOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opci6n. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
%, El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
horros '
C. latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiadao de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si N

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
¢ Servicios

d. lmagen

e. Ubicacion

f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!




L
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA /
FACULTAD DE POSTGRADOS
g B GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
X 21-35 afios
. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2, Sexo

femenino
B. Masculino

3. Nivel Educativo
7 Bachiller

B." Profesional

C. Téenico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Bance? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le hap informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas vecesx d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, SiempreE c.Algunas veces___ d.No lo recuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre_  c.Algunasveces___ d.No lo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ cAlgunasveces___ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno

B. Malo

C. Excelente
‘Regular



7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

4

-
Si

No

_ 8.Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si >§ _ No

Porgue

“Tisas e boca e §

FIN:CHERC/IO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA =

anporaliva finkacinio

—

. é .‘l , 4
Bancolombia COOTRRTIEMPO

in.e

OAVIN/IENDANA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Seguin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A.
B.

X

D.

11.

12.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros '

La lasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

En fos (itimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

g

Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

A Incentivos

a. Seguridad
b. Horarios de atencién__
c. Servicios __
d. Imagen
;S.& Ubicacion

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios
36-55 afios

56 en adelante

2, Sexo
A.~ Femenino

>< Masculino

3. Nivel Educativo

A.  Bachiller

B, Profesional
. Técnico

D™ Postgrado

£, Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

X Ahorro

B. " Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones; a.Nunca__ b, Siempre c.Algunasveces  d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: ; a.Nunca . Siempre____ c.Algunasveces__ d .Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca__ ™b. Siempre___ c.Aith{veces__ d .No lo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
Malo

C. Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

-

A Si

ﬁ<No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No ék

Porgque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

FINCHERCIO

COOPERATIVA DF AHORRC Y CREDITO

(& COLPATRIA

RED MULTIRANCA

i+ Canpriotiva Jisancinra

Bancolombia COOTRRTIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

Q/Ca tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los lltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sighiefte pregunta.
Si_  No
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a, Sepuridad
Horarios de alencién
Servicios ___
imagen
Ubicacién

e oao

Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
oh ’ GERENCIA FINANCIERA
ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO
‘ Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios
36-55 aflos
C. 56 en adelante
2, Sexo
Femenino
B. Masculino
3. Nivel Educativo
A. Bachiller
B. Profesional
LB Técnico
D. Postgrado
E. Ofro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Bance? Puede marcar varias opciones.
A. Ahorro
@i‘\ Inversién
C. Crédito
5. 5t ha pedido un producto de ahorro o préstamé, antes de firmar el contrato le han informado
detaliadamente de:
Comisiones: a.Nunca'\S_(_ b. Stempre____ c.Algunas veces d .No o recuerdo____
Gastos financieros: a.Nunca b. Siempre  c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo__
Intereses: a.Nunca_&< b, Siempre____ c.Algunas veces d .No {o recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca fS b. Siempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno

M Malo

C. Excelente
0. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

-

A Sj
No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algtn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

AeAzuD

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

FINCHERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&) COLPATRIA

it CenpfratNg Financinra RED MULFIBANCA

COOTRATIEMPO LAV INIENDA

Bancolombi;

10. Marque con una x, una sola opcién. Segqn las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en ef mercado financiero

B.\El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

C.  latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12, Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién___
€. Servicios

d. imagen

e. Ubicacion

f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

FACULTAD DE POSTGRADOS
o v GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupe de edad
X 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. 5exo

)( Femenino
8. Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesiocnal

C. Técnico
)B\T . Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

)(_ Ahorro

B. Inversidn
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre____ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo)_“'
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre”* cAlgunasveces__ d.Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nupca __ b.Siempre”" c.Algunas vecesw_‘_ d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces A+ d.Nolorecverdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

4 s 5 v
No

+*

»

. 8.Tiene o ha tenido en algdn momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No X.

Porque

)‘2?‘3 e 7144906 J’Ocleu \&.c:b \f)OMACrOJ 016\ @]QV\C",O'

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

FING MERCIOD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

A
-l

G coLpatRia

i "
it Conprentiva Naangioro RED MULTIRANCA

g%

o.&'.*( fh G ...::_E 0
BanCOIZSIbla COOTRATIEMPO DANVINC DA

10. Marque con una x, una sola opcién, Segtin las opciones para usted que es una tasa de interéds?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

?’\ . El concepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros

C. latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por i uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si &, No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad ___

Horarios de atencién___

Servicios #\_L

Imagen

Ubicacion

meas T

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA .

FACULTAD DE POSTGRADOS
A - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Sefeccione su grupo de edad
21-35 afos
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. 5exo
“#, Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
S Postgrado

£. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

/\f( Ahorro _
. inversion \ )
}S( Crédito
S. Si ha pedido un producto de ahorro o préstama, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Munca___ b, Siempre __ c.Algunas veces_&_ d.No lo recuerdo____
Gastos financieros: : aNunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces_;é d .No lo recuerdo____
intereses: aNunca___ b, Siempre____ c.Algunas veces_ Ne d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces7¥_ d .Nofo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

>é‘. Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular



. N

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A

a1

Si

%No

. 8.Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

si No X

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

it Canprrativae finangiora

Ak
i

cRC/O

COOPERATIVA (OF AHORRD Y CREDITO

(&) COLPATRIA

RED MULTIRANCA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin fas opciones para usted que es una tasa de interés?

VA

11.

12.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de fos
ahorros

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
St No Z

Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atencién__

Servicios __

imagen___

Ubicacion

N

Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA / {

FACULTAD DE POSTGRADOS
" g GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Margue con una x:
1. Selecclone su grupo de edad
A. 21-35 afios
%\is -55 afios
6 en adelante
2. Sexo
A. Femenino |

>< Masculino

3. Nivel Educativo

Profesional

mo o dEE
juv]
<t
[m]
=a
o
=i

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
A, Ahorro
. Inversion
CN\ Crédito

5. Si ha pedido un producte de ahorro o préstamf_:i, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunasveces_ d.No lorecuerd
Gastos financieros: . a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolo recuerdo:’
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunasveces_____ d.No lorecuerd
Cobros adictonales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces__ d.No lorecuerd

6. Cudl es el grado de satisfaccién que‘tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Maio
Excelente

DQ‘ Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

Al

A Si

>?<No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

{
Si No

FINCCHERC/O

COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

S

ccn'n?o D/\Vlle:ND/\

10. Marque con una x, una sola opcién. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. “El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

C. iatasade Interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por e! uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pasg a la siguiente pregunta.
Si X No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal gue motive el cambio:;

a. Seguridad __
b. Horarios de atencién____
c. Servicios
d. Imagen
'>(‘ Ubicacion
f. Incentives

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA //
FACULTAD DE POSTGRADOS h
ol 4 GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Maraque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 2135 afos
< 36-55 aiios

C.™ 56 en adelante

2. Sexo
Femenino

A,
9{ Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado

% Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A.  Ahorro
B. Inversion

KCrédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre____ c.Algunas veces d .No lo recuerd
Gastos financieros: : aNunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo__
Intereses: a.Nunca_  b.Siempre_ _ c.Algunasveces__ ~ d .No lo recuerd
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre_ c.Algunas veces_ d .Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

Bueno
B. Male
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

R
. Si
B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No

Porque

Tos w-as =

9 .De estas 6 entidades financleras y cooperativas marque con una x la que conoce:

LIV HERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

aiau
4 xars

Bancolombia COOTRAT IEMPO DAVINIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Efconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros
X La tasa de interés es el costo del préstamo expresado cormo un porcentaje
D.\ Precio que se paga por el uso def dinero ajeno

11. Enlos ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
X'Seguridad -
b. Horarios de atencién__
Servicios
lmagen
Ubicacion

e

Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADQS
o8 : GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A., 21-35 afios
36-55 ailos
C.\w56 en adelante
2. Sexo

. ' Femenino
BN\ Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachilter
"B, Profesional

C. ™ Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
7 Inversion
C.™ Crédito

S. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: alNunca____ b.Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nofo recuerd,x_
Gastos financieros: : aNunca _ b. Siempre___ c.Algunas vece _ d .No fo recuerdo___
Intereses: a.Nunca_ b, Siempre_ c.Algunas veces 2" d .No fo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre_ c.Algunas veces ﬁd .Nolorecuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccion que‘tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
C. Excelente

P <gegular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A
A ASi
B, a :

8. Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

O S,

2 .De estas 6 entidades financieras Y cooperativas marque con una x la que conoce:

FIN: CMERCIO

COOCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

i1
i

i Canprrative Finasitiera

Bancolombia™

”n e e

_Eavar

COA‘!‘PO DAV'VIEND/\

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. 1a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

c./ La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
DX\ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos aftos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pasq a Ja siguiente pregunta.
Si No__
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad __
b. Horarios de atencién_

c. Servicios
/( fmagen

ey Ubicacién

£ Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO]




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
- - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

>< 21-35 aios

B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino

)< Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
8. Profesional

r
%‘écnico
D.\Postgrado
E. OCtro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
. Inversién
C.> Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamé, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ bh.Siempre___ c.Algunas vece d.No lo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces__ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca _ b. SiempreZ X} c.Algunas veces___ d.No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca__ bh.Siempre_ c.Algunas vecest .No lo recuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccién que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A, Bueno
B. alo
. Excelente

D. Reguiar



7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

E

A, Si

BQ.NO

8.Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No
T

Porgque

Yoen Sevo LCACTD

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

() COLPATRIA

RED MULTIRANCA

,aa_' o

Bancolombia conmmld DAVIVIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segiin fas opciones para usted que es una tasa de interés?

XLa tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. “Ei concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
€. latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enios dkimos dos afos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si ;‘X No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco ef factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad _
Dt Horarios de atencién___
<. Sepvicios
d. Mmagen
e. Uhicacién
£ Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A, 21-35 afios
B. 36-55 afios

>< 56 en adelante

2. Sexo
<. Femenino
B. Masculino

3. Nivel Educativo
. Bachiller
B. ~Profesional

C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene ¢ ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
Inversién

B.
K Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Stempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo:
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces d .No lo recuerdo____
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunas veces | d .No lo recuerdo,
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdoz

6. Cual es el grade de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

XBueno
B. ™ Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

>< e

B. No

8. Tiene o ha tenido en aigtin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

SO e C’@%u& = L.C)t:; @l'lel/\-\{’) ’

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FINCMERC/O

COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

j
i Langriativa Fnonciero

Bancolombia GOOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
.~ El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
/ ahorros
€. latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

se a la siguiente pregunta.
Si'x No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a S, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Sepuridad ___
% Horarios de atencién_
. Servicios _____

c
d. Imagen

e. Ubicacion

f

Incentivos

GRACIAS PO sU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIEROC VS SECTOR SOLIDARIO

’ Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
Ag 21-35 afos

B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino
% Masculino
3. Nivel Educativo
A. Bachiller
< Profesional
'C.” Técnico
D. Postgrado
£. Otro

4. Que preducto tiene o ha tenido conh un Banco? Puede marcar varias opciones.

K. Ahorro -~
B. Inversidn \
/ Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detaliadamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas vecesl d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros; : aNunca___ b. Stempre__ c.Algunas veces_&\m d .No lo recuerdo___
intereses; a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veceij d.Nolo recuerdo_
Cobros adicionales: aNunca__ b.Siempre___ c.Algunas veces_A d.No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

- Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

4

B. No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

Na me lo Aan Ot[fécn'd()

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una X la gue conoce:

77/

CODPERyH?A DE A-l-?OR_!ZO Y CREDITO

et

VIENDA

FIC @ c@*ﬁ;mm

it Connrrotiva financizos Rf?, LTIBANCA

-

%ffﬁcyﬁ

o

58 < .
COOTRATIEMPO DAV

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segdin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. 1a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B.  El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o afa rentabilidad de los
ahorros

€. La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

'D)(\Z;ecio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los vitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperaliva, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a‘la siguiente pregunta.

Si_ > No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a, Seguridad I

b. Horarios de atenciénL
¢. Servicios _2__

d. {magen _j_

e. Ubicacion b

f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA ( SRR

FACULTAD DE POSTGRADOS
" GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

‘ Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A 21-35 afios
36-55 aios
C. 56 en adelante
2. Sexo,

AN Femenino
B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado

\f\ Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro
Inversién
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamé, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: aNunca b, Siemprel{{‘ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : aNunca_ b, Siempre% c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo_
Intereses: a.Nunca b. Siempre A c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca b. Siempre_ c.Algunasveces __ d .Nolorecuerdo__ _

6. Cudl es el grado de satisfaccidn quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

,N Bueno
B. Maio
C. Excelente

D. Reguilar



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
-
Si
B. No

. 8.Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si 3( No
Porque

poc (Cx OOy \o\gc& C‘CD(\Q\Q ‘\‘CC‘}\OQ\D QS Uy YO

{rroncier e

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

ARE
¥

MERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO .Y CREDGITO

(&) COLPATRIA

H Canpreativa Fiuanciere RED MULTIBANCA

b . ;’ = 4 b 3
Ban@b bla OGA‘I'IEPO D/\VIVIE_ND/\

10. Marque con una x, una sola opcién. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

}(\ La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. &l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

o

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En fos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Sepuridad

b. Horarios de atencién__

¢, Servicios i

d. Imagen /

e. Ubicaciéon @
f. Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS

- GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
>Q;/ 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. 5exo
Femenino
- Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
Técnico

D."” Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro

7 Inversion
C\, Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b, Siempre__
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre____
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempr,

c.Algunasveces _ d .Nolo recuerdo
c.Algunas veces d .No lo recuerdo
c.Algunas veces, d .No lo recuerdo_
c.Algunasveces _ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccidén quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo

/f%i Excelente
D. Regular



. \

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro v crédito?

A
S5i
B. No

. 8.Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si 'Y No
[
Porgue

e boeta s =1 ho Q't | a0

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conece:

-

JFK (& COLPATRIA

i Coropreptiva Fluancians

RED MULTIBANCA ' coow . AHORRC Y CREDITO
ﬁ ; "’ "
Ban60]ombla COOTHATIEMPO D/\VIV!QND/\

10. Marque con una x, una sola opci6n. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

%a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. * El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros
€. latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D.  Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de bance o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad '

b. Horarios de atencion__
c. Servicios

d. Imagen

e. Ubicacidn

))Oncentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o g GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 2135 afios
. 36-55 afios
CN\56 en adelante
2. Sexo
. Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
>< Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
X/!nversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: aMNunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces___ d.No lo recuerdo x
Gastos financieros: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_ X d.Nolo recuerdo
intereses: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Slempre__ cAlgunasveces. _ d.Nolo recuerd02<

6. Cual es el grado de satisfaccion quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
C. Excelente

?Q Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

L -

AL Si

8, Tiene o ha tenido en algin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

i \ X No

Pgrque \
%}?oxot K "A‘p\\o \ac:xc:»e_m
Y

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FINCHERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

IT:“; ._;_". e
Bancolombia coot—td DAVIVIE NDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

.,

a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros
C. latasadeinterés es el costo del préstamo expresade como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos aftos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si Z Na

12, Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinct el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

= Horarios de atencién____
Z:‘?Servicies .

d. ifmagen

e. Ubicacion
f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!




(e

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 aiios
_B. 36-55 afios

}\ 56 en adelante

A, Femenino

X Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado

8.
C.
D.
X Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
Ahorro
B.\ Inversidn
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamé, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces  d.Nolo recuerdo/)(
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algupas vece d .No o recuerdo____
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas vece % d.Nolo recuerdo__
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunas veces ¢ .No lo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

Bueno
Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
R4
B. o]

8. ﬁz& o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

1

Si No

=

Porque

Saldos, ” desrs do cnteere o -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

DIV CHERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

coo RAiP‘O D/'\VJND/\

10. Marque con una %, una sola opcidn. Seg(in las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financlero

El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pasgA la siguiente pregunta.
Si 4 No__
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad
b. Horarios de atencién
c. Servicios
_ [%“\‘Imagen_
e Ubicacidn .
f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
4 : GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARID

' Marque con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 aitos

/B 36-55 afios
C, " 56 en adelante

A. Femenino
y Masculino

3, Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
)Q Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A. Ahorro
B. Inversién

xc( Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Corisiones: aNunca___ b, Siemprek_’ c.Algunasveces____ d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ cAlgunasveckd  d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: alNunca_ b Siempbé\__ c.Algunasveces ' d.Nolorecuerdo

6. Cudl es e} grado de satisfaccién que'tiene de st entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condicicnes, etc.?

A. Bueno
%Malo

C. Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos gque ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

-
)( Si
B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

IS~

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

.‘lﬁ':a .
Bancolombia COGTRATEMPO

DAVIMIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
_ahorros
XLa tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. “Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No zi

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién

¢. Servicios

d. Imagen B\)

e. Ubicacién

f. Incentivos_ ,

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

. ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 aflos
DB, 36-55 afios
C. 56en adelante
2. Sexo
A. Femenino

Masculina

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional

C. ,Técnico
Postgrado

E. 'Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

VA<t Ahorro
B. 'Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detailadamente de;

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces. > d.Nolo recuerdo___
Intereses: a.Nunca___ h.Siempre____ c.Algunas vece d .Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: aNunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces d.Nolorecuerdo

.

6. Cudl es et grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc,?

A. Bueno
8. Malo
< Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
X St
B. No

8. Tiene o ha tenido en-lglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
Sii Mo

Porque

o -
59\(( NC AT

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margie con una x la que conoce:

COPERATIVA DINAHORRO Y CREDITO

(&3 COLPATRIA

RED MULFIBANCA

. BN ; , L
Bancaolombia wé,,ﬁ\,m SAUIIENDA

10. Margue con una X, una sola opcién, Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. ‘latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. lLatasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase g la siguiente pregunta,
Si No_____
12. Que motivé st cambio, organice de 1 a 5, siendo cinca el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad
b. Horarios de atencién__ '
)ZOServEcios - e
d. Imagen__
e. Ubicacién ____
f.  Incentivos_____

GRACIAS PO SU TIEMPO!




2 0)
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA i /’)
FACULTAD DE POSTGRADOS L/
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO
A

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios
)Sf\ 36-55 afios
C. 56 en adelante
2, Sexo
Fernenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A.  Bachiller

B. Profesional
Técnico

D. “Postgrado

E. Otro

4., Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversidn

XCrédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre_ __ c.Algunas veces% d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b.Siempre__ c¢.Algunas veces “d .No lorecuerdo____
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces, .d .Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___

6. Cuat es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personai,

condiciones, etc,?
=i

A. Bueno
8. Malo
C. Excelente

/Biﬂegular




7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

)3<Si

B. “No

8. Tiene o ha tenido endlgidn momento algin producto de ahorro, crédito e Inversién en cooperativas?

si. A No

Porgue

e

o

Tl@r\fﬁﬁ\_%cx\l 0(@(0{ C&D A;‘D-’I\Aa@’xcumﬁ(n

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

Banct:'lﬂlﬂhiaﬁ@a COAATIENPO

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

=

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtn fas opclones para usted que es una tasa de Interés?

\\.A/La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. ~El conce
ahorros

pto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

C. Llatasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. E£n los Gitimos dos aitos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
paé la siguiente pregunta.

St

No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

i

'\‘m_
y:v o e Tw

Seguridad ____

Horarios de atencién____
Servicios

Imagen

Ubicacién _____
Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marqgue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
< 21-35 ailos
B. 36-55 afios
C. 56 enadelante
2. {exo
. Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
x Profesional

C.M Fécnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
A. Ahorro

B.“ Inversion
>L\ Crédito

5. Si ha pedide un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca__ b. SiempreX c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo__
Gastos financieros: : a.Munca___ b, Siempreﬁ cAlgunasveces d.Nolorecuerdo_
Intereses: aNunca_ b, Siempred(_ cAlgunasveces_ d .Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca_ b, Siemprex c.Algunasveces  d .Nolorecuerdo

6. Cudl es ef grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

\( Bueno

B." Malo
C. Excelente
£, Regular




7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

B s

B. No

K

8. Tiene o ha tenido en dlgin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si 2,) No o o

Porque .

/L;ro C’“\-e—aﬂ«"\cz eﬁ&w{“@j\luc_‘)

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segdn las opciones para usted que €s una tasa de interés?

%La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. 'El concepto de interés hace referencia al costo gue tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. £nlos dltimes dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la sigyiente pregunta.
sz No7k\

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Segurldad

b. Horarios de atencidn _
¢ Servicios . o
7
d. Imagen A
S |
e. Ubicacidn
f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO
£

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad W

¢ 21-35 afios
B. ~36-55 afios ©
C. 56 en adelante

2. Sexo
A.  Femenino

){ Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiller
B.* Profesional
C. Técnico
0. Postgrado
E. Gtro

4. Que producto tiene o ha tenido con ur Banco? Puede marcar varias opciones.

< Ahorro
B\ Inversién

C. Crédito

5. 5i ha pedido un producte de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca~( b. Stempre__ c.Algunas veces____ d.Nolo recyerdo__
Gastos financieros: : a.Nunca:_“_ b. Sfempre, c.Algunas veces_ d .Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre cAlgunasveces_ d.Nolorecuerdo
Cobros adicionafes: alNunca___ b. Siempr'er&.Algunas veces_ d.MNolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

s o
A. Bueno

B, Malo
C. Excelente

><Regular

&



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

}{No

8. Tiene o ha tenido en.algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

2

Si No

N

Porque

N w\‘% €50 1ns len 2oy <S

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

Co™» COLPATRIA

RED MULITBANCA

T

. o N
Bancolombia COOTRR

s DAVIVIENDA

10. Margue con una %, una sola opcidn. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

.
/ Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B.\El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. Latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Preclo que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gitimos dos afios ha camblado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
St No

12. Que motivd'su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién_____ . ,
¢ Servicios , T =
d. fmagen__ ‘\/’/,"‘.—.v

e, Ubicacidn

f. Incentives

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

£

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad o o
: 1-35 afios

B, 3655 affos
C. 56 enadelante

2. Sexo
A, Femenino

Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
... Profesional
RTécnico
D. MPostgrado
£, Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
A\ Inversién
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b. Siempre c.Algunas vecesX d .No o recuerdo____
Gastos financieros: : a.Nunca b. Siemprey c.Algunas veces d.No Iq,recijerdo__
Intereses: a.Nunca M b.Siempre___ cAlgunasveces____ d .Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca”__ b. Siempre__ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condicicnes, etc.?

D o v
B...Malo

C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

B(No

8. Tiene o ha tenido en-digdn momento algdn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

s N{__,____

Porque

Wo \C\b corodce

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabllldad delos

ahorros

C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

(.‘Ul‘ll'kn'ﬂEl‘ﬁf'O

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.

iyl

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:

4,
b
“d.
e,
f.

No

Seguridad

Horarios de atencidon____
Servicios

Imagen __

Ubicacion
Incentivas_

GRACIAS PO SU THEMPO!

N




P 2

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA ( Z )
/ o

FACULTAD DE POSTGRADOS
o ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

A Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
){. 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

A. Femenino
B. Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional
C. Técnico

B. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A.  Ahorro
B. Inversion
& crédito

5. 5i ha pedido un producte de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_ ¥ d .Nolorecuerdo
Gastos financieros: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_ X d .Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre___ cAlgunasveces ¥ _ d .Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__  c.Algunas vecesi d .No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que-tiene de su entidad en cuanto a servicios, atenci6n personal,

condiciones, etc.?

¥, Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular



= 7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

{E\\ ASE

B. Ng :
\.v
I
-
Y
d\ . 8.7iene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
si No__
Porgue

To bk cle cuy](mmkeurlﬂ de log MIS08

i

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

X
(&> COLPATRIA

i Canporativa finangions RED MULTIBANCA

. w ~
Bancolombia COOTRATIEMPO

DANVINVIENDN

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de ios
ahorros

& La tasa de interés es ef costo del préstamo expresado como un porcentaje

e

Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

11. En los Ultimos dos ailos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si_ No ™

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:

Seguridad

Horarios de atencién_____

Servicios

imagen __

Ubicacién ___

o o0 o

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
" . GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

- Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 afios
36-55 afios
C." 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
B, Profesional

ﬁtﬁ Técnico
D,

Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

BQ( Ahorro

B. {inversién
C. Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detaliadamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces. _ d.Nolo recuerdo b’{
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre_  c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo

Intereses: a.Nunca___ b, Siempre__ c.Algunasveces | d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces_~ ~ d .Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que‘tiene de st entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

>gp Bueno

B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

8. Tiene o ha tenido en afgdn momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

C,
S\%No

Porque

(orlos o Comuianon L"txb boey o

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

[IN - HERC/O

15k
L

(& COLPATRIA

i

Canprrative Hvancicra RED MULNIBANCA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
,ﬁ- i
."%a I .@ A
Bancolombia g = — '
ot - DAN/NIENDOMN

10. Marque con una X, una sola opcidn, Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. la tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financlero
D( El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

o

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Sepuridad

Horarios de atencion____

Servicios _

Imagen

Ubicacidn ____

=m0 a0 T

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



FACULTAD DE POSTGRADOS
e - GERENCIA FINANCIERA

e
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA @(k

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

Q\) 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Seo
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
Postgrado

E. Oftro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A—Ahorro
B.  Inversidon
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o prészamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siemipre_ c.Algunasveces % d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : aNunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces &« d.No lorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces _g_ d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre_ c.Algunas veces& d .Noforecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo

@ Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

W
@ no

f

|
8. Tiene o ha tenido en algin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
si__ No &

Porque

< \)ﬂ“/\ (5\(:, \(x@) CONAC A~ A GNPOS 036 ldﬁ'\ O G A

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FINCCHERC/IO

COQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

.t

j F K @colpatria

RED MULTIBANCA

Bancolombia® i

RO, R

DAVINVIENON

10. Marque con una x, una sola opcidn, Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros
@ La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,

Si No O¢

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el facter principal gue motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atencién_____

Servicios ___

Imagen

Ubicacién

™o e P

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

!

.ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
)ﬁ 12135 afios
B. 36-55afios
C. 56 en adelante
2. Sex ' | * |
Femenino

B. Masculino

3. Nivél Educativo

A. Bachiller
B.. Profesional
‘ Técnico o C
D. - Postgrado

E. Otro .
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

. Ahorro
‘B. Inversidn
C. (;rédita ‘

5. Si ha pedido un producto de a_hor’rd o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado™
detalladamente de: ' ' 4 )

Comisiones: . a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No'to recuerdo____
Gastos financieros: : 'a.Nunca_ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Intereses: ' a.Nunca___ b, Siempre 'c.A‘Igunas veces_ _ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre _C‘Algun'as veces_ o .Nolorecuerdo___

!

6. Cuél es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.? '

><-Bueno
/e Malo

C. Excelente ' o : ' ' - , \
D. Regular '

.
~



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A.

S

)( No

-~ 7

8. Tiene o ha tenido enalgin momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si

N0><

Porque -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

LIV ERC

C‘OOPERATIVA DE AHORRCG Y CREDJ‘?’O

RED MULTIBANCA

() COLPATRIA

COOTRATIEMPO C UAVINVIENDA

10. Marque con una ¥, una sola opcién. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A
X

C.

D

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

Ef concepto de interés hace. referenaa al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
-ahorros _

La tasa de interés es ei costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

¥

. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta. . '
Si No

. Que motwo su cambio, organice de 1a 5, siendo cincoel factor pnnmpa! que motivo el cambio

a. Seguridad
, b. Horarios d€ at ncion_____
. ¢ Servicios h
d. -lmagen
‘e. Ubicacién
f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMOISElCTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1, Seleccione su grupo de edad

‘ ] ‘
X 21-35 afios -

B." 36-55 afios
C. 56en adelante

2. §exo ‘ -
Femenino

B. IV_Ia_scuI_ino

3. Nivél Educativo .

- A, Bachiller
B. Profesional
Técnico
D. Postgrado

'E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

X’ Ahorro l» A

B. Inversion

>s< Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detallada‘mgnte de:
R 1

Comisiones:; . a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces____ d.No lo recuerdo

Gastos financieras: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas vecesx ¢ .No fo recuerdo____
Intereses: . ' a.MNunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces____ d .No lo recuerdo '
Cobros adicionales: a.Nunca____ b. Siempre___ c.AIgunas vecesbL‘ d.Nolo recuerdo____

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

e

. Bueno
g. Malo
C. Excelente ' . _ ' : .
D. -Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de aharro y crédito?

A Si
X o

8, Tiene o ha tenido en algtin momento algin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No_ X .
Porque

’TC-@:,;‘: VY\C)‘E:: \cm \CES.

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

RED MULTIBANCA

!4. ' ; y 5 : '
1]{ 'Jimmm Flagntiera ) @ COLP ATR’A

. ) . @
Bancolombla . . comE

OAVINVICNDA

10. Marque con una x, una sola opcién, Segan las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es eI precio del dinero en el mercado fmanc;ero

)( El concepto de interés hace referencia al' costo que tiene un crédito o ala rentabilldad de los
ahorros )

C. " latasade Interes es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D Precm que se paga por el uso def dinero ajeno

11, En tos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si-X__ No

12. Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor prmcapal que motivo el camb:o
a. Seguridad __ )

b. Horarios de atencion____
¢. Servicios N
d. -Imagen
e. Ubicacién
.

Incentivosﬂxﬂ

' GRACIAS PO 5U TIEMPO!



y

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO .

¢

Margue con una x:l
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios

" 36-55afios”
C." 56 en adelante

. 2.Sexo

Q. Femenino
. Masculino . .

3. Nivel Educativo .

A:  Bachiller

. Profesional
-+ X Técnico
D. Postgrado

'E.  Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

"A. “Ahorro
X Inversién
X crédito

5. Siha pedido un producto de ahorro o 'préstarho, antes de firmar el contrato le han informado.

de‘taliadamente de:’

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca b. Stempre c.Algunas veces d .No o recuerdo

a.Nunca b. Siemipre, __ ¢.Algunas veces d .No lo recuerdo____

a.Nunca___ b. Siempre_/ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
a.Nunca___ b. Siemprerx c.Algunas veces d .No lo recuerdo___

" 6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc,?

X Bueno
B) Malo

L

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

s *
B. No :

-~ . P Co e . 1 . ;-

8. Tiene o ha tenido en algdin momento algan producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No \/ .

A

Porgue

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce:

| A -. L ' '
JEKT - @ copatria

gﬁ@"

Bancolombla

' 10, Marque con una x, una so!a opcidn. Seglin las opclones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es eI precio del dinero en el mercado flnanaero
“El concepto de interés hidce referenma al costo que tiene un crédito o ala rentabllldad de los -
~ ahorros
" La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio gue se paga por el uso del dinero ajeno

.

11 En los tltimos dos afios ha camblado de banco o cooperatwa, en caso de ser afirmativa su respUesta
paseala siguiente pregunta.
Si x No

12. Que motwo su cambio, organice de 1a 5, 5|end0 cinco el faétor pnnmpa! que motivo el camblo

a. Segur:dad

b. Horarios de atenclén__

c. Servicios *
. d. -imagen

e, Ubicacién

f.

Incentivos

© GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1, Seleccione st grupo de edad

x' 21-35 afios

B.' 36-55 afios
. C. 56en adelante

2. Sexo ' s
A. Femenino ’

Masculino

3. Nivel Educativo .

A.  Bachiller
7 Profesional '
C. -Técnico
b. Postgrado
E.

Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

1M« Ahorro
Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o 'préstanﬁo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: ' ' '

Comisiones: “ a.Nunca___ b. SiempreX c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo___
* Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siemp’re,x c.Algunasveces___ d .Nolorecuerdo___
Intereses: ' a.Nunca___ b. Siempre A c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: = a.Nunca___ b. Siempre _X c.Algunas veces._._ d.Nolo recuerdo___

6. Cué! es el grédo de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a serviclos, atencién personal,
condiciones, etc.?

.

A. Bueno
8. Malo
C

Excelente . . , ) .

}( Regul‘a'r



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

Xs;

B." No

8. Tiene o ha tenidd en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_ ¥ No

Porque

"]‘Eﬁfl Ldac 0‘1’0 /]C)Wlav o (Oo‘t‘“c::ll ==

"{'C,JHA) r““ﬁ(ﬁﬁﬁw\—mf\ \C_,) o

9 .De estas 6 entidades financleras y coapérativas marque coh tuha X la que conoce:

=

!
I

R A7) ﬂp{ raliva Flnestiers

a‘?’é
Bancolombla . COOTRATIEMPO

DAVIVIENDA

10, Marque con unax, una sola opcidh. Segin fas opciones para usted qué es una tasa de Interés?

A. La tasa de interds es el precio del dinero en el mercado flnanmero ‘ .
" El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito’ o ala rentabllldad de los
ahorros )
" La tasa de interés es el costo dei préstamo expresado COmMo un porcentaje '

D.” Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los uitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperatlva, en caso de ser aflrmatwa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si__ No
o

S 12, Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco ¢l factor prmcnpaf que motivo e} cambio

a. Seguridad

b. Horarios de atencion_____ . ‘ .

c. Servicios : ‘ N

d. -Imagen X - B o
e. Ubicaciéon : . _ J ' ' S
f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPOL. {



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS /
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO \/S SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x: )
1. Seleccione su grupo de edad

A 21-35aﬁ05
36-55 afios
"~ C. ‘56 enadelante

2. Sexo . \ o -
Femenino
Masculino -

3. Nivel Educativo . )
A. Bachiller T - ]
% Profesional b
“C. Técnico
.D.” Postgrado
“E. Otro K

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro ‘ o .
Inversidn
. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado |
detalladamente de: ' ’

Comisiones: ‘ 'I a.Nunca___ b. Siempre_.__ c,Aighnas veces d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces:X”  d .No lo recuerdo___
Intereses: - a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veceix_ d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: = aNunca___ b. Siémpre__ c.Algunas veces___ d .No lorecuerdo,

i

6. Cuél es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
" condiciones, etc.? ' .

.
“

A. Bueno , \
A\ Malo ' : i S

C. Excelente C - _ ) C

D. Regular



. 7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A.

K

Si

K o

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si>ﬂ No

Porque -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una X la que conace:

i
{ Codpérallva Finomciers

LIV

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREBITO

5y COLPATRIA

*" RED MULTIBANCA

DAVIMVIENDA -

+10. Marque con una X, una sola apcién, Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A,

C.-
D.

11.

12

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado finénciero'

£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a,la rentabilidad de los °
~ ghorros _

La tasa de Interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

5

En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperatlva en caso de ser afirmativa su respuesta

-paseala sigujente pregunta s
Si No : i .

Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor prmmpal que motivo el camb:o

a. Seguridad _____ !

b. Horatios de atencién_____

¢ Servicios >
d. -imagen

e EUbicacIéni’g

f. Incentiyos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA -
FACULTAD DE POSTGRADOS
~ GERENCIA FINANCIERA

ENCQESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO §E§TOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

. Marque con unax:
" 1. Seleccione su grupo de edad
>< 21-35 afios .
B\ 36-55 afios
C. 56en adelante
2. Sexo
. Femenino

- BN Masculino -

'3.-Niyél Educativo |

A. Bachiller

8. Profesional
<" Téchico

D Postgrado

'E. Otro

N

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

' < Ahorro
/B Inversién
C. Crédito

o

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

' detal!adamgnte de:

Comisiones:

Gastos financieros:
Intereses:

Cobros adicionales:

a,Nunc b: Siempre___ c.Algunas veces

a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces

a.Munca__~ b. Siempre c.Algunas veces

" a.Nunca___ b.Slempre___ " c.Algunas veces

d .No lo recuerdo
d .No lo recuerdo____

d .No lo recuerd
d .No lo recuerd

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.? .

Ca

A. Bueno
B. Malo

C. Excelente
>& Regular-



7. Conoce los productos gue ofrecen ia_s Cooperativas de ahorro y crédito? '
A S
x No

A : 'y
8. Tiene o ha tenido en algin momento algtin producto de ahaorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No X
{

Porque

™

9 .De estas 6 entidades financier’a_s' ¥ coopérati_vas marquecon unax la qué conoce:

&»gj

COOPERAT!VA DE AHORRO Y CREDITO

!i {»psmumﬂncnmm , @ ﬂc;)p;io/!.
’ A

oy
34‘ R A. o 3%
BBRCOIombla CAOTRATIEMPO . ] D/\VIVIE:NDA )
10. Marque coh una x, una sola opcién. Segln las opcioﬁes para usted que es una tasa de interés? - *

A. latasa deinterés es el precio def dinero en el mercado fmanciero '
B. " Ef concepto de interés hace. referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabiildad de los
- ahorros , ~ .
><' La‘tdsa de interés es el costo dei prestamo expresado como un porcenta;e
D Preuo que se paga por el uso del dinero ajenc '

11. Enlos ultimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la sigyiente pregunta. “ . . _ :
Si___NoX o ) ' . '

12. Que motwo $u cambio, organice de 1a 5, sxendo cineo el factor prmmpai gue motivo el cambio
a’ Segurldad ; ‘

b. Horarlos de atencién___
¢. Servicios ’ .
\ d. imagen_ \ '
e. Ubicacién
f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



i

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

><’21-3S afios
B.> 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. 5exo
A. Femenino
P Masculino

3. Nivel Educativo . .

A; Bachilier
~<B7 Profesional
C. Técnico

D.  Postgrado

‘. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

BS/Ahorro
. Inversién

&({Zrédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o 'préstémo, antes de firmar el contrato fe han informado

detaliada'mga‘nte de:

:

Comisiones:

- Gastos financieros: :
Intereses:
Cobros adicionales:

'

a.Nunca b, Siempre c.Algunas veces
a.Nunca b, Slempre X c.Algunas veces
a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces

a.Nunca b. Siempre ¢.Algunas veces

d .No lo recuerdo___
d .No lo recuerdo___
d .No Io recuerdo _
d.Nolo re‘cuerdo_){

P

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

~.

A. Buenc
B. Malo

C. [ celente
< Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

>< No
8. Tiene o ha tenido en algtin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No\( .
7N ‘ K . ‘

Porque -

~ : :

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

! Coapérativa Flaantiec COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

%

e
g

' Bancolombia DAVIMIENDA .

19. Margue con una x, una sola opclén. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

El concepto de interés hace’ referencia al'costo que tiene un crédito o ala rentahmdad de los
ahorros

C. ' lLa tasa de interés es el costo del prestamo expresado comoe un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

ﬁﬂ!.a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser aﬂrmatlva su respuesta

pase a [a siguiante pregunta.
Si No g

12. Que motwo su cambio, organlce del a 5, siendo cinco &l factor prmc:pal que motivo el camblo
a Seguridad ,

b. Horarios de atencién____ '
c. Servicios .
d. ‘lmagen .

e. Ublcacién __ -

f.

incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



* UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
~ FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIKS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
X 21-35 aios
BN 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. Sexo ) , . -
Femenino '

B.' .Masculino

3. Ni_vél Educativo .

A. Bachiller
Profesional

C. " Técnico

D. Postgrado

E. Otro’
" 4. Que preducto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
>‘< Ahorro
B, V inversion )
, %Qrédito '

5.Siha ﬁédido un producto de ahorro b‘prés{amo, antes de firmar el contrato le han informado
_detalladamente de: | ’

'

Comisiones: ‘ a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces__. d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a,Nunca___ h. Siempre c.Algunas veEes_ d .No lo recuerdo___
Intereses: - aNunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces \ d .Ne 19 recuerdo___

6. Cual es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
" condiciones, etc.?

.

A. Bueno

B. Malo ‘

C. Excelente o o : ' ; . .
' -'Regular



/7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de aho’rro'y credito?

%Si

B. No

8. Tlene o ha tenido en algtin momento afgun producto de ahorro crédito e inversion en cooperat:vas?

Sl Y No
Porque

Toalidad Jdo ADFO\QC\C\ow CJE’ lz:;g @m@d (Qj
AN YANGC A r\o\‘“’r\o&

9 .De estas 6 entidades fmanc;eras v cooperatwas marque.con una x la que conoce:

COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COLPATRIA

" RED MULTIBANCA

Banco!ombla DAVIMIENDA

10. Marque conuna x, una sola opcidn. Segdn fas opciones para usted que es una tasa de Interés?

A. Llatasade |nteres es el precio del dinero en el mercado flnanc;ero
"El concepto de mteres hace referencia al costo que tiene un crédito o ala: rentablildad de los
ahorros _ '
" La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Uitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a.la siguiente pregunta. ' ‘
Si No

12, Que motlvo su cambio, organice de 1as, saendo cinco el factor prmmpal que motivo el camblo

a. Seguridad - Lo

b. Horarios de atencién__ _

c.  Servicios h
d. Imagen____ -

e. Ubicacién

f. incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

' ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SE_CTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO®

Marque coh una x:
1, Seleccione su grupo de edad

A 21-35afios
B. 36-55 afios
' 56 en adelante

2. S5exo
A. Femenino

B< Masculino -

3. Nivel Educativo .

A. Bachiller

B. Profesional.

C., Técnico
x Postgrado

‘E. Otro

v

/

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

"X Ahorro
B.  Inversion

C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detallada‘mg‘nte de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
Intereses:;

Cobros adicionales:

a.Nunca b. Siempre_X c.Algunas veces

a.Nunca___ b. Sfempre c.Algunas veces d.Notlo recuerdo__.
d .No lorecuerdo____

a.Nunca___ b, Siemiare ¢.Algunas veces; d .No o recuerdo___
a.Nunca___ b. Siempre_Xc'.Algunas veces d .No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a serviclos, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
- Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

. Si
BN No

- 8yTiene o ha tenido en algdn momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
\/1 : : . .
Si No

Porque

@u@f\ S@ro?c?cﬁ ('JL- rﬁainé\“kc}cxc{ o ,‘ '

‘9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x fa que conoce:

- g a5
, COLPATRIA

RED JMULTIBANCA

h Cadpérativa Flaweiera

'

Bancolombia™ DAVIMIENDA . .

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interds?

X La tasa de interés es el preuo del dinero en el mercado flnanaero
B. "El concepto de interés hace referencm al costo que tiene un crédito o ala rentab1l1dad delos .
- ahorros ‘
. La tasa de mterés es el costo dei préstamo expresado como un porcenta;e
D. ' Precio que se paga por el uso del dinero ajeno .

o

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, eh caso de ser afirmativa su respuesta

pgse @ la siguiente pregunta.
Si?{ No '

2. Que motlvo su cambio, organice de 1 as, sxendo cinco el faétor prmcqpal que motivo el cambuo
a. Seguridad - ’ ' :
Horarios de atencidén___ _
Servicios -
rlmagen' :
Ubicacién
Incentivos

e a0 o

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
' GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFE_REI\I\CIA'S DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO'

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

X 21-35 afios
B\ -36-55 afios -

- C. S6enadelante

A, Feménino
' ‘}<N_Ia_scutrino-

3. Nivél Educativo . . ' : _— g ;

A. Bachiller
< Profesional
C." Técnico
- D. Postgrado

‘E. Otro
. 4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
7" Ahorro
BY “Inversion
% Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: : .

Comisiones: a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces l/d/.No lo recuerdo

Gastos financieros: : a.Nunca b. Siempre /Algunas veces d .No lo recuerdo ,
. S ) _ [
intereses: a.Nunca b. Stempre ¢Algunas veces d .No Jo recuerdo
Cobros adicionales: =~ a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo

&

6. Cuéfesel grado de satisfaccion gue tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc,?” '

XBueno N : ' '_ - :

B ™alo
C. Excelente ‘ . . .
D. Regular ' '



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahotro y créd{to?
Si
‘B No ‘

8, Ttene o0 ha tenido en algin momento algin producto de ahorro crédito e inversion en cooperatwas?

s.Y No

Porque : L L

9 .De estas 6 entidades financieras y cobpérati_vas marqite con una x la que conoce:

] IV OMERCIO

{ Copbrativ\Fmond nlenlier
R i G COOFERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

COLPATRIA

" RED MULTIBANCA

i

E'?;
)

DAVNENDA .

10. Marque con una X, una sola opcion. Segdn las opciones para usted que es una tasa de Interés?

>< La tasa de interés gs ef precio del dinero en el mercado finénciero ‘ :
El concepto de interés hace referenaa al costo que tiene un.crédito o ala rentabilidad de los
ahorros ]
" La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11, En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser aFrmatwa su respuesta

pase, la sigulente pregunta. .
Si x No _ L

12. Que motwo su camblo organicede a5, stendo cinco el faétor prmcupai que motwo el camblo
a. Seguridad ___ :
b. Horarios de atencidén___
c. Servicios____
d. -Imagen
‘e. Ubicacién ____

X incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

‘ ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marqué CON Una X:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios - o ‘ o
.. 36-55 afios ‘ '
C. 56 en adelante
2. Sexo ' ' e
A, Femenino

" Masculing

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado

Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A.  Ahorro

" Inversién

C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: ' ‘ '

!

Comisiones: ' a._Nunca7‘/Aiempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo
b

Gastos financieros: : a.Nunca . Siempre____ c.Algunas veces. d .Nolo recuerdo__- .
Intereses: a.Nunca b. Siempre " c.Algunas veces -d .No lo recuerdo, /4
~ Cobros adicionales; ~  a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo

L

.

6. Cuél es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal, .
condiciones, etc.?

.

A. Bueno
2 Malo | |
" €. Excelente ’ : : S .
~ D. Regular ‘

-



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?
RSt
- B. No

8.Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

sV o
JA

Porque

'.TW bc)éwiﬁ (V\KCJ’L"LL(_)OS u 4(.,)@(:1 ‘p@r“cﬁ-
/“\i‘F}f‘if"{"@ zﬁ?’*&w@ 4 ¢ Xy

S

9.Deestas 6 entldades financieras ¥ cooperati_vas marque con una x la gue conoce:

COLPATRIA

" RED MULTIBANCA

4 ]

v Coapnrailva Flagneferi

'-w o

.
Bancolombla COGTRATIEMPO

D/\Vtvlesz:)/\' .

10. Marque con una x,‘una sola opcidn. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado fmanc;ero
"El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilldad delos
ahorros . : - Co _
).< La tasa de interés es ef costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno : ‘

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afifmativa su respuesta - I

pase,a la siguiente pregunta.
Si X No ‘

12. Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, siende cinco el factor prmupal que motivo el camblo

-a. Seguridad

b. Horarios de atencién_.__ .

c. Servicios N
d. -imagen

e. Ubjcacién ___

f.

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



41

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA - :

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una'x;: : . .
1. Seleccione su grupo de edad , ' ' - .
’ Xngs afios : _ o o o
B.\ 36-55 afios : , ‘ : ' T
C. 56en adelante U

2.56x0 - -
A¢” Femenino L

_ >< Masculino -

3. Nivel Educativo . . o o .

A, Bachiller ' v . . - o :
B. Profesional : : :

C. Técnico

D.. Postgrado

% Otro
" 4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puade marcar varias opciones.

o Ahorro
Inversién
C. Crédito

5.Siha p'edido‘u‘n producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
- detafladamente de: - : :

- Comisiones: “aMNunca__- b. Siempre/"_e-Algunas veces, d .No lo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca b. Slempre~”_ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___-
Intereses: a.Nunca b. Slempre c.Alglinas veces_ d .No lo recuerdo

Cobros adicionales: = a.Nunca b. Slempre c.Algunas veces d .Nolorecuerdo___

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

.

A. Bueno ,
B. Malo : ‘
' Excelente . : ‘ . ‘ ‘

"+ ¢ D. Regular



7. Conoce los productos gue ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

B.

8. Tiene

Si
No

o ha tenido en algun momento. algtin producto de ahorro crédito e inversién en cooperatlvas?

Noy

" 5i

Porque -

DO

'.Mw\ﬂc\ L\_m JSexowcw U Lm\nob{ N &LC/V\

1)

A‘M{:@\\n\ AD /‘ xmrﬂ-ﬁltf(’?')

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una X la gue conoce:

(5> COLPATRIA

RED MULTBANCA

ﬂﬂx

Banco'omb " COOTHATIEMPO -

by

%

10, Marque con una X, una sola opciéri. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

X

ta tasa de interés es el preclo del dlnero en eI mercado fmanccero
El concepto de interés hace referencia al costo que tlene un créditoo ala rentabllidad de los

S ahorros

11.

12.

- Latasa de interés es el costo dei prestamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

Enlos ult[mos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser aflrmatlva 54 respuesta

pase ala si use te pregunta.
Si No }< e

Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, 5|endo cinco el factor prlnmpat que motwo el cambto
a, Seguridad ) . . ) -

b, Horarios de atencién____
c. Servicios__
. d. lmagen =
e. Ubicacion __ <
f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPQ!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

A

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUNO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

- Marque con una x:
1, Seleccione sy grupo de edad

A, 21-35 afios
8. 36-55 afios

XSG en adelante -

Femenino -
B. ~Masculino -

3.Nivel Educativo . .~ -

A. 8achiller ' )
Profesional :

C.  Técnico

D.  Postgrado

E. Otro
4. Que producto fiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias dpciones.

Ahorro
B.' lnversidn '
,C. Crédito

5. Si ha pedido uh producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

B detalladamente de: : / ‘ . ‘
Comisiones: : a._Nunca_ b. Siempre"_/'-zmgunas veces d .No lo recuerdo
Gastos financieros: : _ a.Nunca___ b. Siempre_#_ c.Algunas veces . No lorecuerdo___
Intereses: ‘ a.Nunca___ b. Siemipre___ c.Algunas veces ~&-No fo recuerdo
Cobros adicionales: -~ - a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lorecuerdo

6. Cual es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
c _ ,
condiciones, etc.?

)(Bueno N : t ‘ . 3 R
B. Malo - - '

C. Excelente : L . .
D. Regular ‘ ) -



7. Conoce los productos qgue ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

e

8. Tiene o ha tenido en algin momento algan producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si No >< . _ - ‘ \

Porque - !

/T\@V\@ N PK(’Pltfim*Lf %@[CL@ Wi A
Chtam e Hdendo oo rbira cUblcooids )

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una X la que conoce:

FINED,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC

) COLPATRIA

*" RED MULTIBANCA

COOTRATIEMPD ‘ S DAV INIENDA

10. Margque con una ¥, una sofa opcién. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado finénciero
" El concepto de interés hace referencla al costo  que tlene uncréditoo ala rentabllldad de los
ahorros . -
C. ' Latasa de interés es el costo del préstamo exhresado como un porcentaje
. D. Precio qu_é se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos u[tlmos dos afios ha cambiado cie banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.. 4 . ,
Si_ No% E o

12. Que motlvo su cambio, organice de 1a5, siendo cinco el factor prlncmal gue motivo el camblo
a Seguridad R
Horarios de atencién____ : '
Servicios _____
-imagen
Ubicacion ____
Incentivos___

'?".m.a.n.cr-.

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
x 21-35 afios
B.\ 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo

X Femenino
B\ Masculino.

3. Njvel Educativo .
X Bachiller
B.\ Profesional

C. Técnico
D. Postgrado

€. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

X Ahorro
B.M Inversion

C. Qrédito '

Y

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisidnes:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca

a.Nunca7/)./Siempre__

b. Siempre___

c.Algunas veces d .No lo recuerdo
c.Algunas veces___ d.Nolo recuerdo/

a.Nunca____ b. Siempre___ c.Algunas veces d.Nolo recuerdo;/
a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo_~~

6. Cual es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

S

A. Bueno
B. Malo
G Exc‘elenté

Reguilar



7. Conoce los productos gue ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

X s

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento - algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_ X No
- Porgue -

Peta Seoioes bales o pexscras . FE e

f"“‘t"bﬁ’ﬁf\(ﬁ/’\ /"‘} ()P/('\ E=ANALT ) q [Fa Y e /’\ C./‘-«Cl/\’?

7

Y

9 .De estas 6 entidades fmancreras y cooperatwas marque conunaxla que conoce:

JEK” @ copamia

bz
B
BanCOIOmbla COUTRATIEMPO

DAVIVIENDA .

0. Marque con una x, una sola opcidn. Segl'm las opciones‘para usted que es una tasa de interés?

A. 1latasa deinterés es eI precio del dinero en el mercado fmanciero .
" El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un credlto oala rentabllldad de los
ahorros

* Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
: D Precio que se paga por el uso del dinero ajeno :

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

p fa siguiente pregunta. . : ~ B
Si No_ ) - ) . ;

i2. Que motwo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor prmupal que motivo el cambio

a. Seguridad
b Horarios de atencién____
" Servicios S :
d. -Imagen_
e. Ubicacién

f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 afios
: 36-55 aflos”
C. 56 en adelante

2. 5exo ‘ -
.~ Femenino
B. Masculino.

3. Nivel Educativo .
A. Bachiller .
B. Profesional . . ’ R

§< Técnico

D. ® Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias 6pciones.

A. Ahorro
< B. Inversion

%'grédito . | .‘ o

5. Si ha pedido un produbto de ahdrro,o'préstanﬁ:o, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: ' '

Comisicnes: . a,Nunca b. Siempre c.Algunas veces__‘& d .No lo recuerdo___

Gastos financieros: ; ~a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces_ - d.No lo recuerdo X ‘
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces (A, d .No lo recuerdo
Cobros adicionales: =~ a.Nunca__ b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdod_

6. Cuél es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal, -
condiciones, etc.? i

2 malo |
C. Excelente . ) . .
D. Regular ‘

e

~



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahoiro y credito?

NCs

B.

No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algdn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Six No

" Porque -

Tiere mud\@ berel closs Aom (oS [ﬂc:fa‘“ 1

Qoea 3{5
9.De estas 6 enfid des fmanmeras‘?‘gooperatwas marque con una x la que conoce

S LSO g chos S \r\c:-(_c‘:*’ f‘tc“m AD CL"”CLMAGQ/\

" ﬂ” é?} %ﬁ /

COOPERATIVA DE AHOREO Y CREDITO

3 COLPATRIA

RED MULTIBANCA

'!
h Coppirutive Flnaneiers

0

PSERETY

fas

Banco!ombla

%

DAVIMIENDA .

;

10. Marque con una X, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de Interés?

A,

o C
D,

1.

12.

tatasa deinterés es el pfecio del dinero en el mercado finéncierq
£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros )
" La tasa de interés es el costo del prestamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso de! dinero ajeno

3
s

Enlos ultimos dos aﬁos ha camblado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pasg a la siguiente pregunta,
Si No___
Que motwo st cambio, organlce de1a5, siendo cinco el factor prmmpal que motwo el camb;o
a. Seguridad __, - ' : _
b. Horarios de atencic’m% R ‘ ‘ .
¢ Servicios_ o . >
d. -lmagen
e. Ubicacién ____
f.  Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



Margue con una x:

1. Seleccione su 'grupo' de edad

A, 21'—35 aftos
"36-55 afios
C. " 56 en adelante

2. Sexo
Femenino

}( Mascullno

'3 Nivel Educ‘étivo

A Bachiller
7 Profesional
" €. Técnico
B. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

x Ahorro
“B. Inversién

Credito -

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
" FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" 5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han Informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
Intereses:

Cobros adicionales:

a,Nunca___

a.Nunea___

a.Nunca__-

-a.Nunca

b. Stempre _,Z lgunas veces
b. Siempre c.Algunas veces___

. b. Siempre__/ c.Algunas veces__
b. Siempre c.Algunas veces

d .No lo recuerdo____
d .No lo recuerdo___
d .No lo recuerdo___
d .No lo recuerdo___

6. Cudlesel grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

.

A. Bueno _
B. Malo -
Excelente

D. Regular

’



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas deahoiroy crédito?
Si
B. No

8. tiene o ha tenido en algén momento algtn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque -

' \
- Tiexe lfl)éﬂV‘OL c“f’ﬂ)”(‘@L CLOenN O l’\bbé’
(? L\/’Jn/\m«@f (S 3

- 9 .De estas 6 entidades financieras y coope'rati_\.ras marque con una x la que conoce:

FINC HERC,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREMMTO .

) SOLPATRIA

" RED MULHBANCA

COOTRATIEMPO DOV INEENDA -

16. Marque €on una x, una sola opcidn, Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, latasa de interés es el precio del dinerc en el mercado fmanmero
"El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un credito o alarentabilidad de los
ahorros ) ;
" La tasa de interés es el costo del préstamo expresadd como un porcentaje
. D, Precig que se paga por el uso del dinero ajeno '

11. Enlos ultimos dos afios ha camblado de banco o cooperatlva, en caso de ser afirmativa su respuesta

p la siguiente pregunta. . . ‘ ‘
Si’X No o , ' " : :

12. Que motwo su cambto organicede 1 a5, siendo cinco e} factor prmc:pal que motivo el camblo
' a. Seguridad :
b. Horarios de atencién____ )
¢. Servicios . . )
-!'magen i
Ublcacién -
f. Incentivas__

GRACIAS PO SU T'I‘EMPO!



UNIVERS!DAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupe de edad
A. 21-35afios
B. 36-55 afios
56 en adelante
2, Sexo ‘ : -
A. Femenino

% Masculino

3. Nivel Educativo .

A:  Bachiller

B. Profesional
C. Téchico

D.® Postgrado

Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A, Ahorro
B. Inversidn

/”a< Crédito '

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar e! contrato le han Informado
detalladamente de: ‘ .

Comisiones: ' a,Nunca,.l . Siempre____ c.Algunasveces___. d.Noio recuerdo___
- Gastos financieros: : a.Nunca_j. Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Intereses:. ' a.Nunca___ b, Siempre___ c.AIgunaé veces_ d.Nolo recuerdo!
"Cobros adicionales: ~ aNunca_, _ b.Siempre_ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo "

6. Cuél es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Buenc
K'Maio ' 7 ‘
C. Excelente ' - - . . -
D. Régular " ' :

.



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahotro v crédito?

8. Tlene ¢ ha tenido en algun momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperatwas?
: S V No _ . ' ‘

. Porque

T ene. Serolcos porct adaoin |
Creechihe crown Grenaell WQ?‘&@CHLJ%‘ -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce: : S

y COLPATRIA

" RED MULTIBANCA

i

Bancolombia™ . \ COOTRATIENFO

DAVIVIENDA |

'
H

10. Marque con una X, una sola opcién. Segtn las opciones para usted que es una tasa de interés? o

A. La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado fina'n'ciero
" El'concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros ]
" La tasa de interés és el costo del préstamo expresado como un porcenta;e
"D. Precio gue se paga por el uso del dinero ajeno

- 11. Enlos tltimos dos afios ha cambiade de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No_
12. Que motwo su camblo organicede 1a5, stendo cineo el factor pnnclpal gue motivo el camb:o
a Seguridad ____ ) .
Horarios de atencién_
Servicios '
- irﬁagen £
Ubicacién
incentivos_

e 2o T

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

3

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO '

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 afios
B. 36-55afios

KSG enadelante - .

2. Sexo ‘ o : -
; Femenino
B. " Mascufino .

3. Nivel Educativo .

A. Bachiller

B. Profesional .

'C. Técnico :
Postgrado

E.* Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

{ .
: Ahorro

B. Inversién.
X Crédito

5.'5i ha pedido un producto de ahorro o 'prést_arﬁo, antes de firmar el contrato le han informado’
detalladamente de: ' ' ' '

A

Comisiones: ' . aNunca___ b, Siempre%ﬁlgunas veces, d .No lo recuerdo____
Gastos financieros: : . a.Nunca___ b. Siempre__ c.Algunas veces_ﬁ7dr.No io recuerdo___
- Intereses: -a.Nunca___ b: Siempre___ c.Algunas veces_ o~ /dﬂ.No forecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_ / d .Nolorecuerdo___

; i ‘ . t - o .
6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

.

A. Bueno
B. Malo
7 Excelente’ ' : _ , - o .

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahatro y crédito?

Si
B.\ No
8, Tiene.o ha tenido en aigdn momento algéin producto de ahorro, crédito e inversién.en coopefativas?
Si S( No
/ \
Porque

AD(\CDLI&CL@’) d@ —CC{C[ C{\C(‘gﬂﬁ(a) =) [,63'3

e e v T e

9 .De estas 6 entidades financieras y coopérativas marque con una x la-que conoce:

@ COLPATRIA

RED MULTIBANCA

. ki Copparaiiva Finortiera

G

TR

. } Ly B i :
Bancotombla - . i COOTYRATIEMPO

DAVIVIENDA .

10. Marque con una x, una sola opcion, Segan las opcionés para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero.en el mercado fmanclero

Ei concepto de’interés hace referenc:a al costo que tiene un credlto o ala rentabilidad de los
" ahorros

La tasa de interés es el costo del prestamo expresado como un porCentaje
D. Precio que se paga por el uso del dmero ajeno,

O

11. En los Gitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pyse a la siguiente pregunta, -
Si No_

12. Que motwo su cambio, organice de 1a 5 5|endo cinco el factor pnnapai que motivo el camblo
Seguridad '
Horarios de atencion____
Servicios , -

Amagen
Ub%cacién-

Incentivos

‘D a0 Towt

GRACIAS PO SU TIEMPOT



UMIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA-
’ FACULTAD DE POSTGRADOS
. ' _ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA Dt PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue coh una x:

1. Seleccione su grupo de edad

>§' 21-35 afios
B\ 36-55 afios

C. 56 en adelante

2.5¢x0 . *
' y Femenino : A '

B.™ Masculino

3. Nivel Educativo .
Y Bachiller

BN Profesional

C. Técnico

D. “Postgrado

E. Otro

, 1
Y

4. Que productd tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varlas opciones. *

. . X Ahorro
o ; B. Inversion
' - C.

Crédito

" 5.Siha pedido un producto de ahorro ojpréstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladaimente de: ' )

Comistones: ' aNunca___ b. Siempr\&Xz.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas vgzce;_?(_', d .No fo recuerdo___
Intereses: ‘ ' a.'Nunca_ b. Siempre___ c.Algunas veces_}ad d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: = a.Munca___ b, 'Siempre;(c.Algunas veces____ d.No lorecuerdo_

6. Cudl es el gr,édo de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

- condiciones, etc.?

Bueno
B. Malo
C. Excelente o ' ‘ .
D. Regular o ' ' '



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

v ' >< S

B.” No

i

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algun producto de ahorro, crédito e inversidh en cooperativas?

S% No___  o & . : .
Porque | - r
0@/\@5 QD@V\@Q C‘LGLD u §€XDL OLC’\D evl |

i coxn Perratic et

- t

9 .De estas 6 entidades fmanmeras y cooperativas marque con una x la que conoce: )

JEK” @ goweammia

&w‘z‘

YeP

'

Banco!omb

COOTRATIEMPO

CDAVIMIENDA .

10. Marque con una x, una sola opcién. Segdin las opciones para usted que es una tasa de interés?

- A. 'Latasa de interés es el premo del dinero en el mercado fmanuero
o “El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabllldad de los

ahorros )
X la tasa de interés es el costo de! prestamo expresado como un porcenta;e
. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno ‘ /

1

4
Pl

14, En los Gitimos dos akios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
- Si x No i

12. Que motwo su camb!o orgamce de las, slendo cinco el factor prmapai que motwo el camblo
" a. Seguridad :
ﬁ Horarios de atenc:on T .
) /’hq‘Ser\ncms _ : ' ' ) ' :
. d. Simagen : - o ‘ ‘
"~ e. Ublcacién __ ‘ C
f. - Incehtivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



A9

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
'FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Mar¢ue con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

 21-35 afios
B. 36-55afios |
C. 56 en adelante

2. Sexo
<~ Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A.  Bachiller
Profesional
C. M Fécnico t
D. Postgrado
‘E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

>< Ahorro ' : : ' !

B. Inversion
C. Crédito '

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Slempre %.Aigunas veces d .No Io‘recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre__' c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Intereses: - a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas vecesxd .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre c.Algunas veces_ _ d .Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

S

. Bueno
B. Malo
C. Ex&elenté ] . . ’ ‘ .
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
: .S
No

8. Tiene o0 ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Six No

Porque

Trere an_,erar\cz)g //mz:mcmn*e @JfMCLCﬂ
Ul = V20 o RV=Y et ole)

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa gue conoce:

(&) COLPATRIA

RED MULITBANCA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

.
BanCOkmela COOTVRAYIEMPO DA\/'VIQ{\!E)/\ 7

10. Marque €on una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted gue es una tasa de interds?

X La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado fmanctero
El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un créditc o ala rentabnlldad delos

ahorros ) _
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

O

- B. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser af:rmatwa su respuesta .
pasg aJa siguiente pregunta.
Si No

k

12. Que motwo su camblo organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motlvo el cambio

a. Seguridad
b. Horarios de atenciénx
¢. Servicios __
d. ‘lmagen '
" e. Ubicacién R
f.  Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 aios
B. 36-55afios
C. 56 enadelante
2, Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivef Educativo

A.  Bachiller
}( Profesional
C. Técnico
B. Postgrado
E. Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? \,l Sl ’F—Q)J\@O /\!\G‘&?
—= 0
7& Ahorro
B. Inversion

f}.( Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detaltadamente de; :

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces 5 d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdoX
Intereses: a.Nunca___ b. Siempred, c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre_ c.Algunas veces_K d .Nolo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc,?

A. Bueno

B. Malo
*;i,' Excelente

D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S
8. No

X N‘ZXUV\O\S

- 8. Tiene o ha tenido en alglin momento algtin producto de ahorro e inversién en cooperativas?

50




Si No Z

Porque

Nc\, wa \0 e of{ead0.

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce:

JFICT & COLPATRIA

arE G Fineuiz RED MULTIBANCA

.’
K 5 3 ot
%ancoiombra COTRATIENPO BAUIIE NDA

10. Marque con una X, una sola opcion. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasade interés es ef precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C.7 La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
?& Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

Si No

11. En los ditimos ibs afios ha cambiado de banco o cooperativa:

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:

a. Seguridad _

b. Horarios de atencion____
c. Servicios

d. imagen___

e, Ubicacion __

f. Incentivos___ _



Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A 21-35 aitos

B. 36-55afios
C. S56enadelante

2. Sexo
" Femenino

8. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
,B;( Profesionat

C. Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene ¢ ha tenido con un Banco?

A. Ahorro
B. inversidn

£ Crédito
5. Sl ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces_  d.Nolo recuerdo}i
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Slempre___ c.Algunas veces m_)f_ d.Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b, Siempre__ c.Algunas vecesrg\"i_ d .Nolo recuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca&_ b. Sitempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencioén personal,

condiciones, etc.?

X Bueno

B. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S

,B\{No

- 8. Tiene o ha tenido en algiin momento algdn producto de ahorro e inversidn en cooperativas?

70
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9 De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que mﬂ“ i ({)G&?":'{’Z} = iunf}
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10. Marque con una X, una sola opcidn, Segn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

8. El concepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de fos
ahorros

C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado come un porcentaje

)( Precio gue se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad ____

b. Horarios de atencién_____
‘Yﬁ 4}:“2 ¢ Servicdos
e d, tmagen__

e. Ubicacién

f.  Incentivos___ |



Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
>< 21-35 afios
B. 36-55afos
C. 56 enadelante

2. 5exo
A. Femenino

X Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiiler
Profesional

C. Técnico

D. Postgrado

£, Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

Ahorro
Inversion
Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato e han informado

) detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo
a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces d.No lo recuerdo
a.Nunca h. Siempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo

a.Nunca____ b.Siempre_ c.Algunas veces X, d.Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, ete.?

P( Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

}( Si
B. No

- 8. Tiene o ha tenido en algiin momento algéin producto de ahorro e inversién en cooperativas?

NO.
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9 .De estas 6 entidades fmancueras y cooperafivas marque con unax ia qué conoce:
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10. Marque con una x, una sofa opcién, Segan fas opciones para usted que es una tasa de interés?

A, latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentahilidad de los
ahorros

C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso del dinero gjeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
si_X.. No

12. Que motivo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad _‘gc
b. Horarios de atenci(‘mﬂ_
c. Servicios
d. Imagen
e. Ubicacion &
f Incentivos_’L



Marque con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
& 21-35 aiios
B. 36-55 aiios
C. 56 enadelante
2. S5exo
A. Femenino

B Masculino

3. Nivel Educativo

¥ Bachiller
B. Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? t
#&  Ahorro
B. Inversidn
;& Crédito

5. Si ha pedido un producto de shorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: '

Comisiones: a.Nunca-£ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: a.Nunca____ b. Siempre_ ¥ c.Algunasveces_  d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre_-& cAlgunasveces_  d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre__{ c.Algunas veces_ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A3 Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

B.pﬁé

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro e inversidn en coaperativas?
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9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

DTN - HERC/O

COOCPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

| o

Banc quié@
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10. Marque con una X, una sola opcién. Segln Ias opciones para usted que es una tasa de interés?

A. La tasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
*ﬁ] El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

o

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No ]S

12, Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad __

b. Horarios de atencion____
c. Servicios

d. Imagen

e. Ubicacién _____

f. Incentivos__
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Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
}1\ 21-35 afos
B. 36-55afios
C. 56 en adelante
2, Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educative

A.  Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
/\( Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? (J)Qﬁ){@ MYNGy  anas qja\w 5

.
Ahorro

N\B:  Inversién

/‘& Crédito
5. Si ha pedido un producto de aharro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado .
detalladamente de: :

Comisiones: a.Nunca_)& b. Siempre___ c.Algunas veces_  d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre.  c.Algunas veces X d.Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca__ b.Siempre_ c.Algunas veces . d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces%_ d.Nolo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete.?

A. Bueno
B. Malo

;.4 Excelente
D. Regular
7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

SH o
. . - oy
- 8. Tiene o ha tepido en aiglin momento algiin producto de ahorro e inversién en cooperativas? Y a

PGSE{J@'\% on
Sigrog-
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9 .pe estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce:
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10. Marque con una X, una sola opeidn. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

;B./ El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ghorros

€. Latasa de interés s el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precic que se paga por el uso del dinero ajenoc

41. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:

Si No ;[

12. Que motivo su cambio, organice de 1a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
3. Seguridad
Horarios de atencion____
Servicios ___ _

b
<
d. Imagen
e. Ubicacidn
{

Incentivos



Margue con una x: -

1. Seleccione su grupo de edad

X

B.
C.

2. 5exo

X

B.

21-35 aiios
36-55 afos
56 en adelante

Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo

moONw >

Bachiiier
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

&

B.

L

Ahorro
inversion
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado .

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces_ ¥ d.Nolo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces_ X _ d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces_ X _ d .Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas vecesﬁx_ d .Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccidn gue tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete.?

X
B.
c
D

Bueno
Malo
Excelente
Regular

7. Conace jos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, S

B.

B¢

- & Tiene o ha tenido en alglin momento algtin producto de ahorro e inversién en cooperativas?
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9 De estas 6 entidades financleras y cooperativas marque con una x la que conoce:

SFICT @ o

u RED MULYTBANTA

| o

Banco mbia COOTRAVIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

>

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

=

ahorros
La tasa de interés es el coslo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso de! dinero gjeno

© X

11. Enlos Oltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No X

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a S, siendo cinco el factor principat que motivo el cambio:
a. Sepguridad

b. Horarios de atencion____
c. Servicios _____

d. Imagen

e. Ubicacién _

f. incentivos____



Marque con una x~

1. Seleccione su grupo de edad

21-35 afios

B. 36-55afos
C. 56enadelante

2.5exo
@ Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
@ Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

Ahorra
(® Inversion

C. (Crédito
5. St ha pedido un producte de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato fe han informado .
detalladamente de: :
Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre_ _ c.Algunas veces d.Nolo recuerdol
Gastos financieros; : a.Nunca_\l\r b. Siempre_ c.Algunas veces d.Nolorecuerdo
intereses: a.Munca_" b, Siemprel ¢.Algunas veces d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Aigunasveces_X__ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?
@ si
B. No

- 8.Tiene o ha tenido en algin momento algun producto de ahorro e inversién en cooperativas?

\)l Oer_fm_

-— Qi:?c:r-a‘*\;\q .
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9 De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce:

(&> COLPATRIA

RED MULTIB.

Bano}tgrnbiég

10. Margue con una x, una sola opci6n. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los

ahorros
@ 1 a tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los altimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:

Si___ NoX

12. Que motivé su cambio, organice de 13 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencion____
¢. Servicios

d. imagen

e. Ubicacion __

f. Incentivos___



Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

' ~'>‘421735 afios

B. 36-55afos
C. 56en adefante

2. Sexo .
Femenino

A,
B¢ Masculino

3. Nivel Educativo

A. ,Bachitler
Profesionat

C. Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

Ahorro
B. , Inversion

>< Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de;

Comistones:

Gastos financieros; :
Intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca__ b, Siempre& cAlgunasveces_  d.Nolorecuerdo
a.Nunca__ b Siempre%c.,ﬂ.lgunas veces. _ d.Nolorecuerdo
a.Nunca___ b.Siempre_/ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo
a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunasveces__A\d .Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a serviclos, atencién personal,

condiciones, etc¢.?

Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de aharro y crédito?

A,
B. No

- 8. Tiene o ha tenido en algdn momento algin productoe de ahorro e inversién en cooperativas?
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9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x [a que conoce:

>IN X MERC/IO

COOPERATIVA D?\{HORRO Y CREDITO

JFK  ® “qﬁ?%{k o

o

.
Banc Tbla CODTHATIEMPO

10. Marque con una X, una sola opcién. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio def dinero en el mercado financiero
B. Ei concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros
C. Latasa de interés es el costo del préstame expresado como un porcentaje
'%\ Precio que se paga por el uso del dinero a;‘e_no

11, En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si. __ No 7/~ |

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
¢ Servicies

d. lmagen___

e. Ubicacion___

f. Incentivos__



Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

X

C.
2. Sexo

B,

21-35 afos
36-55 afos
56 en adelante

Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo

A.
B.
C,

E.

Bachiller
Profesional
Técnico

. Postgrado
Gtro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

X Ahorro

inversion
Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el cantrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b.Siempre \IL cAlgunasveces _ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.NuncaX__ b. Stempre c.Algunas veces d.Mo lorecuerdo_
Intereses: a.Nunca___ b, Siempre_. _ ¢.Algunas vecesz d .Nolo recuerdo_
Cobros adicionales: a.NuncaX_ b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete.?

B.
¢’
D.

Bueno
Malo
Excelente
Regular

7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

X si

B. No

- 8. Tiene o ha tenido en alg(in momento algin producto de ahorro e inversién en cooperativas?

1
'
N

L4

i,
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9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FIN:  MERC/IO

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDNTOQ
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-
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10. Marque con una x, una sola opcion, Segln fas opciones para usted que es una tasa de interés?

)( La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B\ Ei concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

1. En fos ultimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal gue motivo el cambio:
a. Seguridad
Horarios de atenclon

b

¢. Servicios ___
d. tmagen___
e

Ubicacién
f.  Incentivos

Ot -.f_?fiyg‘ewA@caﬁ/%fd" A habayo

[ _“'"/:’_“Q/(/\
o Quap Al ’fé@g&,(/, CA & 75’2) Z)C’J/C,( QA /9 Ca Ty
la ndiina



Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. 56enadelante

2. Sexo
R Femenino

B> Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional
C. Técnico
X Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

Ahorro
B.  Inversidn

X' Crédito

5. Si ha pedido un producto de aharro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisicnes; a.Nunca_&. b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre_-{(._ cAlgunasveces__ d.Nolorecuerdo_
intereses: a.Nunca___ b, Siempre _“_<_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces X, d.Nolo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

., Bueno
8. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

k.’ No

- 8. Tiene o ha tenido en algéin momento algtin producto de ahorro e inversién en cooperativas?

A

<

a

J

1)
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9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

JEK WERCIO

3 Cpopaaiiva Fnsnding
‘ ﬁopsmﬂw DE AHORRO Y CREDITC
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10. Marque con una x, una sofa opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo gue tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
€. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
;b(Precio que se paga por el uso del dinere ajeno

11. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:

i No/j e ey Dt Co ﬂl(._.,(f-cr ,
. 5] \-"l {
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco €l factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad
Horarios de atencién
Servicios

b
¢
d. Imagen______
e. Ubicacion ____
f

Incentivos



Marque con una x:
1. Sefeccione su grupe de edad
. 21-35 afios
B. 36-55afios
C. 56 en adelante
2. Sexo
A¢ Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachilier

B. Profesional
C. Técnico
4y Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

X, Ahorro
B. Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato fe han informado
detalladamente de;

Comisiones; a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdoi
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo®
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre_%_ c.Algunasveces  d.Nolo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__  cAlgunasveces_ d.Nolo recuerdo&

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno

B. Malo .
€5, Excelente ’

D. Regular

7. Conoce los preductos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

A& Si
B. No

- 8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro e inversién en cooperativas?
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9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

) FIN . MERC/O

COOPERATIVA DE AHORROC Y CREDITO

D{,ﬁ FICT @ cotpatria

sidun Flao el od RED MUETIBANCA

—

Bancolombia il

DNANVIR/IENDN

10. Marque con una X, una sola opcién. Seg(n las opciones para usted que es una tasa de interés?

IA\ {a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso det dinero ajeno

i

11. En tos aitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No_ Bx

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad _____

Horarios de atencién__

Servicios ____

Imagen

Ubicacion

~ 0 a0 o

Incentivos



Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A 21-35afos
B. 36-55afios
C. 56enadelante
2.5exo0
)('. Fernenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

-E_. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco?

A. Ahorro
B. Inversidn

A, Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: ;
Intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca__ b, Siempre___ cAlgunasveces % d.Nolo recuerdo__
a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_X. d.Nolorecuerdo_
a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces X d.Nolo recuerdo_
a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces_y  d.Nolo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

“A. Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

& No

- 8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro e inversién en cooperativas?



Si No

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

f r K" (&> COLPATRIA

aozsiaiiea fi BabLE RED MULTIBANCA

k‘ F-

.. £ ==
BanCO{Ombla COOTRATIPO D{\\/IVIEND{\

10. Margue con una %, una sola opcibn. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

¥ Latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. £l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
La lasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

o

11. En los Gltimes dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
si_ No_ <

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad __ _

Horarios de atencién,____

Servicios __

Imagen_____

Ubicacion ___

"o a0

incentivos



Marque con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35anos

B 36-55aiios
C. 56enadelante

A. Femenino

/B( Mascufino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
"B Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido ¢con un Banco?

A, Ahorro
B. Inversidn

9( Crédito

5. Sl ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca‘XM b. Siempre____ cAlgunasveces_ d.Nolo recuerdo_
a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunasveces ¥ d.Nolo recuerdo__
a.Nunca__b. Siempre_x cAlgunasveces___ d .Nofo recuerdo_
a.Nunca__ b.Siempre___ cAlgunasveces_  d.Nolo recuerdox_

6. Cual es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, et¢.?

B. Malo
C. Excelente
D. Regular

7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

Xmo

- 8. Tiene o0 ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro e inversién en cooperativas?



Si No Y'

L§

Porque

Ducone deanlen )‘)

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FIN - HWERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AFIK @ coamria

RED MUTIBANCA

el Finsi ey

' Lo 2
Bancolo 12 COOTRATIEMPO

10. Marque con una X, una sola opcidn. Segan las opciones para usted que es una tasa de interés?

>{' La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

o

11. En los Gitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa:
Si No x

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
¢. Servicios

d. itmagen __

e. Ubicacién

f. Incentivos__

.



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA ‘\é) 3)
FACULTAD DE POSTGRADOS L
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERG VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 afios , e
36-55 afios ' , { i
C. 56enadelante '
2. Sexo
A. Femenino

“%\ Masculing

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
ﬁ Profesional
. Técnico
B. Postgrado P

E. Otro | L

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro
B. Inversidn
C. Crédito

5. Sl ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han mformado
detalladamente de: ’

Comisiones: a.Nunca; b, Siempre___ cAlgunasveces_ d.Nolo recuerdg)__<_’
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo
Intereses: . a.Nunca____ b. Siempre____ c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdo,
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre____ c.Algunasveces_ d.No lo recuerdo

6. Cual es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

éonducnones etc.?

Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédite?

A Si
X
8. Tiene o ha tenido en algiin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No &]

Pargue

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x fa que conoce:-

FINCMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

o) e

. 'w s o
Bancolombia COOTRATIEMPG DAVINIENDA

10, Margue con una ¥, una sola apcion, Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Llatasadeinterés es el precio del dinerc en el mercado financiero
B. £lconcepto de interés haca referencia al costo que tiene un crédito o 3z la rentabilidad de los

ahorros
C. Latasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

ﬂ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguignte pregunta.
Si N?Kf ' '

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor princtpal que motivo el cambio:

SeguridadJ&

a.
b. Horarios de atenciéng_
¢.  Servicios4f

d. tmagen

e. Ubicacion .=

. lncentivas

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

X 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2, Sexo
3. Femenino
B. Masculi_no

3. Nivel Educativo
)é 'Bachiller
8. Profesiopal
Técnico
Postgrado
Otro

moon

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

¥, Ahorro

B, Inversion
C. Crédito

5. 5 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca_X_b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.No lorecuerdo__
a.Nunca___ b, Siempre Y c.Algunas veces d .No lo recuerdo
a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_ &  d.Nolo recuerdo____
a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc,?

M Bueno

B. Malo

C. Excelente
0. Reguiar




7. Conoce los preductos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

;’d\\No

8. Tiene o ha tenido en algln momento algtin producto de ahaorro, crédito e inversidn en cooperativas?
S No X

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:-

IV OMERCIO

COQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JFK (&) COLPATRIA

i Covpemtiva Finoneierd RED MULTIBANCA

Ko =

..R:.;a :
BaHCOiombla GOOTRATIEPD D/\VtVleND/\

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
£l concepto de interés hace raferencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

w o

ahorros -
La tasa de interés es e} costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

o B

11. Enlos Uitimos dos aRos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No_% '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencidn_
¢. Serviclos

d. Imagen_

e. Ubicacion

f. Incentives_____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERQ VS SECTOR SOLIDARIO

Marqgue con una x:
L. Selecclone su grupo de edad .

21-35 afios
B. 36-55afos -
C. 56 enadelante

2. Sexo
A. Femenino
B Masculino
) A

3. Nivel Educativo

A. " Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

m o oo

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

@ Ahorro
B. Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de shorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:
L

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_____ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces_____ d.No lo recuerdo___
‘K Cabros adicionales: a.Nunca__ b.Siempre__ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

é. Bueno

B. Maio

C. Excelente
D. Regular

f(&i%)

A



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
X o

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorra, crédito e inversién en cooperativas?

5i_ No ZS

Porque \

3 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x 1a que conoce:

. phe

JEK” (3> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

i

i3 Coepetativa Finonciera

T
LN

Bancolombia ™

DAVINIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio deif dinero en el mercado financiers
\6‘ Ef concepto de interés hace referencia al costo qué tiepe un crédito o a fa rentabilidad de los

ahorros 1
C. Llatasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje ' /
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajenc . ’

11. Enlos dltimos dos aflos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

-

pase a fa siguiente pregunta. .
Si No ¥ ' '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que r;mtivo el cambio:
Seguridad 4 _ .
Horarios de atenciéni
Servicios __Li__

imagen__ 7

Ubicacion i

Incentivas

Mmoo o

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
DA 21-35 afios

B. 36-55afios
C. S56enadelante

2. Sexo
A, Femenino
& Masculino
3. Nivel Educativo
“Bachiller
B. Profesional
C. Téenico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

8. Ahorro
B. Inversidn
E( Crédito

5. St ha pedido un praducto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b, Siempre___ c.Algunas vece&_ d .Nolorecuerdo__
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Stemipre__ c.Algunas vece&g(_ d.No lo recuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre D] cAlgunasveces_ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

Bueno
B. Malo
C.  Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A D

8. No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algtin producto de shorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si Na X\

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce;”

H
L

it Couvperative Flnoneives

R Y
3

FINCOMERCIO X

COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITQ

(5> COLPATRIA X

RED MULTIBANCA »

s

W

=N

14,

Bancolombia SO ERPO DAVIMIENDA X

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segdn las opciones para usted que s una tasa de interéds?

D& La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. £lconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los

ahorros
La tasa de Interés as el costo del préstamo expresado como un porcentaje

o

D. Precio que se paga por el uso del dinera ajeno

11. En los titimos dos afos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta,

sl No___

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a,

o oap o

Seguridad j__

Horarios de atencion §
Servicios l

Imagen _'L_

Ubicacién {5

Incentivos_“\

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35afos
B. 36-55afios
€. 56en adelante )&
2. Sexo
A. Femenino

8. Masculino ¥

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro )K
B. Inversién
C. Crédito

3. Stha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_jS b. Siempre __ c.Algunasveces  d.Nolo recuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo__ ~
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

A, Bueno

B. Maie

C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

Aosi X

B. No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algén producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No Jx

Porgque

9 ,De estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conace:;

f

§ 4
i 3 oy
i2 by

i Coaprintiva Financiera

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

10. Margque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. £l concepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros -
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimas dos afics ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.

Si__ No_ A

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo .cinco_.el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad * 5

b. Horarios de atencién____
¢. Servicios __

d. lmagen_

e. Ubicacion

f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

X 21-35 afios r
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
K¢ Femenino
8, Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiiler
8. Profesional
C. Técenico
D. Postgrado
E. Otro

¢

4. Quie producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

“l}f\ Ahorro
B. Inversidn
C. Crédito

5. Stha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detaliadamente de:

Comisiones: a.Nunca b. Stempre___ c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdo___
Gastos financieros: a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca b. Siempre____ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___
Cobros adicionales: _a.Nunca?_ b. Siempre____ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

ﬁ@i Bueno
B. Malo
C. Excelente
D, Regular

/o




7. Conace los praductos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

% s

8. No

- 8. Tiene o ha tenido en algldn memento algdn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No 2§

Parque

& .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

EINCMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&> COLPATRIAY.

RED MUETIBANCA

i 4 8
5 Coaperativa Flnoativea

v:w - ) i
Bancolombia COTTRTIEMFO DANIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio del dinerc en el mercado financiero
£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros -

€. Llatasa deinterés es el costo del présta'rﬁo expresado como un poercentaje

‘@ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Uitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa sSU respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si Nojﬁ '

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad |

Horarios de atencién___

Servicios

Imagen__

Ubicacion

incentivos_ _

™o a0 o

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS

GERENCIA FINANCIERA
t

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su gripo de edad
A, 21-35afios
}f 36-55 aftos
) C. 56 en adelante
2. Sexo . .o .
)k(, Femenino IR s

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
~ B. Profesional
C. Técnico ;
) D. Postgrado

. X Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banico? Puede marcar varias opciones.

L ﬂ Ahorro

B.. Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b. Siempre___ c.Algunas veces X d.Nolo recuerdo_

, . Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces_Y_ d.Nolo recuerdo___

: "_ Intereses: aNunca____ b. Siempre___ c.Algunas veces_:)ﬁ d .Nolorecuerdo___
oo ' Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunas veces_ ¥  d.Nolorecuerdo.

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
e e condiciones, etc.?

L]

Malo
Excelente

‘g( Bueno
8.
C
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de aharro y crédito?

K s

B. No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Sl No —%~

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:-

s/

17 ?WE’)?C/@

i

K (&> COLPATRIA

i Cooperativa Finantiers RED MULTIFAN

-
g : Pt
Banc bia COOTRATIEMPO DAV NPDAENDON

10. Marque con una X, una sola opcién, Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

){_ La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Eiconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros .
C. Latasa deinterds es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dGitimos das afios ha cambiade de banco o ceoperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta,
Si No X '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:
a. Seguridad -
b. Horarios de atencidn_____ '
¢, Servicios ‘ ¢
d. tmagen_
e Ubicacidon

X' lncentivas__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

- %?)
e ’///

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
& 21-35affos

B. 36-55afRos
C. 56enadelante

2. Sexo
A. Femenino
A Masculino o,
' e
3. Nivel Educativo L
A. Bachiller '
B. Profesional
- X Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

. }{ Ahorro

B. Inversidn
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca .~ b. Siempre___ c.Algunas veces_ﬁ@ d .No fo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_  d.Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre_  c.Algunas veces_ _ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionaies: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo;v;

6. Cudf es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc,?

A.  Bueno
*B.". Malo
;ﬁ: Excelente

D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A
B.

Si

#iJ0

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algtn productoe de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si

6

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:-

7

\FINE OMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

L

N

o

2
¥

§ &
11 Conprrotiva Flnanciera

Bancé!\gq'ifaia =

COOTRATIEMPO

10. Marque con una X, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A

12.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercadoe financiero

Ei concepto de interés hace referencia al costo qua tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros -

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por ef uso del dinero ajeno

. Enlos ultimos dos afias ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.

Si_ Ng
Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad "}
b. Horarios de atencién_3§
€. Servicios _&'3_
d. Imagen 5
e. Ubicacién '3
f. Incentives_ 2

GRACIAS PO SU TIEMPOI



o '
AA |
S
S
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA
ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO
Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios
36-55 afios
C. 56 enadelante
2. Sexo
24 Femenino
B. Masculino
3. Nivel Educativo
A. Bachiller
R Profesional
€. Técnico
D. Postgrado
E. Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,
A. Ahorro
ﬁ‘.’” Inversién
C. Crédito
5. St ha pedido un praducto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:
Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre % ¢ Algunas veces d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre% ¢.Algunas veces d.Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca___ b. Siempr c.Algunas veces d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre_.?é c.Algunas veces d .Nolorecuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entldad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc,?

A, Bueno
8. Malo
X Excelente

D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

B-}iﬂ'

8, Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No x7

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce;-

e
b _?q

COMERCIO

i .
i} Coopeiative Flnzaciera

Joarnc

Bancojomibia®

COOTRATIEMPO

10. Marque con una X, una sola opcidn. Seguin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercade financiero
El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

w

ahorros -
>< La tasa de Interds es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

Si No 2 £
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad 72,
Horarios de atenciéngg

Servicios __

!magenﬁ
Ubicacion -5._
Incentives_~

m o oo

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA ‘
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad y
M. 2135 afios
B. 36-55 afios
C. 56enadelante
2, Sexo ' . j
4 Femenino

B. Masculino

3. N'gf::! Educativo

A&, Bachiller
B. Profesionai
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

>Q’." Ahorro

B. Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nuncady” b. Siempre___ c.Algunas veces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca_}g‘_ b.Siempre___ c.Algunas veces____ d.Nolorecuerdo__
intereses: a.Nunca R b. Siempre____ c.Algunasveces___ d.Nolo recierdo_
Cobros adicionales: a.Nuncaiﬁ;_ b. Siempre___ c.Algunas veces__ _ d .Nolo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A Bueno

8. Malo
X Excelente
D. Regular




7. Canoce los preductos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

g No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si__ No &~

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

SN MERCIO

COQCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

§ 3 A
] i

JEK (&) COLPATRIA

' Couperativa Finoncisea

Bg@nﬁﬁa = coofmnero

10. Marque con una x, una sola opcidn. Seglin fas opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Llatasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros -
& latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tltimos dos akos ha cambiado de bance o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No ' '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad 3

b. Horarios de atencién_<_
¢. Servicios éi_

d. imagen_ 7%

e. Ubicacién A

£ Incentives_7_

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOQS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
KA 21-35afios
B. 36-55 afios
€. 56enadelante
2, Sexo
Femenino

B.  Masculino

3. Nivel Educativo

A. “Bachiiller
X Profesionaf
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

}‘/ Ahorro

B. inversidon

y Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo____
Gastos financieros: : a.Munca___ b.Siempre___ c.Algunas vecesﬁ d .No lo recuerdo_
intereses: a.Nunca___ b. Siempre_ ¥ c.Algunas veces____ d.Nolo recuerdo__"
Cobros adicionales: a.Nunca%{_ b. Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolo recuerdo__

6. Cudl es ol grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a serviclos, atencidn personal,

condiciones, etc.?

; Bueno
B. Malo
C. Excelente

D. Regular




7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de shorro y crédito?

A

X

Si
No

8. Tiene ¢ ha tenido en algdn momento algiin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No x

Porque

.’pof faHa 'O/Q/ ’ﬂll)llbldad,

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:-

FINCMERCIO

JEK* (&5 COLPATRIA

vj| Coopurativa Financiera RED MULTIBAMCA o
e w4 COOPERATIVA DE 7/omao y\cxsolro

Banc‘bl bigv

10. Marque con una X, una sola opcidn. Segln [as opciones para usted que es una tasa de interés?

;\;

o

12.

{a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros -

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje ) N
Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No

Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:
Seguridad 1. .

Horarios de atenmén % 2_,

Servicios Jﬁ_

Imagen___
Ubicacion &, )

incentivas_____ &

™o e d Do

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA -
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

(A} 2135 afios
B. 36-55 afios
C. 56enadelante

2. Sexo
A. Femenino

Masculino

3. Nivel Educativo
A.. Bachiller
B. Profesional

€. Técnico
@ Postgrado
£, Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

@ Ahorro
Inversién

C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato fe han informado
detaliadamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre ¢/ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Slempre___ c.Algunasveces 1~ d.Nolo recuerdo____
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre & c.Algunas veces_ d.Nelorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre _Z c.Algunas veces_____ d.No lo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccidon que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo

@ Excelente
D. Regular




7. Conoce los productes que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A &

B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento alglin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

5i No ¥

Parque

AR T o FQM\M\C\Q\ N

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

D ETIN L MERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

|, a8

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

¥
:é Coopetativa Financizea

OIS NN

Bancolombia™ N

10. Margue con una X, una sola opcidn. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

© >

ahorros -
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

TR

11. En los tiltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en €aso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta,
Si No R '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencién______

¢. Servicios / /{
d. tmagen_ AN
e, Ubjcacidn

f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

'{’! ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO\

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35aitos
36-55 afios
C. 56enadelante
2. Sexo
A. Femenino

& Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

& Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

& Ahorro ' . : f
B. inversidn : : -
@ Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: #Nunca____ b, Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo_ _
Gastos financieros: ; @iunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces_____ d .Nolo recuerdo__
intereses: @Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: @Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces _ d.Nolorecuerdo_ _

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A, Bueno

B. Malo

C.  Excelente
ﬁ Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
£ No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si_  Neo SX

Porque

POR g7 ne Zagonmacisd _J  Publicrono pe 4>
ALErTAS  COOPERATNMD

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x la que conace: -

FIN G OMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITCG

.
=

JEK o cowparmia

~]

13

-

XBancoIombié = co

XD/\VI\/IEND/\

10. Marque con una x, una sola opcion. Segin las opciones para usted que es una tasa de interds?

A, latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
M El concepto de interés hace raferencia al costo que tiene un crédito o a Ia rantabilidad de los

ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

O

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No '

12, Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencién____

c. Servicios _ Z/
d. Imagen___ /p
e. Ubicacidn

f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad
A7 21-35 afios |
B. 36-55 afios
C. S56enadelante
2. 5ex0
L Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

ef¢ Bachilfer
B. Profesional
€. Técnico
5. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Bance? Puede marcar varias opciones.

x Ahorro
B

Inversion
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de: -

Comisiones: a.Nunca »_b. Slempre____ c.Algunas veces.___ ¢ .No lo recuerdo___
Gastos financieros: ; aNunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces < d .No lo recuerdo__
intereses: a.Nunca)_L_ b. Siempre___ c.Algunas veces___ d.Nolo recuerdo__
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces_ 4 d .No lo recuerdo___

6. Cudl es ef grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
8. Malo
C. Excelente

X¢—Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

BX No

8. Tiene o ha tepido en algdn momento algdn producto de ahoiro, crédito e inversién en cooperativas?
Si No ’\/

Porque "

x/0 ja (onol o ..

3 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

JFK” 7¢& COLPATRIA

B Cogperantiva Financigrs RED MULFIBANCA

oﬂlﬁ " g e .
../_z ,Bancolombla COOTRATIEMPO DAV!V{END/\.A’

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, Latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero

é’( El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros -

C. Latasa de interés es el costo del présQamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos aflos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
s NeX S

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

Seguridad '

Horarios de atencidén__

Servicios &

{magen_

Ubicacién ___

Incentivos_____

L

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERC VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

N
B.

c

2. Sexo
A,

21-35 aftos

'36-55 afios

56 en adelante

Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo

A
B.

o C

A

Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Ctro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A

Ahorro
inversién
Crédito

5. Si ha pedide un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales;

a.Nunca P Siempre____
a.Nunc , Siempre__
a.Nunca____ b. Siempre____

a.Nunc%—b..Siempre_

c.Algunas veces d .No lo recuerdo
¢.Algunas veces d .No lo recuerdo

c.Algunas veces;)i .No lo recuerdo
c.Algunas veces” ' d .No lo recuerdo

6. Cusl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A
Y
b.

Bueno
Malo
Excelente
Regular

N



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A. Si 7-}
B. No =

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si Ji;_ No ' A

Porque

9 .De estas 6 entidades financleras y cooperativas marque con una x la que conoce:”

' /7/? é@/i/ﬁ'ﬁ&'/ﬁ

CO_OPERATJVA'_\ DE AHORRO Y CREDITO

5

ST RS COLPATRIA

t{ Coapreative F.'nanupra . RED MUETIBANCA

COOTRAIEPO . D/\VIIND/\

10. Marque con una x, una sola.opcidn. Segdn las opciones para ustdque es una tasa de interés?

A. latasade ;nterés es el precio dei dinero en el mercado financiero :
B. £l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabihdad delos -~
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno T

l

11. Enlos tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en ¢aso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta. ’

Si__ No_w‘

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal gue motivo el cambio:
Seguridad ‘

Horarios de atenciéng;:_

Servicios
Imagen
Ubicacidén
[ncentivos___

Poae g

sl

GRACIAS PO SU TIEMPO!



VY t%

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADQOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
Yh. 21-35 afios
B. 36-55afos
C. 56 en adelante
2, Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivet Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

)gk Ahorro

Inversidn
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nuncal b. Siempre___ c.Algunas veces_____ d .Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca_i b.Siempre _ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo __
intereses: a.NuncaL b. Siempre____ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo___
Cohros adicionales: a.Na_mca_xi b. Siempre____ c.Algunasveces_____ d.Nolorecuerdo_

6. Cual es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

éuen
Z{.\ o

Malo
C. Excelente
Regular

o



7. Conace los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

XSS
B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtn producto de ahorro, crédito e inversion en coaperativas?
si No N

Porque

FINCCMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC

9.0e estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -
JEK &
(e COLPATRIA

i Covperalive Finaneiecn RED MULTIBANCA

~

..-;: 9 L
Bancolombia™ T o DAVIVIENDA

10. Margue con una x, una sola opcidn, Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financlero
7(( El concepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros )
C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

t1. Enlos titimos dos afics ha cambiado de banco o cooperativa, en ¢aso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sigyiente pregunta.
Si No / '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad }

Horarios de atencion____

Servicios

imagen

Ubicacidon

incentivos____

™o oae oo

GRACIAS PO SU TIEMPO




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO V5 SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 aflos
A 36-55 adios
C. 5b6enadelante

2. Sexo
Femenino

A,
'F& Masculino

3. Nivel Educativo

A. . Bachiller
B. Profesional

Técnico |
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A Ahorro

B. tnversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca b. Siempré__ c.Algunas veces___ d.Nolo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces_  d.No lorecuerdo___
intereses: a.Nunca b. Siempre____ c.Algunasveces____ d .Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca b, Siempre___ c.Algunasveces__ d.No lorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

\6{3 Bueno
B! Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si
No

8. Tiene o ha tenjdo en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

5§ No
4

Parque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marqgue con una x la que conoce:-

4 > FEny
ti B 5

JFK & COLPATRIA

i Covprrativa Flnzotivea

COOTRATIZEMPO D/\\_/IND/\

10. Marque con una x, una sola opcién, Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

>A La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

aharros
C. latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

1. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiepta pregunta,
Si___ No ’
12, Que motivé su carbio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:
a. Seguridad
b. Horarios de atencién;
c Sewiciosi
d. Imagen
e. tbicacién
. Incentivos -,

GRACIAS PO SU TIEMPO!

-



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO V3 SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
n  21-35 afios
8. 36-55afios
C. S6enadelante
2. Sexo
Femenino

B, Masculino

3. Nive! Educativo

A, Bachilier

Profesionat
C. Técnico -
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A. Ahorro
lnversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca__ bh.Siempre___ c.Algunas vecesﬂ d Nolo recuerdo}/
Gastos financleros: : ‘a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces__ d.No lo recuerdos/_
intereses: a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca__ + b.Siempre___ c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo

6, Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
B. .Male
Excelente i

_ D. Reguiar



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

B.T?Q

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algtin producto de ahorro', crédito e inversion en cooperativas?

Si No K

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce;

FIN CMERCIO

COOPERATIVA DE AHQRRO Y CREDITO

COOTRATIEMPO D{\\/[E‘,ND/\

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. lLatasadeinterés es el precio del dinero en ef mercado financiero
8. Elconcepto da interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de fos

ahorros
\é La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No ' ’

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo et cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencion____
¢. Servicios

d. imagen___

e. Ubicacidn

f.  Incentives___ _

GRACIAS PO SU TIEMPO!



;

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A 21-35 afios
B. 36-55 ados
C. 56 en adelante

2. Sexo
MY, Femenino
B. Masculino

3. Nivel Educative
Yo Bachiller

. Profesional

Técnico

Postgrado

Otro

Mmoo

4, Que producto tiene o ha'tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

}\( Ahorro

B. f{nversidn
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato fe han informado

detalladamente de:

Comisiones: &Nupca__ b.Siempre__ c.Algunasveces_  d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : HMNunca___ b.Siempre__ cAlgunasveces_ d .Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca__ b.Siempre__ JAlgunasveces__ d.No lorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca_-nkz Siempre___ c.Algunasveces_ d .Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

.l( Bueno
8.

Male
C. Excelente
D. Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A. Si
B. N

8. Tiene 0 ha tenido en algiin momento alglin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si___ 6 X

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conace: -

JFK”

i Cooperativa Finenciera

Bancolonibia™

10, Marque con una %, una sela opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. Elconcepto de interéds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabitidad de los

ahorros
C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

% Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Siig‘ No ’

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco ef factor principal que motivo el cambio:

Seguridad 5

Horarios de atencidon__2 .‘f

Semuos%
Irnagen ™

Ubicacién <
Incentivos_%

me a0 oo

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35aflos
8. 36-55 afios
C. 56enadelante
2. Sexo
K Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
8. Profesional
- €. Técenico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o hatenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A. Ahorro
§§’. inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre?ﬁ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre A, cAlgunasveces____ d .No:i’g}recuerdo_
intereses; aNunca___ b, Siempre;é_ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Slemprel¢  c.Algunas veces d.No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atenci@p:personai,

condiciones, etc,?

jﬁ& Bueno

B. Malo
C. Excelente
D. Regular

[ _xd



7. Conaoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y erédito?

A Si

B. Mo

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

5i No %

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x Ja que conoce: -

) FINESERCIO

CQOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ

A
W

i ?
i L @
v Coopprative Flnanctara

BanCOlOIm; COOTRATIEMPO e \Vi\Vii

10. Marque con una x, una sofa opcidn. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
La tasa de interéds es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

C
QQ.' Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
si__ NeX( S

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio;

Seguridad %L__

Horarios de atencion_"% _

Servicios ;

Imagen

Ubicacién

incentivos ‘Z

> ap Te

™

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios
B. 36-55 afios
56 en adelante
2. Sexo

N Femenino
8. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

8. Profesional

€. Técnico
Postgrado

E” Owo

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marear varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversidn
Crédito

5. Si ha pedido un producte de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunasveces_ d.Molorecuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre_ cAlgunasveces_ d.Nolo recuerdo#ﬁ

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, aténcién personal,

condiciones, etc.?

WUeno
8. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S

B. 7@5
8. Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahof}ﬁbrédito e inversidn en cooperativas?
Si ‘\(Z) No

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

TN COMERCIO

COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e

Bancolombia

AVINIENDA

10, Marque con una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, Latasadeinterés es el precio del dinero en e} mercado financiero

% Fi concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
C.
D.

ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en case de ser afirmativa su respuesta
pase g la siguiente pregunta,
Si No '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
SeguridadJ:L_

Horarios de atencién§__

Servicios

Imagen

Ubicacidn -2

incentivos

Lo T N I -

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A, 21-35aRos
36-55 afios
€. 56enadelante

2. Sexo
A. Femenino

}Q Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller

Profesional
~{C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
tnversion
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas vece d .Nolorecuerdo___
Gastos financieros: a.Munca____ b. Siempre____ c.Algunas veces d .Nolo recuerdo___
intereses: aNunca___ b. Siempre____ ¢.Algunas veces d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

>®ueno
B. Malo

C. Excelente
D, Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

O

B. No

8, Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

£

:
4

i1 Cospecativa Pinanciera COOPERA T;

VQ_DE_AHORRO Y CREDITO

7Y

COOTRATIEMPO DA/ N/IENDA

10. Margue con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interds?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

B, Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

0

11. Enios ditimos dos aflos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pasga la siguiente pregunta,
Si No )

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a S, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad -1 '

b, Horarios de atencién _&
C.  Servicios ~J

d, Imagen

e, Ubicacidén

f.  incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA ‘

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

- Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
\@21-35 affos
.~ 36-55 afios
C. 56enadelante
2. 5ex0
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

\ Bachiller
‘B.  Profesional
C. Técnico
B. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro
B. Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_ﬂ b. Siempre___ c.Algunas veces_____ d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces_ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca_A_'b. Siempre___ c.Algunas veces_____ d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca b. Siempre____ c.Algunas veces___ d.Nolo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

% Bueno

™ Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S

B.%

8. Tiene o ha tenido en alfgiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No&

Porque

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x la que conoce:-

TN CMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

9

!

i,

¥

H
1
i Coopeintiva Finaneiara

COOTRATIEMPO

10. Margue con una x, una sola opcidn. Segun las opciones para usted que es una tasa de interéds?

A. Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
% £l concepto de interéds hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamb expresado como un porcentaje

o

B. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno
;
11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiegte pregunta,
Si No_ '
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad N

b. Horarios de atencién_a /
¢, Servicios _L '

d. Imagen ‘

e. Ubicacidn i

f. Incentivos_Z

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA . ~
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

% 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. 56enadelante

2, Sexo
A. Femenino
)( Masculino

3. Nivel Educativo
A. “Bachiiler

Profesional

C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

)( Ahorro
B

. Inversion
>e.’ Crédito
5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: Nunca h. Siempre ¢.Algunas veces d .No lo recuerdo

Gastos financieros: : a.Nunca b. Siempre )&Aigunas veces d .No lo recuerdo

Intereses: a.Nunca L Siempre ¢.Algunas veces d .No lo recuerdo

Cobros adicionales: >{Nunca b. Siempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo
N

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

"}f Bueno .
L

B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos gue ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito? ‘

A. Si

}{No

8, Tiene o ha tenido en alglin momento algtin producte de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
Si No X

Porglie

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x la que conoce: -

JFK” @ cotpamria FINCMERCIO

& :
i Cooperativa Finantleca RED MULTIBANCA

| i

By OIO bla COOTRATIEMPO DAV!V'END/\

i0. Marqﬁe ¢on una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interéds?

A. Latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B, Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros
74 La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por ef uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en case de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,

S_i¥__ No___.

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

Seguridad 2

a.
b. Horarios de atencion
¢. Servicios 2

d. tmagen_ 2

e. Ubicacidn 2~

.

incentivos 5

GRACIAS PO SU TIEMPOI



W

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad
3¢ 21-35afios
B. 36-55afios
C. 56enadelante
2. Sexo
X  Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
- €, Técnico

X Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

X. Ahorro
B. inversidn
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informade
detalladamente de:

Comisiones: a.Nuncal b, Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca__ _ b.Siempre__ c.Algunas veces_ X d.Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca___ b. Siempre_X_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces__)_(_ d .No lo recuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

¥, Bueno

8. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

¥ s
B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No XK

¥

Porque

Ho W demido \u m,oeﬁdaot (j@ occedder a cMeinos
SN A0S,

9.De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce: -

4

i ;
L Cpgpreativa Financiees

L )

bia®

Bancp COGTRATIEMPO DA VIE.D/\

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

)( La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene up crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

O

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o coeperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,

$iX_ No____

12. Que motivé su camblo, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencién_____
¢. Servicios x_

d. Imagen

e. Ubicacién ___

f.  Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupe de edad

Y¢  21-35afios
B. 36-55ados

(}\ 56 en adelante

e 2. Sexo .
s A. Femenino
R Mascuiino

3. Nivef Educativo
A. - Bachiiler
W profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

W Ahorro
K Inversién
C. Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces _>_<__ d .No lo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca ) b.Siempre___ c.Algunas veces_____ d.Nalo recuerdo___
Intereses: a.NuncaX_ b.Siempre__ cAlgunasveces____ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca__ b. Siempre____ c.Algunas veces X d.Nolorecuerdo__

6. Cuél es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

. Bueno
8. Malo
C. Excelente
D. Regudar



7. Conoce los praductos que ofrecen las Cooperativas de aharro y crédito?

% s

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algln producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
Si X No

Porque

[hotop @ smierifor —  (EopSIRIS S yes

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:
>IN MERCIO

COOFPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC

JFK" &> coamria

E: .4
i Cogperativa Financlera RED MULTIBANCA

X -
R

‘E_;‘-.‘a
Bancolomb]a COOTRATIEMPG D/\VIVIE:NDA

10. Margue con una %, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

8. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros - '

& Latasadeinterés es el costo del préstama expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso def dinero ajeno

11. Enlos titimos dos afos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase 2 la siguiente pregunta.

Si__ No}L

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad 2. '
Horarios de atencic’mﬁ}iﬁ

Servicios _’.7{_,

imagen 6_

Ubicacién 2

Incentivos_|

F T - S S © )

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
(& 2135 afios

B. 36-55afios
C. 56enadelante

2. Sexo
A, Femenino
(B) Masculino

3. Nivel Educativo
A Bachiller
B. Profesional

Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

@ Ahorro

B. inversion
C. Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comislones: a.Nunca ﬁ_m b. Siempre___ c.Algunas veces____ d .Nolo recuerdo_
Gastos financieros: ¢ a.Nunca _& b, Siempre___ cAlgunas veces____ d .No lo recuerdo___
Intereses: a.Nunca_?S b. Siempre___ c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca_ﬁ b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc,?

A. Bueno
B. Malo

@ Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

B si

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

si___ No X

Parque

09 m,/a reSeS, o1 1S e///oj

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

D LTIV CERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ

COEPATRIA

RED MILTIBRNCA

10. Margue con una x, una sofa opcién. Segan las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. lLatasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero

£l concapto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabilidad de los
ahorros

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

w

o

11, En los ltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

si__ NoY

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a, Seguridad

b. Horarios de atencién____

¢ Serviclos

d. tmagen__ y
e. Ubicacién____

f. incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

(&) 21-35 aftos

B. 36-55 afios
C. 56 enadelante

2. Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. ' Bachiller
;0‘ Profesional

C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Gue producto tiene o ha tenido can un Banco? Puede marcar varias opciones.
A. Ahorro
. Inversién
Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_ﬁ b, Siempre__ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca_x_ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d .Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca__ b. Siempre X c.Algunasveces___ d .Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca_X_ b.Siempre__ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

Bueno
B.” Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

@Si

B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si_"A_ No
Porque

Son MOY_ _accette

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

(3> COLPATRIA

€0 MULTIB

COOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sofa opcidn. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de'interés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

A.
B.
ahorros

@ La tasa de interés es el casto del préstamo expresado coma un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos aftos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad S

b, Horarios de atencién_"l_
c. Servicios 2

d. Imagen =5

e. Ubicacidn

f. lncentivosa

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD 1A GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADQOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO V5 SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 aflos
B. 36-55 ailos
C. 56enadelante
2. Sexo
Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

. Bachifler
B. Profesional
C. Técnico
0. Postgrado .
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

)( Ahorro

B, inversion
C. Crédito

5. i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.SiempreX__ c.Algunas veces_  d.Nolo recuerdo
Gastos financieros: : a.Munca___ b, Siempre___ c.Algunas veces ¥, d .No lorecuerdo___
intereses: a.Nunca___ b. Siempre, c.Algunas veces____ d.No lorecuerdo__
Cabros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces K _ d.Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc,?

Bueno
Male
Excelente

A,

B.

C.
7< Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

St
B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algilin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No Y

Porque

fhrole on las CoopeAWVAC Stempre obran ma\:
(intoyeces .

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

‘ ﬂMﬁf%"”Eﬁ 6‘/ 0

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JFK (o> COLPATRIA
# J.’oup:.rmua Financiera RED MyLrisANCA

o,

Bancol%’ coo

10. Marque con una X, una sola opcién. Segidn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. Elconcepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a [a rentabilidad de los
ahorros -
& La tasa de interés es el costo del préstamb expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Eh los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,

Si_ . NoX _

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad &5

Horarios de atencién_?_‘_

Servicios i

Imagen _3_

Ubicacion [,

Incentivos__

~ooae o

GRACIAS PO 5U TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afos

X 36-55 afos
€. 56 en adelante

)1’. Femenino
B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller

B. Profesional
Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o hatenide con un Banco? Puede marcar varias opciones.

K Aharro

B. Inversion
X Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han infermado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca% b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca_ /N b. Siempre____ c.Algunasveces_  d.Nolorecuerdo
Intereses: aNunca___ b, Siempre, ¢ Algunas veces___ d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca_)[ b. Siempre____ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo

6. Cuadl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto 2 servicjos, atencién personal,

condiciones, etc,?

A. Bueno
B. Malo
Excelente

C.
A Regular



7. Conoce los productos gue ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, 5i

,%’No‘

8. Tiene o ha tenido en algin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No k

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

Bancofmbia

I: Cooperativa Financiara

b I WE}%‘/&

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITC

G& COXPATRIA

RED MULTIRANCA

T

s

GOOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros -
C. Lla tasa de interés es el costo del préstamao expresado come un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de bance o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a‘a siguiente pregunta,

5i

No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a.

o oo oo

e

Seguridad ___

Horarios de atencién_____
Servicios
Imagen__

Ubicacién _____
Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo te edad '
21-35 afios
B. 36-55 afios

C. 56enadelante
2. Sexo

‘A Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
Y. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado .
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

¥ Ahorro
B. Inversidon
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_x b.Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo__
Gastos financieros: : a.Nunca_YX_b.Siempre____ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo___
intereses: a.Nunca___ b, Siempre_X c.Algunasveces_____ d.Noiorecuerdo_ _
Cobros adicicnales: a.Nunca X_ b, Siempre___ c.Algunasveces___d.Nolo recverdo___

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

“f\ Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S

ﬁNo

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

St No XA

Porque ' \

\om_uletemers won 0N alo>

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x la que conoce: -

e
-

JFK" & copamia

1 =
i Coopuentiva Finvaciera RED MULTIBANCA

-

a

P

,*Ba nco_lombi COOTT!EPO D/\\/IV!ND/\

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
* El concepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos aitos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta,

Sih_ No___

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad |

b. Horarios de atencién_&f
€. Servicios 3
d. Imagen_ 2.
e. Ubicacién_ﬁ;
f.  Incentivos ¢

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. Sexo
A. Femenino

Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller
}@’." Profesional
- 'C, Técnico
. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorre
B. Inversi6n
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar &l contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nuncalk b, Siempre____ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
intereses: a.Nunca b. Siempre____ c.Algunas veces____ d .Nolo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca b. Siempre___ c.Algunasveces_ d .N% fo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete.?

A, Bueno
8. Malo
2@ Excelente
D. Regular

()



7. Conoce tos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

Si0
8. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algln producto de ahorro, créditc e inversidn en cooperativas? _

Si No b(

¥

Porque

NO__he Teado_do negades) .

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce; -

JEFKT COLPATRIA

it Cocpeeativa Finaaciera RED MULTIBANCA

Bancolombia

COOTRATIEMPO

10, Marque con una X, una sola opcidn, Segin [as opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. Elconcepto da interés hace referencia al costo que tiene un crédite ¢ a la rentabilidad de [os

ahorros
C. Latasa de Interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje -

bé? " Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No ’ '

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad .
Horarios de atencién A

Servicios
imagen

™Mo oo o oW

" GRACIAS PO SU TIEMPOI



(00
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA co

FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios

X 36-55aiios
C. 56 enadelante

2. Sexo
A. Femenino
X Masculfino
3. Nivel Educativo
X Bachiller
‘B. Profesional
C. Técnico
D, Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A. Ahorro
B. Inversion
¥ Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato e han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ h.Siempre__ c.Algunasveces_  d .Nolo recuerdomxﬂ
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_&
intereses: afNunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolo recuerdoﬂ_xd'
Caobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre _ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo_)(_

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

)(. Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

B, No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si Neo )j

Porque

No He Temido lof Newsndad

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conace:

) FIN COMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITCO

ey
ak

JFK (&> COLHATRIA

i1 Cooperative Flaaneiecy

CDOTIPO InTa\ \/!E.ND/\

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segdn fas opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto da interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

w

ahorros
La tasa de interés es el casto del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

" 4

. Enlos Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en ¢aso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No '

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencidon___

¢. Servicios

d. Imagen__

e. Ubicacidn ___ ' W
f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO! .



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
EACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A, 21-35afios
36-55 aflos
C. S56enadelante

2. Sexo0
- Femenino
B. Masculino

. 3. Nivel Educativo

}/\ Bachiller

Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido can un Banco? Puede marcar varias opciones.

/K Ahorro

Inversidn
C. Crédito

5. Si ha pedido un praducto de ahorro o préstamo, antes de firmar e} contrato le han informado
detalladamente de;

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre_x c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieraos: : a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces %44 d .Nolo recuerdo____
intereses: a.Nunca____ b. Siempre A c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo__
Cobros adicionales: a.Nunca_%\ b, Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
8. Male
€. Excelente

,}}< Regufar




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, S

X o

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_  No x

Porque

®o ke pecosado

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque ¢on una x la que conoce: -

] 5 24
f e

JFK (& COLPATRIA

i Covperativo Financiera

COOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito ¢ a ia rentabilidad de los
ahorros
)(/} La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

41. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No ’ )

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:
Seguridad

Horarios de atencién____

Servicios

Imagen (J‘@

Ubicacion

ncentivos_____

o a0 oo

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue conuna x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 adlos
B, 36-55 afios
€. 56enadelante
2. Sexo
A. Femenino

B.  Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional
C. Técnico

D, Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

}{ Ahorro

Inversién

B,
#‘\ Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca_~ b, Siempre___ c.Algunas veces_&_ d .No lo recuerdo____
a.Nunca____ b. Siempre__ c¢.Algunas veces d .No lo recuerdo____
a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
a.Munca___ b. Siempre__ c.Algunas veces_)g d .Nolo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

‘é‘ Bueno

. Malo

B C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
o No
8. Tiene o ha tenido en algiin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

saﬁjr- No

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conace: -

D FIN S MERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JFK (&5 COLPATRIA

i 23
i Coopeeativa Finonciera RED MULTIFAN

-
‘\:.v
bia

Banc

COOTRATIEMPO

18, Marque con una x, una sola opcidn. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un créditc o a la rentabilidad de los

ahorros -
\ﬁ_ La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
B. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

4 e . .- . N .
: 11. En los vitimos dos afos ha cambiado de hanco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
Y pase 2 la siguiente pregunta.

S si_ o fs

R
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
“o a. Seguridad '
o ‘ b. Horarios de atencién____
¢.  Servicios
d. Imagen_
e. Ubicacién____
f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPOI



(&b
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

FACLLTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO
i

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 ados
BT 36-55 aflos
C. 56 en adelante
2, Sexo
X Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller
A8 Profesional
C. Técnico
0. Postgrado
E. Otro

4. OQue producto tiene o hatenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
287 lInversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre %" c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b, Siempre e~ c.Aigunas veces_ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca____ b. Siempre c.Algunas veces_~_ d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siemprer c.Algunasveces_  d.Nolo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?
)9(; Bueno ;
B. Male i
C. ;
D

Excelente
Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro v crédito?

A Si

B. ,.,h\cr

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No ,fx:

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

\ STV MERCIO

COOQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

e
T T

AEK. @ copamia

-

: e g
Ba nEQ _bla COOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segin las opciones para usted que es una tasa de interds?

A. Latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. Elconcepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros -
A€, Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
b.

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Ervlos ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiepte pregunta.
Sii_ siNosye '

12. Que motivé su tambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio: .

.. 3 Seguridad %
) Horarios de aténcion_ <.

b.

¢.  Servicios

d. Imagen_ %
e. Ubicacidn |
f,

[ncentivos Z

3

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS -
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

){‘. 21-35 afios
B. 36-55 aitos
€. 56 enadefante

2. Sexo
A. Femenino
3 Masculino

3. Nivel Educative
X “Bachiller
B. Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

mo e

4. Que producte tiene o ha tenide con un Banco? Puede marcar varias opclones.

%, Ahorro

B. Inversion
C. Crédito

5. Stha pedido un productoe de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado
detalladamente de: : 7

Comisiones: a.Nunca_‘ﬁ_ b. Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces_____d.Nolo recuerdo%
Intereses: a.Nuncax_ b. Siempre__ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces X d.Noforecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?
X Bueno
B. Male

C. Excelente
D. Regular



7. Conace los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro v crédito?

ﬁNo

8. Tiene 0 ha tenido en algtin momento algiin producte de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

si K

No

Porgue

Me PavCee NS S@(’:}UV@”

5 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conace: -

)(Bancolombfa COGTRAVIEMPO

D LTV CEHERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Y5> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

-

$7gn

K oAavvienscn

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

> >

© o

H.

12.

ia tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

£l concepto de interés hace referencia a costo que tiene un crédito o a la rantabilidad de los
ahorros -

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en easo de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta. '
Si No p ’ ‘

Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad ' '
Horarios de atencién_____

Servicios

imagen _ ' (é\)

Ubicacidn

Incentivos____

P oo 5o

20

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
X 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. ;.56 en adelante

SNV 1V
2. Sexo
A, Femenino
Masculino

3. Nivel Educativo

& Bachiller

B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

#. Ahorro
B. inversion
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
Intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca_X_ b. Siempre___ c.Algunasveces____ d.No lo recuerdo___
a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolo recuerdo X_
a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces_Y _ d .Nolo recuerdo___
a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_ X d.Nolo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

X. Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce fos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

k,No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de aharro, crédito e inversién en cooperativas?

,wNo

Porque

Es ona to1mg  de  Tener undmerd  nue aido - bavg

) Qdeltiic sqeqyle Pare . Gl9un Produtio g bien
hye oSe  harqg. i
9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

b FIN fwﬂf'fflﬂ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JFK" (& COLPATRIA

i1 Coaperativa Finsnciere RED MULFIBANCA

ik

drilntd

g &5
Bancolombia COOTRATIEMPO DAVINIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién, Segdn las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

= »

ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

D s

/

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a [a siguiente pregunta
Si k No___

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad >

Horarios de atencion_\

Servicios §

Imagen_

Ubicacidn __/L_

Incentivos_ (4

oo o

Pl

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADQS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad

21-35 afios
B. 36-55 afios
€. 56en adelante

2. Sexo
A. Femenino
Mascuiino

3. Nivel Educativo
“Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

Mmoo

4. Que producto tiene o ha tenido con un Bance? Puede marcar varias opciones.

K Ahorro - : - \
B. inversion
C. Crédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato te han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_X_ b, Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca_)ﬁ b. Siempre___ c.Algunasveces_ __ d.Nolorecuerdo__
Intereses: a.Nunca_“A b. Siempre___ c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca 5 b. Siempre___ c.Algunas veces____ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A, Bueno
B. Malo
Excelente

C
p{ Regular



7. Conoce los productos gue ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

XS?

8. No

8. Tiene 0 ha tenido en algiin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No ¥

Porque

ot dando lo necesdad

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce: -

(& COLPATRIA

RED MULTIHA

COOTRATIEMPO

10, Marque con una X, una sola opcidn. Segin las apciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
Ef concapto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

= >

ahorros
>( La tasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos tiltimos dos aflos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

Seguridad 2.

Horarios de atencidn _/[_
Servicios _L

Imagen 1],

Ubicacién 7},
{ncentivos _6_

mpaoe oo

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FENANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con upa x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios

3655af0s X
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino
){; Masculino

3. Nivel Educativo
W . Bachiller
B. Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

mo o

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar vartas opciones.

Ahorro

)K Inversion

% Crédito

5. S ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado
detailadamente de;

Comisiones: k{Nunca__ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca___\Y. Siempre____ c.AIgl‘l‘nas veces__ d.Nolorecuerdo_
Intereses: . aNuhca____ N Siempre __ c.Algunas veces____ d.Nolorecuerdo___
Cohros adicionales: a.Nunca___ ‘K Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
8. Malo
K Excelente

D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

X si

B. No 1

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
o - ‘

5.5} No

Porque .

PoRAYL - JPUD ha hopou

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:”
. - . K 7

MERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ban_colombia ' COOTHATIEMPO

10. Marque con una X, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
£l concepto de interés hace referencia af costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de fos

®

ghorros -
C. Latasa deinterés es el casto del préstamo expresado como un porcentaje

‘ﬁé Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tiltimos das afas ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
_pase a la siguiente pregunta. '
Si_ No >—'< ‘

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad ___

b. Horarios de atencion_____
¢. Servicios ____

d. imagen_ (A
e. Ubicacidn

f.  Incentives___

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIOAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO®

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A. 21-35 afios
B, 36-55afios
:g,_ 56 en adelante
2. Sexo
#& Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

4 ' Bachiller

8. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

i Ahorro
B. Inversidn
r@i’ Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstame, antes de firmar el contrata le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_% b.Siempre__ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca_f _b.Siempre__ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo_
intereses: a.Nunca___ b. Siempre_'A c.Algunas veces_____ d .No lo recuerdo____
Cobros.adicionaies: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces _;{_ d.No fo recuerdo___

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

% Bueno

8. Malo

C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro v crédito?

o si

B. No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algtin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?
Si_K_ No

Porque

No Xy ”"(.l\'T‘rn A{*ﬂ e = t“"\-&\o b’ >/ 2080 w’\c){\“jr
cACoEild e,

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

JEKR" TN EMERCIO

3 Coapgeation Finandpen
: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANDNAIEND N

COLPATRIA

i [I[R47.] ;
RED MULTIAANCA L

hepmec

’aﬁ‘

COOTRATIEMPQ

Bancotombi

10. Marque con una X, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

_ ahorros
’Cé) La tdsa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajenoc

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase 2 la siguiente pregunta.
Si No__

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad __
Horarios de atencién

Servicios
Imagen /\)
Ubicacién "

{ncentivas

e oo o

GRACIAS PO SU TIEMPOI



M 1

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FENANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con unax:
1. Seleccione su grupo de edad

K 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 enadelante

2. 5exo
A. Femenino
F. Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

mR O ® P

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

K. Ahorro
B’ inversién
L. Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstameo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo X .
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ cAlgupasveces____ d .Nolorecuerdo X
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo X
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre_ _ c.Algunasveces_  d.Nolo recuerdo_)L

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

. Bueno

B. Malo

C. Exceiente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?
A, Si
B.

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algln producto de ahorro, crédito e Inversién en cooperativas?

Si No X

RV

Porque

No core e o n{rgm

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

Bancol bia® coo

DAKIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

)3./ El coneepto de interéds hace referencia al costo que tiene un crédite o a la rentabilidad de fos
ahorros

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

o

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afies ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunia.

S Now}gr

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencién_____
¢. Servicios

d. Iimagen__

e. Ubicacién ____

f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS PE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

21-35 ajflos
5

36-55 affos
C. 56enadelante

2. Sexo
Femenino

A
@ Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller
Profesional
Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro

B. inversidn
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_x_ b.Slempre___ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca_;(_ b.Slempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca__ié_ b.Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca_g b, Siempre_ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo |

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, ete.?

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
A S
& v
8. Tiene o ha tenido en algdn momento aigtn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si_@___

Porque

_Ma he 1[9(\((10 Mlﬁléh

9 .De estas 6 entldades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:’

COOTYRATIEMPO

10. Marque con una X, Una sola opcidn. Seglin las opciones para usted que es una tasa de Interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
C. Llatasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enfos Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a fa siguiente pregunta.
i

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a, Seguridad

b. Horarios de atencién____
c. Servicios

d. Imagen__ .

e. Ubicacién __

f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

¥, 21-35 afios
B. 36-55afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino
B! Masculino

3. Nivel Educativo’
Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Ctro

MmMoW®R»

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

bg Ahorro
B. Inversion
X, Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces X  d.Nolorecuerdo___
Gastos financleros: : a.Nunca X' b, Siempre___ c.Algunasveces  d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca__ bh.Slempre X c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo__|
Cobros adiclonales: a.Nunca X h.Siempre___ c.Algunasveces___ d .Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno

B. Malo

C. Excelente
B, Regular



7. Conoce los productes que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, Si

/KNO

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algdin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No EZ}

Porque

No e \Mo)’m

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

COOTRATIEMPG

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa de interés es ef precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
(R Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Ultimos dos afos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

Si_ol  No___

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad ___

b. Horarios de atencién____
{  Serviclos ___

d. Imagen___

e. Ubicacién
f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS5 SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 afios

B. 36-55afios
C. 56 en adelante

2. 5exo
A. Femenino
\}t. Masculino
3. Nivel Educativo
A. Bachiller
B Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversién
-F. Crédito

5. i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_'_ b.Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nuncay b. Siempre_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Munca___ h. Siempre_ﬁ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre____ c.Algunasveces d.Nolorecuerdo___

6. Cusl es el grado de satisfaccion gue tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete,?

ﬁ Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Canoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahotro y crédito?

A, Si

PQ No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_ 'f?(o
Porque

Mo _Se  Goe  Secuicios  ofcecen

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(> GOLPATRIA

COOTRATIEMPO

10. Margque con una x, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. £l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de fos
ahorros

C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresade como un porcentaje

ﬁ& Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimas dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No £

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad

Horarios de atencién____

Servicios ____

imagen

Ubicacién _____

me 8o TP

Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

21-35 afios

B. 36-55afios
C. 56 enadelante

2, Sexo
A, Femenino
@ Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
Profesional
C. Técenico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenide con un Banco? Puede marcar varias opciones.

(E.) Ahorro
B. Inversién
C) Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca__ b.Siempre___ c.Algunas veces_& d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces_J d.Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre’ cAlgunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca_\é b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nelorecuerdo_

6. Cuél es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, ete.?

A. Bueno
B. Malo
C. Excelente

0> Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A S

@No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Sié No

Porgque

\’\g; Povecs. VN e boae foiwnaes dc oherto

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce!

@ E UITJBﬂFﬁIm' A

10. Marque con una x, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero
@ El concepto de interds hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Preclo que se paga por el uso def dinero ajeno

o

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa surespuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No 7S

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencidn____
¢. Servicios

d. imagen___

e. Ubicacidn

f. incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
%( 21-35 afios
. 36-55 afos
C. 56 en adelante

2, Sexo
A. Femenino

74 Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
7{ Profesional

C. Técenlco

D. Postgrado

E. Ofro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede rarcar varias opciones,
?( Ahorro
B. Inversidn

P{ Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Aigunasveces_ d.Nolo recuerdog
Gastos financieros: : a.Nunca____ b.Siempre__ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo

Intereses: a.Nunca___ b.Slempre_A_c.Algunasveces_ __ d.Nolorecuerdo__ -
Cobros adicionales: a.Nunca____ b.Siempre__ c.Algunas veces% d .No lo recuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, ete.?

?( Bueno
B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productes que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
A Si

B.?@

8. Tiene o ha tenido en afgiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si No K

Porque

UO los he wege("«tqc‘o

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

D LIV MERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA

=

BaHCOIO bia COOTRATIEMPQ DAV'VEEND/\

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiere
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
Z( La tasa de interés es ef costo del préstamo expresado como un porcentaje
. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si 2; No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atenciéni
c. Servicios 1

d. Ilmagen__

e. Ubicacién ‘_

f. Incentivosiﬁ

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con unax:
1. Seleccione su grupe de edad
2L 21-35 afios
. 36-55 afios
C. 56 enadefante
2. Sexo
“f  Fernenino

Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
7& Profesional

C. Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro
B. Inversidn

\\?i Crédito
5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrate le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Muncd b. Siempre_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : aNunca__  b.Siempre___ cAlgunas veces_ﬁ d .No lorecuerdo___
Intereses: a.Nunca__ b.Siempre___ c.Algunas veces_;(_ d .Nolorecuerdo__
Cobros adicionales: a.Nunca____ b. Siempre___ c.Algunas vecej)é_ d .Nolorecuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personai,
condiciones, etc.?

A. Bueno
8. Malo
C. Excelente

(7\ Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorroy crédito?

%

5i
B. No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si:;fL No

Porque

VA u‘&wc%\%f) .

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(S COLPATRIA MERC/O

RED MULTIBANCA

VA DE AHORRCG Y CREDHO

Bancolombia COOYRATIEMPO DOAVINVIENDN

10. Marque con una X, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que @5 una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. Latasade interés es el costo det préstamo expresado como un porcentaje

\E(\ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos aiios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
S No
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
c. Servicios

d. imagen

e, Ublcactén

f. Incentives____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
& 21-35afos
B. 36-55afios
C. 56 en adelante
2. Sexo
A. Femenino

&# Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
&.  Profesional
€. Técnico

D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

&  Ahorro
B. Inversidn
& Crédito

5. 5i ha pedide un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato [e han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunasveces_  d.Nolo recuerdox_
Gastos financieros: : a.Munca____ b. Siempre X c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunas veces‘K d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre_.__ c.Algunas vecesA d.Nolorecuerdo

6. Cudél es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

& Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular

—r

|

§ A

T

€req




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorroy crédito?

A Si
B 8

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No X

Porque

9 .De estas & entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

DFIN - MERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&> COLPATRIA

Rfﬂy ANC.

Bancolombia COOTRATIEMPO

DAVIVIENDN

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtn las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasade interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

£ Latasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. £n los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad ___

b. Horarios de atencién____
c. Serviclos

d. Imagen __

e, Ubicacién
f. Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



{1

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad
A 21-35 afios
B. 36-55afios
C. 56enadelante
2. 5exo0
A. Femenino

B Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
H. Profesional
C. Técenico

D. Postgrado
E. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

M Ahorro
B. Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_* b.Siempre___ cAlgunasveces_ _ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_Xx__ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca x_ b.Stempre_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca_X b, Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grade de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

W Bueno

B. Maleo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A i

B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algan producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_ Y No
Porque

Cdodion

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

N MERCIO

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO

RED MULFIBANCA

(&5 COLPATRIA -

Bancolombia COOYRATIEMPO DAVIVIENDA

10. Marque con una x, una sola opci6n. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

}( La tasa de Interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B, El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o 2 la rentabilidad de los
ahorros

C. Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el usc del dinero afeno

11. En los dGitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

Si No ﬁ

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
Seguridad ___

Horarios de atencién_____

Servicios

Imagen

Ubicacién

e a0 oo

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO



\ ‘\_ ";._?}

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad

% '21-35 afios
B. 36-55 aftos
C. 56 en adelante

2. S5exo
A. Femenino
?{. Masculino

3. Nivel Educative
Bachilier
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

mooR>

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro
B. Inversién

}(‘ Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___™. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: ; a.Nunca__ MSiempre  c.Algunasveces.  d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ X!Siempre_ c.Algunasveces  d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: NNunca_ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, ete.?

Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si
M No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algtn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si__ No_X

Porque

g .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una X la que conoce:

N - MERC/IO

CQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(&> COLPATRIA

RED MOLTIBANCA

Bancolbmbia®

10. Marque con una x, una sola opcién. Seguin las opciones para usted que es una tasa de interés?

{a tasa de Interés es el precio del dinero en el mercado financiero

£l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

La tasa de Interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

Preclo que se paga por el uso del dinero ajeno

oo Y

11. En los vitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
c. Serviclos

d. Imagen__

e. Ubicacibn__

f. Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPOI



biw

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad

& 21-35 afios
B. 36-55afos
C. 56 enadelante

2. 5exo
A. Femenino
) A Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrade
Otro

mo oW

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

"%, Ahorro
B. Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detafladamente de:

Comisiones: a.Nuncad,_ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: ; a.Nunca____ b, Slempre___ c.Algunas veces ¥ d.Nolorecuerdo___
Intereses: aNunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces % d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca’l b, Siempre__ c.Algunasveces_  d.Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grade de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

),( Bueno
B. Malo
C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

Y No

8. Tiene o ha tenldo en algiin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
si No XK
Porque

No ke yedlitado la qesho’n pufo. Conuay beveziccoy o (o M no he
ddg‘umdo n(nﬂun Dmd«Ud‘v {oH wooewfwaJ

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margque con una x la que conoce:

ATRIA

RED MIATIBANCA

COOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtn las opeiones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
ﬂ £l concepto de interés hace referencia al costo gue tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
La tasa de intarés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

O

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad __

. Horarios de atencién_____

Servicios

imagen

Ubicacién ___

incentivos____

=0 apn o

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUM®O SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad
/‘»( 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2.5exo
A. Femenino

){ Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
}( Profesional

C. Técenico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

?( Ahorro
8

Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ cAlgunasveces_  d.Nelo recuerdo&
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo)i
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdoi
Cobros adicionales: aNunca___ b.Slempre_ cAlgunasveces_ d.Nolo recuerdox

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, ete.?

X' Bueno

B. Malo
C. Excelente
D. Regular

5



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédite?

A, Si

%

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No /(

Porque

fJO B 7.Co Gf:le /{'{Po c(e ./Moc{a(a'clﬁ‘c[

g .De estas § entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

Banco

bFIN  MERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@ D MULT Ph'éTR’A

bia®
la COOVRATIEMPO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

ahorros

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precioc que se paga por el uso del dinero ajeno

A,

x El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
C
D.

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el camblo:

a.

Seguridad 5

Horarios de atenciénq_
Servicios _3_

Imagen
Ubicacién /{

Incentivos 2.

GRACIAS PO SU TIEMPO!



s
-

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con unax;
1. Seleccione su grupo de edad

A, 21-35aifos
/g 36-55 afios
. 56 en adelante
2. Sexo

A. Femenino
)ﬂ Masculino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
Profesional
Técnico

B.

C.

)ﬂ Pastgrade
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

)( Ahorro
B. Inversidn

K Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_A/_ d .No lorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca_X_ b, Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca_X_ b.Siempre_ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.NuncaA b. Siempre___ c.Algunasveces_ d .Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
Excelente

C.
/N\ Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

K s

8. No

8. Tiene o ha tenido en algéin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si 2§ No

Porque

T 2sds /e/ /ﬂ// 205 [//)VOW 19/?)"

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce!

FIN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COLPATRIA

RED MULTIBANCA

fianacicra

Bomin™
e
Bandolombia GOOTRATIEMPO

10. Marque con una x, una soka opcién. Segln las opciones para usted que es una tasa de Interés?

M INVIE NN

A, latasa de interéds es el precio del dinero en el mercado financiero

B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

}ﬂ La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos afios ha cambiade de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta,
Si & No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco ef factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atenciéni_

Servicios _{l_

Imagen

Ubicacién‘b_

Incentivos_|

~ oo T

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35aiios
B.} 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. 5exo
A. Femenino

Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller
Profesional

C. Técnico

D. Postgrado

g£. Otro

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
0 Ahorro
@ Inversién
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca_ﬁ b. Siempre_ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : a.Nunca____ b.Slempre_ c.Algunas veces_}(_ d .Nolo recuerdo____
intereses: a.Nunca___ b.Siempreﬁ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas vecesi d .Nolorecuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

. Bueno
8. Malo

.. Excelente
b,/ Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

NO

B. No

8, Tiene o ha tenido en algiin momento algtin producto de aherro, crédito e inversion en cooperativas?
Si No 7~

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

%
FV.

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO

9 COLPATRIA

#" RED MUITIBANCA

o
-
Bancolombia coc il OAVIVIENDA

10. Marque con una x, tna sola opcién. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un créditoo ala rentabilidad de los
ahorros
C. Latasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
?3{\ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sigufente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién____
¢. Servicios ____

d. Imagen __

e. Ubicacion____

f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FENANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con unax:
1. Seleccione su grupo de edad
/ o
LA) 21-35 afios
B. 36-55afios
C. 56 en adelante
2.Sexo
A. Femenino

@ Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
Profesionat

C. Técnico

D. Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

@ Ahorro

B. laversidn
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca&~ b. Siempre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.NuncaL b. Siempre____ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo_ _
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre X c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces&_ d.Nolorecuerdo_

6. Cuél es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

@ Bueno

8. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A Si

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No _ %

Porque
/s

U\O (016 0

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

FIN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC

G COLPATRIA

RED MULTIBANCA

X oz

Baricolombia COOTRATIEMPO DAV INIENDN

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de fos
ahorros

}( La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sigufente pregunta. \
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de1ab, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad ____
b. Horarios de atencién____
c. Serviclos
d. Imagen
e
f

Ubicacién
Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 aflos
B. 36-55 afios
C. 56 enadefante
2. Sexq
¥ Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico
j)( Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

)@: Ahorro

B. Inversién

2K_ Crédito

5. 5t ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nuncal\b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.Noferecuerdo__
Gastos financieros: a.Nunca___ b, Slempre__ c.Algunas veces X d.No lo recuerdo___
Intereses: a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunas veces_& d .No lorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nelo recuerdo__>$

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno

B. Malo

C. Excelente
Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
}C No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si g No
Porque

1 Sohag ((I} D.m\,\?*\,\J\OJl_

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

FIN  MERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDHC

(&> COLPATRIA

RED MULIIBANCA

. W w ies
Bancolombia DAVINIENDA

10. Marque con una X, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

“§. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los

ahorros
C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sigulente pregunta.
Si__ No
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio!
a. Seguridad
b. Horarios de atencidn____

c. Servicios
d. Imagen _
e, Ubicacion
f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



120

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A, 21-35 aftos
8B, 36-55 afios
C. b6enadelante

2. 5exo0

P\ Femenino
B.

Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiller

A,

% Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E,

Otro
4. Que producto tiene ¢ ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro
Inversidn

O Crédito
5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de;

Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre_ #SAlgunasveces d.Nolorecuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca___ h. Siempre_‘\s’{lgunas veces__ d.Nolorecuerdo_
Intereses: aNunca___ b, Siempre___ c.Algunasveces_ t‘EL.No lorecuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces___ 8 Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidén personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
8, Malo
Excelente

C.
Oﬁ\ Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorroy crédito?

Si
B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si 3§ No

Porque

‘\Uf\i‘) S, f&g LA %\‘Lt;)j‘)

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con unax la que conoce:

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA
COOPERATIVA DE AHORR(Q Y CREDITO

e
Bancolombia CGOTRATIEMPO

DNAVIVIENDN

10. Marque con una %, una sola opcién. Segin ias opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en ef mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
D&'\ La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

i1. Enlos dGitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sigulente pregunta.
Si EX No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a, Seguridad
b. Horarios de atencion____
D.\ Servicios
d. [magen
e. Ubicacién
" f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 afos
B. 36-55 afios
C. 56 enadelante
2, Sexo
A. Femenino

¥ Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
! Técnico
'D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

X Ahorro
8, Inversidn
Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detatladamente de:

Comisiones: a.NuncaX_ b. Siempre___ c.Algunasveces__ d .Nolorecuerdo_
Gastos financieros: : aNunca__ b, Siempre__ c.Algunasveces__ d.No lo recuerdo_X
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre_ X c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionates: a.Nunca____ b.Siempre___ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo;(“

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

Bueno
Malo
Excelente

A,
B.
C.
M Regular

12




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A,

Si

xNo

8. Tiene o ha tenido en alglin momente algin producto de ahoiro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si_ No &

Porque

LA tomadn \‘?{b{(uv}r\b i Gy, Q'u” ?b}b.) f@\?.s%;\

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce:

FIN. . MERC/O

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO

(& COLPATRIA

RED MULTIBANCA -)4

|

Bancolombia y COOYRATIEMPO

DAVIMIENDA X

10. Marque con una X, Una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A
4

C.
b.

11.

12.

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

El concepto de Interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
ahorros

La tasa de interés es ef costo del préstamo expresado como un porcentaje

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

Gue motivé su camblo, organice de 1 a 5, siende cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad
Horarios de atencidn____
Servicios

Ubicacién

b
C
d. Imagen
e
f. Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
21-35 afios

B. 386-55 afios
C. 56 enadelante

2. Sexo
A. Femenino
)9;.’ Masculino
3. Nivel Educativo
A. Bachiller
K Profesional
C. Téenico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro
B. Inversién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre _ c.Algunasveces_ d.Nalorecuerdo X
Gastos financleros: : a.Nunca___ b.Siempre X c.Algunasveces_  d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces_ X d.Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas vecesl d .No lorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

% Bueno

B. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A, S

'ﬁ’,’No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algin producto de ahorro, crédito e Inversidn en cooperativas?
Si No X

Porque

wo  Se oy by jogermgds  Selve  esdy  (eriphiss

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

ERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RED MULTBANCA

;.
v

X(& COLPATRIA X

| ot

e '
X Bancolombia cosTaTEMPO OAIIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
X El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
’ ahorros
C. Latasadeinterés es ef costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Preclo que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atencién____

Servicies

imagen

Ublcactén __

incentivos_____

N A

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

¢
ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35ailos
@ 36-55 aiios
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino

Masculino

3. Nivel Educativo
Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado
Otro

mo 0@

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

@ Ahorro

B. Inversion
@ Crédito

5. $i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato e han informado
detalladamente de:

Comisiones: a,Nuncaﬁ b, Siempre_  c.Algunasveces__ d .Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca >< b, Siempre___ c.Algunasveces___ d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre_x’ c.Algunasveces_ d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca X b, Slempre___ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

A. Bueno
Malo

C. Excelente

D. Regular



7. Conoce tos productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

8. Tiene ¢ ha tenido en alglin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No X
Parque

Qmpm eh 6&%05 fe_cree Qoo hs aoopokﬂéw} SOP paqwo‘lS © roS@EIW’bS

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

>IN - HERC/O

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

. et

COLPATRIA

RED MULTIBANCA

o

GOOYRATIEMPO ()/\VlVlE.N;

10. Marque con una x, una sola opcién. Seglin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Llatasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
El concepto de interéds hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los

w

ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

o >

Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.

Si__ No X

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

b. Horarios de atencidn_____
c. Servicios ___

d. lmagen

e. Ubicacidn___

f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
- - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Margue con una x:
1, Sefeccione su grupo de edad

K 21-35 aftos
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
;é( Femenino
B. Masculino

3. Nivef Educativo
A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico
71 Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

JK Ahorro

>§' inversién
/\S( Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre _ c.Algunas veces_& d .Nolo recuerdo_
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces K d .Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca___ b.Stempre____ c.Algunas veces_ S d .No lorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca__ _ b.Siempre__ c.Algunas veces7g_ d .No lo recuerdo__

6. Cudl es el grado de satisfaccidn quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

>€. Bueno
B. Malo
C.
D

Excelente
Regular



7. Conoce los productos que ofrecen fas Cooperativas de ahorro y crédito?

B

A Si

}K\No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento aigtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
si o XK
4

Porgue

9 ,De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

+

=
ik

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

i
i
if

Canpeentiva Financiore

‘\,1.‘.".’f 3 4 :
BanC0|ombla GOA‘!’IPO D/\VIVIeND/\

10. Marque con una ¥, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

7( La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a fa rentabifidad de los
ahorros
€. Latasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos aiios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No 2

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad

Horarios de atencién____

Serviclos

Imagen

Ubicacidn __

ol I

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
A ¢ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 aflos

36-55 afios
C. 36 en adelante

4

2. Sexo
A. Femenino
. Masculino

A

3. Nivel Educativo

¢ Bachiller
53/\ Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,
A. Ahorro
. Inversidn
CN\ Crédito

5. 5 ha pedido un producto de ahorro o présta_mb, antes de firmar el contrato fe han informado
detalladamente de:

Comisiones: aNunca __ b.Siempre___ c.Algunasveces____ d.No lo recuerd
Gastos financieros; : a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces_ d .No lo recuerdo~—
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_; d .No {o recuerd d ‘
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre_ _ cAlgunasveces _ d.No lo recuerd

6. Cudl es ef grado de satisfaccidn que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
C. Excelente

)Q Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

A

A, Si

}Qo

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algiin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No )((

A

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

MERCIO

2l s

s
)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Sy
LAY

(&) COLPATRIA

i Caoprrativa fivendizra RED MULTIBANCA

B a };bp - A . :&“
ancooirbia STRATIEN
N GOGTRATIEMPO DANVINIENOAN

10. Marque con una ¥, una sofa opcién, Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

}(La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. “MEi concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

o

La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco ¢ cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pasg a la siguiente pregunta.
Si X No

12. Que motivé su cambio, organice de 1a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a, Sepuridad _
b. Horarios de atencion
c. Servicios
d. Imagen__
,X Ublcacidn
f. Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:

1. Seleccione sis grupo de edad

X 21-35 afios

B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

Femenino

A.
)< Masculino

3. Nivel Educative
A. Bachiller
B. Profesional

f

)(récnico
D.\Postgrado
£E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
. inversion
C.™ Crédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamb, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: aNunca___ b.Siempre _ c.Algunas vece d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre c.Algunasveces____ d .Nolorecuerdo___
Intereses: aNunca__ b. SiempreZX c.Algunas veces_ d .No lo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces x d .No lo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A, Bueno
B. Malo
. Excelente

B. Regular



R

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

- <

A Si

%No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si_/\_ No
\
Porque

(RLJ@{/\. &”.3/ LT A

9 .De estas b entidades financieras y cooperativas margue con una x {a que conoce:

i

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

it Co, alivaNinaricicry

= ( as

Bancolombia COOTRATIEMPO DAVINVIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

><La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. “El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
C. latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si 42§ No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad _
5 Horarios de atencién
c. Servicios __
d. Imagen__
e. Ubicacién
f. Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



1
i

Z{\’\

()

A
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA "
FACULTAD DE POSTGRADOS
4 ’ GERENCIA FINANCIERA
ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERQ VS SECTOR SOLIDARIO
‘ Marque con una x:
1. Seleccione su grupe de edad
A 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante
2. Sexo
A. Femenino
¥  Masculino
3. Nivel Educativo
A, Bachiller
“Br Profesional
€. Técnico
D. Postgrado
£, Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,
KA. Ahorro
B. inversién \
Crédito
5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamé, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:
Comisiones: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces_><_ d .No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre__ ¢ Algunas veces )\ d .Nolorecuerdo_
Intereses: a.Nunca____ b. Siempre____ c.Algunas veces Z d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca_ __ b.Siempre_ c.Algunas vecesﬂ‘gr d .No lo recuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccldn quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

C. Excelente
B. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

a5l

B. No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

Na me Lo hon 0/!061'()()

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce!

2/ %ﬁ'ﬁé‘/ﬁ

coopseéru?A DE AHORRO Y CREDITO

e

\‘w' &
£1 . . .
it Connrentiva financicn:

@ E@"é\mm

RED MULTIBANCA
s

Ban; ombia COOTRATIEMPO DAVINVIENDA

10. Margue con una x, una sola opcidn. Segln las opciones para usted gue es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. &l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

'Mgfecio que se paga por el use del dinero ajeno

11. En los ditimos dos afos ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase ¥la siguiente pregunta.
Si_>X  No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad %

b. Horarios de atencic’mL
€. Servicios _L

d. Imagen i_

e. Ubicacion b

f.

incentivos =

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
- - GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
CA., 21-35 afios
36-55 afios
C. 56 en adelante
2. 5exo,
AN Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

D. Postgrado

\;& Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

Ahorro
Inversién
Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: aNunca_ _b. Siemprei& c.Algunas veces_ d.Nolorecuerdo_
Gastos financieros: a.Nunca___ b. Siempre c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo
Intereses: a.Nunca b. Siempre cAlgunasveces__ d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca b. Siempre__ c.Algunasveces__ d.Nolorecuerdo

6. Cirdl es el grado de satisfaccién que'tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?
.
/R Bueno
8. Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorre y crédito?

-« <

'jA(\Si

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
Si )( No
Porque

@Oc QoY dad donde Aeabag \CD QS UNC NO
{inontier e

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

(e COLPATRIA

8 Conprogtiva Financiera RED MULTIBANCA

Ban(@b@m COOTRATIENMFO DAVIVIENDA

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usied que es una tasa de interés?

x La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

B. Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tiltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivd su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencién

¢. Servicios ____ |

d. lImagen (

e. Ubicacion {C;
f. Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADODS
o ¢ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios
. 36-55 aflos
C\56 en adelante
2. Sexo
. Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachifler
B. Profesional
C. Técnico

D.  Postgrado
X Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con up Banco? Puede marcar varias opciones,

A, Ahorro
Mr\versién
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo X
Gastos financieros:; a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d .Nolorecuerdo__
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces < d .Nolo recuerdo .
Cobros adicionales: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces.  d.Nofo recuerdoz

6. Cudl es el grado de satisfaccion que‘tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
C. Excelente

?Q Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

e

A, Si

8. Tiene o ha tenido en algln momento aigin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si \ X No

Porque

TACA \ A‘Q\\@ \3ciC/tQ>3 : |

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

FINCEMERCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(e COLPATRIA

RED MULTIRANCA

l_‘al\

> T

Bancolombia ot DAVIVIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
€. Liatasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los titimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si x No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cincb el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b= Horarios de atencién_____
ZpServicios o

d. Imagen

e. Ubicacion
f.  Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
o e GERENCIA FINANCIERA

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

>a./ 21-35 afios
B. 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
Femenino
- Masculino
3. Nivel Educativo
A.  Bachiller
B. Profesional
P Técnico

D.” Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
A.  Ahorro
. Inversion
C\_ Crédito
5. 5i ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Slempre___ c.Algunasveces_ d.Nolo recuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca __ b.Siempre_ c.Algunas veces d .No lo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces d .Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca____ b. Siempr c.Algunas veces_ d.Nolorecuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
¢ Excelente

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
.
Si
B. No

_ 8. Tiene o ha tenido en algiin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si__X_ No

Porgque

~i~ eerra-s < C’@ (;‘ al =)

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(&) COLPATRIA

i y
11 Canperativa Fnancizra RED MULTIBANCA

Bancolombia®™

DANINIENDN

10. Marque con una X, una sola opcion. Segiin fas opciones para usted que es una tasa de interés?

%_a tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
8. \ £l concepto de interés hace referencia al costo gue tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
€. iatasade interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En jos tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase siguiente pregunta,
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Seguridad

b. Horarios de atencion__
c. Servicios

d. Imagen

e. Ubicacion

)@ncentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
=g . GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x;

1, Seleccione su grupe de edad

A. 21-35 afios
< 36-55 afios
C.™ 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino

9{ Mascufino

3. Nivel Educativo

A.  Bachiller
B. Profesional
C. Técnico
D. Postgrado
" Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversion

K Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre_ c.Algunas veces
Gastos financieros: ; a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces__
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces

d .N¢ lo recuerd
d.Noiorecuerdo

d .No lo recuerdex

d .No lo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccion quertiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

Bueno
B.  Malo
C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

><s‘.

B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

hs w-as \OQula {

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x fa que conoce:

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

R ' 7 b exET
Bancolombia COOTRATIEMPO DAVIVIENDA

10. Marque con una x, una sola opcién. Segiin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio def dinero en el mercado financiero
B. £l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros
K La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D.\ Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
Si No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:
X'Seguridad o
b, Horarios de atencién__
Servicios
lmagen
Ubicacion

PN S - S

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPOI



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
& . GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35afios
B. 36-55 afios
>€’\ 56 en adelante

2. Sexo
% Femenino
B. Masculino

3. Nive| Educativo
. Bachiller
B. ~Profesional

C. Técnico
D. Postgrado
E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversion

K Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado
detalladamente de:

Comisjones: a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo.
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre____ c.Algunas veces d.Nolorecuerdo_
Intereses: . a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces‘ d .No lo recuerdo_
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunasveces_ d.No lo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.? ‘

Xaueno
- B, ™~ Malo

C. Excelente
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

>< G

B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
Si No

Porque

SON c:\C‘C’@Q‘ﬂ/Lu@ = LC):.:, @‘*lev\LG‘) ’

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una ¥ la que conoce:

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

it Coapreotiva Hnondicro

-

. k’f‘, o
Bancolombia COOTRATIEMFO

10. Marque con una x, una sola opcién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
“~El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabitidad de los
/ ahorros
C. La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta,
S&Y No

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motive el cambio:
a. Seguridad
N\ Horarios de atencion_____
c. Servicios ____
d. Imagen
e. Ubicacidén __
f. Incentives

GRACIAS PO SU TIEMPOI



iy

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
s . GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 afios
B. 36-55 afios
56 en adelante

A, Femenino

X Mascuiino

3. Nivel Educativo
A. Bachiller
Profesional
Técnico
Postgrado

B.
C.
D.
>< Otro
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varlas opciones.
Ahorro
B.\ Inversidn
C. Crédito

5. 51 ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalfadamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b.Siempre_ _ c.Algunasveces__ d.Nolo recuerdo

Gastos financieros: ; a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas vece ”_ d.Nolorecuerdo___
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces’ Y-, d.Nolorecuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

Buene
Malo
C. Excelente
D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

X
B. [¥]

~ 8.Tiene o ha tenido en algtin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?
X ,

Si No

Porque

aoldo= . Aesas So one 5D -

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

Bancolombia coum- DAVINVIENDA

10. Margue con una x, una sola opcidn, Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?
74

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero

8. Elconcepto de interés hace referencia al costo que tlene un crédito o a la rentabilidad de los
ahorros

€. La tasa deinterés es el costo del préstamo expresado come un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los uitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pasgz la siguiente pregunta.
Sig NO____
12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco ef factor principal que motivo el cambio:
a. Seguridad
b. Horarlos de atencidn
¢. Servicios
N imagen __
e. Ubicacion
f. Incentivos_____

GRACIAS PO SU TIEMPO!
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UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
- . GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

' Margue con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios

B 36-55 afios
C. " 56 en adelante

A. Femeninc
>K Masculino

3. Nivel Educativo

A, Bachiller

B. Profesional

C. Técnico
)Q Postgrado

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A. Ahorro
B. Inversién

>< Crédito

5. St ha pedido un preducto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detatladamente de:

Comisiones: a.Nunca_ b, Siemprek c.Algunasveces_ __ d.Nolorecuerda
Gastos financieros: : a.Nunca___ b.Siempre__ c.Algunasveck  d.Nolo recuerdo
Intereses: a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces\~" d .No lo recuerdo
Cobros adicionales: a.Nunca __ b. Siempba__ c.Algunasveces ) d.Nolorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién quetiene de su entidad en cuanto a serviclos, atencién personal,
cendiciones, etc.?

A, Bueno
MMMO

C. Excelente

D. Regular




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

"
)( 5i
B. No

8. Tiene o ha tenido en algiin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

Si No

Porque

Q/“/‘A_/\/\ Slor~eD

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

(&) COLPATRIA CCMERCIO

RED MULTIBANCA

ik
it Conas

Bancolombia coun‘nepu DA l

NAENDOAN
10, Marque con una X, una sola opcién. Segin las opciones para usted gue es una tasa de interés?

A. iatasadeinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
B. El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
~ahorros
XLa tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. “Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la sigujente pregunta.
St No g

12. Que motivé su cambio, organice de 1a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a. Sepuridad__

h. Horarios de atencidn___
c. Servicios

d. Imagen bﬁ
e. Ubicacién _____

f. Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCQESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO S;EFITQR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

. Marqué CON Una X:
~ 1. Seleccione su grupo de edad
X 2135 afios |
B\ 36-55 afios
C. 56 enadelante
2. Sexo
Femenino

BN Masculino -

3. Nivel £ducativo |

A, Bachiller
B. Profesional
" Técnico
b Postgrado

'E, Otro

\

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A< Ahorro
/B versidn
C. (;rédito

o~

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado

detailada'mt_e‘nte de;

Comisiones:

* Gastos financieros: !
Intereses:
Cobros adicionales:

a.Nunc b. Siempre____ c.Algunas veces d .No lo recuerdo_

a.Nunca b. Siempre___ c.Algunas veces d .No lo recuerdo

a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces d.Nolo recuerd_ok’_

“a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces d.Nolo recuerd@;

6. Cudl es el grado deé satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.? .

R

A. Bueno
B. Malo

C. Exc\elenté
% Regular-



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahoiro y crédito? '
A Si

R

8. Tiene o ha tenido en algin momento algtn producto de ahorro, crédito e inversion en cqoperatiuas?

5 No>< - o | f

™~

g

Porque -

9 .Deestas b entidades financieras y cooperativas marque conunax la qu'e' conoce:

AR |
JFK FINE OER
i Loopgrailia flavncera

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO
LTy

Banco]ombla COOTH_AIEPO o _ D/\VliND A

i

%

10. Marque con una x, una sola opcién. Seg(in las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinterés es el precio def dinero en el mercado flnanciero
Bkl concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabllldad de los
" ahorros , _ - . :
><' La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno ' '

1. En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la sigyiente pregunta. “ : . .
Si__No‘X o _ ’ ‘ . ‘

12. Que motwo su cambto, organicede1a5, ssendo cinco el factor prmmpal que motivo el cambm
a Seguridad ) ‘

b. Horarlos de atencion____

¢. Servicios \ ' .
d. ‘lmagen__

e. Ubicacién ____

f. Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



~ UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PRE‘FERENCI‘A‘S DE CONSUMO SECTOR_ FINANCIERO V5 SECTOR SOLIDARIO

* Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
B{ 21-35 afios

B\ 36-55 afios

C. 56enadelante
2. Sgxo . , o .

Femenino '
B." .Masculino

3, Nli_vél. E_ducénﬁvo .

A Bachiller . : ) i
Profesional : :

C. " Técnico

D. . Postgrado

E. Otro
" 4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
>‘< Ahorro
B. V inversidn ’ ll
, %Qrédito '

5.Siha bédido un producto de ahorro b‘présfanio, antes de firmar el contrato le han informado
_detalladamente de: | ‘

. . . . . i
! - .

Comisiones; ' a,Nunca___ b, Siempre c.Algunasveces_ . d.Nolorecuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo___
Intereses: . aNunca___ b. Siempre__. c.Algunas veces d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: = a.Nunca___ b, Siempre____ c.Algunas veces ! d .No Ig recuerdo____

6.'Cud! es el grado de satisfaccién gue tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
" condiciones, etc.?

.

A. Bueno

B. Malo ‘ o » _

C. Excelente o o . ; _ .
. Regular



,7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de aho’rro'y crédito?

s

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?
Si X No
A _

Porque

'\‘&C\\\dad So P\Dso\ﬂctow c&’ \% e 4@5

"fAV\ wazukb( (\\V\P()\}*ﬁflc

9 .De estas 6 entldades fmanueras Vi cooperatwas marque, con una X fa que conoce:

ﬁM 7

COOPERAT}VA DE AHORRO CREDITO

COLPATRIA

*" RED MULTIBANCA

: '
. ‘i Codperativie Flaonclera

ST

" Bancolombia

DAVINIENDA |

10. Marque con una x, una sola opcidn. Segdin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. Latasa de interés es el precio del dinero en el mercado fmanc:ero

B. " £l concepto de |nteres hdce referencia al costo que tiene un crédito o ala’ rentabllldad de los
ahorros ‘
" La tasa de interés es el costo de[ prestamo expresado camo un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

1. En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase ala siguiente pregunta. ’ ‘ '
Si No

12, Que motlvo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor pnnmpal que motivo el cambw

a. Seguridad oo o
b. Horarios e atencién____ ' : .

C. Servicioij _ - ‘ )
d. -lmagen ) ' 7

e.. Ublcacién ____

f.

incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



]

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x:

1. Seleccione su grupo de edad 7

>(21—35 afios
B> 36-55 afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
A. Femenino
"B Masculino

3, Nivel Educativo .~ .

A.  Bachilfer '
“~»& Profesional
C. Técnico

D. Postgrado

'‘E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

< Ahorro
B.  Inversién

& Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado

detalladamn_e'nte de:

i

Comisiones:

Gastos financieros: :
Intereses: )
Cobros adicionales:

a,Nunca___ b. Siempre

a.Nunca___ b. Siempre X
a.Nunca___ b, Siempre___
a.Nunca___ b. Siempre___

c.Algunas veces d .No lo recuerdo

c.Algunas veces d .No lo recuerdo
c.Algunas veces d .No lo recuerdo
c.Algunas veces d .No lo recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,

condiciones, etc.?

b

A. Bueno
8. - Malo
C. Excelente

)@(egular



7. Conace los productos gue ofrecen las _Cooperativas' de ahorro y crédito?
A, Si . :
>< No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si No ><;

Porque : . : o . ) ,

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la que conoce:

#

({ mip.éatimnnnnciew

} Banco'ombia_ - COGTRATIEMPO

DAVIIENDA |

-

10. Marque con una X, una sola opcién. Segin las opciones para usted que s una tasa de interés?

A. latasade interés es el precio del dinero en el mercado finénctero
Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabllldad de los
ahorros :

C. ' Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno :

11. En los tiltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, an caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
Si " No g :

12. Que motlvo st cambio, organice del as, siendo cinco el factor pnncnpal que motlvo el cambio

a Seguridad __

b. Horarios de atencién_____

c. Servicios .
d. -imagen .

e. Ubicacién _ -

f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPOI



. UNIVERS_IDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

- ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SE_CTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO*

v

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A 21-35 afios
B. 36-55 afios
56 en adelante

2. Sexo oo.
Femenino

B< Masculino

3. Nivél Educativo . - | - : ‘ o

A Bachiller

B. Profesional.

C., Técnico _
Postgrado

. Otro
4, Que prodljcto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro
Inversién
C. Qrédito

5. 5i ha pedido un producto de ahorro o prestamo, antes de flrmar el contrato le han informado
detal!adamente de: )

Comisiones: l a,Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces___ d .Mo lorecierdo__.
Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre_X c.Algunasveces____ d .No lo recuerdo___
intereses: | a.Nunca___ b Slempre c.Algunasveces._ d.Nolorecuerdo____
Cobros adicionales: . a.Nunca___ b. SlempreXC Algunas veces__ . d .Nolorecuerdo___

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entldad en cuantoa serviclos, atencién personal
condiciones, etc.?

.

A. Bueno
Malo

Excelente ' o : .

D, Regular ‘ - - ;



7. Conoce los productos que ofrecen las Codperativas de ahorro y crédito?
X
B\ No .

8.Tiene 0 ha tenido en algdn momento algtn producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
\/ S ‘ .
‘Si No

Porque

@@r\ 5@@0@ () Srepn daol E

‘9 .De estas 6 entidades ﬁnan‘ciefas y cooperativas marque con una x la que conoce:
X,

RED JAULTIBANCA

{% .{‘Dfi.prﬁ_ﬂﬂif aalen:

(8 COLPATRIA

" Bancolombia DAVIVIENDA .

10. M‘arque con una x, una soia opc'ién. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

X La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado fmanc:ero
"El concepto de inferés hace referencia al costo que tiene un créditoo ala rentabilldad delos
+ ahorros 4
C.’ La tasa de interés es el costo dei préstamo expresado como un porcentaje
D. ' Precio que se paga por el uso del dinero ajeno ‘

11, En los tltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pgse a la siguiente pregunta.
Si- X No_.

12, Que motlvo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el fattor prmcqpai que motivo el camblo
a. Seguridad - ‘ : <

b. Horarios de atencién____

¢. Servicios __ - A
d. rlmagen' :

e. Ubicacién

f.

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
' GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO'

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
X 21-35 afios
BM -36-55 afjos
" C. 56enadelante
2. Sexo o
A. Femenino

Masculing .

3. Niyél Educativo .

A. Bachiller
< Profesional

C.” Téchico
- D. Postgrado

E. Otro

- 4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

<" Ahorro
BY Inversién

% grédito

5. Sl ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han Informado

detalladamente de:

Comisiones:

Gastos financieros: :
Intereses:

Cobros adicionales:

a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces V/d/.N'o lo recuerdo___

a.Nunca___b. Sismprew[wychlgunas veces d .No lo recuerdo___

a.Nunca_ b. Siempre ¢ Algunas veces d .Nolo recuerdo____

a.Nunca___ b. Siempre c.Algunas veces d .No lo recuerdo___

A

6. Cudl es el grado de satisfaccidn que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,

condiciones, etc.?

XBueno
B Malo

C. Excelente
D. Regular

A

Vs

{



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahoiro y crédito?

Si
‘B. No

8. “ﬂene o ha tenido en algén momento algln producto de ahorro, crédito e inversién en cooperatnvas?

Sly No

Porque

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

g FINL OERCS

 Logurativ Tusnciers COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

COLPATRIA

RED MULTIBANCA

e s

b

" Bancolombia™ " cooTRATIERPO

DAVIMIENDA |

10.' Margue con una x, una sola opcién. Segdn las opciones para usted que es una tasa de Interés?

>< La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado finénciero

El concepto de interés hace. referencm al costo que tiene un.crédito o ala rentabilidad de los
r ahorros

" La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

O

" 41. En los ditimos dos afies ha camblado de banco o cooperatlva ‘en caso de ser aflrmatwa 5u respuesta

pasea la siguiente pregunta. .
Si x No L

i2. Que motwé su camblo organice de las, SIendo cinco el fattor prmcapal que motlvo el camblo
a. Seguridad _____
b. Horarios de atencidon_____
c. Servicios
d. -Jmagen
Ublcacién

X incentivos____

GRACIAS PO SU T_IEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

 ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios

L 36-55 afios
C. 56 en adelante

Femenino

>< Mascul:no

3. vael Educatlvo

A Bachlller

B. Profesional

C. Técnico

D. Postgrado
Otrd'

4, Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

A Ahorro
Inversion
C. - Crédito

5.5 ha pedldo un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar eI contrato Ie han informado

Idetailadamente de:

i

Comisiones:
Gastos financieros: :
Intereses:

" Cobros adicionales:

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal, .

condiciones, etc.?

S

A, Bueng
X Malo
" €. Excelente
) D. Reguiar

-

a.Nunca7‘//16Eempre_
a.Nunca/ _ b.Siempre___

b. Slempre____
b. Stempre___

a.Nunca___
a.Nunca__

c.Algunasveces_
c.Algunas veces

c.Algunas veces_
-¢.Algunas veces_

¥

d .Nd [¢] récuerdo_

d .No lo recuerdo

d .No lo recuerdo

A

d :No lo recuerdoz
-~



7. Conoce los productos que ofrecen tas Cooperativas de ahorro y crédito?

>;§5i
~B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si >< No

Porque

'_”Y“@V@ ]MV\O§ (V\/C,Mrtooﬁ q —"'QJ’.L ‘(‘:‘Grtﬁ
m.@rirh@ ek oo oo

9 .De estas 6 entldades fmancieras ¥ éobperati_vas matrqire con una x la que conoce:

]

COLPATRIA

RED MULKBANCA

h Cogpecativa Financiera

=
g

Banco!ombta

DAVIMIENDA -

10. Marque can una x, {una sola opcidn. Segtin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. lLatasa deinterés es el precio del dinero en el mercado ftnanctero
" Bt concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabnldad de los
- ahorros ) : o
X La tasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. Enlos Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afitmativa su respuesta - 7 -

pase ) fa siguiente pregunta.
Six No__ ‘

12, Que motwo su cambio, organicede 1a 5, 5|endo cinco el faitor prmc#pai que motlvo el cambno

a. Seguridad

b. Horarios de atencion_.__ _,

c. Servicios N
d. -lmagen

e. Ubicacién __

f.

Incentivos_____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ﬁNCUESTA DE PREFERENCIA'S DE CONSUMO SECTOR _FINANCI-ERO V5 SECTOR SOLIDARIO

Marcgue coh una'x: : . _
1. Seleccione su grupo de edad ' | | .
" XM-?,S afios | \ S ‘ |
B.\ 36-55 afios : o ) : ' L
€. 56 en adelante : : :

2.S5exo o - } .
A< Femenino. s . _
>< Masculino . . ‘ 7 ‘ ' . A

3. Nivel Educativo .

A Bachiller
B. Profesional
C. Técnico
D. Postgrado

Otro
“ 4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

Ahorro
Inversion
C. (;rédito

5.Siha pédido,un producto de ahorro o 'pr,éstanﬁo, antes de firmar el contrato le han informado
- detaliadamente de: )

" Comisiones: “a.Nunca b. Siempre§ ;/.Algunas veces d .No lo recuerdo_.
Gastos financieros: : a.Nunca b. Siempre~”_ c Algunas veces d.No lo recuerdo___
intereses: . a.Munca____ b, Siempre[c;,.lgl.maS veces d No lo recuerdo |

Cobros adicionales: a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces d .NQ lo recuerdo____

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

.

A. Bueno ;
B. Malo ‘ , ,
' Excelente . . ' . ‘

© ¢ D. Regular



7. Conoce los productos qte ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

Si
B. No

8. Tiene o ha tenido en algtin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

) qu

Porque -

',Mw\ﬁﬁ M Aeﬂgkcw c,i ('xmcla CIN- Kc:(,@r\

Dot lelie de I"l—f’r‘bll-'l”?'
A

AY

9 .De estas 6 entidades financieras y ceoperati_vas margue con una X la que conoce:

o ey

v J £y a4 o . g_i‘,‘. ‘ ; - )
R . égemn’m Ffﬁacism @ gﬁ%ﬁﬂTR’A

" Bancolombia

_ 10. Margue con una x, una sola opcidn. Segun las opciones para usted que es una tasa de interés?

><La tasa de interés es el precm del dmero en el mercado flnanclero

El concepto de interés hace referencia al costo que tlene un crédito o ala rentab:lidad de Ios
ahorros ) . :

C. Llatasade mteres es el costo del prestamo expresado como un porcenta}e

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

o

11. En los ditimos dos afios ha cambiado de banco o0 cooperativa, en ¢aso de ser aflrmatlva sk respuesta

pase a la siguiepte pregunta.
Si___ No )( b

12. Que motwo su cambio, orgamce delas, sxendo cinco el fator pnnmpal que motwo el camblo

a. Seguridad _____
" b. Horarlos de atencién____
c. Servicios _
d. -lmagen
e. Ubicacién -~
f. Incentives__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
- FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

A

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad
A, 21-35 afios
B. 36-55 afios
"56 en adelante -
2. Sexo : - ‘ ' e
Femenino

B.  Masculino .

3. Nivél Educativo . B

A. Bachiller o I
Profesional -

C.  Técnico

D.' Postgrado ‘

E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.,

Ahorro
B." Inversion '

. o (;;édito

5. Si ha pedido uh producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han infermado

. detalladamente de: : / - : L _
Comisiones; a.Nunca b. Siempre '/A!gunas veces d .No lo recuerdo
Gastos financieros: ; ~ a.Nunca b. Siempre cAlgunasveces___ & .Nolorecuerdo_ _
Intereses: ' a.Nunca b. Siemipre___ c.Algunas veces ~d~No lo recuerdo
Cobros adicionales: - a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces d .No lo,recuerdo

6. Cudl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
; f
condiciones, etc.? -

s

Mo
B. Malo - . ) o : S

C. Excelente
“D. Regular . - ~

/,._‘ —
f e

i



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahotro y crédito?

A. S

e

8. Tiene o ha tenidb en algin momento algiin producto de aharro, crédito e inverdién en cooperativas?
Si No ><
Porque !

/\\@’;‘4{\@ AN PKC"@(C’?J/\"L‘G) %YZ,DIC ORIV e ‘
( U SR=aN e (”\cxﬁtcy\fabl = (’“L\bt@@@n

+

9 .De estas 6 entidades fmanaeras y cooperatlvas marqtie con unax !a que conoce:

COLPATRIA

" RED MULTIBANCA

Y

DAVIVIENDA -

10. Marque con una X, una sola opcidn. Segtin !_és opciones para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado finéncierq
B. " El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
2 ahorros ‘ ‘ x
" Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcenta}e
. D. Precio gue se paga por el uso del dinero ajeno

\

O

i1. Enlos ultimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la sig lente pregunta.- _ )
NI No p o

12. Que motl\ro st cambio, organlce de 1 a 5, siendo cinco el factor prmctpai que motivo el camb:o

a. Seguridad ‘ A N

b. Horarios de atencién___ ‘ '

c. Servicios ____ | > '

d. imagen__ : : ; ‘
e. Ubicacién__ ' ’
f.

incentivos_____

. GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMEBIA

FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO |

Margue con una x;
1. Seleccione su grupo de edad
x 21-35 afios
B\ 36-55 afios
C. 56 enadelante

2. Sexo

X Femenino
B\ Masculino -

3. Njvel Educativo .
A Bachilier
BN Profesional

C. Técnico
D. Postgrado
‘E Otrd

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias apciones.

X Ahorro
B.M inversién
C

Crédito '

5. Si ha pedido un praducto de ahorro o ‘préstamo, antes de firmar ef contrato le han informado

deta!ladamente de:

Comisidnes:

Gastos financieros: :
Intereses:

Cobros adicionales:

alNunca___

a.Nunca /}a’. Siempre____
a.Nunca_« b, Siempre

b. Siempre___

a.Nunca___ b. Siempre___

¢.Algunas veces
___ cAlgunasveces

c.Algunas veces_
c.Algunas veces

d .No lo recuerdo____

d .No lorecuerdo___
d.Nolo recuerdoL/
d.Nolo recuerdo_//

6. Cuidl es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,

condiciones, etc.?

.

A. Bueno
B. Malo
Excelente

G
;KRegular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

X s

B. No

8. Tiene o ha tenido en algin momento- algin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si.& No

- Porque - .
_@ﬁﬁh 96'(()\(/101:3 ,Cﬁ(li(@if &} SENAD O}t@:’ \/1@
e /“"}()P/('\ @mr“ L) ﬁv-\(“ C/LM

9 .Deestas 6 enhdades fmancleras y cooperatwas marque con una x la que conoce:

JFK” @ coparria

cocypﬁnv\s AHORRO ¥ CREDITO

%.‘g:%s\i’\‘-

. o . @
Bancolombia COOTRATIEMPQ

DAVIVIENDA .

10. Marque con una x, una sola opcidn, Segﬁn las opciones para usted que es Una tasa de interés?

A. Latasadeinteréses eI precio del dinero en el mercado flnanclero ‘ '
* £] concepto de interés hace referencia al costo que tuene un credtto oala rentabtlldad de los
~ ahorros
C.  Latasadeinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje
. D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

P la siguiente pregunia. . : : ;
Si No, : o : :

12, Que motwo su cambio, organlce de 1a5, siendo cinco el factor prlncmal que motivo el camblo
'af. Seguridad ___ : :

b. Horarios de atencién_ oo _ -
X Servicios ____ R _ .
“d.” tmagen - _

e. Ubfcacidn__ o ‘ : :
f.  Incentivos__

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

" Marqgue con una x;
1. Seleccione su grupo de edad

21-35 afios
36-55 aflos
C. 56 en adelante

2. Sexo ' . *
Femenino
B. Masculino -

3. Nivel Educativo .
A. Bachiller o
B. -Profesional ‘ L ,

%’ Técnico

D. * Postgrado
‘E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

“A.  Ahorro
B. Inversion

9( Credlto o ' e
5.5iha pedido un producto de ahorro o] prestamo antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de: ’

. i o .
Comisiones: ‘ a.Nunca b. Siempre c.Algunas veces_ 4. d .No lo recuerdo

Gastos financieros: : a.Nunca___ b, Siempre___ c.Algunas veces__ - d .No lo recuerdo X ‘
Intereses: _ a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces (A, d .No lo recuerdo___
Cobros adicionales: =~ a. Nunca__~ " b. Siempre___ c.Algunas veces____ d .No lo recuerdoi _

6. Cual es el grado de satlsfacmon que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

e

C. Excelente
D. Regular

;



7. Conoce Jos productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

NCs

B. No

3

8. Tlene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro credlto e inversion en cooperativas?

Si VNO

Porque - : - . :

Tiere mudr\o Q)@V\@LLth’ﬁ u Ac,) lh ) eﬂcra,l
O LSO A= Vo= fioos A0 AlEnCreyy
Qe oL R . , .

9-.De estas 6 enijdades fmanuerg‘é)ooperativas margue con una X la que cor_\oce:

IO

(&> COLPATRIA

RED MULTIBANCA

i
{% (?oﬁ_.uréati va Flaonglero

“Q"Ea

Bancolomb:a

DAVIVIENDA .

10. Marque con una x, 1na sola opcién. Segln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A. latasadeinteréses eI precio del dlnero en el mercado financ;ero
El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un créditoo ala rentab:lldad de los
ahorros

C.  latasa de interés es el costo del prestamo expresado como un porcentaje

D, Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los Gitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa st respuesta
pasg ala siguiente pregunta
Si No_

£

q2. Que motwo su cambio, orgamce de 1a5, siendo cinco el factor prmcmai que motwo el camblo

a. Seguridad _____ - : : ‘

b. Horarios de atencién7>< o . '

C. Servicios_ﬁw . o . N
d. tmagen___

e. Ubicacién

f. Incentivos___

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
' FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su 'grupd de edad
A. 21-35 afios

'36-55 affos
-C. " 56 en adelante

© A, Femenino
- X Mascdlino

3. Ni_vél Educativo .

A. Bachiller
Profesional

C.” Téchico

D.  Postgrado

E. Otro :
4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.
>§f Ahorro
. Inversion
X Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detallada'me_énte de: , ' )

Coﬁisiones: o a.Nunca___ b. Siempre -IL g Algunasveces_ d.No lo recuerdo___
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre_s c.Algunas veces____ d .No lo recuerdo___
intereses: | ) . - a.Nunca__ - b.Siempre_/c‘ lgunasveces_ d .No lo re_querdo_‘
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. S‘iempre 7K;\Igunas veces_ . d.Nolorecuerdo_ _

6. Cud! es el grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

.

A. Bueno _

B. Malo . - _ ,
>!<Exc:eienté ; S ' - .
D. Regular ' '



7. Conoce los praductos que ofrecen las Cooperativas de ahotro y crédito?

N

B. No

8. Tiene o ha tenide en alglin momento algdn producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Si_ No §
Porque - ) . :
' \
- Tiexe lOQ@\/\o, c-faﬂu"LOL C,,L.,C.-lm O L. ,
‘/;F bgnciefo | ‘ . '

-~ 9.De estas 6 entidades financieras y coope'rati_\.fas marque con una x la que conoce:

FINC MERCH

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .

® COLPATRIA

RED MULFIBANCA

1
h (‘o'gi_pail va Finaneierg

mb§a

DAVIVIENDA -

10. Margue con una ¥, una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, latasa de interés es el precio del dinero en el mercado finénciero
“El concepto de interés hace referencia al costo que tiene un credlto o ala rentabilidad de los
ahorros
La tasa de interés es el costo del préstamo expresado €omo un porcentaje
. D. Preclg que se paga por el uso del dinero ajeno | _ ) . ) !

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

page a la siguiente pregunta. . ) ' : !
Six No S o _' -

12. Que motwo su cambio, organlce de 11a5, siendo cinco el fattor prenclpal que motivo el camb:o
' aj. Seguridad ____
b. Horarios de atencidn___.
c. Serviclos __
-Imagen _
Ubicacién____
f. Incentivos____

GRACIAS PG SU T‘I‘EMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x;
1, Sgleccione su grupo de edad

A. 21-35afos
8. 36-55 aflos

)( 56 e adelante

A Femenino '
Masculino .

3. Nivel Educativo .

A Bachiller

B. Profesional
C. Técnico
D. Postgrado

Otro

4. Que producto tiene o ha tehido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

[

A.  Ahbrro
B. Inversion

/&Q Crédito ’

5. Si ha pedido un producto de ahotro o prestamo antes de firmar el contrato le han informado -
detalladamente de: '

Comisiones: ' a,Nuncai,[ .Siempre___ c.Algunas veces____ d.No lo recuerdo___

Gastos financieros: : a.Nuncaﬁ. Sierpre___ c.Algunasveces____ d.Nolorecuerdo__

Interesés: ' a.Nunca___ b.Slempre___ c.Algunasveces_ d .Nolo recuetdo!
"Cobros adicibnales: a.Nunca___ h.Slempre____ c Algunas veces. o .No lo recuerdo_

6. Cual es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad er en cuantoa servicios, atencién personal
condiciones, ete.?

S
“

A _Bueno
Malo _ _
C. Excelente ' ‘ ) ' ) & .

¢

B. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

¥

8. Tiene o ha tenido en aigﬁn momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?
v Si ‘Y No 7 . S ' ‘
~ Porque

/F\(fl{’\Q_ é@r(_)\(fk@:) @C:lY‘Ci Q(iorcl)lﬂr‘
Creciido oA el F}OT“\J/;.Q,,C,/QC:@

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas margue con una x la que conoce: N

> FING),

. COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITC

RED MULTIBANCA

COLPATRIA '”

" Bancolombia

DAVIVIENDA

1
!

10. Margque con una X, Una sola opcién. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés? - I

A. Latasade interés es el precio del dinero en el mercado finénbierq

B. " El coneepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los
- ahorros ‘
" La tasa de interés és el costo dei préstamo expresado como un porcenta]e

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

- +1. En‘los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser aflrmatwa su respuesta
paseala 5|gu1ente pregunta
St No
12. Que motn.ro su camb10 organlce delas, slendo ¢inco el factor pr:ncnpal que motivo el camblo
a. Seguridad )

y

b. Horarios de atencion____
¢ Servicios :
d. - In;lagen
e, Ubicacién ____
f. Incentivos_

GRACIAS PO SU TIEMPO!



A4

e o,

- UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

]

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1. Seleccione su grupo de edad

A. 21-35 afios
B. 36-55 afios

><° 56 enadelante : .

2. Sexo . . ) -
Femenino
B. ~ Masculino -

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
‘C. Técnico

. Postgrado

‘E." Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

I~ ,
AL Ahorro

B. lInversidn
X Crédito

5.'Si ha pedido un producto de ahorro o 'préstarﬁo, antes de firmar el contrato fe han informado
detalladamgnte de: ’ ' ' ;

Comisiones: ' . aN unca_‘ b. Siempre %igunas veces_ d.Nolorecuerdo__.
Gastos financieros: : . aNunca___ b.Siempre_<_ c.Algunas veces;W/d-.No lo recuerdo___
- Intereses: --a.Nunca_ b. Stempre___ c.Algunas veces_”"_ /d-:No fo recuerdo____
Cobros adicionales: ~  a.Nunca___ b. Siempre___ c.Algunas veces__ 7~ d .No lo recuerdo___

i
|

6. Cudl es el grado de satisfaccion que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencion personal,
condiciones, etc.?

S

A. 'Bueno
B. Malo

>< Excelente : ' R . .

D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?
Si
8.\ No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algin producto de ahorro, crédito e inversién.en cooperativas?

si X No_

JEK" @ coeatria

{ Creperative Flnatdiers’ RED MULTIBANCA

i " COOPER M DM AHORRO ¥ CREDITO

(Xt )
_ ) s 2 o - E
Bancolombia®™ . coovhAviEsFo DAV NDA -

10. Marque'con unax, una scla opcién. Segin Ias opcionés para usted que es una tasa de interés?

La tasa de interés es el precio del dinero.en el mercado flnanctero

El concepto de interés hace. referenma al costo que tiene un credlto o ala rentabilidad de los
~ ahorros : '

La tasa de interés es el costo del préstame expresado como un porc:enta;e
. D, Precio que se paga por el uso del dineru ajeno.

L8]

kS

’ i ¢ Y N ~ y N s

11. .En los Gltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta. ' -
Si No

12. Que motlvo su cambio, organice de 1la 5 s:endo cinco ef faétor prmcupal que motivo el camblo
a. Seguridad _____ '

b. Horarigs de atencion,____

¢ Servicios . .
d. -lmagen ___

e. Ubicacién-

f.  Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA-
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

- ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Margue con una x: -
1. Seleccione su grupo de edad
>( 21-35 afios
BY 36-55 afios T \
.C. S56enadelante - : _— v
2.5¢x0 , .
‘ €>< Femenino , . '
B.N Masculino . ' ) .

3. Nivel Educativo .

Bachilter
B\ Profesional
C. Técnice
D. “Postgrado
E. Otro ,
4, Que productd tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones. g
r\< Ahorro ' ' - -
Inversion )

.C. Qredtto.

" 5.Siha pedido un producto de ahorro o prestamo antes de firmar el contrato le han informado
: detalladamente de: ' '

Comisiones: | alNunca__ h. Siempr\e%: Algunasveces__ d.No lorecuerdo__
Gastos financieros: : a.Nunca___ b. Siempre___ «¢. Algunas veces_x_', d .Nolo recuerdo___
Intereses:; ’ a.Nunca___ b.Siempre___ c.Algunas veces}“_ d .No o recuerdo__
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre}(c.Algunas veces____ d.Nolorecuerdo___

6. Cual es el grado de satasfaccaon que tiene de su entldad en cuanto a servicios, atencidn personal

. condtcmnes etc.?

Bueno ) : :
B. Malo ‘

C. Excelente ' T ' , .
D. Regular o ' : }



b

7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

:Xs;

B.” No

8. Tiene o ha tenido en alglin momento algin producto de ahorro, crédito e inversién en cooperativas?

SM No | - . - . \
rgue |

06%635 %CJV\QQ\CL@.) u S@\’ULC/LOQ V).

’

/l XN KQF:‘WA—LI <t
{

9 .De estas 6 entldades fmanaeras y cooperativas marque con una xla gue conace:

" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JEK” @ gowammia

Ty

* Bancolombia

o

.

GOTRATIEMPO

S DAVIVIENDA

i0. Marque €on una x, una sola opcidn. Segin las opciones para usted que es una tasa de interés?

- A. 'la tasa de interds es el precio del dinero en el mercado flnanuero
“Ef concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentablildad de los

ahorros ]
)( la tasa de interés es el costo del prestamo expresado como un porcenta;e _ :
B. Preao que se paga por el uso del dinero ajeno ’ /

v
¢

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta

pase a la siguiente pregunta.
- S x No )

i2. Que motlvo su camnbio, organicede 1 a 5, smndo cinco ! fattor pnnupal que motlvo al camblo
" a Seguridad : :
b. Horarios de atencién____ Lo ,
: /'hQ‘Servicios - _ . ’ ' ' .
. d. “tmagen -~ ' oo . o _
e. Ubijcacién ____ ' C
f. - Incentivos____

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS
GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIOQ

Marque con una x:

1. Seleccione su grupo de edad

" 21-35 afios
B. 36-55afios
C. 56 en adelante

2. Sexo
7 Femenino

B. Masculino

3. Nivel Educativo .

A.  Bachiller

Profesional
C.\ Técnico f
D. Postgrado

‘E. Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones.

>< Ahorro ‘ ‘ :

B. Inversion
C. Crédito

5. Si ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detaliadaimente de: :

Comisiones: a.Nunca____ b. Siempre K.Algunas veces d .No lo'recuerdo_
Gastos financieros: ; aNunca___ b.Siempre__ c.Algunasveces d .Nolorecuerdo__
Intereses: © aNunca___ b.Siempre____ c.Algunas vecest Nolorecuerdo___
Cobros adicionales: a.Nunca___ b. Siempre_ cAlgunasveces_ d .Nolorecuerdo

6. Cudl es e grado de satisfaccién que tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencién personal,
condiciones, etc.?

e

T Bueno
B. Malo
C.. Excelente _ : ' . .
D. Regular



7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

4 ){'Si
No

8. Tiene o ha tenido en algdn momento algiin producto de ahorro, crédito e inversion en cooperativas?

Siy No
7S

Porque

Tere Weenmo=

fmchm €. C’{-J&hc‘L@/\_ .

NN TN

G Lo~ e

e

LY

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x [a que conoce:

U Conperntiva Sl

(2> COLRATRIA

Bancolombia COOTRATIEMPO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AN INENDA

10. Marque con una X, una sola opcion. Segtin las opcicones para usted que es una tasa de interés?

4 . g . : F. o,
X ia tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero
B.\" €l concepto de interéds hace referencia al costo que tiene un crédito o ala rentabilidad de los

ahorros

C. Latasa de interés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

. B. Precio que se paga por el uso del dinero ajeno

11. En los dltimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase ala siguiente pregunta.

St

No

il

12, Que motivo su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo el cambio:

a.

e oo T

Seguridad _ '
Horarios de atencion X
Servicios

Imagen
Ubicacidn
Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADDS
- ’ GERENCIA FINANCIERA

ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE CONSUMO SECTOR FINANCIERO VS SECTOR SOLIDARIO

Marque con una x:
1, Seleccione su grupo de edad
K 21-35 afios
B\ 36-55 afos
C. 56 en adelante
2. Sexo
A, Femenino

< Masculino

3. Nivel Educativo

A. Bachiller
B. Profesional
C. Técnico

7" Postgrado
EXN Otro

4. Que producto tiene o ha tenido con un Banco? Puede marcar varias opciones,

A. Ahorro
B. Inversidn

RCrédito

5. St ha pedido un producto de ahorro o préstamo, antes de firmar el contrato le han informado
detalladamente de:

Comisiones: a.Nunca___ b. Slempre__ c.Algunas veces d .No lo recuerdo
Gastos financieros: : a.Nunca__ b.Siempre__ c.Algunas veces d.Nolorecuerdo_
Intereses: aNunca___ b.Stempre_ c.Algunas veces d.No fo recuerdo____
Cobros adicionales: a.Nunca___ b, Siempre_ __ c.Algunas veces d .No lorecuerdo_

6. Cudl es el grado de satisfaccién que-tiene de su entidad en cuanto a servicios, atencidn personal,
condiciones, etc.?

A. Bueno
B. Malo
¢ Excelente

D. Repguiar




7. Conoce los productos que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito?

XK s

B8, No

2. Tiene o ha tenido en algin momento algtin producto de ahorro, crédito e inversidn en cooperativas?

Si No X

Porque

Kb\ -t V’\—L&-—f’(_ﬁ A .

9 .De estas 6 entidades financieras y cooperativas marque con una x la gue conoce:

CEMERCIO

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA

i LA
1 Canperativa linancicrg

Bancolombia®™

10. Marque con una x, una sola opeidn. Segiln las opciones para usted que es una tasa de interés?

A, Latasa deinterés es el precio del dinero en el mercado financiero
S £l concepto de interés hace referencia al costo que tiene un crédito o a la rentabilidad de los
horros '
C. Latasa deinterés es el costo del préstamo expresado como un porcentaje

D. Precio que se paga por el uso del dinero ajenc

11. En los uitimos dos afios ha cambiado de banco o cooperativa, en caso de ser afirmativa su respuesta
pase a la siguiente pregunta.
St N

12. Que motivé su cambio, organice de 1 a 5, siendo cinco el factor principal que motivo ef cambio:
Seguridad ___

Horarios de atencion_____

Servicios ______

Imagen

Ubicaciéon

o oan o

Incentivos

GRACIAS PO SU TIEMPO!



