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ABSTRACT

Telework is a working model that uses information technology and communications
while providing a number of benefits to organizations covering production, financial technical

areas, and the balance between work and personal lives of employees.

ARL compliance with Decree 884 of 2012, in the performance of their duties, should
ensure a safe and ergonomic place for the development of work of teleworkers, identify and

eliminate the potential risks they may be exposed, through monitoring and training.

RESUMEN

El Teletrabajo es un modelo laboral, que utiliza las ventajas de las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, en simultdnea provean a las organizaciones una serie de
beneficios que cubren los ambitos productivos, financieros, técnicos y de equilibrio entre la vida

laboral y personal de los empleados.

Las ARL en virtud del cumplimiento del Decreto 884 de 2012, en desarrollo de sus
obligaciones, deben garantizar con condiciones seguras y ergonémicas para el desarrollo de las
labores de los teletrabajadores, asi como, identificar y eliminar los posibles riesgos a los cuales

podrian estar expuestos, a través del seguimiento continuo y la capacitacion



Introduccion
El presente trabajo, pretende realizar un analisis juridico del Decreto 884 de 2012, y asi
determinar cudl es la diferencia que existe entre accidentes o enfermedades de origen laboral de

los comunes, que pueden afectar a los tele-trabajadores del sector publico.

Debido a que en los aspectos laborales colombianos se observa la influencia de la
globalizacion, surgiendo nuevas modalidades de contratacion laboral, dentro de ellas, EL
TELETRABAJO; con unas condiciones especiales para los trabajadores, empleadores, empresas
y para las entidades de riesgos laborales. Lo anterior, trae consigo cambios en el empleo, en la
contratacion, y la proteccion del Sistema de Seguridad Social “ARL, EPS, PENSION” debido

a que el trabajador empieza a desarrollar sus actividades desde su domicilio.

El teletrabajo también nos propone transformaciones, al mezclar el tiempo de trabajo, con

el descanso y la vida familiar, lo que genera un cambio en la relacién con la sociedad.

Segun Javier Lopez, en el estudio realizado en el libro: La Autoformacion en una
sociedad cognitiva, afirma que; “con el teletrabajo, se presentan unos problemas de caracter
personal y colectivo, los vinculados con la sociabilidad y la comunicacién social del
teletrabajador, para darle la solucion a este problema se plantea una nueva forma de interaccién
personal a través de la utilizacion de medios tecnoldgicos que permitan la comunicacion como

pueden ser las teleconferencias, correos electronicos, teléfonos celular etc.”. (LOpez, 1999)

Igualmente el teletrabajo se ha propuesto como una solucion a la problematica desde el
punto de vista de algunas empresas frente a sus costos los cuales disminuyen y asi mismo han

detectado que la productividad del empleado aumenta, porque le permite al individuo trabajar
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desde cualquier lugar y a cualquier hora, asi mismo, responde a las necesidades del trabajador en
cuanto a buscar el equilibrio entre la familia y el trabajo, ofreciendo oportunidad de empleo a las
personas con discapacidad, con esta modalidad de trabajo también se aporta para disminuir la

congestion del trafico y por ende se presenta menos contaminacion.

De otra parte, el crecimiento en el nimero de trabajadores hogarefios es atribuible en
gran parte a los avances en tecnologias de informacion y comunicacion, “aunque este no es el

unico factor decisivo, el incremento de la presencia femenina en el mercado laboral y el de

familias que necesitan dos 0 més ingresos, son tendencias que hacen que este estilo

laboral resulte mas atractivo”(Cajamarca, 1999).

Referencias

Ldpez, J. (1999). La Autoformacion en una sociedad cognitiva. Revista

Iberoamericana de formacioén a distancia

Cajamarca, A. (1999).El Teletrabajo, alternativa laboral de las empresas virtuales

en el proximo milenio. Bogota: Norma
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1. Capitulo I

1.1Fundamentos teoricos del teletrabajo

Existen maltiples teorias que han desarrollado el concepto de teletrabajo por tal motivo
para el desarrollo practico fue importante abordar algunas teéricos que ayuden a comprender la
evolucion del Teletrabajo. Ya que este, es la evolucién misma del trabajo y ha evolucionado de la

misma manera cdmo cambia o se transforma el sujeto trabajador en la historia.

Segun el estudio realizado por Boltanski y Chiapello (2002), la flexibilidad es uno de los
principales ejes del modelo capitalista, atrayendo a los sujetos que eran conscientes que habian
sido explotados como empleados, el modelo naciente les ofrece una nueva forma de liberacion,

gue realmente se convierte en otra forma de opresion disimulada. (Ordofiez, 2012)

Actualmente en las nuevas dinamicas de la produccion, las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones se han convertido en materia prima indispensable, que para algunos es la

tercera revolucion industrial.

El teletrabajo, surge en los afios 70 a causa de la falta de infraestructuras energéticas, la
primera crisis del petrdleo y el deterioro del medio ambiente. En los Gltimos cuarenta afios el
concepto ha cambiado dependiendo del punto de vista que se analice. En este trabajo fue
necesario traer a discusion tres elementos claves en la definicion del teletrabajo que se
desarrollaran en el capitulo metodologico los cuales son,segun la literatura especializada
“modalidad de trabajo distante fisicamente de las instalaciones dela empresa, la utilizacion de la
informacién como materia prima y por ende los sistemas de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones (TIC)” (Alaminos, 2000).
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Igualmente se encontro que el teletrabajo también propone transformaciones, al mezclar
el tiempo de trabajo, con el descanso y la vida familiar, lo que genera un cambio en la relacion

con la sociedad.

Segun Javier Lopez, en el estudio realizado en el libro: La Autoformacion en una
sociedad cognitiva, afirma que; “con el teletrabajo, se presentan unos problemas de caracter
personal y colectivo, los vinculados con la sociabilidad y la comunicacién social del

teletrabajador, para darle la solucion a este problema se plantea una nueva forma de interaccion

personal através de la utilizacién de medios tecnolégicos que permitan la comunicacion

como pueden ser las teleconferencias, correos electrénicos, teléfonos celular etc.”. (Lopez, 1999)

Por otro lado se evidencio que el teletrabajo se ha propuesto como una solucién a la
problematica desde el punto de vista de algunas empresas frente a sus costos los cuales
disminuyen y asi mismo han detectado que la productividad del empleado aumenta, porque le
permite al individuo trabajar desde cualquier lugar y a cualquier hora, asi mismo, responde a las
necesidades del trabajador en cuanto a buscar el equilibrio entre la familia y el trabajo, ofrecen
oportunidad de empleo a las personas con discapacidad, con esta modalidad de trabajo también

se aporta para disminuir la congestidn del trafico y por ende se presenta menos contaminacion.

El articulo “Efectos diferenciales de género en las percepciones del teletrabajo por los
responsables de recursos humanos” concluye que, inicialmente desde la perspectiva de los
trabajadores el ahorrar tiempo en los desplazamientos de su hogar al trabajo, es un incentivo para

vincularse a través del teletrabajo. (Espinoza, 2012)

Igualmente este articulo, “presenta otras de las desventajas que tendra el teletrabajo, la

cual radica en que los empleados pueden ser excluidos de los aspectos del mercado laboral
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interno, tales como el acceso a la promocion debido a su falta de visibilidad. Por otra parte, los
teletrabajadores pueden perder en discusiones técnicas y la interaccion entre pares que son
importantes para el desarrollo de conocimientos técnicos. El aislamiento social es comdn en casi
todos los trabajadores a distancia, excepto los que tienen una presencia sostenida oficina”

(Espinoza, 2012).

Como podemos analizar, sobre el teletrabajo se han venido planteando los pro y los
contra, frente a la ejecucion de las labores, a los desplazamientos de los empleados, frente al
entorno social, en nuestro tema interno Colombiano también se evidencio la existencia de
estudios que permiten hacer un acercamiento entre el sistema de riesgos laborales y el
teletrabajo, uno de los primeros estudios se realiz6 en el 1971, por Mariana Velasquez de Osorio;
la cual afirma que todos los Estados del mundo, tenian la obligacion de establecer normas legales

para reparar los dafios que eran consecuencia de los riesgos laborales.

Como fundamento juridico de la responsabilidad empresarial o patronal por riesgos
profesionales se sentaron diferentes teorias siendo las masimportantes en este trabajo, la teoria de

la culpa, la de la responsabilidad contractual y la de riesgo profesional.

1.1.1 teoria de la culpa.
El doctor Guillermo Gabanellas en su obra derechos de los riesgos del trabajo, plantea la

situacion de la teoria de la culpa en los siguientes términos

También Ilamada teoria de la responsabilidad subjetiva, basada en los principios
tradicionales del derecho romano, del derecho comun, “nadie es responsable de los dafios
causados a un tercero como no se haya incurrido en culpa o negligencia. El obrero que sufria un

accidente, segun esta doctrina, debia probar que se debio6 a defectos en las instalaciones, taller o
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explotacion en que trabajaba 0 a falta de adecuados elementos de labor. Es decir la culpa
del patrono, ya sea por accion o por omision” (Cabanellas, 1945 )Si lograba probar tales hechos
el patrdn era el responsable y en consecuencia debia indemnizar el dafio sufrido por el
trabajador como consecuencia del accidente acaecido en la labor desarrollada. Pero si por el
contrario, de la prueba resultaba que el accidente habia ocurrido por culpa del obrero, el patrono

no debia pagar.

1.1.1.1 la carga de la prueba.
Conforme a esta doctrina de la culpa, los trabajadores debian probar para que sus

derechos no quedaran desiertos, lo siguiente:

a. La existencia de un contrato de trabajo

b. La ocurrencia del accidente en perjuicio del trabajador

c. Que su ocurrencia fue consecuencia de la labor desarrollada

d. Que dicho accidente se debio a la culpa del patrono, por un acto u omision del

empresario.

El tratadista Antonio Rocha refiriéndose a la carga de la prueba dice:

“El derecho violado, se podria determinar por las dos especies de responsabilidad civil,
por culpa contractual, cuando no se cumple oportuna y cumplidamente la obligacion correlativa
de la celebracion de un contrato, o por culpa extracontractual, la cual esta por fuera de un

contrato” (Rocha, 1983).
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1.1.2teoria del riesgo profesional.
El maximo exponente de esta teoria es el tratadista Alvaro Pérez Vives, el cual desarrolla
el riesgo laboral en el cual todo trabajador se encuentra inmerso al desarrollar sus actividades

diarias, y define la, responsabilidad objetiva fundada en el riesgo creado como:

“La evolucion de la teoria de la responsabilidad extracontractual se ha movido entre dos
extremos: La responsabilidad subjetiva y la responsabilidad objetiva. En la actualidad y con el
desarrollo de la industria, de las empresas y el avance de la tecnologia, se despliegan fuerzas
incontrolables con la produccién masiva y mecanizada lo cual puede generar muchisimos dafios
a las personas, y resultar insuficiente una teoria de la responsabilidad basada simplemente en la
nocion clésica de la culpa subjetiva, es decir, de la culpa probada, o en la responsabilidad por el
gjercicio de actividades peligrosas. Por lo anterior, se habla de la teoria del riesgo creado que
presume responsabilidad en quien crea un riesgo con su actividad, y de igual manera se alude al
riesgo beneficio o riesgo provecho, que considera que no basta la existencia del riesgo sino que es
necesario que el autor del dafio obtenga un beneficio con esa actividad riesgosa”(Cajamarca,

1999).

Esasi como se puede concluir que el avance frente al teletrabajo, no simplemente se ha
sujetado a la descripcién tedrica que origino el teletrabajo, sino que también se debid realizar
un acercamiento teorico frente al riesgo laboral, y los estudios esenciales que involucran la

creacion de una normatividad legislativa en el teletrabajo.

1.1.3 teoria juridica utilizada en Colombia para determinar el riesgo.
Actualmente en Colombia no existe una linea Jurisprudencial marcada frente al tema del

Teletrabajo, pero una vez finalizada la primera etapa de investigacion de este trabajo se pudo
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concluir que en la legislacion laboral la teoria derivada de accidente de trabajo como

enfermedad profesional, se aplicaria tanto para trabajadores comunes como para teletrabajadores.

La cual segun la Sentencia de la Magistrada Ponente, Ruth Marina, SC9788-2014 se
considerado que “el accidente de trabajo como enfermedad profesional son fuente de
responsabilidad objetiva para el empleador en razon del riesgo creado con la actividad
empresarial o institucional. Esto es, el evento recibe este calificativo independientemente de la
culpa del empleador, que tiene una regulacion especial, bastando que el suceso sea repentino y
que el hecho no sea provocado deliberadamente por la victima ni debido a una culpa grave suya”
Para el Tribunal, “nuestra legislacion laboral, desde el afio de 1945 (articulo 199 del sistema del

codigo).

Segun el juez de la alzada, “si el suceso se presenta en el lugar y en horas ordinarias de
trabajo, debe considerarse accidente de trabajo como efecto de la responsabilidad objetiva, y en
tal caso incumbe a quien tenga interés en ello, desvirtuar este calificativo probando la falta de
relacion con el trabajo o la concurrencia de un elemento exonerativo de responsabilidad” (

“Sentencia”, M. P. Diaz Rueda, R. M., Bogota., 2014)

1.2 Marco historico

En Estados Unidos, el primer dato histérico que se tiene del nacimiento del Teletrabajo
es en 1973, esta practica se desarrollé en algunas empresas de —IBM-, debido a que se permitia a
los altos ejecutivos realizaran labores a distancia desde sus hogares y hoteles, logrando con esta

medida dos finalidades :reducir costos y aprovechar el tiempo libre.

Es asi como este dato es simbolico, porque toma sentido a partir de un proceso de

reorganizacion productiva social, buscando una mayor eficiencia y productividad.
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También en esta misma época, aparecen los primeros ordenadores personales durante la
crisis mundial del petroleo. “el hecho de que los paises occidentales vieran que los recursos
energéticos que disponian hasta entonces podian llegar a ser limitados propicio un clima

adecuado a su aparicion, ayudado por la creciente sociedad de consumo” (Alaminos, 2000)

Esta transformacidn permite un cambio en la estructura burocrética o estructuras
reticulares. El debate publico en EEUU; se centra en temas de calidad del trabajo y de la vida en
donde el teletrabajo es considerado como un instrumento para fomentar modelos
organizacionales que racionalizan las empresas u contemporaneamente permiten una mayor

autonomia a los que son independientes.

Es asi como se puede concluir que el crecimiento en el nimero de trabajadores hogarefios
es atribuible en gran parte a los avances en tecnologias de informacién y comunicacion, “aunque
este no es el Unico factor decisivo, el incremento de la presencia femenina en el mercado laboral
y el de familias que necesitan dos 0 mas ingresos, son tendencias que hacen que este estilo

laboral resulte mas atractivo”(Cajamarca, 1999)

Europa, en el afio de 1994; segun el famoso libro en blanco de la Comunidad Europea,
es el inicio del teletrabajo, en Europa, el cual se da, como un “instrumento importante para una
economia de mercado que tiende a la descentralizacion y para una sociedad de la informacion que
utiliza cada vez mas instrumentos multimediales y que es lanzada hacia las ‘““autopistas”

informaticas” (Alonso, El Teletrabajo, 1999).

Esta expansion por la Comunidad Europea correspondio en primer lugar a la Gran
Bretafia en el afio de 1994, donde el 36 % de las empresas utilizaban teletrabajadores, y se

estimaba que esa proporcién se incrementaria al 62 % hasta 1996 y hasta el 70 % hacia 1999.
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Un célculo de British Telecom estimo que a fines de 1995 existian en Gran Bretafia 2,5
millones de teletrabajadores, el siguiente puesto le correspondio6 a Francia, que realizo a partir de
los afios 80, una politica informatica a través de la difusion del minitel, donde el nimero

estimado de trabajadores para 1996 era de 1,7 millones

Para el afio 2002, en Europa existian aproximadamente 6 millones de teletrabajadores.
Cabe afadir que actualmente en Espafia, segun los expertos consultados por La Vanguardia.com,
la tendencia alcista de implantacion de este modelo organizativo se ha detenido
momentaneamente debido a la coyuntura econémica. “Con un mercado laboral incierto, ahora
impera lo presencial frente a lo remoto. Segun los ultimos datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), el 21,8% de las compafiias espafiolas cuenta hoy con programas de trabajo
remoto. Sin embargo, los datos que se desprenden de la Gltima Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) ponen en evidencia que el 91,8% de los ocupados no llego a trabajar ni un solo dia en su
casa durante el afio 2012” (Cajamarca, 1999); o dicho en otros términos, Unicamente una de cada

diez personas teletrabaj6 algun dia en Espafia el afio pasado.

Colombia vive un periodo de cambios globales acelerados por la extension de las
telecomunicaciones o internet, a Colombia estan llegando multinacionales provenientes de todos
los paises, lo cual ha hecho que nuestra cultura cada vez aprecie mas el uso de las tecnologias y

aprovechar mas las ventajas que ofrece el Internet.

Es por tal motivo que las relaciones personales, la adquisicion de conocimiento, de
cultura esta centrandose en las comunicaciones cibernéticas y en el afio 2012 Colombia expide
el Decreto 0884 de 2012, que reglamenta la Ley 1221 de 2008, con el cual se busca promover la

adopcion del teletrabajo como modalidad laboral en el pais.


http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t09/e02/a2011-2012/l0/&file=01002.px&type=pcaxis&L=0#nogo
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft22%2Fe308_mnu%2F&file=inebase&L=0

19

“Este Decreto constituye el primer acercamiento metodologico orientado hacia la
Implementacion de modelos laborales que aprovechen las ventajas de las tecnologias de
telecomunicacion y en simultanea provean a las organizaciones una serie de beneficios que
cubren los ambitos productivos, financieros, técnicos y de equilibrio entre la vida laboral y

personal de los empleados” (Alaminos, 2000)

Surge debido a que anteriormente, existian dificultades legales y politicas que definieran
el concepto de teletrabajador, le cual no era tenido en cuenta como un trabajador, y las empresas
evadian las obligaciones sociales que debian tener hacia este, ademas también evadian sus

obligaciones fiscales.

Por tal motivo el teletrabajador sufria al no estar empleado como tal, y se lo convertia en
un trabajador independiente, autbnomo, igualmente el empleador evadia aspectos tales como el

pago de impuestos de un teletrabajador, licencias, vacaciones, seguros de desempleo.

Después de este decreto, el avance tedrico sobre este tema se hace evidente debido a que
esta nueva normatividad define que es teletrabajo, a quien se le considera teletrabajador, que
tipo de contrato laboral se debe hacer a un teletrabajador, cuéles son las caracteristicas de este, y
cuando existe un riesgo profesional.Es asi como se puede concluir que el decreto ley, realiza un

acercamiento entre la teoria y el reflejo juridico que emana de esta.

Un ejemplo claro esté entre lo planteado por Thibault Aranda. El cual afirma qué cuando

existe un supuesto de teletrabajo debera verificarse que:

a. El lugar de ejecucion de las tareas se encuentre ubicado fuera del &mbito de la

empresa



20

b. Se utilice tecnologia informatica, entre el enlace entre el trabajador y la
empresa.
c. El trabajador aproe valor mediante el uso intensivo de las tecnologias de la

informética

Y laintroduccion de este Decreto Ley 0884 de 2012 dice asi:

“El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizados como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion —TIC- para el contacto entre el trabajador de la

empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

En este orden de ideas el teletrabajo es una forma de organizacién del trabajo que consiste
en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador de la empresa

durante una parte importante de su horario laboral.

“Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial.
La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electronico de informacién, y el uso permanente de algiin medio de telecomunicacion para el

contacto entre el teletrabajador y la empresa” (Alonso, El Teletrabajo, 1999)

1.3 Marco conceptual

1.3.1 concepto de teletrabajo.
El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que se da en el marco de un contrato
de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-
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para el contrato entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en

un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajador es la persona que utiliza las tecnologias de la informacion y
comunicacion como medio o fin para realizar su actividad laboral fuera del local del empleador,
en el marco de un contrato de trabajo o de una relacién laboral dependiente, en el cual sean

garantizados todos sus derechos laborales.

En necesario regular el teletrabajo debido a que no hay una presencia fisica del trabajador
en la empresa y no se aplican las disposiciones sobre jornada laboral, lo cual puede generar
abusos por parte del empleador por sobrecarga de trabajo. También se debe a que muchas veces
se tiene un concepto errado el cual se considera que el teletrabajo no es trabajo, y esto genera
precarizacion laboral, motivo por el cual se hace necesario respetar los derechos y garantias de

los teletrabajadores a partir de la reglamentacién de la ley 1221 de 2008.

1.3.2 Modalidades de teletrabajo

El teletrabajo se convirtié en una opcion para aquellos, que ademas de cumplir con sus
obligaciones personales también quieren desempefiarse en el campo profesional. Por otra parte,
se habla de diversas modalidades para teletrabajar, que ayudan a simplificar las actividades

aprovechando las ventajas que esta ofrece.

Algunos de estos tipos son:

Cuando se trabaja desde la casa, desempefiando diversas actividades, poniendo a
disposicion un espacio especifico del domicilio, para hacer las adecuaciones necesarias y

empezar a trabajar. De hecho esta modalidad se ha convertido en una de las mas populares dentro
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del teletrabajo porque ademas de emplearse, brinda la oportunidad de capacitarse a distancia

gracias al avance tecnolégico y la web 2.0.

Otro modelo de teletrabajo es el marginal, donde la persona desarrolla un gran porcentaje
de sus actividades en la oficina que se le destino dentro de la empresa, sin embargo también
puede trabajar desde su casa, porque posee las herramientas tecnoldgicas suficientes, pero aun asi
sigue prefiriendo trabajar de forma convencional. A esta modalidad también se les da el nombre

de teletrabajo corporativo.

Finalmente, existe la persona que definitivamente no tiene contacto fisico con la oficina,
sin embargo tiene la obligacion de reportar constantemente el desarrollo de sus actividades.
Maneja su propio tiempo, es totalmente independiente y trabaja desde su casa o desde otro lugar,

es decir es un teletrabajador mavil.

1.3.3 concepto de riesgo laboral en el teletrabajo
Para garantizar la igualdad laboral de los teletrabajadores frente a los demaés trabajadores
del sector privado o publico asi, como sus condiciones laborales especiales que regiran las

relaciones entre empleadores y teletrabajadores.

La norma establece obligaciones y responsabilidades entre las partes, y también crea
incentivos para aquellas empresas que generan nuevos puestos a través del teletrabajo, sobre todo
para la poblacién en condicion de discapacidad, desplazamiento y personas cuya vida esté

amenazada.

Es importante resaltar que el teletrabajo se puede desarrollar en el sector pablico como en
el privado, en las empresas que tengan asiento en Colombia con ciudadanos que vivan dentro del

territorio nacional.
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Durante el proceso de investigacion se encontrd que para establecer el tipo de riesgo al
cual se ven sometidos los teletrabajadores se toma como punto inicial el Contrato de trabajo, en el
cual se realiza una descripcion detallada y se especificas de todas las condiciones externas
einternas a las cuales se encontrara el teletrabajador sometido durante la relacion laboral que
tendra el trabajador y la empresa. En este sentido, no se podra incorporar condiciones que

desmejoren garantias, derechos y demas prerrogativas que tenga el empleado.

El acuerdo de teletrabajo opera cuando un trabajador vinculado por medio de un contrato
de trabajo pasa a tener la condicion de teletrabajor, El articulo 3 del Decreto 884 de 2012

incorpora las condiciones

El empleador es el responsable de la salud y seguridad del teletrabajo, por lo tanto debe
verificar que el sitio establecido de teletrabajo cumpla con las condiciones de seguridad para

Ilevar a cabo el teletrabajo.

Previo a la implementacion de la modalidad de teletrabajo en una empresa, el empleador
debe solicitar la asesoria de su administradora de riesgos laborales sobre la prevencion de riesgos

del teletrabajador.

1.3.4 concepto de enfermedad laboral en el teletrabajo

Se encontro que en el decreto 884 de 2012 solo hace referencia a las obligaciones de las
partes y de las Arl, en la guia Juridica del Ministerio habla solo del concepto de riesgo laboral en
el tema de teletrabajo que menciono arriba, por tal motivo para determinar si un teletrabajador

contrae una enfermedad laboral, se debera remitir al ordenamiento general de los trabajadores.
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1.3.5. definicién de que es el empleador y cualesson sus obligaciones en el
Teletrabajo

Obligaciones de las partes en materia de Riesgos Laborales en el Teletrabajo, El articulo 8
del Decreto 884 de 2012 hace referencia de las obligaciones del empleador y del teletrabajor en

seguridad y prevision de riesgos profesionales son las definidas por la normatividad vigente .

En todo caso, el empleador debera incorporar en el reglamento interno del trabajo o
mediante resolucion, las condiciones especiales para que opere el teletrabajo en la empresa

privada o entidad publica,

Segun el Cédigosustantivo de trabajo en Colombia en su articulo 22- Numeral 2° Quien
presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera, empleador, y la

remuneracioén, cualquiera que sea su forma, salario.

1.3.5.1 obligaciones y derechos.

Obligaciones Por parte del empleador:

Afiliar al teletrabajador al sistema de seguridad social integral, debera especificar la clase
de riesgo del centro de trabajo del que depende el teletrabajador, conforme a la clasificacion de
actividades economicas establecidas en el Decreto 1607 de 2000, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan. De igual forma, debera especificar el lugar en el que se
presta el servicio. El pago de los aportes se debe efectuar a traves de la Planilla Integrada de

Liquidacion de Aportes (PILA).

- El empleador debe realizar la verificacion de las condiciones del lugar
destinados al Teletrabajo, para el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud

en el trabajo con la asesoria de su Administradora de Riesgos Laborales.
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- Asegurar que el Teletrabajador realice el Autorreporte de Condiciones de
Trabajo, para lograr la identificacion de condiciones de trabajo, antes del inicio de la labor
contratada.

- Allegar copia del contrato, acuerdo o acto administrativo a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

- Incorporar en el reglamento interno de trabajo o media resolucion, las
condiciones especiales para que opere el teletrabajo en la empresa privada.

- Para el sector publico, las entidades deberan adaptar los manuales de
funciones y competencias laborales a la modalidad de teletrabajo.

- Para el sector publico deberan generar dos resoluciones, por un lado, una
resolucion general por medio de la cual se implementa el teletrabajo dentro de las
organizacion y la resolucion individual de teletrabajo dirigida a cada funcionario pablico
incorporando las condiciones establecidas en el articulo 3 Decreto 884 del 2012.

- Establecer las horas diarias y los dias de la semana en que el teletrabajador
debe estar accesible y disponible para la empresa en el marco de la jornada laboral.

- Implementar los correctivos necesarios en el lugar de trabajo del
teletrabajador, con la Asesoria de la Administradora De Riesgos Laborales.

- Garantizar que los equipos de trabajo suministrado a los teletrabajadores
tenga los medios de proteccion adecuados para la tarea a realizar.

- Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Definir el perfil para el teletrabajo, es decir establecer un conjunto de
caracteristicas personales y de competencias profesionales que permitan que el

teletrabajador se adapte con éxito a la nueva modalidad de trabajo.
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- Cumplir con las obligaciones del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), definidas en la norma legal vigente.

- Cumplir con todas las obligaciones establecidas en el articulo 21 del
Decreto 1295 de 1994.

- Reportara todo accidente de trabajo de conformidad con la legislacion
vigente, facilitar los espacios y tiempo para la capacitacion de los trabajadores a su cargo
en materia de seguridad y salud en el trabajo, para participar en las actividades de asesoria

técnica brindados por la Administradora De Riesgos Laborales.

1.3.5.2 por parte del teletrabajador.

Reportar sus condiciones de trabajo, para lo cual puede diligencias el
formato de Autocorreccidn de Condiciones de Trabajo.

- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa.

- Procurar el cuidado integral de su salud.

- Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

- Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones cantaridas con
los empleadores.

- Participar en la prevencion de los riesgos laborales a través de los comités
paritarios de seguridad y salud en el trabajo, 0 como vigias ocupacionales.

- Informar al empleador sobre el accidente de trabajo inmediatamente, de
acuerdo con la legislacion vigente.

- Utilizar los equipos y herramientas suministrados en forma adecuada.
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En general cumplir con todas las obligaciones establecidas en el articulo 22 del Decreto

1295 de 1994.

1.3.5.3 obligaciones de la administradora de riesgos laborales.

- Asesorar al empleador en la determinacion de los riesgos presentes en el
lugar de trabajo del teletrabajador, con el objetivo de que este implemente los correctivos
necesarios.

- Suministrar al teletrabajador y empleador la guia técnica para la promocién
de la salud y la prevencién de los riesgos laborales en el teletrabajo.

- Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), asesoraran al empleador
para promover y divulgar las normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo segun
las caracteristicas propias del teletrabajo.

- Brindar la asesoria para el diligenciamiento adecuado del formulario
establecido para la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

- Asesorar al empleador en el reporte e investigacion del accidente de
trabajo, de acuerdo a la Resolucion 1401 de 2007.

- Desarrollar programas, campafias y acciones de educacion y prevencion
dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas conozcan y cumplan las normas y
reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio del Trabajo.

- Ofrecer asesoria técnica basica para el disefio del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo y el plan de trabajo anual de todas las empresas, entre

otras.
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1.3.5.4 derechos de los teletrabajadores.

La igualdad de trato es uno de los principios vitales del teletrabajo, toda vez que el
teletrabajador tiene el mismo derecho y las garantias laborales que un trabajador que se encuentre
en las instalaciones del empleado. El teletrabajo no implica el desmejoramiento de derechos
adquiridos, un mucho menos la desmejora de las condiciones laborales actuales. Esta modalidad
deber ser utilizada en la mejora de la vida del trabajador y de la productividad de la empresa, y en

ningin momento modificar el contrato de trabajo.

La Ley 1221 de 2008 establece que la igualdad de trato entre el teletrabajor y trabajador

se debera fomentar, en particular respecto de:

- Derecho de constituir o afiliarse a las organizaciones que escojan
- Proteccion en materia de seguridad Social

- Remuneracion

- Acceso a la informacién

- Proteccién de la maternidad

- Respeto a la intimidad y privacidad del trabajador

1.3.5.5 igualdad en el teletrabajador.
En el teletrabajo se establece otros supuestos de igualdad de trato, como evitar las
discriminaciones en el empleo, la proteccion por regimenes legales de seguridad social y la edad

minima de admision al empleo o al trabajo.

Finalmente, el articulo 4° del Decreto 884 de 2012 establece: “El empleador debe

promover la igualdad de trato en cuanto a remuneracion, capacitacion, formacion, acceso a
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mejores oportunidades laborales y demas derechos fundamentales laborales, entre

teletrabajadores y demaés trabajadores de la empresa privada o entidad pablica”.

1.3.5.6 sistema general de riesgos laborales.

La Ley 1562 de 2012 la define como el conjunto de entidades publicas y privadas, y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan.

El articulo 3° de la Ley 1562 de 2012, define accidente de trabajo como todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar

y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.

También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre gque el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actua por cuenta o en representacion
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del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision.

1.4. Desarrollohistérico

Colombia no es un pais ajeno a la proteccion del derecho del trabajo y de los trabajadores,
es asi como desde la Constitucion Politica de Colombia en su Art.53 propende por los derechos
de los trabajadores como son la igualdad de oportunidades para los trabajadores, remuneracion
minima y movil, proporcionalidad a la cantidad y calidad de trabajo, estabilidad en el empleo

(Castro, 2008)

En Colombia, empieza a darse una nueva forma de realizacion de actividades laborales en
las que priman las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), en la cual el trabajador
no requiere de presencia fisica en un lugar de trabajo determinado, esta forma es el Teletrabajo,

pero al ser una nueva modalidad, requiere de su respectiva reglamentacion.

En el &mbito interno Colombiano, el Gobierno a través de la Ley 1221 del 2008, emitida

por el Congreso de la Republica establece normas y reglamenta el Teletrabajo.

Segun el Art. 1 de la Ley 1221 de 2008, el objeto, es promover y regular el teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de

tecnologias de informacion y las telecomunicaciones (TIC). (Republica, 2008 )

La misma ley determina que para su cumplimiento debe existir una politica publica, y en
el desarrollo de la misma se deben integrar entidades como, el Ministerio de trabajo y proteccion

social, el Ministerio de Comunicaciones, Departamento Nacional de Planeacion entre otras.

Asi mismo, esta ley establece unas caracteristicas especiales para los trabajadores que

desarrollen este modalidad de empleo como son; La no aplicacion de disposiciones en relacion a
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la jornada laboral, horas extras y trabajo nocturno. En cuanto a la remuneracion, esta debe ser
igual al de un trabajador que realice la misma labor en las oficinas del empleador o en el caso que
todos los trabajadores realicen sus labores a traves del teletrabajo esta remuneracion debe ser de

acuerdo a la naturaleza de la labor y a las escalas salariales del medio en el cual se desarrolla.

Por su parte, el Presidente de la Republica a traves del Decreto 884 del 2012, reglamenta
la Ley 1221 del 2008, este decreto esta dividido en dos titulos; el primero, desarrollo aspectos del
teletrabajo, en relacion a quien es el , establece que el contrato debe ser por escrito, segun lo
establece el Cddigo Sustantivo del Trabajo en su art. 39, el cual dentro de su contenido se debe
enunciar los medios tecnoldgicos que tendra al alcance, los horarios y los dias en los
cualesrealizara la labor, las responsabilidades frente a la custodia de equipos tecnolégicos e
informatica que debe conocer y cumplir, las obligaciones de la ARL, las obligaciones de estar
afiliado al sistema de seguridad social entre otros. El segundo titulo comprende un componente
tecnoldgico, que contempla en su Art. 13 Las acciones que debe adoptar el Ministerio de
tecnologias y de las Comunicaciones en coordinacion con el Ministerio de trabajo, estas acciones

son las siguientes:

1.Promover el uso, apropiacion y masificacion de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones mediante la promocidn, difusién y fomento del teletrabajo.

2. Promover e impulsar la cultura del teletrabajo en el pais, a través de planes y programas
de promocion y difusion del teletrabajo incrementando el uso y apropiacion de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones.
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3. Promover la inclusion laboral de poblacion con discapacidad mediante el teletrabajo, a
través del acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el contacto entre

el trabajador y la empresa.

4. Apoyar al Ministerio del Trabajo en la formulacion de planes y programas que

incentiven la implementacion de précticas de teletrabajo (Decreto 884 , 2012)

De igual manera y siendo el mas importante, en el estudio que nos ocupa esta el Art. 9
del Decreto 884 del 2012, el cual contempla las obligaciones de las ARL, las cuales en
coordinacion con el Ministerio de Trabajo debian promover y adecuar las normas relativas a

higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo.

Las Administradoras de Riesgos Profesionales, deberian elaborar una guia para
prevencion y actuacidn en situaciones de riesgo que llegaren a presentar los teletrabajadores, y

suministrarla al teletrabajador y empleador.

Dando cumplimiento al Art. 9 del Decreto 884 del 2012, en coordinacién entre el
Ministerio de Trabajo, las ARL y Fasecolda, crean la Guia Juridica para la implementacion del
Teletrabajo y la Guia técnica para la promocion de la Salud y la prevencion de los Riesgos
Laborales en el Teletrabajo. Esta ultima guia, establece que ademas de los empleadores cumplir
con la normatividad vigente en materia de riesgos laborales frente al tema del teletrabajo, deben

adoptar las siguientes disposiciones:

e Afiliar al Teletrabajador al Sistema de Seguridad Social Integral.
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e  Verificar las condiciones del lugar destinado al Teletrabajo, para el cumplimiento
de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo con la asesoria de su Administradora
de Riesgos Laborales.

e  Asegurar que el teletrabajador realice el Autoreporte de Condiciones de Trabajo.

e  Allegar copia del contrato, acuerdo o del acto administrativo a la Administradora
de Riesgos Laborales- ARL.

e Incorporar en el reglamento interno de trabajo o mediante resolucion, las
condiciones especiales para que opere el teletrabajo en la empresa privada.

e Establecer las horas diarias y los dias de la semana en que el teletrabajador debe
estar accesible y disponible para la empresa en el marco de la Jornada Laboral.

e Implementar los correctivos necesarios en el lugar de trabajo del Teletrabajador,
con la Asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales.

e  Garantizar que los equipos de trabajo suministrados a los teletrabajadores tengan
los medios de proteccion adecuados para la tarea a realizar.

e Informary dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

o Definir el perfil para el Teletrabajo.

e Reportar todo accidente de trabajo en conformidad con la legislacion vigente.

e Facilitar los espacios y tiempos para la capacitacion de los trabajadores a su cargo

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, para las entidades del sector publico se recomienda especialmente:
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Adaptar los manuales de funciones y competencias laborales a la modalidad de
Teletrabajo. Generar dos resoluciones, por un lado, una resolucién general por medio de la cual
se implementa el teletrabajo al interior de la organizacion y la resolucion individual de teletrabajo
dirigida a cada funcionario publico incorporando las condiciones establecidas en el articulo 3 del

Decreto 884 de 2012. (comunicaciones, 2013)

En el afio 2012 el Ministerio de trabajo a través de su Resolucion No. 02886 del 21 de
noviembre, siendo este organismo él Coordinador General de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, define que entidades haran parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, las

actividades que les compete desarrollar y su funcionamiento.

La Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, sera una entidad descentralizada y trabajara
a nivel nacional en los diferentes departamentos de manera autonoma, en la formulacion y
desarrollo de la politica pablica del fomento al teletrabajo y politica del teletrabajo para la

poblacion vulnerable y victimas de la violencia.(Ministerio de Trabajo, 2012)

La Red Nacional de Fomento al teletrabajo, estara conformada por mesas de trabajo que

se denominaran Comisiones técnicas, en total seran cuatro comisiones, que son:

1.4.1comision técnica de fomento y difusion legal y organizacional.

Esta Comisidn estara integrada por el Ministerio de trabajo, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, por la Comisién
permanente de Concertacion de Politicas salariales y laborales, un representante de las centrales
sindicales, y un representante de los empleadores, el Departamento Nacional de Planeacion,
Direccion de Impuestos y Aduanas e impuestos Nacionales y la Presidencia de la Republica; cada

una de estas entidades asignara su representante de acuerdo con lo establecido en la Resolucion.
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1.4.2 comision técnica de formacion y capacitacion.

Estara integrada por el Ministerio de trabajo, Ministerio de Tecnologias y las
Comunicaciones, Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, Gremio de las Administradoras de
Riesgos Laborales y por la Asociacién Colombiana de Universidades quienes seran representadas

segun lo establece la Resolucién.

1.4.3 comisidn técnica de poblacion vulnerable.
Se conformara por la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Trabajo, el Consejo
Nacional de Discapacidad, Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones y por el

Departamento para la Prosperidad Social, sus representantes son los estipulados en la resolucion.

1.4.4 comisidn técnica de acceso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Se integrara por el Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones, por el Gremio de las
empresas del sector informatico y de telecomunicaciones, por el Gremio del software, sus

representantes seran quienes estan contemplados en la resolucion.

Asi mismo, la resolucidn establece cudles seran las actividades que cada una de las

Comisiones debe llevar a cabo, de acuerdo con sus funciones.

A través de la evolucion del teletrabajo en Colombia, se han presentado, algunas
demandas de inconstitucionalidad frente a la ley 1221 de 2008, en especial en la Sentencia 351,
en la cual se demanda la inconstitucionalidad del Art 3 de la ley, en el cual se establece que en la

elaboracion de programa de politica publica del fomento del teletrabajo, debe participar

los sindicatos como representante de los trabajadores, sin embargo en la elaboracion de

esta politica no fueron incluidos, por lo que se considera una vulneracion al derecho de la
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participacion de la clase trabajadora, vulnerando derechos protegidos en el ambito internacional y
nacional. No obstante la corte, determino dentro de sus conclusiones que el articulo 3 de la Ley
1221 de 2008 excluye a los trabajadores, en cabeza de los sindicatos, de la participacion en la
elaboracion de la politica publica del teletrabajo, olvidando que tanto la Constitucion como la
jurisprudencia constitucional han establecido el derecho a la participacion de los sectores que se

ven directamente afectados con dicha politica (Sentencia C 351, 2013)

No obstante, la Corte Constitucional decide declarar exequible el Art. 3 de la ley 1221 de
2008, en el entendido que las asociaciones sindicales hacen parte de la elaboracion del disefio de

la politica publica para el fomento del teletrabajo, en compafiia del Ministerio del trabajo.

En las instituciones publicas, se ha iniciado a aplicar la modalidad del teletrabajo, dentro
ellas encontramos a la Alcaldia Mayor de Bogota entidad que a través de la Resolucion 173 de
mayo 8 del 2014, dicta los lineamientos para la implementacion de esta modalidad de trabajo al
interior de la Alcaldia, dentro de las novedades que encontramos en esta Resolucion, establece
que los trabajadores que estaran dentro de esta modalidad trabajaran desde sus hogares dos o tres
dias a le semana, asi mismo, la resolucidn establece que se hara una prueba piloto de esta
modalidad que sera de un afio contado desde la fecha de la resolucién. Otras entidades como la
contraloria y la Gobernacion de Cundinamarca también han empezado a incursionar en esta

modalidad.

Asi mismo, la ley 1562 del 2012 del 11 de julio del 2012, Modifica el sistema de riesgos

laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.(Ley 1562 , 2012)

Siendo esta ley, una ley posterior a la Ley 1221 del 2008 y al Decreto 884 de abril 30 de

2012, no contempl6 aspectos especificos para la promocidn y prevencion de los riesgos de
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promocion y prevenciones para los teletrabajadores, quienes presentan unas condiciones
diferentes en el desarrollo de su labor. De igual manera, no es claro en determinar como sera la
participacion de los tele-trabajadores frente a la aplicacion del Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su interaccion con el COPASO, dejando al azar posibles
situaciones y accidentes que pueden llegar a afectar a los tele-trabajadores, y no se presenta

normatividad especifica en el tema de riesgos para esta clase de trabajadores.

Frente a la modalidad del Teletrabajo (TIC), la Organizacién Internacional del Trabajo
OIT, ha realizado sus pronunciamientos frente al Teletrabajo y establece unos principios minimos
como son: La voluntad de las partes para iniciar, terminar, modalidad y condiciones de su
empleo, surge la no discriminacion, respeto a los derechos de asociacion sindical, negociacion,
trabajo infantil y forzoso, idoneidad en el rol del trabajador y prevencion en materia de seguridad

e higiene.(ITALO)

De igual manera la OIT, a través de los Convenios 156, 159, 177, 187 fomenta la
proteccién al Teletrabajo. EI Convenio 156 no esté ratificado por Colombia, este Convenio hace
referencia a las Responsabilidades Familiares, este Convenio contempla una alternativa laboral
para aquellas personas que por sus obligaciones respecto de sus hijos o familiares, limiten sus

posibilidades de ingreso y participacion en una actividad econdémica.

El Convenio 159, ratificado por Colombia, hace mencion a la Readaptacion profesional
y empleo de las personas invalidas; este convenio busca fomentar que los paises que ratifican este
convenio adopten servicios de orientacion y formacion profesionales, a fin que las personas

invalidas puedan logar y conservar y progresar en un empleo.
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Por su parte el Convenio 177, no ratificado por Colombia, establece la igualdad entre

trabajadores a domicilio y trabajadores asalariados.

En cuanto al Convenio 187, no ratificado por Colombia, establece la responsabilidad de
los Inspectores frente a la aplicacion de los nuevos métodos de gestion y prevencion en materia

de seguridad y salud del trabajo.

De igual manera, la Corte Constitucional establece en su sentencia C 337 de 2011, que el
trabajador tiene el derecho de gozar de todas las garantias constituciones como cualquier
empleado, en materia de proteccion, estabilidad laboral y garantias en el sistema de seguridad
social, entendido como beneficiario de los servicios de ARL, PENSION, SALUD Y CAJA DE

COMPENSACION FAMILIAR.
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2 Capitulo 11

2.1 Metodologia utilizada

Segun Bonilla-Castro la investigacién cualitativa intenta hacer una aproximacién global
de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es
decir, profundiza en los detalles de los datos para descubrir categorias, dimensiones e
interrelaciones. Se explora mediante cuestiones abiertas en lugar de probar teorias derivadas de
hipétesis (deductiva). Ahora bien, la IC (Investigacion cualitativa) hace hincapié en el valor
formativo de un proceso auto reflexivo inacabable, puesto que seglin ésta es necesario “encontrar
la belleza de la artesania popular en la construccion participada en las ciencias sociales. Es decir,
no en el resultado final, pulido y perfeccionista, sino en la textura y el pulso, que muestran la
viveza del proceso, su practica” (2005). De igual manera, el analisis de la norma frente al

contexto actual permite un analisis sistémico del fendbmeno del Teletrabajo. En consecuencia se
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usé diversas técnicas cualitativas de exploracion como fueron las entrevistas, notas de campo,

y grabaciones que al ser aplicadas con creatividad y agudeza produjeron un resultado 6ptimo.

La propuesta metodoldgica que seguimos para abordar el problema de esta investigacion
de forma organizada y adecuada es la de Bonilla-Castro en su libro Mas alla del dilema de los
métodos. La investigacion en ciencias sociales. En consecuencia, hallamos que esta propuesta

metodoldgica tenia concordancia con la finalidad de nuestra investigacion, logrando asi encontrar

y clasificar la informacion necesaria para responder el problema de la misma. Es decir,

desarrollamos nuestro trabajo haciendo hincapié en la siguiente distribucion.

2.2 Definicién de la situacion a explorar
Exploracion de teletrabajadores en el sector publico - Gobernacion de Cundinamarca

Sector Central.

2.3 Formulacién del problema de investigacion
¢Parametros contemplados por las ARL en el Decreto 0884 de 2012 Art. 9, que conducen
a calificar y distinguir los accidentes y enfermedades comunes de los laborales, en los tele-

trabajadores de Bogota, durante el periodo comprendido 2012- 2014

2.4 Disefiopropiamente dicho y la preparacion del trabajo de campo

Estrategias metodoldgicas.

2.5 Trabajo de campo

Entrevistas, documentos, fotos, archivos.
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2.6 ldentificacionde patrones culturales en el teletrabajador
En esta etapa se organizo la informacion recolectada en tres fases fundamentales: el

analisis, la interpretacion y conceptualizacion inductiva.

a. Categorizacion de la informacion.

b. Reconstruccién histdrica a partir de las entrevistas realizadas.
c. Conceptualizacién de relaciones y tendencias.

d. Anadlisis y conclusiones

EL PROCESO
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Diseno: Elssy Bonilla-Castro y Penélope Rodriquez
Tabla 1. Fuente: Bonilla-Castro (2005)

La calidad, la validez y la pertinencia de los resultados en una investigacion dependen del
proceso de recoleccidn de informacion. Sin embargo, este proceso no solo es importante desde el
punto de vista de la investigacion, sino también desde la perspectiva de los actores cuya realidad

se espera conocer, es decir, la forma en que le dan sentido y le atribuyen valor a la misma. Para el
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caso de las investigaciones cualitativas, esta es la etapa del estudio en la cual las personas
involucradas se convierten en los verdaderos protagonistas del proceso investigativo; el momento
en el que los diferentes actores nos permiten escuchar con sus experiencias las narraciones a
través de las cuales dan a conocer su historia de vida. De dichas experiencias vamos a verificar si

se cumple taxativamente la norma y que conocimiento tienen de la Ley.

Adicionalmente, en todas las investigaciones se hace necesario delimitar qué tipo o cuales
seran las estrategias a utilizar. En la 1.C encontramos diferentes tipos de estrategias, seguin
diferentes autores y autoras (Ver, Guber, Bonilla-Castro, Torres) se debe diferenciar entre la

recoleccion de datos y el analisis de datos. En esta investigacion utilizamos las siguientes:

2.7 Analisis de la norma

La investigacion juridica del Decreto 0884 de 2012 Art. 9 plantea una situacion o hecho
determinado que cabe dentro del &mbito juridico, La investigacion interpreta la norma desde una
funcidn sociologica, es decir la norma fue analizada desde una realidad social concreta. En este
caso fue en el &mbito social en el cual se desenvuelve el concepto de accidente y enfermedad
comun del laboral, especificamente en los teletrabajadores en el sector publico - Gobernacion de
Cundinamarca-, en la ciudad de Bogota, de dicha investigacion de campo se realizé una
comparacion desde la realidad y la ley para asi determinar la pertinencia y viabilidad de la

norma

Por otro lado es necesario precisar que la relacion laboral se rige con un contrato de
teletrabajo, este debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 39 del Codigo
Sustantivo de Trabajo y de Seguridad Social para los particulares y en las disposiciones vigentes
que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a que se refiere el

articulo 6 de la ley 1221 de 2008.
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En lo referente al Sistema General de riesgos laborales ellos se acogen a lo establecido en
la Ley 1562 de 2012 la cual se crea con el fin de crear un conjunto de entidades publicas y
privadas, y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como

consecuencia del trabajo que desarrollan.

Pero en las relaciones contractuales entre los teletrabajadores y empleadores, el vinculo se
centra en las comunicaciones cibernéticas y en el afio 2012 Colombia expide el Decreto 0884 de
2012, que reglamenta la Ley 1221 de 2008, con el cual se busca promover la adopcién del

teletrabajo como modalidad laboral en el pais.

Este Decreto constituye el primer acercamiento metodoldgico orientado hacia la

Implementacion de modelos laborales que aprovechen las ventajas de las tecnologias de
telecomunicacion y en simultdnea provean a las organizaciones una serie de beneficios que
cubren los &mbitos productivos, financieros, técnicos y de equilibrio entre la vida laboral y

personal de los empleados. (Alaminos, 2000)

Pero como en toda relacidn contractual, emanan de su propia naturaleza los accidentes o
enfermedades laborales por tal motivo y en cumplimiento del Decreto 884 del 2012 en su Art. 9,
son las ARL quienes tienen la obligacion con el apoyo del Ministerio de Trabajo de crear las
normas de seguridad e higiene en el trabajo, asi como las respectivas guias de prevencion, para

que los accidentes o enfermedades laborales sean evitados, son las ARL.

A raiz de lo anterior estas crean la Guia Juridica para la implementacion del Teletrabajo,
la cual establece los diferentes procedimientos y etapas que se deben llevar a cabo, para la

contratacion y desarrollo de una labor a través de un teletrabajador en entidades publicas y
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privadas. Asi mismo, dando alcance a dicha disposicion el Ministerio de trabajo en cooperacion
con Fasecolda desarrollo la Guia Técnica para la Promocion de la Salud y la Prevencion de los

Riesgos Laborales en el Trabajo.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 0371 de 2013 EI Comité Coordinador de
Teletrabajo es el responsable de realizar las encuestas entrevista, visitas domiciliarias a los
candidatos, para lograr hacer un analisis sobre el interés de los servidores publicos en
laimplementacion del Teletrabajo como estilo de vida y de trabajo, permitiendo identificar los
trabajadores que retnen los requisitos y aun asi se retractan de la participacion en el proyecto, de
los que no cumplen con los requisitos por diferentes razones o circunstancias, logrando obtener
de manera mas clara el cumplimiento o no de los objetivos al implementarse el Teletrabajo en la
entidad, a continuacion damos a conocer las caracteristicas de aceptacion o rechazo para ser

Teletrabajador:

Mediante Decreto No 0371 de 19 de diciembre de 2013, “por medio del cual se
implementa el Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento de Cundinamarca” El Gobernador
de Cundinamarca con el propdsito de la Ley 1221 de 2008 considera promover y regular el
teletrabajo, y nos permite conocer el proyecto piloto del Teletrabajo con funcionarios del sector
central de la Administracion Departamental de Cundinamarca, segun lo establecido en el
Contrato Interadministrativo, DEPARTAMENTO No STIC-CI-PS-019-2013 y la CCD,
celebrado entre el Departamento de Cundinamarca- Secretaria de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones y la CORPORACION COLOMBIANA DIGITAL -CCD.

Proyecto del cual se pudo establecer que la supervision del contrato laboral del
teletrabajador es ejercida por el funcionario designado por la Secretaria de la Funcion Pablica.

Pero ademas en todo lo pertinente con cada una de las etapas del contrato, se adiciona un
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supervisor que designe la Secretaria de las TIC para todo lo relacionado con las parte juridica,
financiera y de infraestructura tecnoldgica de apoyo a la ejecucion del contrato, conforme a lo

establecido en la ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y el Decreto Departamental 032 de 2010.

En el desarrollo del programa piloto de la implementacion del Teletrabajo, se establecio
que existe un riguroso control por parte de la ARL y el por parte del funcionario que representa la
entidad a la cual pertenece el teletrabajor, el cual puede ser el director de la Talento Humano, lo
cual permite identificar previamente que los domicilios de los teletrabajadores cumplan con
condiciones seguras y ergondmicas para el desarrollo de sus labores, asi como identificar y
eliminar los posibles riesgos a los cuales podrian estar expuestos en desarrollo de sus
obligaciones. De igual manera, se identifico en esta investigacion que; en coordinacién entre las
ARL y la entidad se programaron las capacitaciones para el personal teletrabajador en diferentes
areas como primeros auxilios, manejo de riesgos eléctricos, quimicos, estrés etc, lo cual permite
que el teletrabajador propendiera por un ambiente mas amigable para el desarrollo de sus

actividades laborales.

Asi mismo, el seguimiento realizado a través del trabajo de campo a la actividad de los
trabajadores de la gobernacion de Cundinamarca ha permitido concluir, que la aplicacion de la
norma ha traido beneficios juridicos a los teletrabajadores, ya que estos gracias al manual creado
por las ARL los trabajadores y empleadores deben ajustar los espacios de trabajo como lo
dispone la norma juridica, lo que ha conllevado a que el personal aumente su rendimiento de
trabajo frente a la productividad y calidad de mismo, teniendo un mayor aprovechamiento del
tiempo. De igual manera, se presentd reduccion en el tema de incapacidades y los
teletrabajadores manifiestan tener una mejora condicion en su salud y en sus relaciones

familiares.
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Con relacion a la entidad se observd, que al trasladar los empleados a sus domicilios a
través del teletrabajo genero ahorros en materia de servicios publicos, ahorro del papel, tintas,
cafeteria, ademas de contribuir con el descongestionamiento de los medios masivos de transporte,

asi como la reduccion de contaminacion al no utilizar sus vehiculos particulares.

De otra parte, durante la realizacion de la prueba piloto, no se presentaron accidentes
laborales en los teletrabajadores, lo que se identific6 como ya se menciond es una reduccion en el

tema de las incapacidades y un mejoramiento en la salud de los trabajadores.

Lo anterior, nos lleva a concluir que una adecuada aplicacién de la norma jurdica del
teletrabajo, crea beneficios a las partes involucradas como son la sociedad, al empleador y al

mismo teletrabajador.

De igual manera, manera en el desarrollo de la presente investigacion nos lleva a concluir
que las ARL, han dado cumplimiento con lo establecido en el Art. 9 del Decreto 884 del 2012, y
considerando la metodologia implementada para el control del riesgo por parte de las ARL y la
entidad puablica, en una etapa antes y durante de la implementacion del proyecto del teletrabajo,
gue no se requiere un manual o instructivo de calificacion de riesgos laborales diferentes a los
demas trabajadores, siempre y cuando se continte aplicando el control y monitoreo en el
momento que el teletrabajador realiza sus funciones lo que determinara que en el evento de tener

un accidente este sea catalogado como laboral.

2.8 Recoleccion de datos
Una de las técnicas que utilizamos fue la recoleccion y analisis documental. Esta
informacién fue dividida en dos categorias: fuentes de informacion primarias y fuentes de

informacidn secundarias. Las fuentes primarias de informacidn son las que nos proporcionaron
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datos referentes sobre entidades gubernamentales que utilizan el teletrabajo como modelo
laboral. Ahora bien, las fuentes secundarias de documentacion son las que parten de datos pre-

elaborados como los datos de la Internet o los medios de comunicacion.

De igual manera, utilizamos la entrevista como medio para obtener los diferentes

discursos, experiencias y vivencias de los diferentes actores

La entrevista que utilizamos para la recoleccion de datos es de tipo semi estructurado, es
decir, existe un margen de libertad para las preguntas y las respuestas.Lo importante no es
definir los limites de lo tratado ni cefiirse a algiin esquema previo, sino "hacer hablar" al
entrevistado, de modo que obtuvimos un panorama de los problemas mas sobresalientes, de los
mecanismos logicos y mentales del entrevistado, y de los temas que para él resultan de
importancia. Lo méas importante fue haber realizado las entrevistas con la sensacion clara y
definida de que pudieron hablar libremente, alentando, estimulando y cuidando de no influir
demasiado con nuestras actitudes o nuestras palabras. La entrevista es una situacion cara-a-cara
donde se encuentran distintas reflexividades pero, también, donde se produce una nueva

reflexividad (Guber. 2006, p.76)

Los entrevistados participaron activamente y sin restricciones a la hora de comentar
dichas experiencias en relacion con las personas que trabajaron con ellos. Se obtuvieron registros
sonoros, fotografias y registros escritos. Estos nos permitieron recrear acontecimientos historicos

y hechos de interés narrados por cada uno de los actores
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2.9 Entrevista

2.9.1. formato base de entrevista aplicada al empleador.

Nombre: Lugar : Cargo:

Nivel educativo: Experiencia Laboral:

1. ¢ En qué consiste el teletrabajo?

1. ¢Cbémo define la Gobernacién de Cundinamarca el Teletrabajo?

2. ¢Enla Gobernacién desde cuando se implement6 esta forma de trabajo?

3. ¢Cualquier funcionario de la Gobernacion de Cundinamarca puede ser Teletrabajador o existen
algunos requisitos?

4. ¢ Enqué momento la Gobernacion decide implementar el Teletrabajo?

5. ¢Como se hace la eleccion de los futuros Teletrabajadores?

6. ¢En este momento cuantos Teletrabajadores tiene la Gobernacion de Cundinamarca?

7. ¢Considera usted que el funcionario que realiza sus labores como Teletrabajador contribuye con
el desarrollo del Departamento?

8. ¢Después de los seis meses que es lo que dura el proyecto que sigue?

9. (Al momento de presentarse se les informa a los funcionarios las directrices?

2.9.2 formato base de entrevista aplicada al empleado.

Nombre: Lugar Cargo:

Nivel educativo: Experiencia Laboral:

1. ¢En qué consiste el teletrabajo?
2. ¢Desde cuando se implement6 en la Alcaldia el teletrabajo?

3. ¢Cualquier funcionario puede ser Teletrabajador o existen algunos requisitos?
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4. ;La ARL, realiz6 previamente el estudio al sitio de trabajo en su domicilio como

teletrabajadora?.

5. ¢Recibid instruccion por parte de la ARL o de su superior, para identificar en caso de presentarse

un accidente si este era accidente laboral o accidente comun?.

6. ¢Se presenta algin seguimiento por parte de la ARL?

7. ¢Como controla la entidad al teletrabajador?

8. ¢En este momento cuantos teletrabajadores tiene la entidad?

9. ¢Segun su criterio cuéles son los aportes que realizan los teletrabajadores a la ciudad?

10. ¢Después de la prueba piloto que sigue?

11. ;Tiene conocimiento si durante la prueba piloto se present6 algin caso en el cual hayan tenido
gue acudir a la ARL?

12. ¢Ha recibido instruccién por parte de la ARL o la entidad, en caso de sufrir un accidente a
quien debe acudir?.

13. ¢Aspectos positivos y negativos del teletrabajo?

2.9.3 analisis de datos.

El analisis de datos que utilizamos para esta investigacién se basé en la codificacion y la
categorizacion. Este procedimiento enfatiza la percepcion de la realidad mediante codificaciones
que proporcionan datos significativos de los sujetos. Asi mismo, es una de las formas de
investigacion con mayor nivel de abstraccion y descripcion que permite hacer una estructura
jerarquizada de los datos que obtiene el investigador. Gaitan y Pifiuel en su libro “Técnicas de
investigacion en comunicacion social” definen la codificacion como “la forma en que se
transfiere la observacion del flujo y de la conducta al registro” y categorizacion como “una

modalidad de codificacion basada en criterios conceptuales y caracterizada por un conjunto de




simbolos y categorias”. Las categorias permiten englobar la informacion diversa. Esta técnica
permite localizar los conocimientos particulares de diferentes relaciones de sentido de los

participantes o entrevistados.

En la categorizacion y codificacion organizar los datos durante la recoleccion significa,
ante todo, hacer explicita la l6gica subyacente a estos, de tal modo que no queden fuera del
control del investigador. Este proceso termina con la conversion de toda la informacion
recolectada en forma de material escrito, el cual contiene la trascripcion detallada de las

entrevistas

El conjunto de esta informacion transcrita constituye el universo de analisis a partir del
cual el investigador comienza la etapa de codificacion y categorizacion inductiva, cuyo fin es
reducir el volumen de datos, ordenandolos en torno a patrones de respuesta que reflejen los
principales pardmetros de respuesta que reflejen los principales parametros culturales que

estructuran el conocimiento del grupo estudiado (Bonilla-Castro 2005).

Durante la recoleccion de datos, se realizaron diferentes entrevistas, sin embargo es
importante aclarar que en la investigacion cualitativa es tan importante el papel del entrevistado
como el del entrevistador, es decir, el oficio del investigador social no resulta ser muy facil,
puesto que a través del tiempo nos hemos arraigado a cierto tipo de costumbres y formas de

interpretacion universales, como es el caso de la investigacion cuantitativa.

Ahora bien, segun Bonilla-Castro la construccion de sentido a partir de los datos
cualitativos “implica un ejercicio de inmersion progresiva en la informacion escrita, el cual
comienza con un <<fraccionamiento>> del universo de analisis, para luego <<recomponerlo>>

inductivamente en categorias culturales que reflejen una vision totalizante de la situacion

50
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estudiada” (2005). El proceso de construccion de sentido comprende entonces, tres niveles: El
primero corresponde a la fase de codificacion o categorizacién inductiva, que consiste
basicamente en fraccionar la informacion en subconjuntos y asignarles un nombre o codigo. El
segundo nivel se refiere al analisis de la informacidn en funcién de las preguntas y los objetivos
de la investigacion; y el tercero, se refiere a la identificacion de tendencias culturales, los cuales

orientan el ejercicio de interpretacion de los datos cualitativos.

Las categorias pueden ser de dos tipos: inductivas y deductivas. Las primeras se forman
gracias a la informacion dada por los entrevistados, es decir, los diferentes actores nos dan a
conocer caracteristicas concretas: simbologias personales dadas por la experiencia y sélo son
posibles en sus propias construcciones y son estas “particularidades” las que nos permiten
agrupar las nociones presentadas durante el analisis; las segundas son aquellas dadas de forma a
priori —por decirlo asi-, se trata de ese conocimiento adquirido por el entrevistador antes y
después de la recoleccion de datos, estas categorias permiten generalizar la informacion, es decir,

abarcar a partir de un conocimiento general y no particular.

El prop6sito del método consiste segun Miguel Valle, en el anélisis y la codificacion de
categorias que permiten englobar la diferente informacion recolectada. Posteriormente se
abordaran sub-categorias que permitiran la elaboracion de clasificaciones y tipos (Valle, 2000).
Finalmente, interpretaremos los datos recogidos bajo los parametros de su propio contexto. Es
decir, no buscamos una absoluta verdad, sdlo queremos como diria Nietzsche “escudrifiar en los

bajos fondos™.

2.9.4 resultados de la entrevista.
En la segunda entrevista aplicada a un funcionario teletrabajador, se obtuvo como

resultado de la encuesta, que el teletrabajo surge como una prueba piloto que tiene una duracion
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de seis (6) meses, con una capacitacion previa de tres meses, en diferentes tematicas de factores
de riesgos, dirigida por la ARL en acompafiamiento del funcionario de Talento Humano de la
entidad. Ademas, existe una evaluacion a los agentes internos y externos a la vivienda del
teletrabajador con el &nimo de eliminar las agentes de riesgo, si no son susceptibles de corregirlos

no se puede aplicar el teletetrabajo.

Frente al tema de la flexibilizacion del horario del trabajador, se establecio que realmente
este no es aplicable, ya que existe un contrato firmado donde se establece claramente el horario
de desempefio y de esta manera se establece que en caso de presentarse un accidente, su origen es

laboral.

Desde el punto de vista del teletrabajador, esta modalidad presenta aspectos positivos
como el aumento de la productividad en cantidad y calidad en el cumplimiento de metas, ahorros
para la entidad en gastos fijos como servicios publicos, cafeteria, papeleria, etc. Asi mismo,

aporta a la ciudad, al no utilizar el servicio masivo de transporte, asi como sus propios vehiculos.

De igual manera, se puede concluir que el teletrabajo puede ser implementado no solo en
las personas con discapacidad, madres cabeza de familiar etc, sino que también puede trasladarse
a contratistas cuya labor no dependa de hacer presencia en una oficina, lo cual permitiria mejorar

el nivel de vida a una mayor poblacion.
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3 Capitulo 111

3.1Caracteristicas basicas de 10s teletrabajadores

El crecimiento de madres y padres cabezas de hogar, y personas discapacitadas, en
Bogota se incrementa cada dia mas, segun diferentes datos estadisticos suministrados por el
DANE, en Bogota “3 millones 145 mil 738 eran el nimero de madres cabeza de hogar en 2004,
de las cuales 19 mil 272 menores de 18 afios; 193 mil 979 entre los 18 y 26 afios y 2 millones
932 mil 487 mayores de 27 afos de edad Igualmente el Censo General de 2005 arroja un total de
2°585.224 personas con por lo menos una limitacion fisica permanente, lo cual representa 6,28%
del total de la poblacion (la proporcion es de 6,50% para los hombres y 6,16% para las mujeres”.
FUENTE: ENCUESTA NACIONAL Y CONTINUA DE HOGARES. Junio 30 de 2005.
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Citado en la pagina del Senado
de la Republica:

http://abc.camara.gov.co/prontus _senado/site/artic/20060721/pags/20060721174541.html.

Octubre 22 de 2009. en el articulo “Senadora Claudia Rodriguez radicé proyecto que reforma la

ley Mujer Cabeza de Familia”, publicado en julio 21 de 2006 por la Oficina de Informacion y

Prensa
Tabla 5. Presencia (%) de limitaciones fisicas
segun lugar de ocurrencia
Tipo de oL T
limitante Cabecera Resto
Caminar 3.2 6,8
Ver 5,0 10,0
Oir 3,2 6,8

Fuente: Censo general de poblacién 2005.

Tabla2, . Junio 30 de 2005. Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

(DANE).


http://abc.camara.gov.co/prontus_senado/
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Esto ha ocurrido por diferentes factores; culturales, laborales y el incremento del
conflicto armado, que de una u otra manera afecta el entorno social de la poblacién colombiana.
Estos aspectos dan como resultado un incremento de personas que buscan una alternativa
econdmica flexible con su situacion familiar, sin embargo el mercado laboral para este tipo de
poblacién no es el 6ptimo, por ello es que nace el teletrabajo, que encuentra en las Tics, como

una alternativa de sustento diario y se convierte en una oportunidad Unica para esta poblacion.

Razon por la cual el gobierno nacional inicia con la implementacion del Teletrabajo
como una alternativa econdmica rentable para Madres o padres cabezas de hogar y personas con

discapacidad

3.2Caracteristicas basicas del teletrabajador normativo

El art. 53 de La Constitucién Politica de Colombia, desarrolla la proteccion que debe
darle el estado al trabajador, nombrando la igualdad como eje central en la vinculacion laboral
colombiana. Es asi como el estado inicia un plan de vinculacién laboral, lo cual obliga a este, a

crear estrategias al interior de las entidades publicas que cubran a este tipo de poblacién.

Pero dejando a un lado la Constitucién como proyecto general de Pais, y centrandose en
el desarrollo de este articulo y para hacer una caracterizacion actual desde la norma ley 1221 de
2008, se consideran tres tipos diferentes de Teletrabajadores: Autonomos, méviles y

suplementarios.

« “Autdénomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este
tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la

oficina en algunas ocasiones.
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» Mdvilesson aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las

Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en dispositivos moviles.

« Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana

en su casa Y el resto del tiempo lo hacen en una oficina”.

3.3 Caracteristicas basicas del teletrabajador en el sector publico

De acuerdo a la labor investigativa realizada en la Gobernacion de Cundinamarca, entidad
en la cual basamos nuestro proyecto, con recoleccion de datos, entrevistas tenemos los elementos
necesarios para hacer una clara y sucinta distincion de las caracteristicas basicas que debe reunir

un teletrabajador en el sector publico.

Inicialmente el trabajado que quiera optar por vincularse como teletrabajador en el sector
publico debe estar en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo con lo definido en el paragrafo 1°

del articulo 3° de la ley 1221, pues su situacion amerita una atencion especial y ayuda.

Mediante Decreto No 0371 de 19 de diciembre de 2013, “por medio del cual de
implementa el Plan Piloto de Teletrabajo en el Departamento de Cundinamarca” El Gobernador
de Cundinamarca con el proposito de la Ley 1221 de 2008 considera promover y regular el
teletrabajo, nos permite conocer el proyecto piloto del Teletrabajo con funcionarios del sector

central de la Administracion Departamental de Cundinamarca.

Para el desarrollo de este proyecto se preciso el perfil del Teletrabajador en la seleccion
de funcionarios de carrera administrativa que sin distincion del cargo o nivel cumplieran entre

otras, con los siguientes requisitos:
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De situacion de vulnerabilidad, de acuerdo con lo definido en el paragrafo 1° del
articulo 3° de la ley 1221.

Ser, madre o padre cabeza de familia con hijos menores de 15 afios (inclusive
Estar, dentro del noveno mes de embarco o durante la etapa de lactancia laborable
Residir en municipios circunvecinos a la ciudad de Bogota preferencialmente o en
Bogota en la situacion de vulnerabilidad descrita anteriormente.

Discapacitados (as)

Padecer de alguna condicién que le imposibilite la movilidad

Pertenecer a la planta del sector central del Departamento de Cundinamarca.
Demostrar dominio en herramientas informaticas dispuestas por la administracién
departamental, asi: Correo Electronico Outlook, Ofimatica (Word, Excel y Power
Point), Internet

Acreditacion en Ciudadania Digital

Teniendo en cuenta las formas de teletrabajo, el comité Coordinador de Teletrabajo,

creado mediante Decreto 0371 de 19 de diciembre de 2013 es el encargado de gestionar todos los

aspectos relacionados con implementar los procedimientos administrativos, juridicos, técnicos y

tecnoldgicos necesarios y de evaluar permanentemente el proceso y realizar acciones para el

mejoramiento del mismo, decidio abordar la modalidad de SUPLEMENTARIO, que se define

como los funcionarios que laboran dos o tres dias a la semana y el resto de tiempo en su lugar de

trabajo.

Una vez revisados el mapa de procesos y la planta de personal de la entidad se logrd

identificar los cargos/actividades y perfiles susceptibles de ser Teletrabajables
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3.4Cargos teletrabajables

Como resultado de la labor investigativa realizada dentro de la Gobernaciéon de

Cundinamarca los cargos Teletrabajables son todos aquellos en donde las responsabilidades

propias del mismo se pueden desarrollar fuera de la oficina, sin necesidad de contracto personal

permanente con compafieros de trabajo, usuarios, proveedores o entes de control y deberan

manifestar voluntariamente su aceptacion de participacion en el proceso de teletrabajo que

establezca el Comité Coordinador de Teletrabajo.

3.5Actividades teletrabajables en el sector publico

Se le esta dando cumplimento al Decreto 0371 de 2013 el Paréagrafo -1° del articulo 1°,

al realizar la asignacion de actividades a los teletrabajadores

v

Formular y proponer politicas, proyectos, planes y programas

Coordinar proyectos 0 procesos

Hacer estudios e investigaciones

Identificar y establecer contactos

Elaborar informe y conceptos

Hacer seguimiento de procesos

Asesorar

Redaccién de informes utilizando cualquier aplicacion ofimatica

Manejo del sistema de informacion de Gestion Documental - MERCURIO.
Manejo del sistema de informacion financiera SAP

Manejo del sistema de informacion de viatico

3.6Actividades no teletrabajables

v

Atencion al pablico y entes de control
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v"Asistencia administrativa

v Gestion documental (radicacion)
v" Soporte técnico profesional

v’ Servicios generales

v" Conduccién

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1221 de 2008, - Ley de Teletrabajo- “tiene por
objeto promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y

autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones”

Bajo ese presupuesto y de conformidad con el objetivo de nuestra investigacion,
observamos que el comité Coordinador de Teletrabajo es el encargado de realizar los estudios
pertinentes para identificar las actividades que se prestan para ser desarrolladas como
Teletrabajables, y lograr implementar esta modalidad en la entidad, y asi brindar una mejor
calidad de vida, laboral, familiar y saludable a los funcionarios que previo estudio tanto del

Comité Coordinador como de a ARL, sean aceptado como teletrabajadores.

3.7Perfiles teletrabajables

Estos profesiones son Teletrabajables siempre y cuando el profesional tenga bajo su
responsabilidad actividades que no requieran presencia permanente y pueda ausentarse al menos
3 dias a la semana de las instalaciones de la entidad / lunes, miércoles y viernes) las actividades

seran avaladas por el jefe inmediato.

Son apropiadas estas profesiones para el teletrabajo debido a que permiten el desarrollo
de las actividades desde el lugar de trabajo o la casa, facilitando el cumplimiento de las labores

encomendadas.



Abogados

Ingenieros
Economistas
Contadores
Financieros

Médicos (Telemedicina)
Trabajadores sociales
Psicdélogos
Arquitecto
Administradores
Nutricionistas
Odontologos
Bacteridlogos
Enfermeros
Optometras
Periodistas
Publicistas
Sociodlogos
Disefador grafico
Teécnicos

Tecndlogos
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En el estudio que realizamos al interior de la entidad observamos cuales son los cargos
que pueden ser Teletrabajables y cuales por necesidad de la entidad de prestar sus servicios no

son aptos para el teletrabajo.

De acuerdo a la distribucion de la planta de personal del sector central de la entidad, en lo
que respecta a los empleos de carrera administrativa, la tipificacion de tele trabajables se

encuentra en los siguientes cargos:

NO
CARGO NIVEL TELETRABABLE TELETRABAJABLE
GOBERNADOR X
JEFE DE OFICINA X
DIRECTOR
FINANCIERO X
DIRECTOR
OPERTATIVO X
DIRECTOR TECNICO X
SECRETARIO DEL
DESPACHO DIRECTIVO X
FERENTE PROVINCIAL X
GERENTE X
X
SUBSECRETARIO DE




DESPACHO

SUBDIRECTOR

TECNICO

ASESOR

JEFE DE OFICINA

ASESORA

ASESOR

MEDICO GENERAL

ALMACENISTA

GENERAL

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO

PROFESIONAL

PROFESIONAL

ESPECIALIZADO

TECNICO OPERATIVO

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

SECRETARIO

EJECUTIVO

SECRETARIO DEL

DESPACHO

ASISTENCIAL

62



63

CONDUCTOR X
CONDUCTOR
MECANICO X

Tabla3, Clasificacion de los cargos teletrabajables

En la investigacion se identificaron los soportes tecnoldgicos con los que cuenta la
entidad para la ejecucion del Proyecto del Teletrabajo, siendo estas herramientas muy
importantes para que el teletrabajador del sector puablico realice su actividad desde su casa, de lo
anterior se colige que los teletrabajadores de la Gobernacion de Cundinamarca cuentan con una

infraestructura tecnoldgica satisfactoria. Entre los elementos comunes estan:

v" Correo electronico

v" Portal web institucional

v" Intranet

v" Servicios de acceso remoto (terminal services, VPN)
v" Herramientas de colaboracion audio, video y texto
v" Central telefonica IP

v" Servicios de atencion a incidentes de usuario final — mesa de ayuda

Estos elementos hacen que los tele bajadores puedan llevar a cabo sus actividades como
si estuvieran en sus puestos de trabajo, por tal motivo el teletrabajador en el sector publico puede
realizar las labores asignadas desde su casa, sin obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos

laborales
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Al finalizar la investigacion encontramos puntos favorables para la implementacion de
esta modalidad de trabajo, pero aun asi la ley del Teletrabajo tiene vacios y falencias, como la
publicidad que se le ha dado a este tema por parte del Ministerio de Trabajo a nivel nacional, la
publicidad que deben hacer las empresas a sus empleados en el sector publico como en el
privado, debido a que en estos sectores se encuentran las personas que estan en estado de

vulnerabilidad.

Asi como el Teletrabajo ofrece al empleado la posibilidad de desarrollar sus labores desde
su casa con la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas con las que se cuenta en la actualidad,
se ha dejado a un lado a aquellos trabajadores que estando en estado de vulnerabilidad siendo
este uno de los requisitos esenciales de la ley de Teletrabajo, al no tener un conocimiento basico
de estas herramientas, quedan excluidos, siendo victimas de alguna manera de discriminacion
laboral, tanto la ley como el empleador deberian contemplar la existencia de esta poblacion para
brindarle la oportunidad de una formacion en las herramientas tecnoldgicas y asi lograr ingresar a

esta modalidad de trabajo.

Una de las caracteristicas del Teletrabajo es que después de que el funcionario se
convierte en teletrabajo no puede volver a su condicion de trabajador, siendo bastante rigida esta
condicion, debido a que el trabajador busca la manera de mejorar su condicién o entorno laboral,
pero si el teletrabajador al estar ya en la practica de esta modalidad no encuentre los resultados
que esperaba, deberia tener la posibilidad de volver a su anterior condicion después de

determinado tiempo.

3.8 Proceso de inscripcion en el sector publico
Para conocer como es el proceso de inscripcion de los funcionarios para adquirir la

calidad de teletrabajador fue necesario remitirnos a lo establecido en el Decreto 0371 de 2013,
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que establece que EI Comité Coordinador de Teletrabajo es el responsable de realizar las
encuestas entrevista, visitas domiciliarias a los candidatos, para logra hacer un analisis sobre el
interés de los servidores publicos en la implementacion del Teletrabajo como estilo de vida y de
trabajo, permitiendo identificar los trabajadores que retnen los requisitos y aun asi se retractan de
la participacion en el proyecto, de los que no cumplen con los requisitos por diferentes razones o
circunstancias, logrando obtener de maneja mas clara el cumplimiento o no de los objetivos al
implementarse el Teletrabajo en la entidad, a continuacion damos a conocer las caracteristicas de

aceptacion o rechazo para ser Teletrabajador:

Los rangos de edades de los teletrabajadores, oscilan entre los 35 y 63 afios, se observa
que los funcionarios en su mayoria ya tienen definida su vida profesional y familiar por lo tanto
son personas responsables, disciplinadas, auto equilibradas toda vez que puede organizar sus
actividades personales y laborales, ademas tiene un gran sentido de la autoconfianza, es decir,
que tiene la capacidad de ejecutar con absoluta seguridad los objetivos que se le pacten gracias al

conocimiento de sus habilidades

De igual forma los rangos de permanencia en la institucion van de los 10 a los 29 afios de
servicio, hecho que hacer que el funcionar haya ejecutado varios cargos en su desempefio laboral,
lo cual hace que tenga experiencia y se encuentre mejor preparado para afrontar los cambios

organizacionales

El 24% de los funcionarios que aplicaron para el teletrabajo, pese a la campafia de su
sensibilizacion efectuada por la administracién departamental, desertaron de su proposito, alguno
por recomendacion médica, por miedo a perder la estabilidad laboral con la nueva modalidad de

trabajo y otros por desconocimiento de las normas y beneficios del teletrabajo
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Las restricciones en el perfil requerido para la inscripcion, esto es, situacion de
vulnerabilidad, mujeres en octavo mes de embarazo y tiempo de lactancia laborable, madres o
padres cabeza de familia con hijos menores de 15 afos, vivir en municipios circunvecinos a la

ciudad de Bogota, hizo que la inscripcion no fuera masiva como se esperaba.

3.9El fendmeno del teletrabajo en Colombia

El trabajo electronico en el hogar con medios de comunicacion aparece en 1957, la
industria britanica del software emple6 a un gran nimero de mujeres que trabajaban en casa en
los afios 60. Pero la primera aparicion de la conciencia publica de este fendmeno corresponde a
los afios 70. A principios de esta década, Jack Nills acufi6 el término telecommuting
(teledesplazamiento) con el que pretendia poner el acento en el hecho de que el teletrabajo ahorra
el doble viaje diario desde casa a la oficina y desde la oficina a casa. Y este término ha tenido
tanto éxito en Estados Unidos que se ha terminado imponiendo a la denominacion inglesa de

telework.

Una segunda etapa abarca hasta principios de los 90. Se caracteriza por la irrupcion del
PC y con él la informatica distribuida y el desarrollo de redes virtuales privadas, que fueron
extendiendo el concepto de red local y generalizando el uso del correo electrénico. El teletrabajo
aparece como una opcion para dar soporte al outsourcing. Hacia el final de este periodo aparece
la oficina movil. Los teletrabajadores ya son cientos de miles, no s6lo en Estados Unidos sino

también en Europa.

Una tercera etapa se caracteriza por la globalizacion de la economia y la explosién de
Internet. La globalizacion ha incrementado la presion competitiva y la inestabilidad de los
mercados. La mayor presion competitiva ha obligado a las empresas a reconsiderar sus procesos

productivos y a reclamar una mayor flexibilidad en el mercado laboral.
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El teletrabajo se ha acelerado desde hace unos afios, grandes empresas han integrado el

teletrabajo en sus planes.

3.9.1 prospectiva.

Los diferentes gobiernos incluyen en sus planes estratégicos de desarrollo a las TIC y en
especial el Teletrabajo para generar impacto social positivo. En todo el mundo y en Colombia se
estan desarrollando politicas, convenios, aplicaciones, soluciones y cultura para que el

Teletrabajo sea cada vez mas utilizado.

Segun revela el European Community Telework/telematics Forum, las areas de potencial

aplicacion del teletrabajo son:

a. El procesamiento de datos y de textos (50%).

b. La programacion (40%)

c. Laredaccion, edicién, traduccion y contabilidad (30%).

d. Las diversas funciones de secretariado (20%)

e. Lapublicidad y la ensefianza (15%)

f. Las actividades de investigacion y consultoria (14%).

3.9.2 impacto social.

Inclusién de zonas deprimidas econémicamente y carentes de infraestructura. 700
municipios de Colombia seran integrados a la banda ancha.«Facilita e incrementa las
oportunidades laborales en zonas rurales, para personas en situacion de discapacidad y mujeres

cabeza de hogar. Participacion a las personas a la poblacion en situacion de desplazamiento
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forzado, o en situacién de aislamiento geografico osibilita el aumento de puestos de trabajo sin

necesidad de inversiones en plantas fisicas.

*Impacto positivo en la movilidad, al reducirse el flujo vehicular y, en consecuencia,
reduccion de la contaminacion.
*Promueve la inclusion social sostenible y propicia escenarios en el empresarismo Microsoft

presentd en el afio 2010 una encuesta que sefiala que el teletrabajo permite a los empleados

incrementar la productividad y al mismo tiempo ser mas felices. Las claves del éxito de
los programas de teletrabajo se encuentran en la tecnologia, las politicas claras y la buena gestion.
El 60% de los encuestados —3.600 trabajadores de 36 ciudades de varios paises— estiman que son
mas productivos y eficientes cuando trabajan de forma remota. El 15% cree que su compafiia
podria llegar a implementar el teletrabajo. Solo el 41% trabaja en empresas con politicas de
teletrabajo establecidas. (Publicado en Computerworld. Abril 1 de 2010. (Solano, J., (2012);

Solano, Javier, 2012)

De acuerdo al desarrollo histdrico que ha tenido el teletrabajo se observa el deseo y la
necesidad por diferentes circunstancias que tiene el trabajador de no salir de su casa, pero si de
desarrollar actividades laborales desde esta, en Colombia el teletrabajo ha tenido un impacto para
la poblacion vulnerable de acuerdo a lo establecido en la norma, siendo necesario el
conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas para su realizacion y aplicacion en el
sector publico como en el privado, logrando mejorar muchos aspectos en la vida del trabajador
como el estrés laboral, podria ser en algunos casos acoso laboral, mejorar las relaciones
familiares, cuidado y control para aquellos padres o madres con hijos pequefios o adolescentes
que requieren especial atencion, debido a que al cumplir un horario laboral se dificulta el

compromiso moral que se tiene con ellos.
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Colombia siendo un estado social de derecho garantiza a sus asociados el trabajo, y con

esta nueva modalidad confirma la conviccion de hacer respetar este principio de acuerdo al

preambulo.

3.10Aplicacion de la matriz DOFA el teletrabajo

La aplicacion de la matriz DOFA, nos permite evaluar el alcance y los objetivos

cumplidos en materia del teletrabajo en Colombia, en la matriz encontramos:

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

v Pérdida de control sobre los funcionarios.
v/ Falta de capacitacion a los jefes de area en
la implementacion y desarrollo del teletrabajo.

v Cambios de administracion departamental,
que afectan la continuidad del programa.

v Resistencia al cambio por parte de
jefesinmediatos y comparieros de trabajo.

v Eliminacién de beneficios a los teletrabajos
en igualdad de condiciones del personal no
teletrabajador.

v Pérdida del sentido de pertenencia con
respecto a la entidad, por parte del funcionario.
v" Control de monitoreo del empleado y no

por sus objetivos o metas.

v Inclusién socio-laboral de poblacién
vulnerable gracias a las TIC: situacion de
discapacidad, aislamiento geografico, cabezas de
familia.

v"Inclusion de mas entidades publicas y
privadas a la modalidad del teletrabajo.

v Aumento de teletrabajadores, al no estar
orientado la politica social exclusivamente a personas
vulnerables, madres cabeza de familia,
discapacitados etc.

v Aplicabilidad al personal contratista

v Lainformacion que antes se albergaba en
discos duros expuesta a riesgos de perdida, ahora se
podra albergar en lo que se llama “nube” espacio
dealmacenamiento virtual al cual se puede acceder

desde cualquier parte. (Espectador, 2014)
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FORTALEZAS

AMENAZAS

v Equilibrio entre los espacios laborales y
personales de los funcionarios, que conlleva a una
mayor productividad.

v Formacidn permanente en aspectos,
laboral, bienestar, emocional, riesgos, TIC entre
otros.

v Reduccion de costos fijos en planta fisica,
mantenimiento, servicios publicos, cafeteria,
papeleria entre otros.

v' Optimizacion de la capacidad de respuesta
frente a servicios de soporte TIC.

v Reduccion de la huella de carbono al evitar
eldesplazamiento de los trabajadores hacia
laoficina.

v" Aporte al mejoramiento de la movilidad de
lasciudades y reduccién del trafico asociado a
lasjornadas de trabajo.

v' Control y seguimiento permanente al
desarrollo de las tareas programadas a través de
las herramientas tecnolégicas.

v" Ahorros y mejoras significativas en la
alimentacion y la salud de los trabajadores,
alconsumir alimentos preparados en sus hogares.

v" Ahorros en tiempo por desplazamientos

v"Inestabilidad en las plataformas informaticas
y TIC

v Riesgos en la seguridad de la informacion.

v" Mala adaptacion del funcionario a su nueva
condicién como teletrabajador.

v"Utilizacién del tiempo en actividades
diferentes al trabajo lo que conlleva a la baja
productividad.

v Estar el trabajador solo al momento de sufrir

un accidente de trabajo.




entrehogar y oficina.

v" Aumento en calidad y productividad del
trabajo.

v' Disminucién de incapacidades

v Mejor salud del teletrabajador,

v" Mejor calidad de vida

v Disminucion del estrés laboral

v" Ahorros en dinero derivados de la
disminucidn de desplazamientos, tangibles en la
reduccién de costos de combustible o pagos de
transporte publico.

v" Seelimina los distractores aumentando la
productividad

v Mayor confianza en los funcionarios lo que
genera asertividad y satisfaccién por parte del
mismao.

v Flexibilidad en la organizacion de la
entidad.

Proceso de innovacion de la entidad.

v' Apropiacion de las TIC.

v Entorno de trabajo creado al gusto del

teletrabajador.

Redaccion Tecnologia (13 de agosto de 2014). El teletrabajo ya no seria una amenaza

para la informacion de las empresas. El Espectador. Recuperado de
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http://www.elespectador.com/tecnologia/el-teletrabajo-ya-no-seria-una-amenaza-informacion-de-

e-articulo-510465

3.11Analisiscriticode las falencias que presenta el teletrabajo en Colombia

El teletrabajo, es definitivamente una modalidad contractual la cual busca equilibrar el
entorno social, familiar y laboral de los trabajadores; no obstante la norma determina que una de
las ventajas es la flexibilizacion del horario, no obstante se observé dentro del desarrollo de la
investigacion es que no existe flexibilidad horaria, porque el funcionario debe continuar
cumpliendo en su domicilio el horario estipulado en su contrato de trabajo y en el formulario de
solicitud de teletrabajador, lo cual es contralado por parte del empleador a través de las

plataformas en linea y de igual manera si el empleado sufre un accidente laboral.

Es muy interesante observar como el medio laboral puede afectar a las personas. Y el
teletrabajo, que a menudo se da como una recompensa, puede revelarse nefasto para un
trabajador. En la soledad de su hogar, frente a medios tecnolégicos modernos como Unica
compafiia, la persona puede aislarse, dejar de lado su higiene personal, comer por demas e

incluso absorber productos dafiinos para la salud. (ESPANOL, 2015)

En aquellos casos, donde la entidad no suministra el computador, se corre el riesgo que la
el acceso a la informacion institucional este al alcanzase de muchas personas, la cual puede llegar

hacer vulnerada o infectarse con virus hasta llegar a perderse informacion valiosa para la entidad.
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nefasto para un trabajador. En la soledad de su hogar, frente a medios tecnoldgicos

modernos como Unicos

Ministerio de Trabajo, Mayo 2013, Guia Juridica para la implementacién del Teletrabajo,

Bogota

Ministerio de Trabajo, Agosto 2013, Guia técnica para la promocion de la Salud y la prevencién

de los Riesgos Laborales en el Teletrabajo. Bogota x

Conclusiones

Lo anterior, nos lleva a concluir que el teletrabajo, crea beneficios a las partes

involucradas como son la sociedad, al empleador y al mismo teletrabajador.

De igual manera, manera en el desarrollo de la presente investigacion nos lleva a concluir

gue las ARL, han dado cumplimiento con lo establecido en el Art. 9 del Decreto 884 del 2012, y
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considerando la metodologia implementada para el control del riesgo por parte de las ARL y la
entidad publica, en una etapa antes y durante de la implementacion del proyecto del teletrabajo,
que no se requiere un manual o instructivo de calificacion de riesgos laborales diferentes a los
demas trabajadores, siempre y cuando se continte aplicando el control y monitoreo en el
momento que el teletrabajador realiza sus funciones lo que determinara que en el evento de tener

un accidente este sea catalogado como laboral.

El teletrabajo en una modalidad de trabajo, que permite al trabajador aportar a su trabajo e
interactuar con su entorno familiar, sin embargo, de buscar alternativas de integracion del
teletrabajador puede conllevar a que se presente problemas colaterales con la salud del trabajador
como obesidad, depresién, desamino generado por la sensacion de soledad y falta de interaccion

con la sociedad.

Se debe aumentar la gestion por parte de las ARL, al tener que hacer mayores
desplazamientos a los domicilios de los trabajadores, para evaluar que el lugar de trabajo tanto

interno como externo sea seguro, asi mismo exige un mayor seguimiento y control.
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ANexos

Entrevista empleado teletrabajador
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Nombre: Alba Ruth

Alejo

Lugar : Bogota

Cargo:

Secretaria del Medio

Ambiente

Nivel educativo:

Maestria en Ingenieria

Civil con énfasis en ambiental

Experiencia Laboral:

Ingeniera Agronoma,
especializacion en riesgos
monitoreo y sustancias quimicas
ambientales. Oficina de control
interno de la Secretaria del
Medio Ambientede la Alcaldia

Mayor. 9 afios aprox.

14. ¢Enqué consiste el teletrabajo?

Consiste en el cambio de lugar para desempefiar las labores trasladandolas de la oficina de la

entidad al domicilio del trabajador, obteniendo mas independencia, al no estar supeditado al

cumplimiento de un horario, si no al logro de unas metas y objetivos especificos.

15. ¢Desde cuando se implementé en la Alcaldia el teletrabajo?

Se implementd con el Decreto 586 del 2013 de la Alcaldia Mayor, pero ha sido de manera
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paulatina en diferentes épocas, en el caso particular de la Secretaria de Ambiente, mediante el Acto
administrativo a mediados del afio para iniciar la prueba piloto. Posteriormente, emiten los actos
administrativos individuales aplicables a aquellos funcionarios con opcion de aplicar a la modalidad de

teletrabajadores.

16. ¢Cualquier funcionario puede ser Teletrabajador o existen algunos requisitos?

Inicialmente deben ajustarse al acta administrativo que emitié la entidad, como son por ejemplo:

. Que vivan fuera de la ciudad

° Que presente alguna discapacidad

. Que sean madres cabeza de familia

° Que tengan algun familiar que requieran que el funcionario este pendiente de él.

En el caso particular es por una discapacidad por problemas de columna.

17. ¢La ARL, realiz6 previamente el estudio al sitio de trabajo en su domicilio como

teletrabajadora?.

Si, la ARL realizé una revision muy detallada, verificando cada uno de los espacios del inmueble,
como cada espacio externo a la vivienda, para tener certeza que durante el tiempo de labor en la vivienda,
que para el caso en particular serian tres dias, ellos querian tener la certeza que no fuera a estar expuesta a

ningun riesgo en las horas de trabajo, que implicaran un accidente.

18. ¢Recibid instruccion por parte de la ARL o de su superior, para identificar en

caso de presentarse un accidente si este era accidente laboral o accidente comun?.

Si, antes de iniciar la prueba piloto los funcionarios que aplicamos a la modalidad de trabajadores
tuvimos tres (3) meses de entrenamiento en el tema, envidndonos a capacitacion sobre temas de manejo

de riesgos eléctricos, exposicion a sustancias quimicas, manejo de caidas a nivel de suelo, manejo de
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extintores, primeros auxilios etc.

Este sequimiento lo hizo la Arl con el acompafiamiento de una profesional de talento Humano de

la entidad.

19. ;Se presenta algiin seguimiento por parte de la ARL?

En el caso particular, hubo una primera visita donde verificaron todos los aspectos ergonémicos y

durante la prueba piloto se presentaron tres visitas para verificar que las condiciones se mantenian.

Si la ARL, encontraba deficiencias no se podia iniciar con el programa piloto de teletrabajo hasta

que no fueran corregidas.

20. ¢Como controla la entidad al teletrabajador?

La entidad suministra un computador, ademas de medir al teletrabajador por el cumplimiento de
las tareas asignadas por el jefe inmediato, nos monitorean a través del chat institucional y solicitudes a
través correo, adicional a los aplicativos que tiene la entidad los cuales permiten verificar el trabajo en
linea. De igual manera, se controla el cumplimiento del horario en las mismas condiciones como si
estuviese en la oficina con un horario de 7:00 a 4: 30 con una hora de almuerzo y una pausa activa de a

media mafiana y a media tarde.

21. ¢En este momento cuantos Teletrabajadores tiene la entidad?

Para esta entidad se aplicé a una poblacion del 10% de los funcionarios, es decir un total de 13.

22. ¢Segun su criterio cuéles son los aportes que realizan los teletrabajadores a la

ciudad?

Tanto a la ciudad como a la misma entidad. Para el caso de la entidad ella puede disponer del

sitio de trabajo para el personal de apoyo (contratista), ahorro en luz, agua, en manejo de papel, tinta de
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impresora y cafeteria.

Para la ciudad, contribuye a descongestionarla, al no tener que utilizar el transporte masivo.

Menos produccion del monoxido de carbono al no utilizar los vehiculos particulares por los funcionarios.
23. ¢Después de la prueba piloto que sigue?

El acto administrativo, proponia hacer una medicion con indicadores que permitieran medir la
funcionabilidad del teletrabajo, para posteriormente llevarlo a su ejecucion como una modalidad del

trabajo.

24. ¢ Tiene conocimiento si durante la prueba piloto se present6 algun caso en el cual

hayan tenido que acudir a la ARL?
Durante la prueba piloto, no se presentd ninguln caso.

25. ¢Harecibido instruccién por parte de la ARL o la entidad, en caso de sufrir un

accidente a quien debe acudir?.

Si hubo precisidn, si me encuentro realizando labores como teletrabajadora, cualquier accidente
que pueda acontecer lo atenderia la ARL, por esta razén el horario de trabajo queda estipulado en el
formato firmado entre el teletrabajo y la entidad. Asi mismo, nos fue suministrado un manual que nos

guia de como afrontar los riesgos que se pueden llegar a presentar.

26. ¢Aspectos positivos y negativos del teletrabajo?

Positivos:
. Los ya mencionados en el numeral 9 para la administracion.
. Menos exposiciones de riesgos por parte de los trabajadores en el desplazamiento

de la vivienda al lugar de trabajo.
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. Reduccion de gastos de transporte

o Apoyo a la politica de cero papel evitando la tala de &rboles

o Se mejora la calidad de vida del teletrabajador

. Aumento de la productividad al no tener distractores, ya corroborado con
indicadores

. Optimizacion del tiempo que se utilizaba en el desplazamiento

° Se mejoran las condiciones del ambiente laboral

. Se mejoran las relaciones con la familia
Negativos:

° Se presenta rechazo por parte de los jefes a la modalidad del teletrabajo, por

temor a perder el control sobre empleado. Por lo cual seria importante fortalecer este aspecto.
° Se debe capacitar al nivel directivo en el tema del teletrabajo
° Fortalecer los temas de la telematica, en raz6n que programan reuniones en las
instalaciones de la entidad, en dias en los cuales se tiene estipulada la labor a través de
teletrabajo, con el atenuante que a veces no son realizadas, perdiendo el desplazamiento del
teletrabajador.

° Optimizar la herramienta Drive

Entrevista empleado teletrabajador

Nombre: Martha Lugar :Funcion Publica Cargo: Profesional

Cecilia Diaz Caicedo Especializado

Nivel educativo: Experiencia Laboral:
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Postgrado 32 afos en la entidad

1. ¢En qué consiste el teletrabajo?

Es una nueva forma o modalidad de trabajo, que flexibiliza o permite tener unos horarios y
espacios de trabajo, mas comodos, y que le permite al empleado trabajar desde cualquier lugar, como su

casa, utilizando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

2. ¢Cdmo define la Gobernacion de Cundinamarca el Teletrabajo?

Consiste en el desemperfio o desarrollo de las actividades asignadas a cada funcionario de la
entidad utilizando como base las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), desde su

domicilio tres veces a la semana.

3. ¢Enla Gobernacion desde cuando se implementé esta forma de trabajo?

En la Gobernacion se empez6 con este proyecto el 31 de mayo de 2013, fue un acuerdo al que
llegaron la Gobernacion de Cundinamarca con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio TIC, se inicio el
proyecto con el acompafiamiento de la Corporacion Colombia Digital, siendo este un plan piloto de

teletrabajo, la Gobernacién cuenta con mas de 1.500 trabajadores.

4. ;Cualquier funcionario de la Gobernacion de Cundinamarca puede ser

Teletrabajador o existen algunos requisitos?

Primero la Gobernacion de Cundinamarca, es una entidad que se preocupa por ofrecer a sus
funcionarios un ambiente laboral adecuado o armonioso, como este proyecto es piloto se convocaron
funcionarios a los que les podria interesar esta forma de trabajo, y si hay unos requisitos primero deben

diligenciar el formulario para inscribirse en el proyecto.
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Debo hacerle la claridad que estos requisitos son obligatorios, sin excepcion

v Ser titular del cargo y pertenecer al régimen de carrera administrativa del Sector
Central de la Gobernacién de Cundinamarca.

v Permanecer en el cargo titular por el tiempo de duracion del piloto, es decir, estar
dispuesto a no presentarse a 0tros concursos 0 convocatorias que se generen.

v Ocupar un cargo que pueda desarrollarse a través del teletrabajo

v Tener bajo su responsabilidad actividades que no requieran presencia permanente
y pueda ausentarse al menos 3 dias a la semana de las instalaciones de la entidad (lunes,
miércoles y viernes). Las actividades seran avaladas con el jefe inmediato.

v Contar con un espacio en su casa apto para la concentracién en el horario laboral
de 8am a 5pm o en el que las tareas lo requieran.

v Contar con escritorio y silla adecuada y apta para realizar la tarea.

7. Tener computador personal con conexion a Internet y con disponibilidad de linea

telefonica movil o fija.

8. .Que las tareas a realizar no signifiquen riesgos en seguridad de la informacién para la

entidad, usuarios o partes interesadas.

9. Ser ciudadano digital, es decir, demostrar dominio en correo electrénico, manejar (Word,
Excel y Power Point), Internet, también el sistema de Gestién Documental Mercurio y todos los

aplicativos que se manejan en la entidad.

Adicional a estos requisitos también deben:

v Vivir en Municipios circunvecinos del Departamento

v Ser funcionario con dificultad fisica permanente que le limite su movilidad en
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el traslado a la Entidad.
v Ser madre o padre con total responsabilidad de hijos menores de edad.
v Tener un hijo con una condicién de discapacidad permanente que
requiera el acompafiamiento del funcionario.

v Iniciar su etapa de lactancia laborable en enero de 2014

10.¢ En gqué momento la Gobernacién decide implementar el Teletrabajo?

El sefior gobernador manifiesta su interés por el tema en noviembre de 2012 y junto con el
Comité de Teletrabajo para el mes de septiembre de 2013 se decide implementarlo, definiendo que se
implementaria en el sector central la Gobernacion de Cundinamarca, como modalidad suplementaria,
contando con un grupo de funcionarios que cumplieron con las condiciones de vulnerabilidad
mencionadas en el Paragrafo 1° del articulo 3° de la Ley 1221, y con los requisitos de acuerdo a las
necesidades, los perfiles, los recursos tecnoldgicos, los riesgos, costos de evaluacion y toma de decision,

en el avance de la planeacion del proyecto.

El modelo piloto incluye cinco fases, es sumamente importante el compromiso institucional y la
conciencia de los beneficios de este proyecto para los funcionarios; se requirié un proceso de planeacion
y desarrollo de una autoevaluacion para medir los requerimientos necesarios para adoptar esta modalidad
laboral; y la salida a flote de este objetivo de los funcionarios que efectivamente cumplieron con los
requisitos establecidos, especialmente los relacionados con condiciones de vulnerabilidad y residencia en

municipios circunvecinos de la ciudad.

10. ¢Como se hace la eleccion de los futuros Teletrabajadores?

Después de hacer el analisis de cada una de las solicitudes de los candidatos y de acuerdo a los

criterios establecidos por el Equipo Coordinador de Teletrabajo de la Gobernacion de Cundinamarca,
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mediante el correo institucional los candidatos reciben las notificaciones, de igual manera si deseaban
conocer el listado completo lo podian hacer acercandose a la Oficina de Funcién Publica de la

Gobernacion

11. ¢En este momento cuantos Teletrabajadores tiene la Gobernacion de
Cundinamarca?
Este Proyecto lo iniciamos hace mas o0 menos seis meses y tenemos 13 funcionarios
gue se vincularon al proyecto y ahora son Teletrabajadores
12. ¢Considera usted que el funcionario que realiza sus labores como Teletrabajador

contribuye con el desarrollo del Departamento?

Absolutamente, porque si lo miramos como entidad esta modalidad permite a los funcionarios
una serie de beneficios como son ahorro de dinero, de tiempo y esto hace que mejore la calidad de vida
de cada uno de los Teletrabajadores; también abre un espacio importante a la mujer cabeza de familia
para estar presente en el hogar y al mismo tiempo o mejor en el mismo espacio desarrolla sus actividades
laborales, evitdndose gastos de transporte, almuerzos y todos los que se general al desplazarse al lugar de

trabajo.

13. ¢Después de los seis meses que es lo que dura el proyecto que sigue?

Se hace una evaluacion del proyecto, haciendo encuestas de tipo laboral, también se evalua el

bienestar y también de las TIC, y asi establecer el impacto y la viabilidad del mismo en el Teletrabajador.

El Comité Coordinador de Teletrabajo en la Gobernacion invita a los funcionarios para que
manifiesten su voluntad de participar en la prueba piloto, que se lleva a cabo en la entidad durante seis

meses.

14, ¢Al momento de presentarse se les informa a los funcionarios las directrices?




88

Si claro, el Comité aclara a los interesados que su participacion es voluntaria,
adicional gue su participacion no significa su ingreso hasta pasar por las etapas de valoracion

para ser Teletrabajador




