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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

Cada vez se generan más residuos que contaminan el planeta, poniendo en riesgo la

supervivencia de la humanidad. Esto sumado a la falta de conciencia, hace que surja la necesidad de

que las nuevas generaciones emprendan proyectos que aporten ideas atractivas para las empresas y

proporcionen alternativas que no sólo contribuyan al cuidado del medio ambiente, como parte de la

responsabilidad social que deben tener las industrias, sino que a su vez, permitan obtener un valor

agregado con el aprovechamiento de los residuos generados.
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JUSTIFICACIÓN

Ofrecer una idea para la reutilización 
de los residuos que salen de las 

industrias de madera 

Mejoramiento de la calidad de vida

Desarrollo de productos útiles 

Cubrir nuevas necesidades que sean 
del agrado del consumidor 

Plantear a las empresas madereras la 
idea de adquirir un valor agregado a 

partir de la creación de nuevos 
productos

Madera es una materia prima 
multifuncional 
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OBJETIVO GENERAL: Proponer un producto funcional y amigable con el medio 
ambiente, hecho a partir de los residuos de la industria maderera de la localidad de 

Engativá, que dé respuesta a las necesidades de nuevos nichos de mercado.

Determinar la cantidad de residuos generados por las empresas de 
madera y su posible uso, de acuerdo con el estado, tamaño, grosor y 

resistencia al proceso de transformación.

Identificar nichos de mercados interesados en productos de madera 
ambientalmente sostenibles.

Construir una matriz de referencia de posibles productos 

elaborados a partir de los residuos de la madera, a fin de determinar 

el producto a proponer.
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ENFOQUE METODOLÓGICO

• Descriptivo.

• Observar el entorno, conocer y analizar el mercado objetivo. 

• Oportunidades que ofrece el sector.

• Dos tipos: cuantitativo y cualitativo.

Encuestas 3 empresas de 

Engativá
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ENFOQUE METODOLÓGICO

• 3 a 4 toneladas a la 

semana 

• Cantidad mínima 

• Todas reciclan

• Residuos venta al 

público.
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ENFOQUE METODOLÓGICO

• Crear una nueva línea de 

producción - nuevos clientes –

contribuir medio ambiente.

• Crear alianzas de venta y compra

• Residuos pequeños no es optimo

• Residuos para fines lucrativos.

• Maximizar las utilidades 

• Minimizar los costos

• Crear ventaja competitiva frente al 

mercado 
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CAPITULO I

Determinar la cantidad de residuos generados por las empresas de madera y su 

posible uso, de acuerdo con el estado, tamaño, grosor y resistencia al proceso de 

transformación.

Clasificación de 

los residuos:
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CAPITULO I

Determinar la cantidad de residuos generados por las empresas de madera y su posible uso, de 

acuerdo con el estado, tamaño, grosor y resistencia al proceso de transformación.

Lista de chequeo

Clasificación Detalle

Tamaño

 Aserrín (empacado en bultos)

 Forro de la tabla de 1- 3 cm

 Tablas 4 cm a 10 cm

 Retales de 1cm – 2 cm de acuerdo con el proceso de corte

 Bloques 2 cm a 4 cm

Grosor y

Resistencia

 Madera Liviana

 Madera Dura

 Madera húmeda

 Madera seca

Distribución

 Solicitada por el comprador (puerta a puerta)

 Cargue realizado por el comprador

 Trayecto realizado de línea de producción a línea de 

fabricación (Dentro de la empresa)

Cantidad total  Entre 1 a 2 toneladas semanales.
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CAPITULO I

Determinar la cantidad de residuos generados por las empresas de madera y su 

posible uso, de acuerdo con el estado, tamaño, grosor y resistencia al proceso de 

transformación.

Impacto financiero

• Recurso adicional a 

su actividad 

económica 

• Utilidades

Impacto social – Cultural 

y medio ambiental

• soluciones innovadoras 

• cambio positivo 

• beneficio de la sociedad
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CAPITULO I

Determinar la cantidad de residuos generados por las empresas de madera y su 

posible uso, de acuerdo con el estado, tamaño, grosor y resistencia al proceso de 

transformación.

• Calidad del producto 

debe ser garantizada

• Residuos de madera-

contribuir al medio 

ambiente 

• Empresas que se 

acrediten por medio de 

las ISO podrán ofertar 

sus productos a su 

demanda nacional e 

internacional

• Responsabilidad social -

comportamiento 

transparente y ético 
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CAPITULO II

Identificar nichos de mercados interesados en productos de madera 

ambientalmente sostenibles

ANALISIS DE MERCADO

El propósito de este capítulo es identificar el mercado objetivo de las empresas madereras 

que realizaran productos elaborados a base de residuos de madera.

MODELO CANVAS - EMPRESAS MADERERAS

Este modelo se realiza con el fin de las empresas madereras tengan la  seguridad, claridad y 

la visión viable de realizar productos funcionales y amigables con el medio ambiente hechos 

a partir de residuos de madera siendo más eficientes al momento de penetrar  de manera 

innovadora nuevos nichos de mercado que le permitan saber sus gustos, edades  y modos de 

consumo.
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CAPITULO II
Identificar nichos de mercados interesados en productos de madera 

ambientalmente sostenibles

1) PROPUESTA DE VALOR: NECESIDAD A RESOLVER 
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CAPITULO II
Identificar nichos de mercados interesados en productos de madera 

ambientalmente sostenibles

SEGMENTACIÓN DE CLIENTES 

Gracias a varias herramientas investigativas como tecnológicas se puede evidenciar de 

manera detallada el tipo de personas con gustos encaminados  a  productos a base de 

residuos de madera teniendo en cuenta:

ASPECTOS GENERALES 

 GENERO: Productos con alto interés en Mujeres 

 EDAD: 26 a 35 años de edad.

 ESTRATOS SOCIECONOMICOS: 3,4,5,6

• Compradores que buscan una alternativa

para satisfacer sus necesidades,pero que

ha optado por no reunir.

MODO DE CONSUMO:

Medios de compra – Internet
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CAPITULO III

Construir una matriz de referencia de posibles productos elaborados a partir de los 

residuos de la madera, a fin de determinar el producto a proponer.

1) PROPUESTA DE VALOR: NECESIDAD A RESOLVER

Las 5 fuerzas de Porter son un gran concepto de los negocios con el que se

pueden maximizar los recursos y superar a la competencia.

Se comienza desarrollando la visión de la empresa. Después se establece la

estrategia necesaria para cumplir la visión de la empresa. Hay que tener en

cuenta desde los factores cuantitativos y cualitativos hasta el poder y la

jerarquía dentro de una empresa.
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CAPITULO III
 Diamante 
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Matriz de referencia
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Matriz DOFA
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CONCLUSIONES

La madera es uno de los recursos naturales más limpios que se pueden 
reciclar.

• Residuos materia prima para la elaboración de nuevos productos

• Producto con base en los residuos- beneficios con el medio ambiente, 
con la sociedad y a nivel empresarial.

Reducir costos y maximizar las utilidades, ser un recurso adicional de su línea de 
fabricación 

• Calidad del producto cumpliendo con las normas y acreditaciones ISO llegar a 
mercados internacionales. 

• Pensar en la verdadera necesidad del cliente 

• Producto requerido que preste una función de entretenimiento, aprendizaje, 
desarrollo cognitivo, pero accesible a todo tipo de consumidor ( juguetes 
didácticos hechos a partir de los residuos de madera )

• Padres de familia cada vez más preocupados por adquirir productos que puedan 
interactuar con cosas que aporten al desarrollo y  educación de sus hijos. 
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APORTES

La realización de este trabajo ha sido enriquecedor no solo en la parte académica si no también 

para nuestra parte intelectual y social.

Vale la pena resaltar tres aspectos muy importantes obteniendo toda la relevancia para nosotros:

• El rol que podemos ejercer como especialistas donde a nivel gerencial también aportemos 

alternativas productivas que vayan de la mano con el cuidado del medio ambiente y que a su 

vez hagan juego con la necesidad de los mercados.

• Aun cuando pensemos que ya todo esta creado, de condiciones poco optimas que se prestan 

para la contaminación, pueden surgir iniciativas de emprendimiento que le den un valor 

agregado a las empresas, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad de la organización. 

• Comprendimos que llevar a cabo acciones colectivas entre la academia como formadores, los 

estudiantes como ejecutores del conocimiento y las organizaciones como principales 

productores de bienes y servicios, para converger e ir mas allá del nivel en el que estamos 

actualmente y buscar beneficiar aun mas a la comunidad como también a nuestro hogar 

llamado planeta tierra.
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