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Introduccion

La responsabilidad social son las acciones voluntarias para mejorar de una
manera transparente el impacto que genera.

‘ Procesos

\
‘ Desarrollo de su capital humano

‘ Ambiente laboral optimo

[

‘ Politicas de no discriminacion

N
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Planteamiento del problema

Hoy en dia las organizaciones se ven en la necesidad
de implementar diferentes normativas acerca de la
responsabilidad social empresarial.

La propuesta de trabajo se fundamenta en verificar e

identificar cuales son los elementos de la
responsabilidad social empresarial a nivel de capital
humano aplicados en |la cooperativa Colanta Ltda.
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Justificacion

Las organizaciones de hoy en dia ven su capital humano como
uno de los recursos mas importantes de la empresa, teniendo en
cuanta su ambiente laboral y personal de cada individuo.
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Identificar los elementos
que inciden en la gestion
de la responsabilidad
social empresarial
dentro de la Cooperativa
Colanta Ltda. De la
planta ubicada en Funza
para mejorar la
productividad laborar
del cliente interno.
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Marco Teodrico

Ambito

Mundial
r

Kofi Ann

1999
.

Foro Mundial de

Davos
;]

“La adopcion de principios y
valores compartidos que den

un rostro humano al mercado
mundial”.

Colombia

Julian Ramirez &
Eliseo Franco

2011

]

los afios 80 e inicios de los 90
surgieron iniciativas academias
y sociales sobre la RSE

;

Creacion de la Red
Iberoamericana de Etica
de las empresas.

Actividades que la empresa desarrolla
de manera voluntaria, que procuran

elevar el nivel y calidad de vida de sus
colaboradores y clientes.
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La Motivacion.

El compromiso y estructura

organizacional.

Estudio del comportamiento de
las personas en una Comunicacion.
RSE-Interna g organizacion y de como este Trabajo en equipo.
comportamiento puede afectar
a la organizacion .

(Stephen , 2009)

Salud en el puesto de
trabajo

Remuneracion

Ilgualdad de oportunidades

Productividad HEEl Den Berghe,

2005

Fuente:Nossa,Ramirez (2018)
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EI Sabe mas,

sabe a campo

'Colarta

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
La Cooperativa COLANTA comenzd a tejer su historia el 19 de abril de 1964, cuando en el

municipio de Don Matias, al norte del departamento de Antioquia, se asociaron 60

campesinos.




Diseno Metodoldgico
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1000
empleados

cooperativa Aplicar de

y f
Area_\ d_e Colanta algz:trg?ia
mantenimiento Ltda

Ubicada en
Funza
Cundinamarca

Fuente:Nossa,Ramirez (2018)
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Analisis y Resultados

e Para el autor (Mertens, 1999)la evaluacion y los reconocimientos a los
empleados por parte de los jefes de area genera un mejor desempeno en las
actividades realizadas; en |la compania ocasionalmente se evaluan las
actividades realizadas por sus empleados y hay una constante supervision de
estas actividades, teniendo una evaluacion objetiva de su trabajo.

Dimension gestion de recursos humanos

e Las actividades laborales de los empleados se evaluan ocasionalmente, la
ejerce sin presion, segun los empleados los salarios no son equivalentes al

trabajo que realizan.
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Dimension

de las
personas

Dimension
de

relaciones

e Fomentando la empleabilidad.
e Genera estabilidad laboral hacia sus empleados.

e El personal se encuentra en la empresa porque les

brinda netamente estabilidad econdmica; capacitan a

sus empleados para que puedan adaptarse mejor a las
cambiantes necesidades de la empresa.

* No se ofrece estimulos hacia sus empleados para que se
desarrollen intelectualmente y asi tengas aspiraciones a
un mayor cargo dentro de la empresa.

e Brindan capacitaciones de riesgos laborales, elementos
de seguridad y una enfermeria la cual esta equipada con
un profesional de la salud y equipo médico para atender

cualquier emergencia. Realizan frecuentemente
campafas de gestion de salud y seguridad hacia sus
trabajadores.

e Ofrece distintos benéficos .(casino, subsidio escolar,
descuentos en productos de la empresa)



Estrategia

Dimensiones Estrategia Objetivos
= Crear un ambiente de confianza para conseguir la maxima implicacion v
— . .
E £ Generar un ambiente efectividad de los empleados de la empresa
=.8 B laboral optimo en el
E ‘S @ |Dimension organizativa P , Disponer de tiempo para que los empleados se sientan escuchados
g 2 % ligar de trabajo de los
=N
& o empleados - )
I'-‘E P Implementar o acoger provectos de responsabilidad social
Bl jefe de cada area Plantear a futuro la:T exPectam=as del trabajo realizado. .
Reconocer el trabajo bien hecho cuando se logren las metas establecidas.
debe reconocer el : , . -
- . Determinar el ngar de trabajo adecuado en donde se ajuste sus habilidades v
H desempefio de sus ] ) :
= cmoleados competencias profesionales.
'E Gestion de los P ]
=
rocesos . .
'_g P Otorgar una certificacion
- en el momento de Realizar cursos_capacitaciones o chatlas las cuales sean certificadas por un
adquirir un entidad.
conocimiento.
Acciones Presupuesto Responsables Indicadores de Gestion
Celebracion de reuniones entre los directivos v los empleados.
Porcentaje de medicion segin el ambiente
Desde correos electronicos que se recibe v foros sociales. Talento humano laboral presentado en el dia( cartelera con
)| rerde amarillo v roj
Integracion en el entorno social, que contribuye a las comunidades sociales v al colores verde amarillo y rojo )
desarrollo social, economico, y también medioambiental, de la sociedad.
Desarrollar planes a largo plazo dentro de la compariia .
Dar reconocimeinto a las actividades completadas por los empleados. Jefe encargado de cada
Ubicar al personal que se ajuste a las capacidades que requiere el puesto a area
desempediar. Logros obtenidos para cada empleado por
las capacitaciones dadas.
Costo de las
Los cu:rs:os rela]lzados por la compafiia deben presentar valu?lez ﬂI:leldmnte capacitaciones Talento humano
certificaciones a los empleados los cuales cumplan la asistenicia. dadas v
certificaciones.

Fuente:N

ossa,Ramirez (2018)
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Las organizaciones hoy en dia les ha surgido un tema de gran importancia en donde se han
preocupado, por la salud y los riesgos laborales, el fomento de la calidad del empleo, las
reestructuraciones empresariales, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la

insercion laboral de discapacitados.

La motivacion es un factor fundamental en el desempeio de la productividad de los
trabajadores por que esta influye en su aspecto emocional, manteniendo un ambiente laboral
optimo las personas presentan concentracion y atencién a las amatividades a ejecutar.

”

La responsabilidad social empresarial y la productividad en las organizaciones son aspectos
fundamentales para el crecimiento, innovacion y buen desarrollo para cumplir con los objetivos
propuestos en la vision de la cooperativa y alcanzar un punto maximo en su campo.
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Recomendaciones

Enfocarse en otras areas de la cooperativa para
Identificar cuales son sus falencias en los aspectos
de responsabilidad social empresarial y
productividad.

Realizar encuestas y entrevistas a los jefes directo
de cada area para asi poder tener una mayor
vision y comportamiento de las diferentes areas
de la cooperativa.
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