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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Las actuales condiciones del mercado y el incremento en el nimero
de transacciones que se realizan por internet en la compra de
multiples articulos permiten inferir que es viable la creacion de
aplicaciones moviles, que faciliten el realizar transacciones para
adquirir diferentes clases de productos o servicios por internet, desde
la comodidad de la casa.

PREGUNTA DE INVESTIGACION N
¢La creacion de una aplicacion movil especializada Pr en]
en la venta de productos del mercado por internet, \
contribuira al ahorro en el gasto de los hogares w;‘\ _
bogotanos? ,
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JUSTIFICACION

En promedio en Colombia durante el ultimo trimestre de
4.4 millones de personas de manera mensual buscaron
informacion acerca de supermercados, de estas personas
de 736000 en promedio mensual efectuaron alguna ord
compra.
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OBJETIVO GENERAL

Internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la demanda de una aplicacion movil especializada
en la venta de productos del mercado por internet.

2. Formular la oferta de una aplicacion movil especializada en
la venta de productos del mercado por internet.

3. Proponer estrategias de marketing para la aplicacion movil
especializada en la venta de productos del mercado por
Internet.

Mas de Medio Siglo Formando en Valores ’ Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERS[DADI
La Gran Colombia

Afiliada a la Asociacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

ENFOQUE METODOLOGICO

Poblacion

La poblacion objeto de la investigacion fue tomada con base en la informacion
presentada por la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), que proporciona
informacion estadistica sobre el tamafio, periodo y estructura de la fuerza del trabajo
de la poblacidn del pais.

Bogota Tiene aproximadamente 8.143.000

habitantes

82%

6.695.000 personas, en edad de trabajar

Poblacion econdmicamente activa
4.682.000 aproximadamente

Poblacion ocupada 4.212.000 personas
aproximadamente
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ENFOQUE METODOLOGICO

Muestra

_ Nx*Zip=*q
TR WD+ ZZrprq

En donde,

N = Total de la poblacidn = en este caso 4.212.000
Za= 1.96 al cuadrado = con un nivel de confianza
del 95%

p = proporcion esperada= en este caso 5% = 0.05)
g=1-p=-en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién = en este caso es 10% o 0.1.

El nUmero de personas a encuestar debian ser 97,
por lo cual se escogieron al azar 100 personas.

La Gran Colombia
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=

Tamaiio de la
muestra 100

““ii"iiiiiiiii“""i
Poblacion
economicamete activa 4.212.000
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CAPITULO |

Demanda de una Aplicacion Movil Especializada en la Venta de
Productos del Mercado por Internet.

éUsted ha realizado compras por internet?
100
80
60
ma. Si
40 mb. No
2 En general cual ha sido su experiencia al
realizar compras por internet.
0 | 60
a. Si b. No
| 50
40 a. Excelente
30 mb. Buena

mc. Regular

20
1 md. Mala
0 [ [

a. Excelente b. Buena «c¢. Regular d. Mala
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Demanda de una Aplicacion Mdvil Especializada en la Venta de

Productos del Mercado por Internet.

¢Qué nivel de seguridad le genera realizar
compras a través de internet?

50
40
30
20
10 = | : Con qué f ia reall d
7 ¢Lon que trecuencia realiza compras de
0 productos del mercado?
a. Excelente b. c. Medio nivel d. Bajo nivel
nivel de Sobresaliente  de confianza de confianza ; 45
confianza nivel de 40
confianza 35 41
30
25
20
15
10
0
a. Diaria b. Semanal c. Cadados d. Mensual e.
semanas. Bimensual
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Demanda de una Aplicacion Mdvil Especializada en la Venta de
Productos del Mercado por Internet.

compras por internet?

¢Qué inconvenientes ha tenido al realizar

ma. Demora en los tiempos de
entrega.

mb. Productos en malas
condiciones o sin cumplir las

expectativas. .
mc. Sobrecostos de envio

md. Politicas de devolucion
entorpecedoras

M e. Falta de asistencia en linea

mf. Problemas de seguridad
relacionados con el pago
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¢Qué esperaria usted al realizar compras por

internet?

a. Ahorrar dinero /
encontrar descuentos

b.

Encontrar productos c. Evitar realizar compra
exclusivos y marcas fisica.
especificas
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Demanda de una Aplicacion Mavil Especializada en la Venta de
Productos del Mercado por Internet.

50

40

30

20

10

Normalmente que dispositivo usa con
mayor frecuencia para realizar
transacciones por internet

a.

13

Teléfono celular. b. Tableta c¢. Computador

¢Como le gustaria recibir informacion acerca
de promociones de productos On- line?
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X [7]
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a. Correo b. c. d. e. Radio, f. Redes
electronico Mensajes de Publicidad Informacién television. sociales.
textoal en paginas fisica
celular Web
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CAPITULO Il

Oferta de una Aplicacion Mdvil Especializada en la Venta de
Productos del Mercado por Internet.

Arquitectura

La aplicacion movil se desarrollara en dos partes: |

7
La primera se centrara en la creacion de la aplicacion 9\ : /

movil para los sistemas operativos Android y iOs de
Apple.

GoOoGLE ANDROID APPLE 10S

La segunda fase de la aplicacion se centrara en la
creacion de la aplicacion en version de pagina web,
para ser usada en ordenadores y computadores
portatiles.
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CARACTERISTICAS BASICAS APLICACION
MOVIL

* Registro de cuenta de usuario

* Acceso a lainformacién del usuario
e Interfaz simple

* Panel de busqueda

* Descripcién de productos

e Carrito de compras

* Servicio de alertas promocionales
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ELEMENTOS A DESTACAR

Garantia de precios bajos Seguridad y confianza

PayU’ PayPal

Puntualidad entrega y servicio al
cliente

\%/
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CAPITULOQO Il
Estrategias de Marketing para la Aplicacion Mavil Especializada en
la Venta de Productos del Mercado por Internet.

Realizar SEO (Search Engine Optimization) a la APP

El primer paso es realizar una optimizacion de la aplicacion moévil y de la pagina WEB,
mediante el uso de palabras claves, descripciones detalladas de las funcionalidades, se lograra
que la aplicacion aparezca en los primeros lugares de busqueda, potenciando su
posicionamiento y mejorando su v@ilidad en las tie de aplicaciones.

? Etiquetas astreabilidad  ( \\

\ / Velocidad
Frases

Vi > N
Contenido / \ Indexabilidad

&

Optimitzacién Competitividad Links

AUDITORIA
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Promocidén en blogs y redes sociales
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Alertas promocionales

Con la finalidad de fidelizar los clientes y para garantizar que vuelvan a realizar compra
medio de la aplicacién movil, mediante el envio de correos electrénicos 0 mensajes de texto
al celular, se informara sobre la venta de nuevos productos, descuentos especiales o rebajas
en las compras que realicen en determinadas fechas o en productos especificos.
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CONCLUSIONES

1. El estudio de mercado permite concluir que en la actualidad el comercio
electrénico tiene una gran aceptacion entre las personas, por esta razon posee
una gran popularidad como medio alternativo para la compra y venta de
productos o servicios.

2. Lainformacioén recolectada por medio de la encuesta nos permite concluir que
para las personas es importante que cualquier transaccién comercial que se
realice este completamente garantizada en materia de seguridad y
confidencialidad de la informacidn. g

p—
=

3. Las redes sociales poseen en la actualidad un gran pg@ler definflueg

las personas, razén por la cual las estrategias de met éo e lafap
movil, se centraran en las redes sociales y el interne"ti- 4

ia SOBre
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APORTES

» Los clientes potenciales consideran importante que las personas encargadas de las
entregas cuenten con uniformes y documentos de identificacion que les permitan
corroborar la identidad de las personas que estan transportando los productos,
motivo por el cual se contratar una empresa que confeccione dotacién con el logo
de la compafiia.

» Se debe generar una politica de optimizacion de tiempos de entrega, con la
finalidad de optimizar el proceso logistico para tener excelentes tiempos de
distribucion y garantizar la satisfaccion de los clientes en cuanto al cumplimiento
en la entrega.
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