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Linea de investigacion

Desarrollo economico y calidad de vida, se soporta sobre 4 componentes que son: filosofia,
matematico, econdmico y social estos a su vez se encuentran en funcion ética y solidaria en la
justicia, la libertad, la igualdad, la democracia, el bienestar, la productividad y la competencia
(Universidad la Gran Colombia, 2018). Con base en lo anterior el plan de negocio de la empresa
GC Jardineria Integral E.U, ejerce en su actividad los cuatro componentes de esta linea de
investigacion, en aspectos matematicos permite realizar calculos que informan sobre los estados
financieros, conformo a la parte econémica permite contemplar el entorno interno y externo al cual
se esta expuesto y socialmente porque contribuye con el desarrollo de la comunidad por medio de

ambientes mas sanos y generacion de empleo.

Titulo

Plan de negocio empresa GC jardineria integral
Definicion
La implementacion de jardines horizontales y verticales se ha considerado una innovacion
que ha permitido la integracion arquitectdnica y vegetal en los conjuntos residenciales, edificios
empresariales, apartamentos, casas, bodegas y parques tecnoldgicos. Generando una cultura
ambiental y espacios de esparcimiento, permitiendo que las personas puedan integrarse y convivir

con una parte de la naturaleza en los lugares donde viven o laboran, logrando de esta manera

disminuir los niveles de ansiedad y estrés a los cuales se ven expuestos en el diario vivir.

Actualmente Bogota D.C ha venido cambiando su infraestructura y es comin ver que
ciertas partes de la ciudad presentan construcciones urbanas dejando a un lado las zonas verdes que
antiguamente se tenian, hoy en dia si se busca un lugar donde la naturaleza tenga lugar; es facil
decir que existen parques ubicados en ciertas zonas de la ciudad a los cuales las personas pueden
asistir y disfrutar de espacios al aire libre. Pero, aun asi, se anhela zonas verdes donde nifios,

jovenes y adultos tengan la posibilidad de tener la naturaleza consigo.

La creacién del plan negocio; se enfoca en la empresa Gc Jardineria Integral, fundada por

Gabriel Caceres Comba desde el afio de 1993, experta en el disefio de interiores y exteriores,
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ajustado a su servicio de jardineria y en la venta e instalacion de complementos, ofreciendo todos
los servicios, productos y complementos necesarios para la decoracion de jardines, terrazas,
espacios publicos donde se quieran aplicar principios de sostenibilidad y respeto con el medio
ambiente.

Los servicios que ofrece Gc Jardineria Integral, se dividen en el mantenimiento de jardines
y zonas verdes, decoracion y disefio de jardines, arqueo, poda y tala de arboles, fuentes y cascadas,
jardines verticales, impermeabilizaciones en jardineras, azoteas y terrazas, venta de arbustos y
plantas ornamentales de exterior e interior, materas y fumigacion contra toda clase de plagas.

La empresa esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C, localidad de ciudad bolivar barri6
Arborizadora Alta, con el fin de ofrecer sus servicios a conjuntos residenciales, edificios
empresariales, apartamentos, casas, bodegas y parques tecnologicos. Aplicando de esta manera
todos sus conocimientos en la prestacion de servicios de jardineria y venta de productos referentes
a esta labor, ofreciendo de esta manera a los clientes una nueva forma de hacer ecosistema en de

manera horizontal y vertical.

Después de realizar un andlisis, se logra identificar una serie de falencias, las cuales por
falta de conocimiento o disposicién han evitado que la empresa pueda aumentar sus contratos,
alianzas, posicionamiento y rentabilidad. Hay que tener en cuenta que la empresa no cuenta con
una planeacidn estratégica, pues no hay registro de la mision, vision, objetivos, estrategias, metas,
etc. y ademas no existe la estructura corporativa ya que el representante legal es el encargado de
realizar todas las funciones a su vez; gerente, auditor, comprador, vendedor y trabajador. Lo que
evita la adquisicion de personal con el perfil requerido para cumplir con las funciones que se

requieren y utilidades en el servicio y productos ofrecidos.

Gc Jardineria Integral después de 24 afos en el mercado carece de parametros que
permitan su crecimiento, por esta razon se busca implementar de manera significativa en la
estructura administrativa y gerencial de la empresa por medio de alianzas y ventas las cuales
permitan obtener utilidades. La empresa se ha sostenido en el mercado y su reconocimiento se da
gracias a los servicios y productos realizados, pero aun falta incorporar en su estructura
organizacional principios, procesos y procedimientos a seguir para que en el transcurso del tiempo

la empresa pueda ser manejada por las futuras generaciones de la familia Caceres.
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Cuando una empresa familiar no estipula una estructura organizacional clara desde el
momento en el que se crea es dificil que hijos puedan continuar con el legado, puesto que el
representante legal es el Gnico que conoce los movimientos, lo cual causaria la liquidacion
automatica de la empresa a falta del conocimiento que solo se encuentra en la mente del

representante legal.

Justificacion.

En el campo de la jardineria existen actualmente varias empresas dedicadas a esta actividad,
como idea principal se considera la implementacién de un plan de mejoramiento para la empresa
Gc Jardineria Integral, pero en el transcurso de la investigacion, los resultados obtenidos arrojaron
que la empresa presenta falencias que ponen en consideracion el plan de mejoramiento, dado que
son varios afios que la empresa se encuentran en el mercado, pero la parte administrativa no cuenta

con bases que permitan un 6ptimo crecimiento en el mercado.

La empresa requiere de un liderazgo administrativo y para ello se ajusta la idea de plan de
negocio, la cual abarca el proyecto que se llevara a cabo en el transcurso de esta especializacion en
gerencia, pues permite crear las bases administrativas y gerenciales que no han estado estipuladas
en el transcurso de su funcionamiento. Gc Jardineria Integral presenta cierta fortalezas y
debilidades que la ponen en desventaja referente a la competencia, por esta raz6n como primera
medida se realiza un analisis FODA se logra determinar las fortalezas de la empresa; obteniendo
como resultado las siguientes apreciaciones: cuenta con personal capacitado para realizar sus
labores, la experiencia le ha permitido tener un reconocimiento amplio en el sector de la jardineria,
los insumos utilizados para el disefio de jardines son de calidad de igual manera los servicios que
ofrece como mantenimiento, impermeabilizantes, etc. Las debilidades que presenta actualmente
radican en la estructuracion administrativa, dado que no cuenta con conocimientos y su labor se ha
realizado de manera empirica ante el mercado.

De acuerdo con lo anterior, el principal propdsito de este plan de negocio es minimizar en
gran medida las falencias que presenta la empresa, ya que es muy dificil encontrar empresas que

hoy en dia permanezcan activas sin haber implementado una planeacion estratégica desde el inicio



GC JARDINERIA INTEGRAL
9
de su actividad. La Revista Dinero emite una publicacion en la cual informa a sus lectores sobre
uno de los estudios realizado por la Camara de Comercio de Bogota, la cual estiman que después
de un afo, el 55% de las empresas sobreviven y solo un 23% logra cruzar el umbral de los 3 afios.
(Sanchez Trujillo, 2016)

Se resaltar el esfuerzo y dedicacion de la empresa, fundador y empleados , pero hay que
evaluar y mitigar las falencias y errores que se estan cometiendo pues las oportunidades que se
logarian obtener, permitirian que la empresa tenga ubicacion a nivel local y regional, ademés de
un incremento en sus utilidades por el aumento de clientes; ya que en el momento existe una
minima participacion al no contar con una planeacion estratégica y fuerza en ventas; lo cual esta
ocasionando una desorientacion, puesto que no existe tacticas para crear estrategias ni metas,
ademas no existe ningun tipo de cumplimiento, lo que afecta de manera parcial el sostenimiento de
la empresa pues la competencia esta adquiriendo més participacion en el mercado.

Desde el momento de generar la constitucién de la empresa solo se pensé a nivel de
prestacion de servicio relacionado a la jardineria y se omitié el crecimiento que esta tendria en el
mercado a raiz del reconocimiento por parte de servicios y productos ofrecidos, lo cual al dia de
hoy pone al representante legal entre la decision de permanecer en el mercado y capacitarse para
fortalecer la empresa, buscar el personal calificado para su administracién o tomar la opcién de
cerrar; ya que solo él es el Unico que sabe el funcionamiento, contratos, licitaciones, convenios,

proveedores, procedimientos, etc. Los cuales se estan llevando a cabo.

Conforme a lo anterior se busca ofrecer a Ge Jardineria Integral una planeacion estratégica,
analisis de mercado, estructura organizacional, estudio técnico de los servicios y productos y un
estudio que permita verificar la rentabilidad de la empresa. Aunque el representante legal conozca
de antemano la labor de la empresa, hay que dejar por escrito el funcionamiento con fines
normativos y nuevos duefios, con el propdsito de entender y comprender los procesos que se llevan
a cabo y las directrices para obtener un crecimiento en las utilidades y posicionamiento en el

mercado.
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Objetivos

Objetivo general

>

Presentar el plan de negocio de la empresa GC Jardineria Integral E.U en la ciudad de
Bogota.

Objetivos especificos

vV V VY

Formular el estudio administrativo para la empresa GC Jardineria Integral E.U
Identificar el mercado objetivo de la empresa GC Jardineria Integral E.U
Discriminar el estudio técnico de los servicios y productos ofrecidos.

Detallar la formulacion financiera para la contabilidad de la empresa GC Jardineria

Integral E.U.
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Antecedentes

Con el paso de los afios las personas han querido mejorar el ambiente en el cual se
encuentran en el trascurso del dia y que mejor opcién que incluir dentro de sus hogares o lugares

de trabajo plantas que permitan mejorar la calidad de vida.

Las empresas enfocadas en la labor de jardineria han permitido que las personas puedan
disfrutar de zonas verdes en viviendas, edificios empresariales, zonas abiertas, etc. A raiz de los
beneficios que trae consigo la implementacion de jardines y las plantas ornamentales, surge la idea
de crear la empresa GC Jardineria Integral, enfocada en el disefio y decoracion de interiores y
exteriores, mantenimientos de jardines, zonas verdes, jardines verticales, arqueo, poda y tala de
arboles, venta de arbustos y plantas ornamentales de exterior e interior, materas de barro, plasticas
y madera, disefio y creacién de fuentes, cascadas, fumigaciones contra toda clase de plagas e

impermeabilizaciones en jardineras, azoteas y terrazas.

Transmitida la idea de crear el plan de negocio enfocado en la jardineria integral y validando

su rentabilidad en el mercado, se encontraron empresas como:

Competidores indirectos

La empresa Diamante, fundada en el afio de 1955 en la ciudad de Cali. Esta empresa muy
reconocida en Colombia ha incluido dentro de su portafolio de servicios complementarios el
mantenimiento de jardines y zonas verdes, aunque se ha caracterizado por ser una empresa de
servicios integrales de limpieza durante mas de 60 afios, utilizo este servicio como complemento
para los clientes que pertenecen a su mercado objetivo, buscado acaparar una mayor participacion
en el servicio y ofrecer un mayor cubrimiento en las posibles necesidades que el cliente pueda

requerir. (Diamante, 2016)
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Figura 1 Diamante

| Inicio Nosotros Valores Agregados Clientes Contacto Blog

Servicios Complementarios

westros clientes

Mantenimiento de Jardines y Zonas Verdes Control integrado de plagas

(Diamante, 2016)

Competidores directos

Jardineros Ltda., constituida desde el afio de 1978 en Bogotad-Colombia que esta
posicionada como una empresa lider en la produccion y comercializacién de plantas ornamentales,
el disefio de jardines, la ejecucion de proyectos paisajisticos, y el mantenimiento general de areas
verdes. (Jardineros Ltda, 2017), el crecimiento que ha tenido la empresa nos ha permitido
establecer un enfoque de vision, orientados a crear, implementar y desarrollar nuevos procesos y

servicios para ofrecer a nuestro segmento de mercado.

Figura 2 Jardineros Ltda.

. ,53‘4350

‘ ®
@, ardineros

ARQUITECTURK DEL PAISATE Y JARDINERIA
2§ Seleccionar idioma | ¥ n P You([L;
]

Viveros | Servicios | Plantasy Jardin | Murosy Techos Vivos | Accesorios | Novedades | Quienes Somos | Contéctenos
|

Servicios

Para los clientes como usted que
aman las formas y tonalidades de las
® plantas, tenemos innumerables ideas y
7. soluciones de paisajismo y jardineria
para espacios interiores o exteriores,

o balcones, accesos principales,
fachadas, huertas caseras o un simple
rincén de la casa.

ver mas

(Jardineros Ltda, 2017)
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La empresa parque real paisajismo y jardineria SAS, es otro referente que se tomé con el
fin de analizar los servicios y productos que ofrecen actualmente en el mercado de la jardineria y
fue facil identificar que al igual que la empresa Jardineros Ltda., el portafolio es muy similar ya
que ofrecen servicios de mantenimiento de jardines, mantenimiento de zonas verdes, disefio de
jardines, suministro de plantas y arboles, sistemas de riego, paisajismo y jardineria, muros y

cubiertas verdes y venta de materas. (Parque Real Paisajismo y Jardineria SAS, 2017).

Figura 3 Parque Real Paisajismo Y Jardineria SAS

Tel 472-6184
318-826-9475

Paisajismo y Jardineria

El paisajismo esta dedicado a integrar las distintas partes de un jardin, de esta forma lo hacemos agradable estéticamente con el
entomo.

Apoyandonos en el arte de la jardineria logramos fransformar las areas y espacios con distintas dases de plantas, arboles, gravasy
demés opciones, asi hacemos de su jardin un espado para vivir y disfrutar.

(Parque Real Paisajismo y Jardineria SAS, 2017)

Asi mismo, Botanik es uno mas de nuestros referentes en la consolidacion de ideas y
estrategias para el plan de negocio que se desea realizar, al visitar su pag. web e identificar los
servicios que ofrecen siguen siendo muy similares a los que ofrecen las empresas anteriormente
mencionadas jardineria, paisajismo, jardin vertical, riego automatizado y mantenimiento. (Botanik,
2017)
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Figura 4 Botanik

BOTANI K

o i 7 )

Embellece Tus Espacios

SOLICITA TU COTIZACION

(Botanik, 2017)
La empresa Jardineria integral, ofrecen servicios como Proyectos de jardineria, disefio de
jardines, construccion de jardines, reforma de jardines, recuperacion de taludes, instalacion de
sistemas de riego, aticos y terrazas, césped artificial, jardines verticales y tratamientos

fitosanitarios. (Empresa Jardineria Integral, 2017)

Figura 5 Jardineria integral

N ré 6[( L@ y Quiénes Somos Servicios Mantenimientos Contacto f v

Y

Jardineria Integra.

Llevamos el paraiso a tu casa

(Empresa Jardineria Integral, 2017)
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Competidores informales

En la actualidad existen un numero creciente de personas que se dedican a la jardineria sin
registro alguno ante la Camara de Comercio de Bogota (CCB), los cuales realizan su labor sin
ningun tipo de seguimiento y cumplimiento normativo. De acuerdo con los pardmetros establecidos
por la Camara de Comercio en el proceso de registro para la creacion de empresa natural; los
documentos requeridos son: original del documento de identidad, formulario del registro unico
tributario (RUT); este formulario se encuentra disponibles en las sedes de la CCB, formulario de
registro Unico empresarial y social (RUES), cardtula Gnica empresarial y anexos, segun
corresponda (Persona Natural), formulario de registro con otras entidades. (Camara de comercio
de Bogota, 2017).

Este tipo de competidores, han generado inconformidades a empresas legalmente
constituidas y aunque segun el reporte emitido por el Dane, la cifra de informalidad en el pais es la
mas baja de la ultima década, las ciudades que registraron la menor proporcion de ocupados
informales en el trimestre fueron Manizales con 40,1 %, Medellin con 42,3 % y Bogota D.C. con
43,7 % (Portafolio, 2017). La competencia es un poco dura, pues se compite con precios; aunque
vale la pena resaltar la calidad del servicio y productos ofrecidos por parte de una empresa
constituida.

Dada la investigacion realizada, se logré identificar que a pesar de que las empresas de
jardineria consultadas anteriormente, presentan un portafolio de servicio muy similar, tienen
posicionamiento y experiencias que les permite ser lideres en el mercado de la jardineria, gracias
a sus disefios, tipos de plantas, materas y servicio ofrecido; las establecen como una ventajas
competitivas ante las demds, puesto gque si existe un buen servicio, el disefio es innovador, las
plantas son acordes al lugar, materas poseen un buen disefio y durabilidad, los clientes se sentiran
satisfechos de adquirir los servicios ofrecidos por la empresa. Cada dia a raiz de la falta de
oportunidades incrementa la informalidad en Colombia y es complicado conocer con exactitud cual
es el nimero exacto de informalidad en la jardineria y la denigracién dado a los precios expuestos,

los insumos utilizados, etc. Los cuales los puede llevar a obtener ventaja competitiva.
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No es solo un servicio y/o producto, es vender un ambiente sano libre de contaminacion

que permita oxigenar el ambiente en el cual se encuentra ubicado el jardin y por esta razon la
empresa GC Jardineria integral, busca fomentar estos beneficios y proponer ideas de mejoramiento
para la zona que se va a trabajar; un ejemplo de ello es un jardin vertical acompafiado de una fuentes
o cascadas, impermeabilizacion , plantas ornamentales de colores y estilos llamativos; pues existe
opciones muy grandes al momento de escoger una planta, pero solo la experiencia 'y el corazén de

un jardinero permitira escoger la planta adecuada para el jardin deseado.

Marco tedrico

Cuando se hace referencia a los aportes que realiza la gerencia en un plan de negocio, vale
la pena aclarar diferentes conceptos que emiten los autores relacionados en el campo de la

administracion, gerencia, mercado, ventas, etc.

¢ Qué es un plan de negocio?

Segun Jack Fleitman, se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el
cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una
empresa. Asi como la guia que facilita la creacion o el crecimiento de una empresa. (Fleitman,
2000).

Para Lambing y Kuehl, un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al
empresario a analizar el mercado y planear la estrategia del negocio. Si es preparado por una
empresa existente sirve para asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje adecuadamente; si
€s para un negocio nuevo, ayuda a evitar errores costosos. (Lambing & Kuehl, 1998).

Dentro del plan de negocio que definen los autores, cabe resaltar la similitud que existen

ciertos modelos de plan de negocio que permiten identificar.
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Tabla 1 Modelo de plan de negocio

El quien El que El por que

*Nombre de la compariia +Cuales son los B/S +Esta enfocado al objetivo
*Mercado objetivo planteado

+Tiempo de aplicacion +Esta enfocado al objetivo
planteado

El donde El cuando El cuanto

*Donde se va a *El momento de aplicacion «Inversion requerida
comercializar el producto. del plan de negocio «perdidas y ganacias

+Canales de distribucion *Rentabilidad y utilidades.

(Fleitman, 2000)

También se puede entender como plan de negocio la elaboracion, evolucién y puesta en
marcha de un proyecto de inversién, el cual se contemplan conceptos que van enfocados en la
elaboracion de un documento escrito que contenga la informacidn que se amerite, lo importante es
no perder el enfoque principal del proyecto de inversion. Lo que conlleva a tener una idea clara del
proyecto de inversion que se va a realizar, dado que se organizaran las ideas de una manera méas

sencilla 'y facil de realizar (Florez Uribe, 2012).

El autor Juan A. Florez Uribe, revela que en el momento de llevar a cabo un proyecto de

inversion los empresarios deben resolver ciertas preguntas:

Y

¢Puede describir los beneficios Unicos de sus productos o servicios?

Y

¢ Tiene informacidn escrita, folletos, diagramas, fotografias, comunicados de
prensa y otra documentacidn sobre sus productos o servicios?

¢ Cuadles fueron las razones que le llevaron a desarrollar su producto o servicio?
¢ Cudl es su mercado potencial?

¢ Cudles con sus paneles de publicidad y promocion?

Y V V VY

Estas y mas pregustas deben ser cuestionadas en el momento de la elaboracion y

evolucidn de un proyecto de inversion. (Flérez Uribe, 2012)
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Finalmente se puede concluir que un plan de negocio es aquel que retine en un documento
toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo
en marcha. Presentar este plan es fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas,

y sirve como guia para quienes estan al frente de la empresa. (Mullin, Kotler, & Stanton, 1981)

Modelo Canvas

Creado por Alexander Osterwalder en el afio 2010, permite crear un sistema visual
accesible, legible y compresible para todos gracias a su procedimiento no lineal. Este lienzo es un
soporte con el que los emprendedores piensas y construyen su modelo econémico en una Unica

pagina. (Osterwalder, 2010).

Las nueve casillas de la herramienta:

Las actividades clave

Los socios clave

El recurso clave

El segmento de mercado o de clientes
Los canales de comunicacion

La relacién con los clientes

El producto o propuesta de valor

La estructura de los costos

VvV V.V V V V VYV V V¥V

Las fuentes de ingresos

¢ Qué es una empresa unipersonal?

Conforme a la definicion legal, mediante la empresa unipersonal una persona natural o
juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer el comercio, podra destinar parte de sus

activos para la realizacion de una o varias actividades de caracter mercantil.
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La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona

juridica. (Ministerio de comercio,industria y turismo, 2018)

¢ Qué es un estudio de mercado?

Antes de responder a la pregunta vale la pena aclarar que es mercado, se define como el
sitio donde convergen las fuerzas de la oferta y la demanda de un producto o servicio. Cada empresa
debe determinar su mercado al cual va dirigido su oferta, teniendo en cuenta ubicacion, geografia,
tamafo de mercado (en unidades y en unidad monetaria), porcentaje de crecimiento anual del
mercado, competencia, segmentacion y orden cronoldgico en el que se encuentra en el mercado.
(Fl6rez Uribe, 2012)

Para Kotler, Bloom y Hayes un estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar
y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que
afronta una organizacion. (Philip, Paul N., & Hayes, 2002).

Segun Malhotra, describen el tamafio, el poder de compra de los consumidores, la
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor. (Malhotra, 2008).

Juan Antonio Florez Uribe indica que en un estudio de mercado es importante recolectar
informacién de fuentes primarias y segundarias acorde el caso. Las fuentes segundarias son
aquellas que ya existen y son faciles de adquirir o consultar como lo son las revistas especializadas,
periodicos, bases de datos, etc. Las fuentes primarias se obtienen directamente con la fuente y
tienen un mayor grado de confiabilidad.

Para el caso de plan de negocios es indispensable realizar un estudio de mercado, pues
permite determinar con exactitud el nicho de mercado al cual se le va a ofertar. Este estudio permite
conocer el mercado objetivo de una empresa, se analizan aspectos como requerimientos del
consumidor, perfil del consumidor, canales de distribucion, estrategia de producto o servicio,
precio, etc. permitiendo a la empresa llegar de manera mas directa al consumidor, basicamente se
realizaria una lluvia de ideas que permitan cautivar de manera inmediata al cliente y convertirlo en

un comprador potencial de producto o servicio que estoy ofreciendo.
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¢ Qué es un cliente?

Pueden ser personas naturales o juridicamente constituidas, las cuales adquieren los
productos o servicios ofrecidos por la empresa. (Florez Uribe, 2012).

Las cuales presentan una necesidad o deseo y el producto o servicio que estamos ofertando
las satisfacen. El libro la estrategia del océano azul indica en su capitulo 5 que se debe ir mas alla
de la demanda existente por esta razon explica que existen tres tipos de no clientes. (Chan Kim &
Mauborgne, 2008)

Figura 6 Tipos de clientes

‘Tercer
~ nivel

Segundo
nivel
Primer
nivel

Su

mercado

(Chan Kim & Mauborgne, 2008)

> Primer cliente: el mas cercano al mercado, compra lo que necesita en cantidades
minimas y por necesidad, pero no es considerado cliente de la industria.

> Segundo cliente: compradores que buscan una alternativa para satisfacer sus necesidades,
pero que ha optado por no reunir.

> Tercer cliente: cliente que jaméas ha contemplado como alternativa lo que su mercado

ofrece.

De acuerdo con lo anterior lo que se busca es disminuir estos no clientes, dado que su
expectativa no aplica para el segmento de mercado al cual se ingresar, lamentablemente este tipo
de clientes se debe identificar y buscar las herramientas necesarias para atraerlos con los productos

0 servicios que buscan en el mercado.

> ¢Cual es la diferencia entre cliente y consumidor?



GC JARDINERIA INTEGRAL
21

> El cliente es aquel que adquiere el producto o servicio de manera esporadica, por otro
lado el consumidor es aquel que se encuentra motivado por el producto o servicio
ofrecido y busca obtenerlo sin importar la oferta y la demanda. (Fl6rez Uribe, 2012)

> El consumidor es aquel que adquiere el producto o servicio de manera mas constante.

¢ Qué es la competencia?

En el plan de negocios es importante saber cuéles son las empresas que ofertan el mismo
producto o servicio. Algunas empresas pueden no ser mi competencia directa, dado que sus
productos son complementarios a los cuales la empresa ofrece.

Segun Juan Antonio Flérez Uribe, algunos comportamientos a considerar sobre la
competencia pueden ser: identificar los competidores directos e indirectos mas importantes, cuél
es su participacion en el mercado, que zonas geogréaficas estan atendiendo, cuales son sus fortalezas
y debilidades, cudles son las estrategias comerciales que estan aplicando con éxito, que tipo de
inversion estan realizando en cuanto a publicidad u otros medios de mercadeo, conocer las
estrategias que estan utilizando en el manejo de los precios, cuéles son los canales de distribucion
que estan utilizando con mucho éxito. (Flérez Uribe, 2012).

Basicamente lo que se busca es conocer la competencia con el fin de identificar los
fortalezas y debilidades que presentan tal vez se pueda competir con ellos en una guerra de océanos
rojos o crear una diferenciacion que permita a la empresa ingresar en océano azul y cautivan de
esta manera un nuevo mercado, dejando a un lado la competencia y conformar una lista seguidores.

El libro la estrategia del océano azul indica que este es un desafio para que las compafiias
abandonen el sangriento océano de la competencia y creen espacios seguros en el mercado. (Chan
Kim & Mauborgne, 2008)
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Tabla 2 La estrategia del océano rojo frente a la estrategia del océano azul.

Estrategia del océano rojo Estrategia del océano azul

_ o Crear un espacio sin competencia en el

Competir en el espacio existente del mercado

mercado

) Hacer que la competencia pierda toda la

Vencer a la competencia ) _

importancia
Explotar la demanda existente en el mercado  Crear y capturar nueva demanda
Elegir entre la disyuntiva de valor o costo Romper la disyuntiva de valor o costo
Alinear todo el sistema de las actividades de Alinear todo el sistema de las actividades de
una empresa con la decision estratégica de la  una empresa con el proposito de logar una
diferenciacion o del bajo costo diferencia y bajo costo.

(Chan Kim & Mauborgne, 2008)

¢ Qué es mercado meta?

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", consideran que un
mercado meta consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas
comunes a los que la empresa u organizacion decide servir. (Koter & Armstrong, 2012).

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen el mercado
meta como el segmento de mercado al que una empresa dirige su programa de marketing. Otra
definicién de los mismos autores dice que "un segmento de mercado (personas u organizaciones)
para el que el vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia es un mercado meta. (William J., Etzel
, & Walker , 2004).

Todas las organizaciones deben saber cuél es o va a ser su mercado objetivo, dado que son
las personas que van adquirir el producto o servicio, para realizar un identificacion precisas se debe
tener en cuenta el perfil que tiene el comprador potencial, por ejemplo: ubicacion geografica,
ingresos, sexo, preferencia sexual, edad, regién, nivel educativo, tipo de cultura, estrato, gustos,

habitos de consumo, frecuencia de compra, etc. Este tipo de perfil es definicion por la empresa en
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su plan de negocio. Puesto que son ellos quienes presentan una necesidad o deseo y el producto o

servicio a ofertar los va a satisfacer.

¢ Qué es Marketing?

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, es una filosofia de direccion de marketing segun la
cual el logro de las metas de la organizacion depende de la determinacion de las necesidades y
deseos de los mercados meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que
los competidores. (Koter & Armstrong, 2012).

Por su parte, Stanton, Etzel y Walker, explican que hace hincapié en la orientacion del
cliente y en la coordinacién de las actividades de marketing para alcanzar los objetivos de
desempefio de la organizacion, basandose en 3 ideas; toda la planeacion y las operaciones deben
orientarse al cliente, todas las actividades de marketing de una organizacion deben coordinarse y
el marketing coordinado, orientado al cliente, es esencial para lograr los objetivos de desempefio
de la organizacion. (William J., Etzel , & Walker , 2004).

Lo que le permite a una empresa tener un direccionamiento fijo de los objetivos y metas a
cumplir referente a las necesidades de los clientes, basicamente es tener la idea de cdmo se va a
ofrecer el producto o servicio en el mercado y las herramientas necesarias para cautivar al posible

comprador partiendo de los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

El Marketing va enfocado a la promocion de ventas en la que se definen objetivos basicos,
seleccion de herramientas a utilizar y evaluacion de los resultados que se desean alcanzar. Para

lograr el cumplimiento de los objetivos que el marketing se debe tener en cuenta:

> Analizar al cliente o consumidor
> Interactuar con el cliente o consumidor

» Realizar el ejercicio de la venta.
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Es por esta razon que el marketing se considera una funcién organizacional y un conjunto de
procesos para crear, comunicar, entregar valor a los clientes y administrar las relaciones con los

clientes de manera que beneficien a la organizacion y accionistas. (Galindo Ruiz, 2011)

El autor Juan Antonio Florez Uribe revela en su libro plan de negocios, la existencia de

algunos tipos de promocion a desarrollar como lo son:

> Promocion al consumidor: busca estimular el consumo por parte de los consumidores de
los productos o servicios que se oferten. Se pueden realizar campafias de muestras gratis,
cupones, descuentos o rebajas, exhibiciones, concursos, rifas y juegos en los puntos de
venta.

> Promocién comercial: busca conseguir el apoyo de los canales de distribucion realizando
mejores esfuerzos por vender.

> Promocion para la fuerza de venta: motivar a la fuerza de ventas con el propésito de

cumplir con los objetivos propuestos.

¢ Qué es servicio?

Stanton, Etzel y Walker, lo definen como actividades identificables e intangibles que son
el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades. (William J., Etzel , & Walker , 2004)

Para Richard L. Sandhusen, son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en
renta 0 a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de
algo. (Sandhusen L, 2002)

La actividad principal de la empresa GC Jardineria Integral es ofrecer a sus clientes
servicios de jardineria, partiendo de los argumentos de los autores anteriormente mencionados cabe
resaltar que el proposito esta en ofrecer un servicio que permita satisfacer a los clientes, por medio

de los resultados obtenidos de las actividades contratadas y realizadas.
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El tipo de venta que se realizaria al mercado meta de GC Jardineria Integral, serian las
ventas personales, las cuales tienen como fin ofrecer de manera directa el producto al consumidor,
ofreciendo de esta manera el portafolio de servicios e indicando los procedimientos a realizar

durante la contratacion.

¢ Qué es Google Trends?

Es una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, permitir comparar la
popularidad de busqueda de varias palabras o frases; de esta manera se conocera el nivel de
busqueda de un determinado término (keyword) durante un periodo de tiempo determinado,
permitiéndote identificar las variaciones en las bldsquedas en valores relativos basados en una
escala de 0 a 100, donde 100 representa el punto mas alto en niveles de busquedas realizadas

respecto a un término o palabra clave. (Escuela de negocios y direccion, 2014).

Los resultados son emitidos en graficos y mapas de calor global, los cuales permiten
identificar las diferentes regiones de cada pais o la lista de palabras relacionadas con el término

buscado. (Escuela de negocios y direccion, 2014).

La economia de la atencion del siglo XXI, ha presentado diferentes cambios dado que el
cliente se comporta de manera muy diferente al estar en, Facebook, Twitter o Linkedin. Internet
esta alimentando el conocimiento del ser humano, pues cada pregunta es resuelta con inmediatez
y al momento de tomar una decision de compra se determina por medio de opiniones realizadas
por los compradores. (Carpinter, 2013) . Por esta razon las ventas online se han incrementado

constantemente y algunas empresas deciden pautar mas por internet.

La revista dinero indica que las transacciones por internet representan en Colombia 2,6%
del PIB, lo que ha puesto los ojos de todo el mundo sobre el comercio electronico, donde podria
estar el futuro del comercio minorista. Las ventas han tenido un incremento del 18% en relacion

con el afio 2014, cuando las ventas llegaron a US$2.620 millones. (Revista Dinero, 2016).
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¢Punto de equilibrio?

Existe punto de equilibrio cuando los ingresos totales son iguales a los costos y gastos de
una empresa. Lo que indica que no existe perdidas ni ganancia, dado que es un estad neutro.
(Galindo Ruiz, 2011)

Las empresas pueden presentar los siguientes escenarios:

a) Pérdidas, cuando los costos y gastos son mayores a los ingresos de la empresa.
b) Punto de equilibrio, cuando los costos y los gastos, son iguales a los ingresos de la
empresa.

c) Utilidades, cuando los ingresos son mayores a los costos y gastos de la empresa.

¢, Qué es un estado financiero?

Refleja la situacion econdmica y financiera del proyecto, la informacién permite evaluar la
inversion realizada por los socios donde se puede reflejar la rentabilidad a corto, mediano y largo

plazo. Si refleja perdidas es necesario realizar los ajustes respectivos. (Galindo Ruiz, 2011)

¢ Qué es la jardineria?

Se define en tres bloques; como actividades principales tenemos la creacién de espacios
verdes y restauraciones paisajisticas, la conservacién de espacios verdes y las repoblaciones
forestales y los tratamientos selvicolas, dentro de estas funciones se realizan actividades como la
ejecucion de parques y jardines publicos y zonas verdes, conservacion de zonas verdes,
recuperacion ambiental para la respectiva correccion de impactos ambientales tales como las obras
publicas ,etc. (Ros Orta, 2006).

Al incursionar en esta actividad encontramos varios productos gque se requieren para su
ejecucion, dentro de los productos que se manejan en la jardineria tenemos las plantas ornamentales
las cuales pueden ser cultivadas en diferentes lugares; pues poseen caracteristicas similares a las

flores, lo cual las convierte en elementos decorativos en una zona verde o jardin. Los arbustos son
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otro tipo de productos que se utilizan en la jardineria; los cuales poseen una altura menor a 6 metros

y generalmente ratifican cerca del suelo. (Méndez Pereira, 2010).

Ademas de las plantas que se utilizan en la elaboracién de jardines o paisajismos tenemos
las cascadas estas composiciones de naturaleza paisajista son un complemento que permite la
intervencion de muchos elementos decorativos como piedras, plantas, el agua en movimiento, la
iluminacién nocturna y vida acuatica etc. Es una sucesion de pequefios saltos o caidas de agua,
desde cierta altura. (Alvarez, 2007). Las fuentes también otro tipo de agregacion que se puede
utilizar en un proyecto de decoracion, estas van acorde al lugar donde se realizara el disefio y los
materiales son mas variados a diferencia de la cascada la cual se puede fabricar con solo piedra,

mientras que las fuentes son con materiales mas compactos o de disefios llamativos.

Con el paso de los afios el disefio de los jardines ha venido cambiando y en la actualidad no
solo encontramos jardines horizontales, si no también jardines verticales, quienes se diferencian
porque son una cubierta de plantas de diversas especies que son cultivadas en una estructura
especial dando la apariencia de ser un jardin pero en vertical, los beneficios que ha traido consigo
este tipo de jardines ha permitido una habitacion en espacios urbanos en desuso, un bajo consumo
de agua por su sistema de riego, oxigenacion en el lugar instalado, etc. (Paisajismo Urbano, 2017).
Para que su desarrollo sea Optimo se requiere de una respectiva impermeabilizacion, la cual se
realiza en la zona en donde se realizara el jardin, este procedimiento consiste en utilizar materiales
rigidos como elasticos, lo cual evita que la cubierta se humedezca y/o cause falencias en la
infraestructura de la zona trabajada (Terradas, 2005).

Para el respectivo crecimiento de las plantas se requiere de excelentes abonos organicos,
dado las propiedades con las que cuenta este tipo de producto permitiria un aumento en la fertilidad,
aumentan el poder tampdn del suelo, y en consecuencia reducen las oscilaciones de pH de éste,
favorecen la aireacion y oxigenacion del suelo, por lo que hay mayor actividad radicular y mayor
actividad de los microorganismos aerobios, aumentan la retencion de agua en el suelo, por lo que
se absorbe mas el agua cuando llueve o se riega, y retienen durante mucho tiempo, el agua en el

suelo durante el verano (Cervantes Flores, 2017).
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Ademas del abono que se requiere, las plantas necesitan de agua para vivir por esta razon
se realizan instalaciones de riego por medio de mangueras y bombas de agua, alimentando de esta
manera la tierra.

Durante la etapa de crecimiento del jardin es importante resaltar los cuidados que se deben
tener y para ello vale la pena resaltar que se requiere de un mantenimiento mensual del jardin; este
se realizara de manera que la tierra y la planta tenga un crecimiento optimo y no se quebrante el
proceso de fertilidad que se tiene por medio de la tierra. Asi como crecen las plantas, se puede
presentan un incremento de plagas e insecto en la tierra o en las plantas para ellos la fumigacion es
una herramienta que se utiliza para desinfectar la zona, las personas destinadas a este procedimiento
deben tener en cuenta ciertos conocimientos profundos sobre las propiedades de los fumigantes y
ser adiestrados en el manejo seguro de estos. (Food and Agriculture Organization of the United
Nations,H.A.U. Monro, 1980).

Con el paso de los afios existen empresas que han querido vincularse a la prestacion de este
servicio y cada una de ellas presenta una definicion referente a los servicios que realiza.

Para la empresa Jardineros Ltda. Indica que la jardineria es la mezcla de ornamentales,
arbustos y arboles nativos con gravas, rocas texturas en piso, son una de las muchas opciones que
se tienen para ambientar con un poco de naturaleza las oficinas modernas de hoy. (Jardineros Ltda,
2017). La empresa Parque Real contempla dentro de su concepto de jardineria el paisajismo, a lo
que lo considera como a la integracion de las distintas partes de un jardin, de esta forma lo hacen
agradables estéticamente con el entorno, logrando de esta manera transformar las areas y espacios
con distintas clases de plantas, arboles gravas y demas opciones. (Parque Real Paisajismo y
Jardineria SAS, 2017), otra empresa que explica el significado de jardineria es la empresa jardineria
integral, segun su definicion; la Jardineria es la creacion de un jardin vivo y vistoso, por ello

siempre utilizamos materiales y productos de calidad. (Empresa Jardineria Integral, 2017).

Nuestra empresa GC Jardineria integral, definimos la jardineria como el disefiamos el
entorno de su jardin, transformandolo en un espacio funcional, de relax y diversion, creando

comodidad, personalidad y belleza. (GC Jardineria Integral, 2013)
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De acuerdo con las definiciones anteriormente mencionadas y explicadas por las empresas
de competencia directa que tenemos actualmente, considero que en conclusion tenemos la misma
definicion de jardineria, pero en diferentes palabras, pero basicamente es crear un disefio con
plantas ornamentales, etc. elementos de decoracidn para un espacio donde se requiera de una zona

verde, permitiendo a las personas disfrutar de un ambiente comodo y sereno.

Como es conocido para los administradores la funcion de su labor es optimizar los recursos
de la organizacidn, para este caso los recursos que maneja la empresa GC Jardineria Integral son
el personal, los materiales, el Know how, Good Will etc. A nivel gerencial el manejo que se llevaria
a cabo, parte de los resultados obtenidos del administrador y con base en ellos se proceder a tomar

las decisiones respectivas a fin de cumplir con los objetivos y estrategias propuestas por la empresa.

Papel de la gerencia en un plan de negocios

Un plan de negocios involucra una serie de tareas con un principio y un final delimitados
por el tiempo, los cuales demandan una serie de recursos y produciendo uno resultados esperados,
regidos por un presupuesto que limita el personal a cargo, suministros y dinero para terminar el

plan de negocio. (Fl6rez Uribe, 2012).

Segun Juan A. Florez Uribe indica que existen cinco caracteristicas importantes que los
hacen diferentes de la mayor parte del trabajo ordinario, por ejemplo: un plan de negocios tiene un
principio y un final definidos, los planes de negocio usan recursos (personas, tiempo, dinero)
asignados de manera especifica, los resultados finales tienen metas especificas de calidad y
desempefio, los planes de negocios siguen un enfoque planeado, organizado, para cumplir con sus
objetivos, un plan de negocio incluye un equipo de personas para que pueda realizarse. (Florez
Uribe, 2012)

Es decir, que un plan de negocios permite combinar métodos, técnicas y personas para
Ilevar a cabo el plan en un tiempo determinado, presupuesto limitado y excelente calidad. Se debe
tener en cuenta que el trabajo es operado y controlado por el personal asignado, no por los
ejecutivos (Flérez Uribe, 2012).
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Basicamente se estaria hablando de una estructura organizacional donde los trabajadores
realizan sus funciones basados en los objetivos planteados en la planeacion estratégica, cada uno
de ellos entrega resultados a su jefe inmediato, los cuales informan a los directivos y estos a la
presidencia. Todo plan de negocio tiene cinco fases, definidas por el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK, conjunto de conceptos de la gerencia de plan de negocios del Project

Management Institute (PMI):

» Inicio: establecer las metas del plan de negocio y personal responsable.

» Planeacion: definicion de los recursos que se requieren, establecer un cronograma y
estipular un presupuesto.

» Ejecucion: coordinar y orientar a los integrantes del equipo con el propdsito de realizar lo
establecidos en el plan de negocios.

» Control: medir los avances obtenidos a fin de cumplir con los objetivos y evidenciar los
errores reflejados estipulando alternativas que los mitigue y no afecte los resultados
esperados.

» Conclusiones: esta es la parte final del plan de negocio. Hay que mantener a la gente
participando en la conclusién del plan de negocio, aun cuando estos se encuentren en

nuevas iniciativas.

En un plan de negocios, se espera que el administrador del plan de negocio sea también el
lider del plan de negocio. El liderazgo debe ser demostrado a todos los niveles del plan de negocio.
(Fl6rez Uribe, 2012).

Marco conceptual

Conforme a los servicios y productos que ofrece la empresa GC Jardineria Integral, existen
términos que se deben conocer y entender, dado que su significado permitira al lector conocer los

términos que se manejan en la jardineria.

Abonar: aumentar la riqueza nutritiva de la tierra para el buen alimento de las plantas.
(Plantas.lapipadelindio, 2008)
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Corteza: parte del tallo, raices o ramas de las plantas que rodea el cilindro central.
(Plantas.lapipadelindio, 2008)

Fertilizacion: es el acto de agregar al suelo materiales externos para aumentar el contenido
de nutrientes. Debido a que las plantas extraen minerales del suelo para su nutricién, el suelo se va
agotando y necesita reponer los minerales que son extraidos. Hay tres tipos de fertilizantes:
organicos, minerales y abonos verdes. Los organicos son residuos de cosechas o estiércoles de
animales, bovinos, gallinas y otros. Los minerales son producidos en laboratorios o extraidos de
materiales como roca fosforica y otros, para luego ser mezclados, mientras que los abonos verdes
son cultivos de plantas leguminosas, que se incorporan al suelo al momento de la floracion que es
cuando aportan la mayor cantidad de nitrégeno al suelo. (Brunner, 2014)

Fitoterapia: uso medicinal de las plantas. (Plantas.lapipadelindio, 2008)

Flor: conjunto de 6rganos de una planta que tiene una funcién relacionada con la
reproduccion comprende el perianto (caliz y corola) el estambre y los pistilos.
(Plantas.lapipadelindio, 2008)

PH: denominacién de la escala que permite evaluar el grado de acidez o alcalinidad del
suelo o del agua. (Plantas.lapipadelindio, 2008)

Plaga: es una poblacion de organismos que, al crecer en forma descontrolada, causa dafios
econdmicos o transmite enfermedades a las plantas, a los animales o a la misma humanidad. Son
ejemplos de plagas, el gusano barrenador, el picudo del algodonero, la roya del café, los roedores,
etc. (Agroietal3, 2017)

Planeacion estratégica: es un medio para evaluar el riesgo y tratar de mantener a la
organizacion adaptada a la forma 6ptima, analizando constantemente los cambios del entorno y
aprovechando al maximo los recursos internos disponibles, que confieren una ventaja frente a la
competencia, aprovechandose del modo mas efectivo las oportunidades. (Drucker, 1994)

Poda: accion de cortar las ramas de una planta con una finalidad especifica.
(Plantas.lapipadelindio, 2008)

Raiz: es una parte muy importante de la planta que tiene dos funciones principales: sujetar
la planta al suelo y succionar el agua y las sales minerales. (Plantas.lapipadelindio, 2008)

Semilla: érgano reproductor de la planta derivado del évulo fecundado y que contiene el
embrion de la futura planta. (Plantas.lapipadelindio, 2008)
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Tierrade jardin: es la llamada buena tierra fértil, rica en minerales, ni mojada, ni pegajosa,
ni seca ni arenosa. (Plantas.lapipadelindio, 2008)

Ventaja competitiva: es el valor que una empresa es capaz de crear para sus clientes, en
forma de precios menores que los de los competidores para beneficios equivalentes o por la
prevision de productos diferenciados cuyos ingresos superan a los costes. El valor es la cantidad
que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que la empresa les proporciona. (Porter, 1985).

Distingos competitivos: son aspectos que forman parte de la estrategia de la empresa,
forma parte de los elementos comunes que existen en el mercado, pero a los que se les dara una
atencion especial, para que la empresa se distinga por poseerlos. Algunos de estos pueden ser:

servicio posventa, sistema de distribucion, garantias, etc. (Alcaraz Rodriguez, 2001)

Es asi como este tipo de actividad realiza las funciones de la jardineria y posiblemente al
momento de leer este documento no se tenia conocimiento de ciertas palabras, pero se procede a
emitir una explicacion coherente de acuerdo con el significado que algunos autores aportaron en el
transcurso de los afios. Adicionalmente las palabras anteriormente presentan vinculo con el proceso

que se llevara a cabo en el plan de negocio de la empresa GC jardineria Integral

Marco juridico

De acuerdo con la normatividad que rige en la Colombia, se identifico leyes y decretos a
los cuales nos debemos regir como empresa de jardineria quienes no afectan nuestro
funcionamiento.

Ley 222 de 1995, Articulo 72 Requisitos de formacion.

La empresa unipersonal se creara mediante documento escrito en el cual se expresara:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio y direccién del empresario.

2. Denominacion o razon social de la empresa, seguida de la expresion “empresa
unipersonal”, o de su sigla E.U., so pena de que el empresario responda
ilimitadamente.

3. El domicilio.

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito de comercio.
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6. El monto del capital haciendo una descripcién pormenorizada de los bienes aportados,

con estimacion de su valor. El empresario respondera por el valor asignado a los bienes

en el documento constitutivo. Cuando los activos destinados a la empresa comprendan

bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la empresa

deberd hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes. Conc.: art. 354.

7. Elnamero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la empresa.

8. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de

sus administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los administradores

podran adelantar todos los actos comprendidos dentro de las actividades previstas.

Delegada totalmente la administracion y mientras se mantenga dicha delegacion, el

empresario no podra realizar actos y contratos a nombre de la empresa unipersonal.

PAR.—Las cdmaras de comercio se abstendran de inscribir el documento mediante el
cual se constituya la empresa unipersonal, cuando se omita alguno de los requisitos
previstos en este articulo o cuando a la diligencia de registro no concurra
personalmente el constituyente o su representante o apoderado. Conforme a nuestro
mercado objetivo identificamos que los edificios y conjuntos residenciales deben

cumplir con la siguiente ley; que les obliga a tener zonas verdes de recreacion y

bienestar.
Ley 675 de 2001
> Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.

Articulo 3°. Definiciones. Reglamentado por el Decreto Nacional 1060 de 2009. Para los
efectos de la presente ley se establecen las siguientes definiciones:

Edificio: Construccion de uno o varios pisos levantados sobre un lote o terreno, cuya
estructura comprende un numero plural de unidades independientes, aptas para ser usadas de
acuerdo con su destino natural o convencional, ademas de areas y servicios de uso y utilidad
general. Una vez sometido al régimen de propiedad horizontal, se conforma por bienes privados

0 de dominio particular y por bienes comunes.
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Conjunto: Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios levantados sobre uno
o0 varios lotes de terreno, que comparten, areas y servicios de uso y utilidad general, como vias
internas, estacionamientos, zonas verdes, muros de cerramiento, porterias, entre otros. Puede
conformarse también por varias unidades de vivienda, comercio o industria, estructuralmente
independientes.

Articulo 63. Unidades Inmobiliarias Cerradas. Las Unidades Inmobiliarias Cerradas son
conjuntos de edificios, casas y demas construcciones integradas arquitectonica y funcionalmente,
que comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion, recreacion,
reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos propietarios participan
proporcionalmente en el pago de expensas comunes, tales como los servicios publicos
comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.

Articulo 68. Zonas verdes. Las Unidades Inmobiliarias Cerradas tendran areas libres

engramadas y arborizadas destinadas al cuidado del medio ambiente, al ornato y a la recreacion.
Proyecto de acuerdo no. 114 de 2008

“Por medio del cual se establece la campania por una Bogota mas verde, siembra un arbol"

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos Naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o sustitucion.

Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en

las zonas fronterizas.
Ley 99 de 1993

Articulo 65. Funciones de los Municipios, de los Distritos y del Distrito Capital de Santa

Fé de Bogota. Corresponde en materia ambiental a los municipios, y a los distritos con régimen

constitucional especial, ademas de las funciones que le sean delegadas por la ley o de las que se

le deleguen o transfieran a los alcaldes por el Ministerio del Medio Ambiente o por las
Corporaciones Autonomas Regionales, las siguientes atribuciones especiales:

1. Promover y ejecutar programas y politicas nacionales, regionales y sectoriales en relacién

con el medio ambiente y los recursos naturales renovables; elaborar los planes programas

y proyectos regionales, departamentales y nacionales.
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4. Participar en la elaboracién de planes, programas y proyectos de desarrollo ambiental y

de los recursos naturales renovables a nivel departamental.
Decreto 948 de 1995

Articulo 1. Contenido y objeto. El presente Decreto contiene el Reglamento de Proteccion
y Control de la Calidad del Aire, de alcance general y aplicable en todo el territorio nacional,
mediante el cual se establecen las normas y principios generales para la proteccion atmosférica,
los mecanismos de prevencion, control y atencion de episodios por contaminacion del aire,
generada por fuentes contaminantes fijas y moviles, las directrices y competencias para la fijacion
de las normas de calidad del aire o niveles de inmision, las normas bésicas para la fijacion de los
estandares de emision y descarga de contaminantes a la atmdsfera, las de emision de ruido y olores
ofensivos, se regulan el otorgamiento de permisos de emision, los instrumentos y medios de control
y vigilancia, el régimen de sanciones por la comision de infracciones y la participacion ciudadana
en el control de la contaminacion atmosférica.

(Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 1993)

Referente al servicio de corte de césped y poda de arboles o arbustos que se realiza por parte

de la empresa GC Jardineria Integral

Decreto 2981 de 2013

> Articulo 42. Recoleccidn de residuos de poda de arboles y corte de césped.

> Articulo 67. Actividad de corte de césped.

> Articulo 68. Frecuencias y horarios para la actividad de corte de césped.

> Articulo 69. Normas de seguridad para la actividad de corte de césped.

> Articulo 70. Normas de seguridad para el operario en la actividad de corte de césped.
> Articulo 71. Actividad de poda de arboles.

Asimismo, para el servicio de fumigacion las empresas con este servicio se reglamenten de

acuerdo con:
Decreto nUmero 1843 de 1991

> Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos 111, V, VI, VII Y Xl de la ley 09 de
1979, sobre uso y manejo de plaguicidas.
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> Para el caso de jardines verticales la reglamentacion actual es:

Resolucion 01305 de 2013

> Articulo 4. Lugares autorizados para la instalacion de jardines verticales en Bogota, D.C

> Articulo 5. Dimensiones de los jardines verticales

> Resolucion 2400 de 1979. Se crea el estatuto de seguridad industria

> Resolucién 2013 de 1986. Creacion y funcionamiento de comités paritarios de SG-SST.

> Decreto 614 de 1984. Se crean las bases para la organizacion de la SG-SST.

> Resolucién 2013 de 1986. Establece la creacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en las empresas.

> Resolucién 1016 de 1989. Establece el funcionamiento de los programas de SG-SST en
las empresas.

> Decreto 1295 de 1994. Mediante el cual se determina la organizacion y administracion
del sistema general de riesgos profesionales.

> Decreto 1530 de 1996. Se define accidente de trabajo y enfermedad profesional con

muerte del trabajador.

Ley 776 de 2002. Se dictan normas de organizacion, administracion y prestacion del sistema

general de riesgos profesionales.
Resolucion 1401 de 2007. Reglamenta la investigacion de accidente e incidente de trabajo.

Resolucidn 2346 de 2007. Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo

y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Metodologia
Determinacion Disefio de la Investigacion.

El presente plan de negocio se realizé por medio del disefio de investigacion descriptivo,
gue nos permitird observar el entorno, conocer, evaluar y analizar el mercado objetivo, competencia
directa e informal, portafolio de servicios, innovaciones del sector, habitos de los clientes,
normatividad vigente que nos regule como empresa de jardineria y posibles restricciones que se
tengan, este tipo de investigacion hace referencia a dos tipos de conceptos cuantitativo; el cual

generara una relacion directa con una cantidad especifica, pues las variables que se manejan seran
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medibles y faciles de interpretar y cualitativos que proveen una importante informacion que es

precisa, ya que se adquiere de diferentes tipos de personas.

Determinacién del Método para la Recopilacion de Datos

Los datos utilizados para llevar a cabo esta investigacion seran obtenidos por medio de dos
tipos de fuentes de informacidn primarias y segundarias:

Primarias: Se obtendran informacion en conjuntos residenciales, edificios empresariales,
apartamentos, casas, bodegas y parques tecnoldgicos, ubicados en la ciudad de Bogota- localidad
de Usaquén dividida en nueve UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal): Paseo Los Libertadores,
Verbenal, La Uribe, San Cristobal Norte, Toberin, Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa
Barbara. (Bogota Como Vamos, 2017).

La poblacién esta conformada por 472.908 habitantes. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017),
de acuerdo con esta informacion el tamafio de la muestra suponiendo un nivel 90 % y un margen
de error de 9% nos indica que 83 personas que deben responder la encuesta. La razon por la cual
la encuesta va dirigida a esta poblacion se determind conforme al estrato, nivel socioeconémico y
viviendas que poseen que en su mayoria son conjuntos residenciales.

Segundarias: se recopilaron datos a través de informes, procedimientos, articulos, libros,

etc. los cuales se encuentran reflejados en la bibliografia del documento.
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Disefio de encuesta para recopilacion de datos.

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIO GC JARDINERIA INTEGRAL

VNIVERSITAS|

Justificacion: Esta encuesta forma parte del proyecto de plan de negocio, que se esta realizando en la
Universidad la Gran Colombia por parte de la estudiante que cursa una Especializacion en Gerencia.

Objetivo: Analizar el habito de los clientes en la solicitud de servicio de jardineria.

Teléfono:
Nombre: Ocupacion:
Correo: Barrio:

1. ; Qué beneficios se adquieren al contar con espacios verdes en su lugar de residencia y trabajo?

a) Los espacios verdes permiten paz y bienestar

b) Los espacios verdes son un lugar para jugar

c) Los espacios verdes no son necesarios en los tiempos de hoy

d) Los espacios verdes ayudan a la oxigenacion del ambiente a raiz de los altos niveles de contaminacion.

2. ¢Cuando solicita servicio de jardineria lo requiere para?

a) Mantenimiento de jardines y zonas verdes
b) Disefio y decoracion de jardines

c) Jardines verticales

d) Compra de plantas y/o Materas

e) Todas las anteriores

3. ¢Si requiere servicio de jardineria a quien seleccionaria?

a) Empresa de jardineria
b) Contrata persona externa/recomendada
c) Contrata a un familiar

4. ¢ Qué dias de la semana serian adecuados para realizar el servicio de jardineria?

a) Lunes a viernes.

b) Séabado

c) Domingo

d) No existe preferencia

Agradecemos su tiempo y colaboracion.

Analisis de la encuesta aplicada

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en
una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método

empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. (Trespalacios Gutiérrez Juan, 2005).
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De acuerdo con nuestro estudio se indicd que nuestro mercado objetivo se encuentra
ubicado en la localidad de Usaquen, Segun el DANE, la localidad tiene 472,908 habitantes. Es
decir, el 5,93% de la poblacion de Bogota vive alli. Ha tenido una tasa de crecimiento promedio
entre 2005 y 2020 2,5% anual. (Probogota, 2017)

Teniendo en cuenta la toma de la muestra se procedié a realizar 100 encuestas a los
habitantes de la localidad de Usaquen, a continuacion se grafica el resultado obtenido de las
preguntas realizadas, junto las conclusiones obtenidas.

Figura 7 1). ¢ Qué beneficios se adquieren al contar con espacios verdes en su lugar de residencia 'y
trabajo?

1.¢{Qué beneficios se adquieren al contar
con espacios verdes en su lugar de
residencia y trabajo?

29

\

Fuente: Propias del autor.

De acuerdo con las respuestas seleccionadas, se logré identificar que las personas
consideran que los espacios verdes contribuyen con la oxigenacion del ambiente en pro de
minimizar la contaminacién que actualmente se presenta en la ciudad de Bogota. Asi mismo
consideran que los espacios verdes les permiten obtener un momento de paz y bienestar, puesto

que se pueden ver expuesto a factores afecten su calidad de vida.



GC JARDINERIA INTEGRAL
40

Figura 8 2). ;Cuando solicita servicio de jardineria lo requiere para?

2 ¢Cuando solicita servicio de jardineria
lo requiere para?

* Mantenimiento de jardines y

/ T, zonas verdes
23 26

* Disefo y decoracidn de
IELCIRES

— ® Jardines verticales

S —
( * Compra de plantas y/o

Materas

\ ¥ Todas las anteriores
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Fuente: Propias del autor
Las personas encuestadas indicaron que al momento de realizar su solicitud desean el
servicio de disefio y decoracion, dado que se encuentran ubicados en zonas que cuentan con la
estructura para esta labor, posterior a este se afiade el servicio de mantenimiento, el cual ofrece la
durabilidad del jardin. Vale aclarar que 12 (doce) de las personas encuestadas no conocian el
término de jardines verticales, pero al momento de explicar en qué consistia se vieron interesadas

en la adquisicién del servicio.

Figura 9 3). ¢Si requiere servicios de jardineria a quien seleccionaria?

3. éSi requiere servicios de jardineria
a quien seleccionaria?

\
‘ . * Empresa de jardineria
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* Contrata persona
externa/recomendada

® Contrata a un familiar

Fuente: propias del autor.
Conforme a los resultados obtenidos se logro identificar que, a la fecha las empresas y

personas realizan su contratacion por medio de referidos a causa de la confianza y seguridad que
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este les puede generar y el otro medio que utilizan es directamente a las empresas de jardineria, la
cual es facil de encontrar por medio de internet.
Considerando esta respuesta, se logré concluir que, si realizamos el trabajo con calidad y
oportunidad, lograriamos obtener una amplia participacion, puesto que al observar nuestros
trabajos en diferentes zonas de la ciudad se interesarian en adquirir nuestros servicios, ya sea por

referencias o busquedas en Google.
Figura 10 4). ;/Qué dias de la semana serian adecuados para realizar el servicio de jardineria?

4.iQué dias de la semana serian adecuados
para realizar el servicio de jardineria?

17 * Lunes a Viernes

¥ Sabado
58 ® Domingo

5 * No existe preferencia

Fuente: propias del autor

El objetivo basico de esta pregunta era identificar los dias en los cuales ser podria realizar
los servicios que ofrece Gc Jardineria integral, dado a que la empresa realiza contratacién de
personal por dia y logramos evidenciar que se confirmo que los dias para realizar nuestras labores
se encuentran dentro del rango de lunes a viernes. Vale aclarar que uno de nuestros principales
demandantes son las JAC (juntas de accion comunal).

Ahora podemos decir que las personas que viven en estos establecimientos por cuestiones
de trabajo o estudio no se encuentran en el transcurso de dia, lo que nos permite trabajar de manera
mas libre y éptima.

De igual manera, las personas que contestaron la opcion “No existe preferencia”, resaltaron
que al ser una empresa, los servicios que requieren se pueden realizar cualquier dia, dado que de
lunes a viernes se pueden realizar servicios de mantenimiento de jardines y los fines de semana

fumigacion, disefio de jardines, etc.
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Capitulo |

Estudio Administrativo de la empresa GC Jardineria Integral

De acuerdo el objetivo de este plan de negocio, se establecio conformar un estudio

administrativo de la empresa detallada a continuacion.

Documentacion requerida para registrarse como empresa unipersonal ante la cAmara de

comercio de Bogota.

>

vV V VYV V V

Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) 2017

Caratula unica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural)
Descargue el formulario adicional de registro con otras entidades

Esta informacion puede ser validada en la pagina de la cAmara de comercio de Bogota

(Cémara de comercio de Bogota, 2017)

Datos de la empresa

>

vV V.V V V VYV V

Nombre: Gc Jardineria Integral E.U

Tipo de documento: CC 3158728

Representante Legal: Gabriel Caceres Comba

Direccion: Diagonal 73 N° 36-74 sur

Teléfonos: 7189055- 3114756485

Email: gcjardineriaintegral @hotmail.com

Actividad econémica: 7490 (Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p)

Régimen: Comdn

Misién:

Somos una empresa colombiana con 24 afios de experiencia en el disefio de interiores y

exteriores y jardineria para conjuntos residenciales, edificios empresariales, apartamentos, casas,

bodegas y parques tecnoldgicos. Logrando de esta manera hacer ecosistema en la ciudad de Bogota

D.C.
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Vision:

Ser en el 2020, una empresa lider en el disefio de interiores y exterior para conjuntos
residenciales, edificios empresariales, apartamentos, casas, bodegas y parques tecnoldgicos.
Valores corporativos:

v Cumplimiento
v' Compromiso
v" Solidaridad
v Honestidad
v' Respeto
Tipo de empresa
v Propiedad del Capital: Privada.
v Actividad econdmica: Agricola/Servicios.
v" Tamafio: Micro empresa.
v’ Presencia: Local
v" Personalidad juridica: Con animo de lucro
Figura 11 Logo y membrete
JARDINERIA INTEGRAL
NIT:- 3.156.728-3
MANTENIMIENTOS DE JARDINES-ZONAS VERDES ¥ DECORAGIONES-ARQUEQ, PODA ¥ TALA DE ARBOLES-
FUENTES-CASCADAS-FUMIGACIONES, RATIZACIONES CONTRA TODA CLASE DE PLAGAS-IMPERMEABILIZACIONES EN
JARDINERAS, SOTEAS, TERRAZAS-VENTA DE TODA GLASE DE ARBUSTOS ¥ TODA GLASE DE PLANTAS
ORNAMENTALES DE EXTERIOR E INTERIOR, MATERAS DE BARRO, PLASTICAS Y MADERA, JARDINES VERTICALES

Fuente: propias del autor
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Figura 12 Formato de cuentas de cobro

JARDINERIA INTEGRAL

BOGOTA D.C ENERD 20ME

CUENTA DE OOBRO 001

EDFICO AMARANTO

DEEBE A:

GABRIEL CACERES COMBA
NIT: 3158.728-3

Taddx I Fadar Smmic o A J& cadra.
Afenismeaniz,
Gabriel Caceres Comba.
. —— . R
Dezgonal: 730 sur NT 36-74 Telejong: F180055-CFL: 3114755485
E-mail: gojgrdinsrigintegraliEhotmail comm Pog web: grjardineriaintegral. com

Fuente: propias del autor.
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Figura 13 Formato de cotizacién

Bogota D.C, 24 enero de 2018 COTIZACION 001

Sefiora

Administracion

Edificio Bellato
Ref: IMPERMEAEBILIZACION DE LAS DOS JARDINERAS UBICADAS FRENTE AL EDIFICIO, EL
FROCEDIMIEMTO QUE SE LLEVARA A CABO COMSTARA DE: RETIRAR LA TIERRA DE LAS

JARDINERAS, REALIZAR L& IMPERMEABILIZACION, UBICAR LA TIERRA& DENTRO DE LAS
JARDINERAS Y DECORAR COM PIEDRA MONA, PIEDRA NEGRA Y GRAMITO NMORMAL.

Saludo cardial,

GC JARDINERIA INTEGRAL, por medic de la presente se permite hacer entrega de la
cotizacidn por concepto de servicios de Jardineria; expresando una propussta técnica y econdmica
referente a los requerimientos establecidos luego de |3 visita realizada a sus instalacionss.

# La presente propuesta consta de las siguientes actividades:

COTIZACION 001 Edificio Bellato

1. Sacada de Plantas y tierra $ 583.000
2. Impermeabilizacion con gas y martiplas § 2.300.000
3. Decoracion en piedra § 1.480.000

Tabla 1 dctividades cotizadas

* Valor econémico de la presente Cotizacian:

+
Valor economico de la Cotizacian 001 Edificio Bellato

- Cuatro millones trecientos sesenta y tres mil pesos.
$ 4.363.000

Tabla I Valor acondmics de la cotizacién o

<+ ¢l término de validez de nuestra oferta es de (20) dias, contados a partir del dia de radicado

Agradecemos la atencion prestada, dejando 2 su total disposicion, todos vy cada uno de  nuestros
Servicios;, quedaremos atentos a su pronta respuesta.

Atentamente,

Gabrigl Cacsres Comba.

Fuente: propias del autor.
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A continuacion, se discriminara la maquinaria, herramientas y servicios que ofrece Gc

Jardineria Integral.

Tabla 3 Servicios ofrecidos.

Servicio

Proceso

Perfil del trabajador

Decoracion y disefio de

jardines

Mantenimientos de

jardines y zonas verdes

Arqueo, poda y tala de
arboles

Fuentes y cascadas

Se realiza una visita en el lugar donde se llevara
a cabo el procedimiento.

Se realiza un disefio previo que incluye la
cantidad de plantas a utilizar, tierra tratada con
abonos organicos y contratacion de transporte
para él envio de los insumos.

Se realiza la cotizacion y serd enviada al
cliente.

Realizar un mantenimiento mensual.

El servicio de mantenimiento garantiza el
cuidado y conservacién del jardin o zona verde.
Se realiza una limpieza de la zona (Eliminar
basuras, hojas y pasto seco).

Removida de la tierra de manera que esta se
nutra con los abonos orgénicos incorporados.
Cortado de césped en caso de crecimiento
abundante.

Realizar chequeo referente al sistema de riego
que se implanto.

Realizar un mantenimiento mensual.

Crear un disefio en los arboles o arbustos que
se encuentren en el lugar.

Disponer de las herramientas de seguridad.
Recoger los desechos generados durante la
poda.

Realizar un mantenimiento mensual.

Crear disefios de fuentes y cascadas.

Elaborar el disefio escogido por el cliente.

v
v
v

(\

SNEENEENEEN

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Sexo: hombre

Edad: mayor de 25 afios.
Estudio: Primaria o Bachiller
Certificacion de trabajo en

alturas.

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller
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Jardines verticales

Impermeabilizaciones en
jardineras, azoteas y

terrazas

Venta de toda clase de
arbustos y toda clase de
plantas ornamentales de
exterior e interior, toda

clase de materas

Fumigacién contra toda

clase de plagas

A A

Comprar los insumos requeridos para la
elaboracion de la cascada o fuente.

Instalar la fuente o cascada.

Realizar un mantenimiento mensual.

Los jardines verticales tienen como propdsito
optimizar los espacios.

Crear el disefio del jardin vertical.

Comprar los insumos requeridos para la
elaboracion.

Instalar el sistema de impermeabilizacién,
riego y plantas ornamentales.

Realizar un mantenimiento mensual.

Conocer el area a impermeabilizar.

Cotizar los insumos requeridos.

Comprar los insumos requeridos.
Impermeabilizar la zona.

Realizar un mantenimiento mensual.

Ofrecer el portafolio de productos al cliente.
Realizar la cotizacion discriminando los
precios y si el cliente lo desea el costo de la
plantacion.

Entrega de los productos al cliente.

Realizar visita al lugar infestado.
Realizar cotizacion del servicio.
Establecer los fungicidas a utilizar
dependiendo de la plaga.

Establecer el dia de fumigacién con el cliente.

<

\

\

\

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Sexo: hombre
Edad: mayor de 25 afios.

Estudio: Primaria o Bachiller

Fuente: propias del autor.
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Modelo Canvas

Figura 14 Modelo Canvas

Modelo canvas H Uieindopara: I Empresa GC Jardineria Intezral

Diseheda por: Yuli Angelica Caceres Abello

Propuesta de Valor Relaciones con los dientes Mercado Meta - Clientes

MOTIVACHIN PARA REALIZAR SOCIEDADES: | CATEGORIAS: CARACTERSTICAS: EJEMPLOS: EIEMPLO:
1 Proveedores * Disefios y plantas ormamentsles * Horarigs de labor 1. Juntzs de accion comunal * Mercado Masivo
Viveras * Hararies de labor * Servicio pre y pas venta 2. Hombres y/a mujeres * Nicho de Mercado
Insecticidas * Platzforma y redes de contactn * Accesibiidad *Edad: 3070 afios * Sepmenios
Materaz * Diagnastic ¢ conformidad * Disefio innovadares *Ingresas: 51'500.000-5 £'000.000 * Diversificada
Impermeabilizacion * Precios asequibles *Ocupacion: Dependientes, independientes, pensionados * Pataforma Mult-uso
* Seguridad “Estrato: 34,57 6
* Comodidad

* Trabajosinmediatos y garantizadas

Canalles de Distribucian

TIPOS DE RECURSDS: Proceso de evaluacion:
* Flicoz {Maguinariz, herramientas 1. Refericos
tranzparte, insumas, ect) 2.Pagweb
* Intelectuzles 3. Redes socizles
{landineras y disefiadares) 4. Cartas de presentacion
TU NEGOCH) ESTA BASADO EN: TIPOS:
*Viveros * Pagos en efectvo, cheque, transferencia electronica
* Mantenimiznto de maguinaria * Cuando &l precio &5 » 2 500,000
* Impuestos 50% al iniciar el proyecto y | 50% al finalizar.

G |

PRECID Dinamico

* Lista de precios conforme sl servicio y zona a trabajar
* Bjustable a las carateristicas del producto/senvicio

* hjustable 1l Segmento

* Ajustable al volumen

Ba e Creath Cormmuft pot baaiemodelpmsttizn com

Fuente: Propias del autor
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Organigrama
Figura 15 Organigrama de la Empresa GC Jardineria Integral
Gerente
Dpto Dpto
Comercial Operaciones
Area
. . Compras Proyectos
Financiera
md Area de RRHH
Area de
cartera
Cronograma de actividades.
Tabla 4 Cronograma
Objetivo Establecer medios para la captacion de clientes
Estrategia Incrementar el nimero de clientes.
Seguimiento del cumplimiento Resultados Responsable
Tactica
Fecha Cumpl.
1 Disefiar logo 01/09/2017 01/09/2017 Logo de la empresa Yuli Céceres
\WhatsApp, Facebook, twitter, Instagram y
2 Crear redes sociales 02/09/2017 02/09/2017 Yuli Caceres
LinkedIn
3 Disefiar carta de presentacion 03/09/2017 03/09/2017 Cartas de presentacion para las 1.733 JAC Yuli Céceres
4 Disefio de Cotizaciones 03/09/2017 03/09/2017 Yuli Céceres
5 Disefio de cuentas de cobro 03/09/2017 03/09/2017 Yuli Céceres
6 Tarjetas de presentacion (2.000) 05/09/2017 05/09/2017 Yuli Céceres
7 Dotacidn x persona 10/09/2017 10/09/2017 Camisa, pantaldn, gorra, botas de caucho, Yuli Céceres
8 Logo para la camioneta de transporte 05/09/2017 05/09/2017 Yuli Céceres
Tota

Fuente: Propias del autor.
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Capitulo 11

Analisis de mercado de la empresa GC jardineria integral.

El propdsito de este capitulo es identificar el mercado objetivo al cual la empresa GC

jardineria integral en la ciudad de Bogota D.C.
Anélisis del mercado

Declaracion de posicionamiento

Para conjuntos residenciales, edificios empresariales, apartamentos, casas, bodegas y
parques tecnolégicos, Gc jardineria integral es una empresa dedicada al disefio de jardines
verticales y horizontales que le permitird obtener una parte de la naturaleza en su hogar.

Figura 16 Nicho de mercado.

Fuente: Propias del autor

Las4 C

Robert Lauterborn, planteo el concepto de las 4 C que consumidor, costo, conveniencia y
comunicacion (Lauterborn, 2008) A continuacion se expresa estos conceptos:
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Figura 17 Las 4 C

Consumidor Costo
-Juntas de accion comunal. El sistema de costos que se va a

-Hombres y mujeres entre los
30y 70 afos.

manejar es por proyectos.

Conveniencia

Ofrece sus servicios puerta a Comunicacion
puerta, la distribucion de los Entablar conversaciones con los
insumos y mano de obra se consumidores y conocer su
prestan conforme a los opinion referente a los
requerimientos de los productos y servicios ofrecidos.
consumidores.

Fuente: Propias del autor.

Las4 P

El creador de la teoria de las 4 P, fue Michael E. Porter. Esta teoria contempla el nivel de
competitividad de una empresa, dado que contempla los siguientes contextos. (Chavarria &
Sepulveda, 2001).

Figura 18 las4 P

Producto

La empresa vende productos
relacionados con los servicios a
ofrecer. (Capitulo Il tabla de
precios)

Precio

De acuerdo con el servicio se estima
el precio.(Capitulo 111, tabla de
precios)

Plaza Promocion

La distribucion se realiza teniendo Los referidos y las redes sociales,
encuenta la zona a trabajar, la permiten promocionar los servicios
empresa centa con transporte propio que ofrece la empresa GC Jardineria
para cargar insumos Yy trabajadores. Integral.

Fuente: Propias del autor.
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Portafolio de productos y servicios GC Jardineria Integral

Tabla 5 Portafolio de servicios y productos

Servicio Productos
Decoracion y disefio de jardines Plantas ornamentales
Mantenimientos de jardines y zonas verdes Materas (plasticas, de barro, acero, etc)
Arqueo, poda y tala de arboles Arboles
Fuentes y cascadas Arbustos

Jardines verticales
Impermeabilizaciones en jardineras, azoteas y terrazas

Fumigacién contra toda clase de plagas

Fuente: propias del autor.
Diagnostico

La actividad econémica que se va a realizar corresponde a la prestacion de servicios de
jardineria, fumigacion y venta de insumos para estos, al momento de realizar un diagndstico
referente a la necesidad que presentan las personas, se procedio a utilizar la herramienta que
proporciona Google Trends.

Actualmente Google Trends es considerada como un apoyo en el momento de pautar en
internet, dado que permite conocer la palabra clave que se puede proporcionar al medio de venta
al cliente. Para este caso se utiliz6 la palabra jardineria, logrando identificar las ciudades en donde
se realizan mas basquedas.

A continuacion, se detalla el paso a paso que se realiz6 con el fin de conocer en qué ciudades

del pais existe la necesidad del servicio de jardineria.
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Figura 19 Consulta en Google Trends

Google Trends Explorar

[ ] Ifif‘l?‘me‘f[a o + Comparar

Colombia ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo -

(Google Trends, 2017)

En la Figura 15, se logra identificar el promedio de las busquedas realizadas en Colombia

con la palabra jardineria.

Figura 20 Regiones con mayor interés.

Interés por subregion Subregion v &
1 Meta ]
2 Santander [
3 Cundinamarca I
4 Bogota I
5 Boyaca |

1-5 de 12 subregiones >

(Google Trends, 2017)
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Figura 21 Regiones con mayor interés. (2)

Interés por subregion Subregion v
6 Antioquia
7 Valle del Cauca

W7 8 Norte de Santander

9 Bolivar

10 Tolima
{ 6-10de 12 subregiones >

(Google Trends, 2017)

Figura 22 Regiones con menor interés
Interés por subregion Subregion ¥ &
11 Risaralda [
.

12 Atlantico

(Google Trends, 2017)
Asi mismo se identifica en las figuras 16 y 17, las regiones con mayores blsquedas,
donde Meta es la que encabeza la lista y Bogota se encuentra en el lugar 4 casi con 80% de las

busquedas realizadas por los usuarios de internet.

54
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Figura 23 Temas relacionados a la palabra jardineria

Temas relacionados Enaumento » 4
1 Agricultura - Sector de estudio

2 Pared de cultivo - Tema

3 Sodimac - Empresa

4  Poda-Tema

5 Servicio - Economia

(Google Trends, 2017)
Figura 24 Temas relacionados a la palabra jardineria (2)

Temas relacionados Enaumenio + &
& Jardin botanico - Tema
7 Siembra - Tema

8 Jardin-Tema

M
[17]
[=5]
=+
(T
-
ut]

(Google Trends, 2017)

La herramienta de Google Trends también proporciona una ventana que permite conocer
los temas que se relacionan a la busqueda de la palabra escogida, como principal relacion se

encuentra la agricultura, seguido de pared cultivo; recordemos que actualmente se estan realizando
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jardines verticales con el proposito de optimizar los espacios, entre otros como se puede apreciar

en las figuras 19y 20
Identificacion de competidores

Toda empresa debe identificar la competencia que se encuentra ubicada bajo la misma
actividad econdmica, dado que oferta el mismo producto o servicio al mercado, a continuacion,

relaciono los competidores directos que tienen la empresa GC Jardineria Integral.
Competidores directos

Jardineros Ltda., constituida desde el afio de 1978 en Bogota-Colombia que esta
posicionada como una empresa lider en la produccién y comercializacion de plantas ornamentales,
el disefio de jardines, la ejecucion de proyectos paisajisticos, y el mantenimiento general de areas
verdes. (Jardineros Ltda, 2017), el crecimiento que ha tenido la empresa nos ha permitido
establecer un enfoque de vision, orientados a crear, implementar y desarrollar nuevos procesos y

servicios para ofrecer a nuestro segmento de mercado.

Parque real paisajismo y jardineria SAS, es otro referente que se tomé con el fin de analizar
los servicios y productos que ofrecen actualmente en el mercado de la jardineria y fue facil
identificar que al igual que la empresa Jardineros Ltda., el portafolio es muy similar ya que ofrecen
servicios de mantenimiento de jardines, mantenimiento de zonas verdes, disefio de jardines,
suministro de plantas y arboles, sistemas de riego, paisajismo y jardineria, muros y cubiertas verdes

y venta de materas. (Parque Real Paisajismo y Jardineria SAS, 2017).

Botanik es uno mas de nuestros referentes en la consolidacion de ideas y estrategias para el
plan de negocio que se desea realizar, al visitar su pag. web e identificar los servicios que ofrecen
siguen siendo muy similares a los que ofrecen las empresas anteriormente mencionadas jardineria,
paisajismo, jardin vertical, riego automatizado y mantenimiento. (Botanik, 2017)

La empresa Jardineria integral, ofrecen servicios como Proyectos de jardineria, disefio de
jardines, construccion de jardines, reforma de jardines, recuperacion de taludes, instalacion de
sistemas de riego, aticos y terrazas, césped artificial, jardines verticales y tratamientos

fitosanitarios. (Empresa Jardineria Integral, 2017)



Competidores informales
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Son aquellas personas que trabajan de manera informal en la actividad que realiza GC

Jardineria Integral, el concepto informal hace referencia al no contar con los documentos

establecidos para ejecutar las funciones que realizan y se ven orientados a trabajar de manera

empirica y bajos costos.

Anadlisis de la situacion acttala

Permite identificar las fortalezas y debilidades, a las cuales se esta expuesto. Asi mismo,

las oportunidades y amenazas conforman el ambiente externo

Diagnostico FODA.

Fortalezas

v" Amplia gama de servicios.

v" Reconocimiento en el mercado
actual.

v' Trabajos garantizados.

v Creacion de disefios

v" Vivero propio.

Oportunidades

v Posicionamiento en el mercado.

v' Alianzas con empresas
constructoras.

v" Crecimiento de capital.

v Nueva linea de servicios.

Tabla 6 FODA
Debilidades

v

N NN

v
v
v

Cubrimiento del mercado objetivo.
Poco nimero de empleados.

Poca publicidad.

Falta de documentacién (Membretes)
Falta de capacitacion

Falta de estructuracion administrativa.

Plagas y cambios de clima.

Amenazas

Competencia Directa

Reglamentacion juridica de las alcaldias.
Reglamentacion del mercado objetivo.
(JAC)

Incremento del valor de plantas, arbustos,

materas y abonos.

Fuente: propias del autor
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Tabla 7 Cruce matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Oportunidad

Estrategia FO

v" Ampliar el portafolio de servicios
para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado.

v' Crear alianzas estratégicas para
obtener un mayor
reconocimiento.

v' Expandir el vivero con el
propésito de incrementar el

capital.

Estrategia DO

v' Incrementar el ndmero de
empleados para logar un mayor
posicionamiento.

v' Crear membretes para lograr
reconocimiento en el mercado.

v Programar de capacitacion para los
grupos de trabajo que permita

garantizar los servicios.

Amenazas

Estrategia FA

v' Garantizar los trabajos realizados
con el proposito de disminuir la
competencia.

v" Conocer la reglamentacion de las
JAC para incrementar el mercado
objetivo.

v"Invertir en el vivero con el fin de
evitar la compra de insumos a

proveedores

Estrategia DA

v" Crear una estructura administrativa
ajustada a la del mercado.

v' Crear publicitad que permita
cautivar a nuevos mercados.

v" Invertir en el vivero con el fin de
evitar la compra de insumos a
proveedores, disminuyendo de esta

manera los costos.

Fuente: propias del autor.
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Medios para cautivar el mercado

1. Carta de presentacion.

G Jardineria Integral es una empresa persona natursl, fundada por Gabriel
Caceres Comba desde 2l ano de 1883, experta en jardineria v en el disenc de
interiores vy exeriores, asi como en la venia e instalacion de complementos,
ofreciendo fodos los servicios, productos v complementos necesarios para la
decoracidn de jardines, terrazas, espacios pdblicos donde se quieran aplicar
primzipios de sostenibilidad y respeto con el medic ambiente.

Los servicics que ofrece (3o Jardinera Integral son mantenimientos de jardines v
zonas werdes, decoracidn y dizefio de jardines, argueo, poda y tala de arboles,
fuentes y cescadas. jardines werlicales, impermesbilizacdones en jardineras,
azofeas, terrszas, wenta de toda clase de arbusios y toda clase de plantzs
amamentales de exterior & imterior, foda clase de materas y fumigacion contra toda
clase de plagas.

Estamos ubicados en la ciudad de Bogota, con el fin de ofrecer nuestros servicios
a conjuntos residencisles, edificios empresanales, apartamentos, casas, bodegas
v pargues tecnologicos. Aplicando de esta manera todo nuestro conocimiento en
venta de productos v jardiners imtegral, ofreciends a nuestros clisntes una nueva
forma de hacer ecosisterna en de manera honzontal y wertical.

Fuente: propias del autor
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2. Redes sociales:

Figura 25 LinkedIn

In Q Busqueda

Inicio

60

iTe damos la bienvenida,

GC!

Actualiza tu perfil

>

Quién ha visto tu perfil

220

Amplla tu red

Accede a informacidn y
herrami

Comparte un articulo, foto, video o idea

Ordenar por: Principales w

Vuelve a conectar con antiguos
comparieros de trabajo

Encuentra mas contactos come Carlos, BAVARO y
Sandra Patricia

Continuar

Importaremos tu agenda de direcciones para sugerir
contactos. Mas informacion

Fuente: Propias del autor

Figura 26 Correo electrénico

©

A quién seguir

JT. 0'Donnell B
Founder & CEO -
WorkltDaily.com | HR ...

Lefteiner 8
Seguir
Q CEQ at LinkedIn + =
Jon Sleinbergm
Founder and CEQ of
Cheddar

Ver todas las recomendaciones

Descubra el auténtico
significado de la palabra sentir.

FEELIT

Buscar en Correo y Contactos

‘+‘ Nuevo | ¥ O Marcar todos coma leidos
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Capitulo 111
Estudio técnico de servicios y productos.
Permite identificar los servicios y productos ofrecidos por la empresa vs la competencia.
Portafolio de servicios

GC Jardineria Integral

Tabla 8 Estudio técnico de produccion.

Maquinaria y Herramientas

Producto Unidades
Maquina de cortar pasto
Herramienta de poda (cuchillas, yoyo, etc.)
Escoba
Rastrillo
Kit de Tijeras
Kit de excavacion manual (Pala, pica, azadon, etc.)
Cortadora de arboles
Fumigadora
Kit de taladro
Vehiculo

) S S S CR R

Fuente: Propias del autor.
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Tabla 9 Tablas de precios

Servicio Valor
Decoracion y disefio de jardines $ 150.000 a 6°000.000
Mantenimientos de jardines y zonas verdes $50.000 a 350.000
Arqueo, poda y tala de arboles $ 200.000 a 7°000.000
Fuentes y cascadas $ 350.000 a 7°000.000
Jardines verticales $ 1500.000 a 10"000.000
Impermeabilizaciones en jardineras, azoteas y terrazas $ 500.000 a 3°500.000
Venta de toda clase de arbustos y toda clase de plantas
ornamentales de exterior e interior, toda clase de materas $3.0002.350.000
Fumigacion contra toda clase de plagas $50.000 a 1.500.000

Fuente: Propias del autor

Los servicios que ofrece la competencia directa.

Figura 28 Jardineros Ltda.

‘ ®

g(']ardmeros

YL | ARQUITECTURK DEL PAISATE Y SARDINERIX
‘,

Viveros | Servicios | Plantasy Jardin | Muros y Techos Vivos ] Accesorios | Novedades | Quienes Somos | Contactenos

Servicios

Para los clientes como usted que
aman las formas y fonalidades de las
plantas, tenemos innumerables ideas y
¥ 211 soluciones de paisajismo y jardineria
~ para espacios interiores o exteriores,
balcones, accesos principales,
fachadas, huertas caseras o un simple

rincén de la casa.

ver mas

Servicios.

> Los servicios ofrecidos son: servicios de mantenimiento de jardines,
mantenimiento de zonas verdes, disefio de jardines, suministro de plantas y arboles,
sistemas de riego, paisajismo, jardineria muros Cubiertas verdes y venta de materas.
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Figura 29 Parque Real Paisajismo Y Jardineria SAS

&

Tel 472-6184
318-826-9475

FarqueRa

Inido  Servidos Paisajismoy Jardineria  Murosy Cubiertas Verdes  Nuestras Materas  Contacto

Paisajismo y Jardineria

El paisajismo esta dedicado a integrar las distintas partes de un jardin, de esta forma lo hacemos agradable estéticamente con el
entomo.

Apoyandonos en el arte de la jardineria logramos transformar las areasy espacios con distintas diases de plantas, arboles, gravasy
demés opciones, asi hacemos de su jardin un espacio para vivir y disfrutar.

(Parque Real Paisajismo y Jardineria SAS, 2017)

Servicios.

> Ofrecen servicios de mantenimiento de jardines, mantenimiento de zonas
verdes, disefio de jardines, suministro de plantas y arboles, sistemas de riego, paisajismo,

jardineria muros, cubiertas verdes y venta de materas.

Figura 30 Jardineria integral

JARDINERIA SR s e G
3 M.@ Quiénes Somc ervicios  Mantenimientc Contacto v

&

Jardineria Int

Llevami

B\
(Empresa Jardineria Integral, 2017)

Servicios

> Sus servicios hacen referencia a proyectos de jardineria, disefio de jardines, construccién
de jardines, reforma de jardines, recuperacion de taludes, instalacién de sistemas de riego,

aticos y terrazas, césped artificial, jardines verticales y tratamientos fitosanitarios.
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Capitulo IV

Formulacion financiera

Conforme al plan de negocios, se procede a crear un presupuesto basado en una estimacion de costos y gastos que se generan

Mes a mes.

La tabla de presupuesto mensual honorarios hace referencia al valor que se le asignara a cada trabajador. Vale aclarar que en el

pago al cargo de jardinero se establece de acuerdo con su obra labor; lo que significa que se le pagara el dia laborado.

Presupuesto mensual Honorarios

Tabla 10 Presupuesto mensual Honorarios

Presupuesto mensual honorarios

Servicio
Asistente (Salario integral)

Jardinero (Obra labor)

Dias Valor Diario Total
30 9 28.333 $ 850.000
0 $ 30.000 $ -
Total $ 850.000

Obligaciones Laborales

Fuente: propias del autor

La empresa no cuenta actualmente con una oficina, por lo cual se asigna el valor de un local previsto en la zona del tunal de la

ciudad de Bogota.
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Tabla 11 Obligaciones Laborales

Obligaciones
Arriendo (local y parqueadero) $ 850.000
Seguros (Soat) $ 100.000
Servicios publicos $ 150.000
Total $ 1.100.000

Fuente: propias del autor
Equipo de Oficina

A continuacion, se cotiza el equipo requerido para la puesta en marcha de la empresa GC Jardineria Integral

Tabla 12 Equipo de Oficina

Equipo de oficina

Producto Unidades Valor Unitario Valor Total
Computador 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Escritorio 1 $ 550.000 $ 550.000
Silla de escritorio 1 $ 250.000 $ 250.000
Silla de espera 2 $ 70.000 $ 140.000
Teléfono 1 $ 94.000 $ 94.000
Celular 1 $ 850.000 $ 850.000
Perforadora 1 $ 5.000 $ 5.000
Cosedora 1 $ 4.000 $ 4.000
Impresora 1 $ 650.000 $ 650.000
Greca 1 $ 120.000 $ 120.000
Tota $ 3.863.000

Fuente: propias del autor



Equipo de produccion
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Tabla 13 Equipo de produccion

Equipo de produccién

Producto Unidades Valor Unitario Valor Total
Maquina de cortar pasto 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
Herramienta de poda (cuchillas, yoyo, etc.) 1 $ 345.000 $ 345.000
Kit de Tijeras 1 $ 67.000 $ 67.000
Kit de excavacién manual (Pala, pica, azadén, etc.) 1 $ 346.000 $ 346.000
Cortadora de arboles 1 $ 950.000 $ 950.000
Fumigadora 1 $ 450.000 $ 450.000
Kit de taladro 1 $ 870.000 $ 870.000
Total $ 4.728.000
Fuente: propias del autor
Presupuesto de publicidad
Tabla 14 Presupuesto de publicidad
Publicidad
Producto Unidades Valor Unitario Valor Total
Tarjetas 1000 $ 80.000
Catalogos 4 $ 8.500 $ 34.000
Letreros 4 % 16.000 $ 64.000
Total $ 178.000

Fuente: propias del autor
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Como se menciono anteriormente, la empresa lleva ejerciendo su actividad hace ya varios afios, lo cual le ha permitido obtener

un inventario que se agrega a este presupuesto.

Tabla 15 Inventario GC Jardineria Integral

Inventario
Producto Unidades Valor Unitario Valor Total

Maquina de cortar pasto 1 3 1.700.000 $ 1.700.000
Herramienta de poda (cuchillas, yoyo, etc.) 2 % 345.000 $ 690.000
Escoba 2 % 12.000 $ 24.000
Rastrillo 1 3 15.000 $ 15.000
Kit de Tijeras 2 8 67.000 $ 134.000
Kit de excavacién manual (Pala, pica, azadén, etc.) 2 3 346.000 $ 692.000
Cortadora de arboles 1 3 950.000 $ 950.000
Fumigadora 1 3 450.000 $ 450.000
Kit de taladro 1 3 870.000 $ 870.000
Vehiculo 1 3 15.000.000 $ 15.000.000

Total $ 20.525.000

Presupuesto inicial

Fuente: propias del autor

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a crear el presupuesto inicial restando el inventario con el que ya cuenta la empresa.

Asi mismo se crea el presupuesto anual.
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Tabla 16 Presupuesto inicial
Presupuesto Inicial

Equipo de oficina $ 3.863.000

Equipo de produccion $ 4.728.000

Inventario $ 20.525.000

Publicidad $ 178.000

Total $ (11.756.000)

Fuente: propias del autor
Presupuesto Anual
Tabla 17 Presupuesto Anual
PRESUPUESTO ANUAL
PERIODO 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBREDE 2018

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
Salarios empleados $ 1030000 $ 1150000 $ 1750000 $ 1210000 $ 1750.000 $ 1660.000 $ 1.030.000 $ 850000 $ 1660000 $ 850.000 $ 1660.000 $ 1.660.000 $ 16.260.000
Dotaciones para jardinero $ 150.000 $ - $ - $ - $  150.000 $ - $ - $ - $ 150.000 $ - $ - $ - $ 450.000
Capacitaciones $ 100.000 $ - $ - $ - $ - $  100.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 200.000
Publicidad y papeleria $ 178.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ 50.000 $ - $ - $ - $ 50.000 $ 278.000
Arriendos $ 850.000 $ 850000 850000  $ 850000 $ 850000 $ 850000 $ 850000 $  850.000 $ 850.000 $ 850000 $ 850000 $  850.000  $ 10.200.000
Seguros $ 100.000 $ 450000  $ 350000  $ -3 -8 -8 -8 -8 -8 -8 - $  900.000
Servicios pablicos $ 150000  $ 150.000 $ 150000  $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 150000  $ 150000 $ 150000 $ 150000 $  150.000  $ 1.800.000
Préstamos bancarios $ 450.000 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 450.000
Mantenimiento $ 56.000 $ -8 -8 56.000 $ -8 - $ 56000 $ -8 - $ 56000 $ -8 - $ 224000
TOTAL: $ 3.008.000  $ 2150000 $ 3200000 $  2560.000  $ 2900.000 $ 2760.000 $ 2080000 $ 1.850.000 $ 2810000 $ 1.850000  $ 2710000  $ 2660.000 $ 30.538.000

Fuente: propias del autor
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Balance general de la empresa Gc Jardineria Integral

Con el propésito de conocer lo que posee y debe la empresa se procede a crear el balance general.

Tabla 18 Balance general de la empresa Gc Jardineria Integral

Balance General

Activo Corriente

Caja

Bancos

Cuentas x cobrar
Inventarios
Arriendo Pag x Ant

Total Activo
Corriente

Activo Fijo
Propiedad Py E
Depreciacion Acum
Total Activo Fijo
Otros Activos

Total Otros Activos

Total Activos

Activo

wvununmnunmn

v n

v n n n

GC Jardineria Integral
CC 3158728-1

ANO 2018
Pasivo
Pasivo Corriente
500.000 Proveedores S
2.000.000 Cuentas X pagar S
3.500.000 Obligaciones laborales S
20.525.000
- Total Pasivo Corriente S
26.525.000 Total Pasivos S
Patrimonio
15.000.000 Capital S
(3.000.000)
Total Patrimonio S
12.000.000
- Activo= Pasivo + Patrimonio S
38.525.000

300.000
8.540.000
9.680.000

18.520.000

18.520.000

4.000.000

4.000.000

22.520.000

Fuente: propias del autor
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DATOS GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO X SEMESTRE 2017

UNIDADES VENDIDAS 15 24
INGRESOS TOTALES $11.226.000 $ 24.534.000
CF TOTAL $ 5.670.000 $ 8.790.000
CV TOTAL $ 1.435.000 $ 2.960.000
COSTO TOTAL $ 7.105.000 $ 11.750.000
utilidad $4.121.000 $ 12.784.000

Tabla 19 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE NEGOCIO

$30.000.000

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000 !

$5.000.000

$0
15

INGRESOS

@=guw|NGRESOS TOTALES

24

CANTIDADES VENDIDAS
efll==CF TOTAL COSTO TOTAL

Fuente: propias del autor
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Conclusiones

Después de haber realizado un analisis del estado actual de la empresa Gc Jardineria Integral
E.U, se opt6 por la implementacion de un plan de negocios, dado que carece de herramientas
administrativas que permitan una formulacién, adecuacién y ejecucion para realizar su actividad,
Asi mismo evaluacion y control efectivo.

Como se menciond al inicio de este documento su actividad econdmica esta enfocada en el
disefio y decoracion se jardines horizontales y verticales, mantenimiento de jardines y zonas verdes,
poda y tala de arboles, fumigacion, venta de toda clase de plantas ornamentales, entre otros. Con
respecto a la competencia que tiene actualmente, se logra identificar un segmento amplio puesto
que tiende a competir de manera directa con empresas que efectian la misma actividad econémica
y personas que trabajan de manera informal, exponiendo al mercado en una balanza de precios que
hoy es muy complejo de manejar, teniendo en cuenta la economia del pais y la migracion de
personas al pais. Aun asi, vale la pena resaltar el compromiso con el que cuenta la empresa a nivel
de calidad y precio, la cual le permite tener una ventaja competitiva frente al mercado, puesto que
la competencia ofrece servicios similares, pero precios que en ocasiones superan el presupuesto
del mercado objetivo o no pueden cumplir con los requerimientos de horarios para prestar los

servicios.

El modelo CANVAS permitid crear una idea clara del negocio y plasmar lo que se busca
ofrecer al mercado, asi mismo el analisis DOFA genero resultados que ponen a la vista falencias
que posee la empresa, pero al momento de realizar el cruce de estos, se lograron estrategias que al
dia de hoy permitieron a GC Jardineria Integral reconocimiento gracias a sus membretes y formatos
de facturacién y presentacion de propuestas. De esta marea se ha logrado tener una visién mas clara

de las metas que se deben cumplir para obtener los resultados deseados.

Con respecto al perfil del cliente, se identificé que el segmento al que va dirigido por norma
requiere de este servicio dando cumplimiento a la normatividad vigente Ley 675 de 2001: Las
Unidades Inmobiliarias Cerradas son conjuntos de edificios, casas y demas construcciones
integradas arquitecténica y funcionalmente, que comparten elementos estructurales y

constructivos, areas comunes de circulacion, recreacion, reunion, instalaciones técnicas, zonas
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verdes y de disfrute visual, por lo cual existe mercado que requiere de este servicio y nichos
préximos a explorar con el proposito de generar deseo y/o necesidad. Las encuestas crearon una
puerta que permitié identificar y validar &mbitos muy importantes, dado que todas las personas
buscamos un espacio que nos brinde bienestar después de nuestras labores cotidianas, puesto que
el tiempo es muy limitado y se es imposible en ocasiones asistir a parques y zonas verdes de la
ciudad de Bogota.

En el ambito financiero se procede a realizar la propuesta de inversion, teniendo en cuenta
que la empresa ya ejerce esta labor, se incluyeron los bienes que posee y como resultado se obtuvo
que la inversién se estima entre los 11.756.000 (Once millones setecientos cincuenta y seis mil
pesos) y tiene como ventaja clientes vigentes a su servicio, aun asi las estrategias pautadas busca
incrementar la demanda del servicio, por lo cual se planted la idea de abrir una oficina y comparar

nueva maquinaria que permita a la empresa prestar sus servicios a un mercado mas amplio.

De acuerdo con lo planteado en el documento y los resultados obtenidos, se presenta este
plan de negocio al Gerente de GC Jardineria Integral E.U con el propdsito de que valide los
hallazgos evidenciados y tome las decisiones pertinentes basado en las estrategias propuestas con
el proposito de implementar una estructura administrativa, identificacion de competencia, analisis
del mercado objetivo, validacion de servicios Vs precios y los valores obtenido con el fin de

incrementar su rentabilidad y utilidad.
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