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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

SANCHEZ INGENIERIA PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES SAS en su busqueda
por cumplir con los objetivos y metas ha trazado un plan de mejora continua
de cada uno de los procesos que rigen su actividad, este es uno de los
aspectos mas relevantes y donde el factor humano es el principal aspecto a
tener en cuenta para la obtencion de dichas metas. Sin embargo, se ha
identificado la disminucion de la productividad del personal, en donde falta
de cooperaciéon entre los empleados es uno de los factores que afectan los
objetivos de la compafiia, asi como también la baja motivacién percibida por
los empleados, se constituyen como variables fundamentales para Ia
consecucion de dichos obijetivos

PREGUNTA DE INVESTIGACION

éComo mejorar el clima organizacional de la empresa SANCHEZ INGENIERIA
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES SAS?
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JUSTIFICACION

Las organizaciones empresariales en un mundo globalizado se encuentran ante muchas
dificultades en el mercado actual, el constante desarrollo y crecimiento de las empresas
obligan a las companiias a recurrir a nuevos planteamientos organizacionales de tal forma
que permita crear una mayor competencia y posicionamiento en un sector determinado.

FALTA DE SENTIDO EXPECTATIVAS DE
ALTA COMPETITIVIDAD > DE PERTENENCIA LOS EMPLEADOS

; AUMENTO DE LA
MOTIVACION A PRODUCTIVIDAD
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un Plan de Mejoramiento para el clima organizacional en la
empresa SANCHEZ INGENIERIA PROYECTQOS Y
CONSTRUCCIONES SAS ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un diagnostico enfocado al clima organizacional de la
compaiiia.

» Establecer un plan de mejoramiento de clima organizacional
basado en el diagnostico del clima organizacional
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MARCO TEORICO

Goncalves (2000): “El clima se refiere a la particularidad del medio ambiente
de la organizacion, ya sean internas o externas, pueden ser percibidas directa o
Indirectamente. Es un cambio temporal en las actitudes de las personas que se
pueden deber a diferentes razones.”

Goncalves define ciertas caracteristicas fundamentales y/o dimensionamientos
del clima organizacional de la siguiente manera:
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MARCO TEORICO

Recompensa

Relaciones

Responsabilidad

Desafio

Cooperacion

Identidad
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MARCO TEORICO

Carlos Meéndez (2006): “el ambiente propio de la organizacion,
producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura
organizacional que se expresa por variables como son objetivos,
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y cooperacion que orientan su creencia, percepcion,
grado de participacion y actitud; determinando su comportamiento,
satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo”
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INSTRUMENTO DE MEDICION

IMCOC

Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas

45 preguntas

7 Variables o Dimensiones

Calificacion de tipo Likert
enescalala?’.

CLIMA DESFAVORABLE NEUTRO CLIMA FAVORABLE
1 2 %) 4 5 6 7

Méndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia: EI IMCOC, un método de analisis para su
intervencion. Bogota D.C: Universidad del Rosario.
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DIMENSIONES EVALUADAS

" Se refiere al conocimiento que el trabajador tiene sobre la razén de sery los
Objetivos
fines de la empresa

Liderazgo Habilidad de inspirar y guiar a los subordinados hacia el logro de los objetivos

Permite producir asociaciones entre los empleados con el fin de alcanzar sus
objetivos

Depende del estilo de direccion que maneje la empresa, esta variable se refiere
Toma de Decisiones |a |a libertad del trabajador de participar como también a la relacién entre el jefe y
el empleado

Cooperacion

Relaciones

i Hace referencia al comportamientos y actitudes de interactian entre el equipo
interpersonales

Condiciona el comportamiento organizacional, puede generar un impacto a favor
0 en contra de la compefifividad.

Determinar la forma que el trabajo esta siendo inspeccionado y la percepcidn
que se tiene de la forma como se controlan esos procesos internos

Motivacion

Control

Méndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia: EI IMCOC, un método de andlisis para su intervencion. Bogota D.C: Universidad del
Rosario.
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RESULTADOS
DIMENSION OBJETIVOS DIMENSION COOPERACION
H CLIMA FAVORABLE H CLIMA NEUTRO m CLIMA DESFAVORABLE B CLIMA FAVORABLE ® CLIMA NEUTRO m CLIMA DESFAVORABLE
DIMENSION LIDERAZGO DIMENSION TOMA DE
- DECISIONES
M CLIMA FAVORABLE M CLIMA NEUTRO ® CLIMA DESFAVORABLE MW CLIMA FAVORABLE mCLIMA NEUTRO m CLIMA DESFAVORABLE
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RESULTADOS
DIMENSION CONTROL DIMENSION MOTIVACION
B CLIMA FAVORABLE B CLIMA NEUTRO B CLIMA DESFAVORABLE B CLIMA FAVORABLE  m CLIMA NEUTRO  m CLIMA DESFAVORABLE

DIMENSION RELACIONES
INTERPERSONALES

H CLIMA FAVORABLE ~ mCLIMANEUTRO  m CLIMA DESFAVORABLE
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PLAN DE MEJORA

DEBILIDADES ENCONTRADAS ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES MEDICION

1. Manifestar el interés por las ideas y opiniones
de los empleados.

Baja participacion y cooperacion del trabajo en . . Mensual, en reuniones
) . P P y P . Directivas, Gerentes !
equipo 0 eventos
2. Reconocimiento a los empleados mediante
felicitaciones, ascensos o establecimiento de un
nuevo cargo
1. Implementar celebraciones tales como: dia Mensuales,

del Ingeniero, dia de la mujer, aniversario de la trimestrales,
empresa, realizar campeonatos (futbol, semestrales (depende
basquetbol, etc..) el evento)

Falta de actividades de integracion Directivas, Gerentes
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PLAN DE MEJORA

DEBILIDADES ENCONTRADAS ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES MEDICION

1. Implementar comités o grupos primarios
internos donde se traten temas de los proyectos
y se cuente con la participacion de los
involucrados en tales reuniones.

Poca participacion en la toma de decisiones Directivas, Gerentes Mensuales

2. Designar lideres en las areas de trabajo que
permitan coordinar de manera interna equipos
de trabajo

1. Evaluar por perfiles, experiencia y

responsabilidades los salarios que se estan Para ajustes de salarios
pagando y de ser necesario ajustar a aquellas (semestral)

personas que no tienen un salario adecuado.

Desmotivacion en salarios y/o remuneraciones

. Directivas, Gerentes
salariales

2. Establecer bonificaciones a fin de afio en una

medida que genere motivacion en los Para bonificaciones
empleados y que a su vez conserve la (anual)
rentabilidad de la compaiiia

YE
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CONCLUSIONES

« Se debe fortalecer los estimulos en la organizacion, teniendo en cuenta que estos ocupan un factor
importante en la organizacion, que permitan en los empleados percibir emociones que transmitan
compromiso, la importancia de trabajar en equipo, y de adquirir un sentido de pertenencia por los
diferentes procesos de la compaiiia y por los objetivos que esta persigue. Preocuparse por mantener
a los empleados motivados, satisfechos; donde se les promueva y se les generen espacios para su
crecimiento personal y profesional, espacios de integracion y donde se haga notar que sus ideas y
opiniones son indispensables para el desarrollo y crecimiento de la compaiiia, seran elementos
fundamentales para el cumplimiento de las metas de cualquier empresa

« Medir y evaluar los salarios que se les estan pagando a los empleados de acuerdo a su experiencia,
profesion, cargo y/o rol desempeiiado dentro de la organizacion, sera fundamental para crear un
ambiente de satisfaccion dentro de los mismos empleados. Implementar actividades que permitan
establecer la convivencia e integracion de todos los empleados, aumentara los niveles de las
relaciones interpersonales permitiéndole a la empresa contar con profesionales que se apoyan entre
si para la realizacion de sus labores, y en consecuencia la participacion activa de todos los
empleados de la organizacion en los diferentes procesos que se realicen.
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