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U La Gran Eunludmb]lga DEfi n iCié n d e I
problema

Falta de comunicacion, planificacion y control
en la produccion.

Coordinacion de Compras — Unidad de Construccion

 Retrasos en programacion de obra.
 Mayores gastos, menor utilidad.
* Menor competitividad en el mercado.
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! Definicion del
problema

CHAHER S.A.S bajo la norma SO 9001-2008
tiene estipulado un procedimiento entre Ia
unidad de construccion y la coordinacion de
compras, el cual esta presentando dificultades
en la comunicacion ocasionando mayores costos
en F ejecucion de proyectos.




INIVERS D41 Definicion del
problema

Fundada en 1951

DIRECTOR DE OBRA

L A

f PROVEEDORES
OBRA EN COORDINACION

/\
EJECUCION / DE COMPRAS
-/ Q2 \‘ RECURSOS DE LA

EMPRESA (equipos,
herramientas, recurso
humano, camioneta)

L A e T

RESIDENTE DE OBRA

Certification

Proceso entre Unidad de Construccion y Compras, empresa CHAHER S.A.S. -} OO 0 > 208
Fuente: Elaboracion propia. j "



NIVERSIDAD Justificacion

& ¥ La Gran Colombia
e Fundada en 1951

De acuerdo a la situacion presentada en los procesos, los
cuales repercuten en el tiempo de ejecucion de cada
proyecto y ocasionan un problema directo al cliente
externo generando inconformidades.

La presente investigacion busca analizar las diversas
metodologias de solucion a través de un modelo gerencial
para incorporarlo dentro de la organizacion para suplir |a
necesidad presentada.




A U1 VERS 04D Objetivos

¥ La Gran Enlumhla

Fundada en 1951

Formular un plan de mejoramiento en Ia
empresa CHAHER S.AS,, al procedimiento de la
Unidad de Construccion en interaccion con el
1 procedimiento de coordinacion de Compras.

Realizar un diagnéstico al

2

procedimiento de la

coordinacién de compras v la Determinar el modelo gerencial
unidad de construccion, a fin mas adecuado para la interaccion
de evaluar la manera como entre los procedimientos de la
estdn operando actualmente 3 coordinacion de compras y la

unidad de construccion, asi como
Proponer alternativas de el andlisis de las metodologias que
mejora para lograr el conlleva estos modelos para llegar
engranaje entre el a la metodologia adecuada a
procedimiento de la  implementar.
coordinacion de compras vy la pomcan
unidad de construccion. o
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La Gran ED!?TbLa IVI a rco TEé rico

Proceso Administrativo

Proceso que implica planear, organizar, Implica misiones y objetivos.
dirigir, coordinar y controlar.

Dependen de su estructura. Para garantizar los planes.
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& A ran Colombia
e Fundada en 1951

Se realizara un estudio descriptivo para
obtener de manera exacta las actividades,
procesos, personas y variables del proceso
con la finalidad de ajustar un modelo
gerencial a la problematica, de lo general a lo
particular.

Fuentes de investigacion primaria por medio
de entrevistas.




UNTVERSIDAD s
La Gran Colombia MEtOdOIOgla

Fundada en 1951

:l Personal definido de acuerdo con los proyectos en ejecuciGn

JUNTA DE SOCIOS
REMSOR FISCAL
: Personal por prestacidn de servicios
| GERENCIA GEMERAL I
[
GERENCIA UNIDAD DE GERENCLA UNIDAD
CONSTRUCTION COMERCIAL GERENCIA UNIDAD TECHICA
1 Gerente
LRER T
PROYECTOS PROYECTOS MIEMIERIA DE PASISTENTE COMERCIAL EJECUTIVO DE VENTAS
Gestion GaRtlan Sh Siguridad EROYECTOE TECHICE SEMICR
Administratlva w salud en ol Trabajo Gestion de Calldad

| GERENCIA UNIDAD
[ FINANCIERA y

ADMINISTRATIVA
TECHICD JUNIOR e oTIwao

COORMNACION DE
1[00rdinador COMFRAS ¥ CONTRATACIN

COORDINACIKIN DE
OFERACION LOGISTICA

COORDIMACKIN DE TALENTO
HURMARD v CALIDSD

.......................... - BERVICIOE
T MEMSAJERL GENERALES
[ ———————
£ LIDER DE

1 Mensajero TREORERM —

P O ............................................. O ........................ - mlﬁ?::lggnn

AUXILIAR CONTABLE

TECHOLOGIA
Al ¥

RESIDENTE - ASESORES !
ESPECIALISTAS — SUBCONTRATISTAS
— BLMACEMISTA ¥ MAESTROE

Estructura organizacional CHAHER S.A.S., ubicacion de muestra de

BUREAU VERITAS |,

investigacion. Fuente: Elaboracion propia.. i
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N UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA || e s
dada en 19 ‘;C%ER ESPECIALIZACION EN GERENCIA UNTVERSID AD
! La Gran Colombia
ENTREVISTA —_—

Fecha: Dia ( ) Mes( ) Afio ( )

Formular un plan de mejoramiento a través de un modélo gerencial, en la empresa CHAHER S.A.S.,
al procedimiento de la Unidad de Construccion en interaccion con el procedimiento de coordinacion de
compras

Nombre del entrevistador (Apellidos y nombres):
Nombre del entrevistado (Apellidos y nombres):

Agradecemos responder las siguientes preguntas para lograr el objetivo general de esta entrevista, es
importante que las respuesta a las preguntas sean muy concretas y directas.

1. ;Qué cargo desempefia dentro de la empresa de estudio?

2. ¢ Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?

3. (Cémo considera usted la situacion actual entre el procedimiento de construcciony el
procedimiento de compras?

4. ¢ Existe un cronograma de compras que se alinie con el cronograma de obra?

5. ¢ Cuéando usted ingresa a la empresa le dieron a conocer y le socializaron el procedimiento y/o
funciones para ejecutar su cargo?

6. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Considera usted que el procedimiento de la
actividad ejecuta se ajusta a las necesidades de la empresa?

7. ;{Qué opina sobre la estructura organizacional de la empresa?

8. ;Qué aspectos considera pueden mejorar?

9. Califique en una escala de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas baja y siendo 10 la calificacion mas
alta, ¢ Considera efectiva la entrega de productos y/o servicios a las obras que ejecuta la empresa?

10. Considera usted que la falta de programacion es una variable que afecta su labor dentro de la
empresa. Si o No, justifique su respuesta.

La anterior entrevista esta orientada al mejoramiento de procedimientos de la unidad de construccion
y compras de la empresa CHAHER S.A.S., y es un material con fines netamente academicos.

Gracias por su colaboracion.

BUREAU VERITAS
Certification




UNIVERSIDAD

e L Gren Colombi Diagnostico

Al realizar el diagnostico por medio de las entrevistas
se logro obtener las condiciones y caracteristicas con
las que se encuentra el proceso actualmente.

Se evidencia falta de:

Planificacion en los proyectos.

Control durante la ejecucion de los proyectos.
Comunicacion entre areas de la organizacion.
Programacion de compras.

Programacion de entregas de insumos.

Realizar seguimiento a los cronogramas.

Por lo anterior se deduce que el procedimiento actual no se ajusta
¢
a las necesidades de la empresa. ‘>’ G
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&8 La Gran Colombia Analisis de modelos gerenciales

Se lleva a cabo un analisis de algunos de los modelos
gerenciales mas recurrentes como lo son:

1. Administracion por calidad total

Benchmarking

Reingenieria

Planeacion estratéegica

Outsourcing

Empoderamiento

Justo a tiempo

Mejoramiento continuo.

XN AW




g 11V ERS (D4 Analisis de modelos gerenciales

La Gran Colombia

Fundada en 1951

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas cémodos, en
NECESIDAD DE 3enefli.<(:jiodde la ;atisfacclic’)n del cliente polr eﬁf'fre(gja opor:cjuna:jy
. e calidad, acabar con las compras no planificadas en donde
APLICACION DEL VENTAJAS DESVENTAJAS no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacién de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
NO

APLICA APLICA JUSTIFICACION

Dedica mucho tiempo a Ia
La planeacion estratégica estd || Establece la direccion que | descripcion de la empresa en vez
dirigida a empresas que || deben seguir la empresa y | de analizar el mercado, la

necesitan redefinir 0 || sus unidades de negocio. | competencia la posicién
estructurar Su p|an Competitiva.

estratégico, con el objetivo de
lograr una mayor || Examina, analiza y discute
competitividad en el mercado. | sobre las diferentes || Omite objetivos mesurables.
alternativas posibles.

No se requiere para la solucion del
problema de estudio de generacidn de
X mayor competitividad o de bldsqueda

de clientes, la problematica de estudio
no esta enfocada en el crecimiento

PLANEACION
ESTRATEGICA

La planificacion facilita la . . .
A veces existe mucha negligencia

: P osterior toma de s Smi
Es necesaria para dirigir los Z o en el anlisis del mercado. Scsiomicoy
esfuerzos de la organizacion en |L2ECISIONES.
pro del desarrollo y . L,
crecimiento econémico. con Supone mayores | No determina con precisidn
una proyeccién a largo pllazo. beneficios y menores | quienes son todos los
riesgos competidores reales y potenciales.

Analisis v B
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas cémodos, en
beneficio de la satisfaccién del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde

APLICACION DEL VENTAJAS DESVENTAJAS no se obtiene ningln tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacidon de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Dedica mucho tiempo a la
La reingenieria conlleva un || descripcidn de la empresa en vez
Permite una revision || importante cambio en la| de analizar el mercado, Ila
fundamental y  redisefio || cultura de la organizacién. | competencia la posicion
radical de procesos que competitiva.
permiten alcanzar mejoras en Al EEED los
mejllda's cr't'TaS i procesos, la reingenieria
rent imientos ta.e.s oMo || b tiempos de los
costos, servicio y . . -
erentes para que éstos | Omite objetivos mesurables. Iy
disponibilidad o rapidez. g uden a IF:)s err? leados a ! La solucién del problema de
Y i . ;) , investigacidon esta orientada a una
realizar un trabajo mas S, o .
a revision redisefio radical de
REINGENIERIA valioso y exigente. X vision -y redi )

Tres fuerzas por separado y en
combinacion, estan
impulsando a las compaiiias a
penetrar cada vez mas
profundamente en un
territorio que para la mayoria
de los ejecutivos y
administradores es
desconocido. Estas fuerzas
son: Clientes, competencia y
cambio.

Decisiones y cuestiones
inter-departamentales que
antes requerian juntas de
gerentes y gerentes de
gerentes.

A veces existe mucha negligencia
en el analisis del mercado.

La responsabilidad
conjunta del rendimiento
del proceso total, no sélo
de una pequefia parte de
él.

No determina con precisidon
quienes son todos los
competidores reales y
potenciales.

servicio y disponibilidad eficaz.

procesos que permitan mejoras en
los rendimientos, costos, calidad,

alisis

BUREAU VERITAS
Certification
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La Gran Colombia

Fundada en 1991

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL
MODELO GERENCIAL

VENTAIJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde
no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
planificaciéon de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.

al

APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Convencer o lograr la
Es un proceso sistematico || Proporciona informacién || cooperacién de la compaiiia
y continuo de medicién de || especifica externa sobre || escogida para realizar el estudio
productos, servicios, || métodos de operacion. y hacer que funcione como un
calidad y practicas que se socio de benchmarking.
comparan con los de
aquell.as . companias 'y Se debe poseer habilidad para En vista de que Ila linea de
STl AT T ‘_‘“e Supera la barrera del | identificar qué funciones tienen investigacion es un plan de
(EPIEESER Ia.excelenua Y || sindrome "no fue inventado mayores influjos para mejoramiento a una empresa ya
son reconocidas como az . - - N - - R
. - . aqui", para lograr el cambio. || diferenciar a la organizaciéon de existe, y para ejecutar este tipo de
lideres en la industria. la competencia. modelo gerencial se requiere de
informacién muy precisa de otra
X compaiia del gremio para ser
(T e B S N 2 comp.arada, no es viable por
. . capacidad para poder escoger f:uest|one._f. d? acces:o . de
) Despierta el sentido de manera correcta el Proceso informacion y tiempo. Asi mismo,
Al analizar otras || competitivo de las unidades d . 2 - esto requeriria de no solo el estudio
organizaciones se hace una || mediocres. ® [ehdmell gy CLe rnejor s€ de dos unidades o algunos procesos,
ineludible  comparacion acomo.de. a sus necesidades y sino el estudio de toda la empresa.
con la propia y se adopta ecUeinientosy
un nuevo punto de vista,
una dptica diferente. . R J
Origina preguntas e | Entre las desventajas mas
identifica de manera || importantes estd el costo en
potencial los mejores | que incurre el llevar a cabo este
caminos para operar. proceso.
[ [

BUREAU VERITAS
Certification
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mdas cémodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde

APLICACION DEL VENTAIJAS DESVENTAJAS no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacion de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Consiste en contratar vy| Mejora en la calidad del
- . Puede quedar la empresa en
delegar a largo plazo uno o || servicio obtenido en . . .
p p - mitad de camino si falla el
mas procesos no criticos || comparacion con el que .
. . contratista.
para negocio, a un [ existia antes.
proveedor mas especializado . d |
para conseguir una mayor 1 baiad d | _En I‘_"Stal‘ e_dqudede proceso_lque
efectividad que permita os t[? aja ;)resd d.e a \ . | A | :mp |cad§ un'l’a y e construccion y
orientar los mejores c.ompanlaI puedeg e |cs'r su |[ No eant(;e | contro' sobre e a coor !naaon e compra}ls .es :n
esfueres 8 b necedkEdes zllempo a v.er adero objeto | personal del contratista. Iproceso |Tp0;tante\:jn¢7ura glcc;l e
OUTSOURCING neurélgicas para el | € su negocio. X acorr?pama, (Ientro e los cambios
cumplimiento de la mision. © 'mejoras 8 e procgs,os e 83
orienta a la contrataciéon de un
) Incrementa el costo de la tercero para conseguir mayor
Reducir o _(:f)ntrolar <_9| gastlo Reduccién de espacio. negociacién y monitoreo del efectividad.
de operacidon, manejar mas contrato.
facilmente las funciones
dificiles o que estan fuera de Escape de informacion de la
control. Alianzas estratégicas empresa, por parte del
contratista.
[ [

BUREAU VERITAS
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL
MODELO
GERENCIAL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna
y de calidad, acabar con las compras no planificadas en
donde no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde
con la planificacion de obra y coordinar una logistica
adecuada para puesta en sitio del servicio o producto

requerido.

APLICA

NO APLICA

JUSTIFICACION

Permite la formulacion y
aplicacion de estrategias
y politicas para ayudar a
que la compaiia logre
niveles de excelencia

Analisis de procesos, lo cual
permite el mejoramiento de
éstos al comprarlos con los
de la competencia.

Presenta un alto costo para la
companiia

respecto a las
caracteristicas de un
producto o servicio que
influyen en su capacidad
para satisfacer
necesidades establecidas
o implicitas.

ADMINISTRACION
POR CALIDAD TOTAL

Reduccion de costos
proporcional a la reduccion

del volumen de materias
improductivas o
defectuosas.

En muchas ocasiones el proceso
se hace extenso

El mundo vive un proceso
de cambio acelerado y de

Mejora permanente en el
proceso organizacional.

competitividad global en
una economia cada vez
mas liberal, lo cual hace
necesario un cambio total
de enfoque en la gestion

de las organizaciones.

Los resultados son visibles a
menor tiempo.

Cuando se trabaja en diferentes
secciones de la organizacion
muchas veces se aisla el trabajo
de un drea con las otras.

Asi como el Benchmarking, se
requiere de un analisis de
proceso de la competencia
para ser comparado con la
compafifa y como este no es
el enfoque de la linea de
investigacion y puede ser
como bien lo menciona
dentro de sus desventajas un
proceso demasiado extenso,
es por ello que no es viable
como solucién al problema
de investigacion.

BUREAU VERITAS

Certification
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega
oportuna y de calidad, acabar con las compras no

VENTAIJAS DESVENTAIJAS planificadas en donde no se obtiene ningln tipo de
MODELO descuento, estar acorde con la planificacion de obra y
GERENCIAL coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del
servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Se convierte en laf .. L
. - Si la comunicaciéon se frena se
herramienta estratégica que . .
fortalece el quehacer del puede sobrevenir consecuencias
. q negativas.
liderazgo.
B modelodgerenclial Las decisiones llegan a la|Los trabajadores pueden ser En vista de que se pretende
Irr;tcig:c‘m to does cl)as gente que esta en frente. renuentes a los cambios. la mejora o cambio de
compafia: capital procesos, no implica integrar
manzfactl.Jra PrtaL 1l os empleados tienen la todos los recursos de la
EMPODERAMIENTO el ! D oportunidad y X empresa y se establece que

mercadotecnia,

tecnologia, entre otros.,
para lograr los objetivos
de la misma.

responsabilidad de dar lo
mejor de si.

La gente con
empoderamiento tiene un
sentido intrinseco de orgullo
por sus logros y
contribuciones a la empresa.

Puede llegar a confundirse la toma
de decisiones de algunos empleados
con su propio liderazgo y perderse
el control jerarquico dentro de la
empresa

no debe haber confusiones
en las jerarquias de la
misma, manteniendo las
lineas de mando.

BUREAU VERITAS |,
Certification \
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

Analisis de modelos gerenciales

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL

VENTAIJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas cémodos, en

beneficio de la satisfaccion

del cliente por entrega

oportuna y de calidad, acabar con las compras no
planificadas en donde no se obtiene ningin tipo de

MODELO descuento, estar acorde con la planificacién de obra y
GERENCIAL coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del
servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Consiste en la || Reduccién de tiempo de
eliminacién de todo o || produccién.
que implique
desperdicio en el || Aumento de productividad. | se requiere exceso control dentro de
proceso de los procesos.
produccién, desde las| Reduccién en costo de Dado que con este
compras hasta  la|l calidad. modelo  gerencial se
distribucion puede llevar un control
Los beneficios mas| Reduccion en precios de de lo pedido y lo
comunmente listados || material comprado. despachado, es decir una
son reduccién de . A L. . . eliminacién de
deriiaes, redueen d R(?ducc!on en tiempos de | Se debe sumlnlstr]ar |nstrucugnes desrardde @ Geds QU
JUSTO A TIEMPO " alistamiento constantemente al drea de trabajo. X

inventario, incremento
en la utilizacion del
equipo.

Reduccién en los niveles de
inventario.

Soluciona las

problematicas mas
comunes en la
planeacion de la
producciéon que es

producir lo necesario
en el tiempo
necesario, sin
sobrantes ni faltantes.

Trabajo en equipo, circulos
de calidad y autonomia.

Provee informacién rapida y
precisa.

Evita sobreproduccién

Minimiza desperdicios.

Reduccién en los tamafios de lotes
de produccién que muchas veces no
resultan  beneficiosos para las
empresas.

proceso hasta la puesta
en obra, dentro de sus
ventajas permite
reduccion que dentro del
problema de estudio
genera inconvenientes
considerables.

BUREAU VERITAS
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La Gran Colombia

Analisis de modelos gerenciales

Fundada en 1957

CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL
MODELO GERENCIAL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega
oportuna y de calidad, acabar con las compras no
planificadas en donde no se obtiene ningin tipo de
descuento, estar acorde con la planificacién de obra y
coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del

servicio o producto requerido.

NO .
APLICA JUSTIFICACION
APLICA
Se concentra el esfuerzo en ambitos
Mejorar un proceso implica | organizativos y de procedimientos | Inversiones importantes.
hacerlo mas efectivo, || puntuales.
eficiente y adaptable. Lo que . del
va a cambiarse y como va a a qu.el €s un rf'no elo
cambiarse  depende  del gerelr)\.ua cclwe S el T
o cambios de procesos que
enfoque  especifico  del|sj existe reduccién de productos = ajusta: A qlas
empresario y del proceso. i i icipacié
p y P de:lectt.u’:)sos seI evidencia una | Participacién de toda IaI necesidades de Ia
MEJORAMIENTO re ulcu(;)nd en los costos, corgo emptr)(.asa para generar e X compafifa, resulta
CONTINUO resultado de un consumo menor de || cambio que se espera. apropiado para el

materias primas.

Las organizaciones deben
analizar los procesos que
utilizan de manera tal que si
existe algun inconveniente
pueda mejorarse o
corregirse, como resultado
de la aplicacion de esta
técnica es posible que las
organizaciones crezcan
dentro del mercado.

Contribuye a la adaptacion de los
procesos a los avances tecnoldgicos.

Permite eliminar

repetitivos.

procesos

En empresas pequeias vy
medianas los gerentes son
muy conservadores y conlleva
a que el proceso gerencial sea
un proceso largo.

problema de investigacion
como solucién en la
efectividad, eficiencia vy
adaptacion en el proceso
de estudio.

Analisis
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g || (VRS DAL Analisis de modelos gerenciales

/ | La Gran Eulnmhla
& undada en 195

De acuerdo al analisis de los
modelos gerenciales, la

REINGENIERIA problematica se puede solucionar

Segun Hammer en 1993 por medio de los siguientes:
Reingenieria de negocios

Champy en 1995 reingenieria
respuesta para la optimizacion
de procesos.

| y= MEJORAMIENTO
“JUSTO A TIEMPO
Segun Hay en 1989, su CO NT' N UO
fabricacion un arma estratégica Segun Harrington en 1993 un
Arbeldaez en 2014 materias proceso significa cambiarlo
primas lleguen justo a tiempo. para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable.

Proponer alternativas




D, Analisis de modelos gerenciales

Fundada en 1951

REINGENIERIA

Redizeno radicar de procesos

Diagrama de Venn modelo
gerenciales. Fuente: Elaboracion
propia.

Omite objetivos mesurables.

Laresponsabilidad conjuntadel rendimiento
del proceso total, no s5lo de una pequefia
parte de &l

Fermite eliminar

Responsabilidad conjunts L
procesos repetitivos.

gjoras de rendimientos,

. . Participacion de toda la
ostos, calidad, servicio,
empresa para generar el

dizponibilidad eficaz

EJORAMIENTG
CONTINUO

‘cesos mas efectivos, eficientesy
adaptables

cambio que == espera

organizacional

JUSTO A TIEMPO

Reduccion de tiempo de produccicn

rabajo en equipao,.
irculos de calidad y
BUtonomia.

Analizar los procesosque utilizan de manera
tal que =i existe algln inconveniente pueda
Mejorarse o Corregirse

Provee informacion

Aumento de productividad .. .
rapida y precisa.

Ze concentra el esfuerzo en ambitos
organizativosy de procedimientos puntuales.

Reduccion enprecios de material comprado )
g requiers exceso

ontrol dentro de

Reduccion en los niveles de inventario. L .
5i existe reduccion de productos defectuoso

=2 evidencia una reduccion en los costos,
como resultado de un consumo Menor
materias primas.

Minimiza desperdicios.
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M ERSolucion al problema de investigacion

” ¥ La Gran Colombia

Fundada en 1951

Nos permitira optimizar el rendimiento de las dos areas sin
necesidad de cambiar de manera drastica el proceso esto con

la incorporacion de un nuevo cargo que sera el eslabon de las
dos areas.

Enfocado en el no desperdicio de materiales e insumos vy
dirigido al inventario de la compafia, estara orientado en Ia
adquisicion de insumos en forma oportuna y a tiempos
mejorando procesos de produccion vy |la parte financiera.

<
o
—
Z
Ll
D
=
i
o
o
o
>
—
o
<L
O
%
-
q

o Se puede aplicar mejoras en el proceso eliminando errores
> . . .

= presentados en los proyectos y aplicando acciones de mejora
[ . . .. .

Z para los nuevos, es decir eliminando la materializacion de

(@]
o

MEJORAMIENTO

riesgos. Yo -~
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IR Solucion al problema de investigacion

< Una connotacion administrativa, por ello se pretende realizar
= un cambio en la estructura organizacional para que sea de
Ll

Qalguna manera mas dinamico, a través de un cargo designado

& como: control y programacion de proyectos

= Programacion de la obra

= Responsable de la coordinacién

= Responsabilidad de analizar las
cotizaciones allegadas

= Dar la aprobacion final de la compra
(se imposibilitara al area de
compras en estas decisiones y se
genera un control de corrupcién por
compras preferenciales con ciertos
proveedores).

= Satisfaccion del cliente.




NI S0 ucion al problema de investigacion

La Gran Eulumbla

Fundada en 1951

Una connotacion de control financiero, en donde el area de compras debera
ser conocedor de la programacion de compras para con ello tener claridad
de los servicios o productos a comprar, la cual debera reflejar |a realidad de
la programacion de obra.

Con esto comprara exactamente lo que se necesite en las medidas vy
especificaciones necesarias, de esta forma no se generan compras
innecesarias, represamientos de insumos en bodega, pérdida de valor de
insumos por stand-by en bodega, entre otras desventajas por no contar con
compras controladas, es decir una disminucion del inventario de manera tal
que vayan fluyendo y no se estanquen en el proceso

= Desperdicios de compras no seran
admisibles.

= Modelo enmarcado en un esquema
de calidad

o
a
=
r—
—
S
&
=
=

BUREAU VERITAS ',
Certification \




NI S0 ucion al problema de investigacion

La Gran Enlumhla

Fundada en 1951

Una connotacion de operativa, el cual se encargara de vigilar los procesos
que se llevan a cabo a fin de detectar los posibles errores y generar las
acciones de mejora a que haya lugar.

=
< O
—
S =
IE
=
oNe
o Q
p=

Ser aplicado por cada uno de los

integrantes de los procesos para

evidenciar lo que este fallando

= |ncorporar el Sistema de Gestion
Calidad de la organizacion.

= Reportar las condiciones con
falencias que se estén presentando
en los procesos.

= Generacion de acciones inmediatas
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La Gran Colombia

Fundada en 1951

La formulacion de un plan de mejoramiento en la empresa CHAHER
S.AS., al procedimiento de la Unidad de Construccion en interaccion
con el procedimiento de coordinacion de Compras, dio como
resultado la fusion de tres modelos gerenciales Justo a Tiempo,

Mejoramiento Continuo y Reingenieria

El diagndstico al procedimiento de la coordinacion de compras y la unidad de
construccion permitio evaluar la manera como estan operando actualmente el
procedimiento de coordinacion de compras con el procedimiento de la Unidad de
Construccion, obteniendo la situacion actual en la compafiia para continuar con un
proceso de analisis.

El analisis detallado de ocho modelos gerenciales de manera general para escoger el mas
adecuado para la interrelacion entre los procesos dio como resultado los modelos
gerenciales Justo a Tiempo, Reingenieria y Mejoramiento Continuo, al proceder con el
analisis se logrd llegar a la metodologia o propuesta de solucion mas adecuada
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B N VERSIDAD Conclusiones

La Gran Colombia

Fundada en 1951

Se propusieron alternativas de mejora para lograr el engranaje entre el procedimiento
de la coordinacion de compras y la unidad de construccién; por un lado, el modelo
gerencial reingenieria proponiendo alternativas que enmarcaron la realizacion de
programacion de compras en conjunto con la programacion de obra y la
incorporacion de un nuevo cargo al organigrama de la compaiiia, cargo de control y
programacion que permitira interactuar y realizar el engranaje que las dos areas
requiere; por otro lado, el modelo gerencial justo a tiempo el cual debe incorporarse
en el area de compras para disminucion de inventarios implementado la
programacion de compras para el proyecto en especifico; y finalmente, el modelo
gerencial mejoramiento continuo que se encargara de evaluar, controlar y evidenciar
los riesgos materializados en errores de procesos para no repetirse de nuevo en

procesos futuros.
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