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Resumen

El presente plan de mejoramiento presenta alternativas de solucién a una organizacion
dedicada a la construccion de infraestructura hospitalaria, dicha organizacion presenta una
problematica en los diferentes proyectos en ejecucion, debido a la comunicacién poco eficiente
entre dos unidades de la empresa la unidad de construccion y el area de compras. Para obtener la
alternativa de solucién se realizo la investigacion de varios modelos gerenciales con el fin de
conseguir la mejor opcidn a nivel de un analisis gerencial, dando como resultado la fusion de tres
modelos gerenciales que se ajustan a las necesidades de la problematica, Reingenieria, Justo a
Tiempo y Mejoramiento Continuo. Cada una de los modelos gerenciales enmarcan las mayores
ventajas que cada uno posee para con la solucién a la problematica existente.

Bajo este precepto, por un lado se cuenta con el modelo gerencial mas radical asociado para
este plan de mejoramiento con una connotacidén administrativa incorporando con ello un nuevo
cargo que serd la columna vertebral entre las dos areas y que las hard mas funcionales; por otro
lado, aprovechamos las ventajas del modelo gerencial justo a tiempo bajo una connotacién
financiera y de control, buscando con ello ser incorporada al area de compras a fin de generar un
control entre lo que se adquiere y las necesidades de cada proyecto, generando asi una
disminucion de inventarios o stop y lograr un flujo de mercancia; y finalmente, el modelo
gerencial mas vigilante mejoramiento continuo que con sus ventajas se da una connotacién
operativa, en donde la finalidad es reducir el error, la posibilidad de que en determinado proyecto
cuando se materialice un riesgo este proceso con mejoramiento continuo pueda evitar repetir el
error, es decir aprender de los otros y corregir de manera inmediata con acciones de mejora al

proceso.
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Todo lo anterior, permitira un engranaje entre las dos areas y con ello conseguir aumentar
las utilidades, optimizacion de tiempos, control de los procesos, disminucién de gastos,
reprocesos y entrega los proyectos en los tiempos acordados, mejorando asi la satisfaccion del
cliente tanto internos como los externos.

Con esta metodologia se procura brindar a diferentes organizaciones en el sector de la
construccién una alternativa de solucidn que emboce estas problematicas y que brindara control,
programacion y seguimiento en multiples proyectos, con el fin de tomar mejores decisiones y asi

obtener resultados positivos y sincronizados en todas las areas.
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Abstract

This improvement plan presents alternative solutions to an organization dedicated to the
construction of hospital infrastructure, this organization presents a problem in the different
projects in execution, due to inefficient communication between two units of the company, the
construction unit and the shopping area. To obtain the solution alternative, several management
models were researched in order to obtain the best option at the level of a management analysis,
resulting in the merger of three management models that fit the needs of the problem,
Reengineering, Just in Time and Continuous Improvement. Each of the management models
frame the greatest advantages that each one has for the solution to the existing problem.

Under this precept, on the one hand we have the most radical managerial model associated
with this improvement plan with an administrative connotation, thereby incorporating a new
position that will be the backbone between the two areas and that will make them more
functional; On the other hand, we take advantage of the management model just in time under a
financial connotation and control, looking for it to be incorporated into the purchasing area in
order to generate a control between what is acquired and the needs of each project, thus
generating a decrease in inventories or stop and achieve a flow of merchandise; and finally, the
managerial model more vigilant continuous improvement that with its advantages is given an
operational connotation, where the purpose is to reduce the error, the possibility that in a certain
project when a risk materializes this process with continuous improvement can avoid repeating
the error, that is, learn from others and correct immediately with actions to improve the process.

All the above, will allow a gear between the two areas and thereby achieve increase profits,

optimization of time, control of processes, decrease in expenses, reprocessing and delivery of

10
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projects in the agreed time, thus improving customer satisfaction both internal as the external
ones.

This methodology seeks to provide different organizations in the construction sector with an
alternative solution that covers these problems and that will provide control, programming and
monitoring in multiple projects, in order to make better decisions and obtain positive and

synchronized results. all areas.
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Introduccion

En las empresas de construccion es muy importante la entrega de los proyectos a tiempo
cumpliendo los estandares de calidad y normativa actual, por lo tanto es fundamental que las
areas que se encuentran dentro del proceso productivo funcione de la mejor manera, de esto
dependera la satisfaccion del cliente en lo que se refiere al producto final donde sobresale las

caracteristicas y especificaciones con lo cual se contratd el proyecto.

En los proyectos de ingenieria civil es de vital importancia realizar el debido seguimiento
a las metas fisicas y financieras para controlar los sobrecostos que se pueden generar en los
procesos, lo cual implica para la gerencia considerar conceptos y planteamientos que enfoquen la
empresa en la planificacion y control en la produccidn para mantenerse competitiva en el

mercado.

En la presente investigacion se presenta la propuesta de plan de mejoramiento en el
proceso productivo de CHAHER S.A.S., en el cual recae sobre la unidad de construccion y la
coordinacion de compras, con el fin de que ellos puedan mejorar la comunicacion vy el
funcionamiento del area productiva para asi obtener mayor satisfaccion de sus clientes y
continuar la consolidacion como una de las mejores empresas de construccion en infraestructura
hospitalaria del pais. Ademas con la presente investigacion se pretende mostrar las herramientas

que se pueden aplicar para mejorar la gestion empresarial desde la gerencia.
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Definicion del Problema

En razén del crecimiento y desarrollo que se ha venido presentando en el pais en materia de
infraestructura las empresas del sector optan por mejorar sus procesos y sistemas de gestién, con
el fin de ser mas competitivas demostrando fortalezas en la planificacion y ejecucion de los
nuevos proyectos.

Es evidente que al iniciar un proyecto de construccion las empresas asumen riesgos, 1os
cuales pueden llegar a materializarse aumentando los costos y disminuyendo la utilidad que
prevé la empresa al iniciar dicho proyecto, la incertidumbre de que suceda un riesgo se puede
mitigar cuando se tienen sistemas de gestidn bien definidos dentro de la organizacion, por lo
tanto hoy en dia las empresas tienen la necesidad de estar certificadas bajo normas
internacionales que certifiquen que trabajan bajo un sistema de gestion el cual avala los procesos
productivos y de calidad de la empresa.

CHAHER S.A.S es una empresa Colombiana con mas de 30 afios de experiencia dedicados a
la construccidn de obras civiles en el sector hospitalario, se encuentra certificada bajo la norma
ISO 9001-2008 y actualmente esta en la transicion de obtener la certificacidn de la norma 1ISO
9001-2015, bajo la norma I1SO 9001-2008 CHAHER S.A.S tiene estipulado un procedimiento
entre la unidad de construccion y la coordinacién de compras, en el cual se establecen los
objetivos, alcances y responsables de cada tarea para la ejecucion de cada proyecto. Cuando se
inicia un nuevo proyecto la unidad de construccion es la encargada de planificar todas las
actividades que realizara durante la ejecucion, en este sentido se encuentra la actividad de pedido

de materiales, herramientas y equipos.
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Esta actividad de pedido de materiales, herramientas y equipos involucra varios eslabones,
iniciando con proveedores de materias primas, proveedores de herramientas, proveedores de
equipos ya sea para adquisicion o alquiler, proveedores de tecnologia e insumos, entre otros.
Posteriormente, se encuentra la unidad de construccion el cual es el cliente interno y finalmente
se encuentra el contratante o cliente final el cual puede ser del sector publico o del sector
privado, para lograr que la empresas sea competitiva y productiva se requiere que los enlaces que
se mencionaron anteriormente funcionen de la manera adecuada y eficiente, con el fin de
ejecutar los proyectos con mayor agilidad, eficacia y calidad, obteniendo el objetivo en los

tiempos planificados y generando mayores utilidades a la empresa.

Al considerar esto, encontramos que: “La competitividad se ha convertido en objetivo y
condicion de la supervivencia para la empresa contemporanea en los mercados globalizados, que
caracterizan el entorno en que ésta se desempefia” (Sarache Castro & Tovar, 2000, pag. 49).

Es decir, se requiere de una comunicacion estratégica para que los procesos caminen de manera
acorde a las necesidades del proyecto y por supuesto del cliente, esta es una de las grandes
falencias que afrontan estas unidades de la empresa, lo cual ha conlleva a maltiples
inconvenientes por falta de comunicacion, segun la opinion de Martin: “La comunicacion es la
base para la difusién y la reutilizacién del conocimiento. El conocimiento adquirido se emplea
para producir nuevo conocimiento y ambos se aplican para el desarrollo empresarial y para
resolver problemas de su entorno” (Martin, 2007, pag. 52).

En vista de estas grandes problematicas en el pedido y compra de materiales o lo

requerido para un proyecto, se pierde dinero y tiempo, lo cual desajusta lo previsto en una
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planificacion de obra, lo que conlleva a una perdida potencial de la empresa y al cliente como tal,

claramente esto induce a una falta de planificacion y control en la produccion.

Pregunta de Investigacion

¢Como implementar acciones de mejora para la adecuada interaccion entre el procedimiento
de la unidad de construccién y el procedimiento de coordinacion de compras de la empresa

CHAHER S.A.S?

Antecedentes

Para llegar a un anélisis adecuado de los escenarios que tiene esta investigacion se deben
abordar varias investigaciones con temas o problematicas relacionadas, lo cual permitira obtener

una vision mas amplia en la busqueda de mejores alternativas a proponer.

Tal como lo menciona la investigacion del autor (Nufiez, Vélez, & Berdugo, 2004),
Barranquilla (Colombia) de la Universidad del Norte, el objetivo de esta investigacion se aplica
en una empresa de sector de confecciones de la ciudad de Barranquilla, en la que se aplica a los
procedimientos de la misma una metodologia de mejoramiento continuo, la cual se disefi6 bajo el
enfoque de Gestidn de Procesos. El objetivo de esta investigacion es ofrecer a los directores de
las pequefias y medianas empresas de cualquier sector, una herramienta de mejoramiento
continuo sencilla, completa y de facil implementacidn. A fin de permitir obtener resultados

positivos en todas las areas, con la metodologia mencionada se pretende lograr este objetivo.
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La finalidad de la investigacion fue buscar un método en este caso una metodologia para
mejora de procesos en donde se mejoraria el proceso de la elaboracion del Maletin Manos Libres
Babilonia, en donde en primer lugar se realizé un diagndstico y evaluacion del proceso
seleccionado, de manera tal que se designo un equipo de trabajo para ello, se realizé la
determinacion de los requerimientos del cliente y un analisis de las alternativas de mejora,
mediante el despliegue de la funcion de calidad QFD, siendo este un método de disefio de
productos y servicios que incorpora las demandas y requerimientos del cliente, lo que lleva a
caracteristicas técnicas y operativas satisfactoria.

Partiendo de este hecho, mediante la aplicacién del QFD se logro la cuantificacion y
priorizacion de los servicios, de manera tal que se pueda conocer con precision las caracteristicas
técnicas que influyen mas en la satisfaccion de las necesidades del cliente, lo cual influye en la
eliminacion de costos innecesarios, en el aumento de probabilidades de cliente para nuevas
ventas y por ende conduce a un aumento de competitividad. Los resultados arrojados indicaron
que las alternativas de mejora del proceso debian abarcar condiciones como costo, disefio de
morral, calidad de las costuras, calidad de los materiales, con la finalidad de satisfacer las
expectativas del cliente. Después de llevar a cabo una seleccion de alternativas de mejora, se
encuentra que se debe incorporar un nuevo morral con un nuevo disefio. Se llevaron a cabo
diagnostico con indicadores teniendo en cuenta los modelos de excelencia y por supuesto los
requerimientos del cliente.

Finalmente, la incorporacion de esta alternativa de mejora al proceso en donde se lleva a
cabo una valoracion del cambio entre el estado inicial del proceso y el final, “los indicadores
propuestos permitieron la comparacion y retroalimentacion del proceso, y un nuevo estudio con

los clientes teniendo en cuenta sus requerimientos mas importantes. Finalmente, se muestra que
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la empresa iguald y super6 a la competencia en estos aspectos” (Nufiez, Vélez, & Berdugo, 2004,
pag. 54).

En otra investigacion que remonta al tema en cuestion, elaborado por el autor (Anido Bada, y
otros, 2009), planteando un modelo de control gerencial basado en la gestion integrada de
procesos y contenidos de la Universidad de las Ciencias Informaticas (La Habana, Cuba), plantea
que las herramientas de control gerencial son instrumentos que permiten medir el desempefio de
una organizacion, en las Gltimas décadas las empresas han venido utilizando el cuadro de mando
integral para dirigir, medir resultados y reevaluar procedimientos.

Pero para realizar buen uso del cuadro de mando de control se deben definir los objetivos, ya
que implementarlo desde los procesos es mas dificil, este articulo propone la implementacion de
una herramienta de control orientada a la gestion de procesos, herramienta de control gerencial
(HCG), donde se profundiza en la gestidn de los procesos y se describe el uso de tecnologias
para su desarrollo. Las empresas por lo general, se fundamentan en la estructuracion por
departamentos funciones lo cual dificultad en gran medida la orientacidn hacia el cliente, tal
como se introduce “la gestion de procesos concibe a la organizacion como un sistema
interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
cliente”, (Urrutia, 2007, pag. 28)

La propuesta consiste en implementar una herramienta web para la automatizacién y control
de procesos que permita crear flujos de trabajo, definir procesos, reflejar los problemas o las
mejoras en los indicadores de forma tal, que la gerencia pueda conocer el estado actual de sus
procesos, gestionar la documentacion generada a partir de los flujos de trabajos definidos y los

responsables en cada caso, implementar un sistema de alertas para notificaciones importantes
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permitiéndole a la organizacion llevar el control en dependencias alejadas creando espacios de
trabajo y definiendo roles para este propdsito.

Ahora bien, para idealizar un modelo gerencial como la reingenieria que podria llegar a
ser una solucion a la problematica de la investigacion en cuestion, el autor (Ospina Dugue,
2006), investigacion llevada a cabo en la Universidad del Bosque Bogota, Colombia, dicha
investigacion examina el impacto de las tendencias econdémicas, tecnolégicas y de los mercados
globales sobre las empresas, y enfatiza las fuerzas del cambio como factores de incertidumbre
que acrecientan la volatilidad en el mercado, al igual que el desempleo en el entorno empresarial.

Las organizaciones hoy en dia ven el reto del cambio con el objetivo de mantenerse
competitivas, esto conlleva que deben fortalecerse en el entorno tecnologico, econdémico y de
mercados, obligando esto a una mayor planificacion durante la ejecucion de sus procesos. La
reingenieria manifiesta que el cambio organizacional puede convertirse en un ciclo que nunca
acaba, es de gran importancia establecer los objetivos que se plantean, en cuanto a mejoras en la
productividad, eficiencia, y reduccién de costos de produccidn, crecimiento e innovacion. La ruta
siguiente de la organizacion es enfocarse en los procesos, establecer limites y empezar desde el
punto inferior y no cambiar tratar de cambiar lo que ya existe.

Segun (Lefcovich, 2004), “las crisis que originan el cambio en las organizaciones llevan a
sus directivos a plantearse en el proyecto de cambio, acuerdos esenciales sobre por lo menos tres
aspectos:

1. Los motivos empresariales para realizar el cambio ¢Por qué debe hacerse todo esto?
2. Magnitud y alcance del cambio ¢Qué procesos deben redisefiarse?, o ¢ Cuantas cosas de la

empresa deben cambiar?
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3. El liderazgo del proceso de gestion del cambio ¢Quién va a responsabilizarse del Disefio y de
los resultados?)”, (pag. 94)

Para llevar a la practica la reingenieria en la mejora de procesos y actividades de la
empresa se deben tener en cuenta varios aspectos como la creatividad, la innovacion, la
tecnologia, etc., y tener en cuenta no solo los que prestan servicio a la organizacion, si no a
quienes prestar sus servicios o quienes benefician sus productos en este caso los clientes.
Claramente la investigacion que se esta desarrollando y especificamente la problematica
evidenciada en la empresa CHAHER S.A.S., evidencia el cambio que se debe generar en sus
procesos, es decir un mejoramiento de los procesos de la unidad de construccién en el trabajo en
equipo con el procedimiento de la coordinacion de compras.

Es por ello, que se encuentra que los autores (Serrano & Ortiz, 2012) investigacion
ejecutada en la Universidad UCESI Cali, Colombia, planteando los diferentes modelos para el
mejoramiento de procesos desarrollado para alinear las operaciones de una empresa, en donde
son nuevos desafios para los factores de produccion., citado por (Kaplan & Murdock, 1991)“es
asi como la alineacion de las operaciones con las prioridades estratégicas, a través de la gestion
de sus procesos, es un elemento clave en la busqueda de la competitividad a largo plazo”, (pag.
2).

Una mejora de proceso en la actualidad hace parte del dialecto de las empresas y
organizaciones con el cual se establece tomar un proceso que esta debidamente planificado y
controlado, para evaluar e identificar y establecer mejoras con el objeto de alcanzar un estado
mejor del proceso y asi concebir mayor eficiencia durante la ejecucion del mismo. Como insumo
para realizar una mejora de proceso es de gran importancia realizar una fase inicial donde se

reconozca la verdadera necesidad de resolver un problema o de buscar soluciones para llegar a
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mejores resultados dentro de las organizaciones, en esta fase se identificaran los procesos criticos
y se realizaran los diagndsticos en la consecucion de variables con el fin de implementar
acciones y alternativas de mejora dentro del proceso, alternativas que deben llevar un
seguimiento, control y evaluacion para establecer si en realidad estan generando una mejora en el
proceso.

En otra investigacion producto de una tesis de especializacion de alta gerencia de la
Universidad Militar Nueva Granada elaborada por la autora (Nifio, 2016), que propone el disefio
de un modelo gerencial para la creacidn de un centro de emprendimiento para personas con
discapacidad cognitiva en Colombia, a lo cual se indice a una solucién por medio de
herramientas como modelos gerenciales, entre los cuales se propone una planeacion estratégica
establecida como un modelo que contribuye a formalizar el proceso administrativo, de acuerdo a
unas metas establecidas, estableciendo planes de accion dirigidos al logro de los objetivos
organizacionales, teniendo en cuenta el andlisis del entorno, estudio del mercado, alineado al
disefio de las estrategias dirigidas a la consecucidn de sus objetivos de negocio. Asi mismo, se
proponen otros modelos gerenciales como mejoramiento continuo, empoderamiento, espiritu
emprendedor entre otros modelos que cubran la necesidad de la investigacion.

Ahora bien, se propone en Bucaramanga, Colombia por los autores (Gutierrez & Concha,
2014), un modelo gerencial de la empresa exportadora colombiana: andlisis de decisiones,
estrategia y geoconocimiento, el articulo analiza la concepcidn del modelo gerencial exportador
de las empresas colombianas, la incursion empresarial colombiana en diferentes paises, en el
marco del concepto y escenario de las multilatinas, ha dejado en perspectiva el caracter y la
cualificacion de la gerencia empresarial internacional del pais. A lo cual, expone el alcance de la

gerencia empresarial internacional global y revisa el caracter propositivo del concepto
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“multilatino” en el marco de la gerencia para, finalmente, establecer los parametros del modelo
gerencial exportador colombiano, en donde se destacan la toma de decisiones, el marco

estratégico y el amplio geoconocimiento.

21



PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO MODELOS GERENCIALES 22

Justificacién

Al realizar un analisis de la organizacion de CHAHER S.A.S entre el eslabdn de la unidad de
compras Y la unidad de construccion se evidencian puntos criticos en el procedimiento, los
cuales se deben atacar con opciones de mejora, esta situacion presentada en los procesos
repercute en el tiempo de ejecucion de cada proyecto ocasionando un problema directo al cliente
externo produciendo inconformidades.

Dado que los dos procesos son de suma importancia, se requiere de proponer y adoptar un
mejor sistema el cual resuelva la problemética que actualmente se esta evidenciando, ya que esto
puede ocasionar y perturbar la proyeccién de crecimiento de la empresa, dejandola sin un grado
de competencia para proyectos futuros de infraestructura.

Esta mejora de proceso de la mano con la programacién de obra llevaran a la organizacion a
ser mas productiva generando mayor satisfaccion, tanto al cliente reflejando mayor utilidad y
disminucion de tiempo en la ejecucion de proyectos y a la organizacion que aprende, tal y como
indican (Martin, 2007), citado por (Garcia; Val Nufiez;, 1995) “una organizacion que aprende, es
una organizacion que gira en torno a los equipos de trabajo, al aprovechamiento racional de los
recursos humanos, a la flexibilidad y tension creativa, a la implicacion de los profesionales en
una cultura corporativa innovadora e integrada en la sociedad, donde priman factores como el
just in time, la calidad, la eficacia, la continua mejora en los procesos, y donde la informacion, la
comunicacion y el conocimiento ocupen un lugar predominante” (pag. 54)

Es por ello, que se considera algunos modelos gerenciales que se ajustan a las necesidades de

la problematica evidenciada, como lo es el just in time, el cual es importante considerar dado que
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toma la gestion de tiempos productivos y control de desperdicios, referido para la empresa de
estudio, gestion de tiempos productivos en los procesos, coordinacion, aprobaciones, compras,
pedidos, tiempos de despacho, etc., y el control de desperdicios como aquellos sobrecostos que
se generan por las compras no planificadas y los tiempos de demora en la ejecucién de obras. Tal
como lo menciono en el afio 2002, (Lopez) afirmo: “enfatiza una filosofia de calidad en la
fuente, queriendo significar que deben hacerse bien las cosas desde la primera vez con un control
adecuado del proceso de alistamiento”. Esta filosofia de modelo gerencial se traduce en un
sistema que tiende a producir justo lo que se quiere, cuando se necesita, con excelente calidad y
sin desperdiciar recursos del sistema, producir los elementos que se necesitan, en las cantidades
que se necesitan, en el momento que se necesitan.

Sin embargo, la presente investigacion buscar analizar las diversas metodologias de solucién
que plantea este modelo gerencial para incorporarlo dentro de la organizacion CHAHER S.A.S
en los procesos de la unidad de construccion en interaccion con la coordinacion de compras, el
analisis de las diversas metodologias permitira dar acciones de mejora con una metodologia
definida, lo cual conllevara a la solucion del problema de investigacion. Sin embargo, habra que
analizar otros modelos gerenciales que se ajusten a las necesidades de solucion de la

problematica, que se pueden acomodar a una posible solucién.
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Objetivos

Objetivo General

Formular un plan de mejoramiento en la empresa CHAHER S.A.S., al procedimiento de la

Unidad de Construccion en interaccién con el procedimiento de coordinacion de Compras.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagnostico al procedimiento de la coordinacion de compras y la unidad de
construccién, a fin de evaluar la manera como estan operando actualmente.

- Determinar el modelo gerencial mas adecuado para la interaccién entre los
procedimientos de la coordinacién de compras y la unidad de construccion, asi como el
andlisis de las metodologias que conlleva estos modelos para llegar a la metodologia
adecuada a implementar.

- Proponer alternativas de mejora para lograr el engranaje entre el procedimiento de la

coordinacion de compras y la unidad de construccion.
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Marco Referencial

Marco Tebrico

Se han establecido durante el desarrollo de la administracion diferentes modelos gerenciales
que estan ligados a un proceso administrativo, es por ello que Taylor y Fayol establecieron que el
administrar es un proceso que implica: Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar, lo que
se traduce para la ISO 9001:2015 en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), todo
dirigido a establecer funciones centrales para gestionar de manera adecuada una organizacion.

El concepto de administracion indica una de las teorias mas importantes expuesta en 1950
por parte de Bertalanffy, quien describio una serie de principios en donde se encontraban
sistemas complejos gque existen dentro de otros sistemas, asi como las funciones de un sistema
que dependen de su estructura. Esta teoria busca el manejo y la comprension de la dindmica de
los sistemas a través de un caracter dinamico y multidisciplinario.

Bajo esta premisa, (Arbeldez, Serna, & Diaz, 2014) establecen que la planeacion implica
seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, requiere por
lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de cursos futuros de accidn a partir de
diversas alternativas (...). Ahora bien, en la organizacion interfieren personas que trabajan en
grupos con la finalidad de conseguir el cumplimiento de una meta establecida, de esta manera de
papales a desempefiar. La integracion de personal implica llenar y mantener ocupados los
puestos contenidos por la estructura organizacional (Arbeldez, Serna, & Diaz, 2014). La
direccion implica una influencia en los actores de esa organizacion para que contribuyan en el
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administraciéon (Arbeldez, Serna, & Diaz,
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2014). Y por ultimo, (Ochoa, Serna, & Diaz, 2014) infiere que, “el control que se establece como
aquel que permite medir y corregir, el desempefio individual y organizacional para garantizar que

los hechos se apeguen a los planes (...) (pag. 120).

Grafico 1. Funciones Gerenciales

PLANEAR

Fuente: (Arbelédez, Serna, & Diaz, 2014, pag. 34)

Dentro de las practicas gerenciales es necesario tener en cuenta la division de trabajo o lo
Ilamado departamentalizacidn, sugerencia establecida en su momento por Fayol. Asi las cosas, la
departamentalizacion es un concepto fundamental para la organizacion del trabajo, para el caso
puntual de la empresa de estudio CHAHER S.A.S., se estructura bajo una agrupacion de tareas
por funciones que se estudiaran mas adelante.

Inducida la palabra departamentalizacidn, encontramos la estructura organizacional que
hace la union o relaciona los diferentes niveles de la organizacion, funciones, toma de decisiones
y controles, todos traducidos a un organigrama. La estructura organizacional de la empresa de

estudio se plasma en la siguiente ilustracion.
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Gréfico 2. Estructura Organizacional CHAHER S.A.S.
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Fuente: Archivo documental empresa CHAHER S.A.S.
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Asi las cosas, la empresa CHAHER S.A.S. esta plasmada bajo una estructura organizacional

alta, segun la definicion impartida por (Arbeléez, Serna, & Diaz, 2014), en donde establecen que

las funciones organizacionales altas se caracterizan por tener un rango amplio, entendido como el

namero de areas funcionales horizontales, son organizaciones con muchas divisiones o
gerencias. Las estructuras organizacionales altas fueron la moda de los afios 1960, donde la

General Motor, por ejemplo, alcanzo a tener 20 vicepresidencias ejecutivas. Las estructuras

organizacionales altas se caracterizan igualmente por su profundidad, entendida como el nimero

de unidades verticales, que integran una estructura empresarial. La profundidad tiene relacion

muy alta con el control, e igualmente con el conducto regular (...).
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Marco Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion es necesario tener en cuenta los siguientes conceptos

que estructuran y ayudan en la interpretacion del proyecto.

>

Actividad: “Suma de tareas normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar
su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un
proceso que normalmente se desarrolla en un departamento o funcion” (De la Rosa &

Arregoces, 2015, pag. 36).

Control: “Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente”

(\Valda, 2013, pag. 34).

Comunicacion asertiva: “Capacidad para expresar sentimientos, ideas, opiniones,
creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta y
apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad.” (Da Dalt de Mangione & Difabio

de Anglat, 2002, pag. 119).

Diagnéstico: “Evaluacion y andlisis previo que realizara el grupo investigador, para

enfocar el desarrollo del proyecto” (De la Rosa & Arregoces, 2015, pag. 34).

Direccidn: “En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacién de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicacién, la supervision y la motivacién” (Valda, 2013, pag.

34).
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» Gestion Administracion: “Todas aquellas acciones que llevan al cumplimiento y
desarrollo de una actividad, es decir, las etapas en cada proceso (Planeacion,

organizacion, direccion y control)” (De la Rosa & Arregoces, 2015, pag. 33).

» Logistica: “Por Logistica se comprende la puesta en marcha, administracion y el correcto
funcionamiento de un emprendimiento, dentro de lo cual se desarrollan estrategias de
coordinacion y planificacién. En el caso de las empresas, la logistica, se ocupara
principalmente de la gestion y la planificacion de las actividades inherentes a los
departamentos que la componen como ser el de compras, transporte, produccion,

almacenaje, mantenimiento y distribucion, entre otros” (ABC, 2007-2014).

» Manual de procedimientos: “Documento que contiene una descripcion detallada de
cada actividad que debe seguirse en determinado proceso” (De la Rosa & Arregoces,

2015, pag. 34).

» Modelo gerencial: “Estrategia de gestion organizacional que estan orientadas al
mejoramiento de la eficiencia y eficacia en la direccidn de las empresas y al logro de sus

resultados” (De la Rosa & Arregoces, 2015, pag. 22).

» Organizacién: “Conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas
las personas que se encuentran dentro de la empresa; La funcion principal de la
organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanas,

materiales y financieros” (Valda, 2013, pag. 33).

» Plan de mejoramiento: “Herramienta utilizada para consolidar acciones de
mejoramiento derivadas de una autoevaluacion y de las recomendaciones generadas por

una evaluacion. Un programa de mejoramiento incluye la definicién de objetivos,
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aprobacion por la autoridad competente, la asignacion de los recursos necesarios para la
realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable, el seguimiento a las
acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion y la determinacion
de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las
especificaciones de satisfaccion y confiabilidad” (De la Rosa & Arregoces, 2015, pag.

33).

» Procedimiento: “Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse” (Ramos, 2011, pég. 35).

» Proceso: “Consiste en transformar entradas (insumos) en salidas (bienes o servicios) por

medio del uso de recursos fisicos, tecnologicos, humanos” (Agudelo, 2007, pag. 34).

» Producto: “Es cualquier cosa gque se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo

o una necesidad” (Ramos, 2011, pag. 34).

> Programacion: “Se refiere a idear y ordenar acciones que se realizaran en el marco de
un proyecto o actividades dentro de la organizacion” (De la Rosa & Arregoces, 2015,

pag. 35).

» Recurso humano:” Normalmente, se designa como recursos humanos al conjunto de
trabajadores o empleados que forman parte de una empresa o institucion y que se
caracterizan por desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector. Los

recursos humanos de una empresa son, de acuerdo a las teorias de administracion de
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empresas, una de las fuentes de riqueza mas importantes ya que son las responsables de la
ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se necesiten para el buen

funcionamiento de la misma” (ABC, 2007-2014).

» Trabajo en equipo: “Conjunto de personas que cooperan para lograr un solo resultado

general” (Ramos, 2011, pag. 33).

Marco Juridico

CHAHER S.A.S es una empresa de naturaleza y de régimen juridico que gobierna la
denominada SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, la cual se rige bajo la LEY 1258
del 5 de diciembre de 2008, en la cual se establecen y decretan todas las normas y pardmetros a
que estd sometida dentro de la legislacion colombiana. Esta LEY esta compuesta por seis (V1)
capitulos en los cuales se establecen 46 articulos, para efectos tributarios por ser una sociedad
por acciones simplificada se le aplicara la reglamentacion de las sociedades an6nimas, tiene un
registro mercantil inscrito en la Cdmara de Comercio, y toda accién legal o juridica realizada por

la empresa debera cefiirse a la ley que la gobierna.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Estudio

La metodologia a desarrollar en este estudio es descriptiva, la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Tal como se indica “Su meta
no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables” (Galan, 2012). Siendo el modelo de esta investigacion un plan
de mejoramiento para la interaccion entre el proceso de compras y construccion de la empresa

CHAHER S.A.S., a través de modelos gerenciales o estrategias gerenciales.

Método de Investigacion

La investigacién por el método deductivo comprende que la conclusién se halla implicita
dentro de las premisas, es decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas. Es por ello que para llegar al plan de mejoramiento esperado se hace un estudio o
analisis de los modelos gerenciales que mejor se ajusten a la problematica presentada, se
comparan estos modelos gerenciales llegando a unos pocos modelos que se ajustan a las

necesidades de la problematica, es decir que se inicia desde lo general a lo particular.
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Fuentes de Investigacion

Las fuentes de investigacion que se ajustan a la solucion de la problematica de estudio
comprende fuentes primarias, fuentes que se llevaran a cabo por medio de entrevistas a las partes
directamente involucradas en la investigacion, para poder lograr una perspectiva interna de las
unidades de negocio de la empresa CHAHER S.A.S. A lo cual, se llevara cabo entrevista al
Gerente de Unidad de Construccion o en su defecto del Director de Obra; asi mismo, al
Coordinador de Compras; Yy, por otro lado, entrevistas a los Residentes de Obra que son los que
reciben los pedidos o servicios solicitados para la obra.

En vista de que no se interviene la totalidad de la empresa, sino que el problema que atarie
esta investigacion interviene solo dos unidades de negocio de la compafiia, estas dos estan
compuestas en la actualidad por seis (6) trabajadores, de los cuales la planificacion para la fuente
de investigacion sera cuatro (4) de ellos, es decir la muestra abarcara cuatro (4) trabajadores, que
corresponden al 66% de la poblacion en cuestion.

El modelo de entrevista corresponde a una entrevista semiestructurada, plasmada en un
formato que incorpora el objetivo general por el cual se realiza dicha entrevista, fecha de
realizacion, integrantes de la entrevista (entrevistador, entrevistado) y diez (10) preguntas de las
cuales ocho (8) son abiertas y dos (2) son cerradas, existe mayor cantidad de preguntas abiertas
en vista de que los puntos de vista que pueden dar los entrevistados son muy diversos, lo cual

puede permitir un analisis mas amplio. A continuacion, se presenta el modelo de entrevista:
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Grafico 3. Estructura organizacional CHAHER S.A.S., ubicacion de muestra de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de archivo documental organigrama empresa CHAHER S.A.S.
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Grafico 4. Modelo de entrevista.

\ UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
‘;C%ER ESPECIALIZACION EN GERENCIA %;@(E UNIVERSIDAD

La Gran Colombia
ENTREVISTA

Fecha: Dia ( ) Mes ( ) Afio ( )

Formular un plan de mejoramiento a través de un modélo gerencial, en la empresa CHAHER S.A.S.,
al procedimiento de la Unidad de Construccion en interaccion con el procedimiento de coordinacion de
compras

Nombre del entrevistador (Apellidos y nombres):
Nombre del entrevistado (Apellidos y nombres):

Agradecemos responder las siguientes preguntas para lograr el objetivo general de esta entrevista, es
importante que las respuesta a las preguntas sean muy concretas y directas.

1. ;Qué cargo desempefia dentro de la empresa de estudio?

2. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

3. ¢ Como considera usted la situacion actual entre el procedimiento de construccion y el
procedimiento de compras?

4. ¢ Existe un cronograma de compras que se alinie con el cronograma de obra?

5. ¢ Cuando usted ingresa a la empresa le dieron a conocer y le socializaron el procedimiento y/o
funciones para ejecutar su cargo?

6. En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, ;Considera usted que el procedimiento de la
actividad ejecuta se ajusta a las necesidades de la empresa?

7. ¢ Qué opina sobre la estructura organizacional de la empresa?

8. ¢ Qué aspectos considera pueden mejorar?

9. Califique en una escala de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas baja y siendo 10 la calificacion mas
alta, ¢ Considera efectiva la entrega de productos y/o servicios a las obras que ejecuta la empresa?

10. Considera usted que la falta de programacion es una variable que afecta su labor dentro de la
empresa. Si o No, justifique su respuesta.

La anterior entrevista esta orientada al mejoramiento de procedimientos de la unidad de construccion
y compras de la empresa CHAHER S.A.S., y es un material con fines netamente academicos.

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de analisis procesos CHAHER S.A.S.
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Desarrollo

Resultados encuesta

Segun lo planteado anteriormente en las fuentes de investigacion, se tiene que la muestra
se compondré de cuatro (4) trabajadores, tal como se ilustra en el Grafico 3 Estructura
Organizacional CHAHER S.A.S ubicacion de la muestra en la investigacion, dicha muestra
hace parte fundamental de los procesos entre la unidad de construccion y la coordinacion de
compras. Tal como se menciond anteriormente, se disefidé un esquema de entrevista que se
elaboré por medio de la plataforma ofrecida por documentos Google. A continuacién, se

muestran los resultados obtenidos a la muestra de estudio de la compafiia.

Gréfico 5. Resultados entrevista.
Nombre de entrevistador (Apellidos y nombres)

4 respuestas

2

2 (50 %) 2 (50 %)

Nombre del entrevistado (Apellidos y nombres)

4 respuestas

PENAGOS CRUZ EMILIO
MARIANO GOMEZ
HERNANDEZ LOPEZ GONZALO

ORTEGA PADILLA ROSMERY
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1. ;Qué cargo desempena dentro de la empresa?

4 respuestas

COORDINADOR DE COMPRAS
GERENTE UNIDAD DE CONSTRUCCION
MENSAJERO

DIRECTOR DE OBRA

2.iCuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

4 respuestas

@& Entre 0 a 6 meses

@ Entre 6 meses y 1afio
@ Entre 1y 2 afios

@ Entre 2y 5 afios

@ Mayor a 5 afios

3..Como considera la situacion actual entre el procedimiento de
construccion y el procedimiento de compras?

4 respuestas

ES UN PROCESO NEURALGICO EN LA COMPANIA, PUESTO QUE NO HAY ENGRANAJE ENTRE LAS DOS
COORDINACIONES Y COMPLICO LOS PEDIDOS Y ADQUISICIONES DE INSUMOS

NO ES EL APROPIADO PUESTO QUE ESTA GENERANDO BASTANTE PROELEMAS EN LAS OBRAS AL MO CONTAR
CON LOS PEDIDOS DE MANERA OPORTUNA

EL CARGO QUE EJECUTO MO LO PUEDO LLEVAR A CABO A SATISFACCION POR LAS PREMURAS DE ENTREGA DE
LOS PEDIDOS DE CONSTRUCCION, LO QUE MUCHAS VECES HACE QUE SE CONVIERTA EN REPROCESOS AL NO
ENTREGAR LO QUE ES, O A TIEMPO

EN EL TIEMPO QUE LLEVO EN LA COMPARNIA HE DETECTADO LOS MISMOS INCONVENIENTES, LAS OBRAS NO
DAN ESPERA Y POR ELLO LA ORGANIZACION, CONTROL ¥ PROGRAMACION DE COMPRA Y ENTREGA DE
INSUMOS DEBE DE SER LO MAS ACERTADA POSIBLE, PERO ACTUALMENTE ESTE NO ES EL CASO EN LA
COMPARIA.
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4 ;Existe un cronograma de compras que se alinee con el cronograma
de abra?

4 respusstas

Si [—0(0%)

No 4 (100 %)

=
i8]
w
'

5.;.Cuando ingreso a la empresa le dieron a conocer y le socializaron el
procedimiento y/o funciones para ejecutar su cargo?

4 respuestas

®s
@ Mo

6.En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ;Considera que el
procedimiento de la actividad se ajusta a las necesidades de la
empresa?

4 respuestas

Si |-0(0%)

No 4 (100 %)

=
—
P
%)
.
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7.:Qué opina sobre la estructura organizacional de la empresa?

4 respuestas

CONSIDERO QUE HACE FALTA UNA REESTRUCTURACION EN LA COMPARIA PARA ALINEAR ESTOS PROCESOS,
HARIA FALTA PERSOMNAL PARA ORGANIZAR EL TEMA

HACE FALTA REFORZAR LA COORDINACION DE COMPRAS, PUESTO QUE ES ALLI DONDE SE ESTA GENERANDO
REPROCESOS

CONSIDERO QUE PUEDE QUE SE REQUIERA DE UNA PERSONA QUE SE DEDIQUE EXCLUSIVAMENTE A ORGANIZAR
¥ CONTROLAR, SIENDO LA UNIDAD DE CONSTRUCCION LA MAS IMPORTANTE DE LA COMPARNIA

HACE FALTA REFORZAR LA COORDINACION DE COMPRAS, UN APOYQ PODRIA SER LA SOLUCION A MUCHAS
CONDICIONES PROBLEMATICAS HOY ENM DiA, SE DEBE TENER EN CLENTA QUE LA COORDINACION DE COMPRAS
TAMBIEN ESTA A CARGO DE LAS DEMAS UNIDADES DE NEGOCIO (TECNICA ¥ COMERCIAL) DE LA COMPANIA.

8.;Que aspectos considera pueden mejorar?

4 respuestas

ASIGNACION DE NUEVOS CARGOS CON PLANEACION Y PROGRAMACION DE COMPRAS ¥ LLEGADA DE PEDIDOS
A LAS OBRAS

EJECUTAR O LLEVAR A CABO UNA PROGRAMACION DE COMPRAS COORDINADA CON LA PROGRAMACION DE
OBRA DE CADA PROYECTO

AJUSTARME A UN CARGO QUE ME INDIQUE DE MANERA PRECISA LOS HORARIOS PARA ENTREGA DE PEDIDOS

REESTRUCTURACION DE ESTAS DOS AREAS PODRIA SER LA SOLUCION, PORQUE MEJORAR ALGO QUE LLEVA
ANOS EN DESORDEN ES COMPLEJO

9.Califique de 1 a 10, siendo 1 la calificacion mas baja y siendo 10 la
calificacion mas alta. ;Considera efectiva la entrega de productos y/o
servicios a las obras que ejecuta la empresa?

4 respuestas

91
®:

[ X
95
[ X
o7
[ R

1 4
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10.Considera usted que la falta de programacion es una variable que
afecta su labor dentro de la empresa. Si o No, justifique su respuesta.

4 respuestas

Si 3(75 %)

No 1(25 %)

Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

Diagnostico

Una vez establecidos estos escenarios de investigacion que ahondan la problematica de
estudio, se debe analizar la manera como esta operando actualmente la coordinacion de compras
y la unidad de construccion de la empresa CHAHER S.A.S. Partamos del caso hipotético de que
la obra o construccidn se encuentra en ejecucion y surge una necesidad de adquisicién de compra
ya sea de un servicio, equipo, herramienta u otro; cuando surge esta necesidad por parta de la
unidad de construccion (director de obra por lo general o residente de obra), se comunica con la
coordinacion de compras para solicitar la necesidad.

Sin embargo, como son actividades que surgen a ultima hora, la coordinacion de compras
no tiene planificada esta compra y por ello inicia un proceso acelerado de compras para
satisfacer la necesidad de la obra. Por lo general, estas solicitudes por parte de la unidad de

construccion son verbales o algunas veces por medio de correos electronicos, lo que conlleva la
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posibilidad de una falta de comunicacién clara y directa al no contar con fechas técnicas para
pedidos, especificaciones del cliente, etc., puesto que existe la posibilidad de compra o pedido de
algun recurso sin las especificaciones que se querian o en los tiempos que se esperaban.

En la premura de la compra se presentan varios factores que podrian generar problemas
considerables para la obra y por ende para la empresa, como lo es la falta de garantia o calidad en
el producto comprado a Gltima hora, la falta de coordinacion en temas de seguridad del servicio
contratado, el sobrecosto por compras a Ultima hora, la logistica requerida para la actividad, entre
otras variables que afectan el presupuesto y la programacion de actividades tanto para la obra a la
que se le requiere el pedido como para la empresa por disponer de recurso humano para apagar
este tipo de incendios.

Esta es una condicion que se vive dia a dia, lo preocupante es cuando es repetitivo y se
convierte en un circulo vicioso. Para la solicitud de pedidos el proceso adecuado a la fecha es el
diligenciamiento de un formato de requisicion con autorizacion del coordinador o jefe de unidad

de donde se solicitara el recurso.

Gréfico 6. Proceso entre Unidad de Construccion y Compras, compafiia CHAHER S.A.S.

COORDINACION
DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.
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Analisis de modelos gerenciales

Ahora bien, entendida la estructura organizacional de la empresa de estudio es factible definir
unas estrategias gerenciales bajo modelos gerenciales que permitan corregir los reprocesos entre
las unidades de la empresa.

Partiendo de esto, en la empresa se requiere de incorporar planes de mejoramiento a los
procesos que se encuentran involucrados, 1o que compone una investigacion exhaustiva de
planes de mejoramiento, gestion y control de procesos. A lo cual, se lleva a cabo un anélisis de
algunos de los modelos gerenciales méas recurrentes como lo son: Administracion por calidad
total, benchmarking, reingenieria, planeacion estratégica, outsourcing, empoderamiento, justo a
tiempo y mejoramiento continuo. Este analisis se adapt6 por medio de un cuadro comparativo
con variables como la con necesidad de la aplicacion de ese modelo, ventajas, desventajas y si

aplica o no con justificacion al problema que atafie esta investigacion.
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Tabla 1 Cuadro comparativo modelos gerenciales.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas coémodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde

PLANEACION

ESTRATEGICA

Es necesaria para dirigir los

pro del desarrollo

esfuerzos de la organizacién en

Y

crecimiento econdmico, con

una proyeccion a largo plazo.

La planificacion facilita la

A veces existe mucha negligencia

posterior toma de s

L en el andlisis del mercado.
decisiones.
Supone mayores | No determina con precision
beneficios 'y  menores | quienes son todos los

riesgos

competidores reales y potenciales.

APLICACION DEL VENTAJAS DESVENTAJAS no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacién de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Dedica mucho tiempo a Ia
La planeacion estratégica estd || Establece la direccién que | descripcién de la empresa en vez
dirigida a empresas que| deben seguir la empresa y |de analizar el mercado, la
necesitan redefinir O | sus unidades de negocio. || competencia la posicidn
estructurar su plan competitiva.
estratégico, con el objetivo de . .,
. . . No se requiere para la solucion del
lograr una mayor || Examina, analiza y discute > 5
. - . . problema de estudio de generacidn de
competitividad en el mercado. | sobre las diferentes || Omite objetivos mesurables. e °
. . mayor competitividad o de blusqueda
alternativas posibles. X

de clientes, la problematica de estudio
no esta enfocada en el crecimiento
econdmico.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas cémodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde no
se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la

REINGENIERIA

MODELO GERENCIAL planificacién de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Dedica mucho tiempo a la
La reingenieria conlleva un | descripcidn de la empresa en vez
. .., |limportante cambio en la|de analizar el mercado, Ia
PEMTIE una o reV|s'|on cultura de la organizacién. || competencia la posicidn
fundamental y redisefio radical competitiva.
de procesos que permiten
alcanzar mejoras en medidas || Al transformar los
criticas de rendimientos tales || procesos, la reingenieria
como costos, servicio vy libera tiempos de los
disponibilidad o rapidez. gerentes para que éstos || Omite objetivos mesurables. La solucién del problema de
ayun'ien a los emplfeados 'a investigacion esta orientada a una
rea.llzar un' trabajo mas revision y redisefio radical de
valioso y exigente. X

Tres fuerzas por separado y en

combinacion, est

an

impulsando a las compaiiias a

penetrar cada vez
profundamente en
territorio que para la mayo
de los ejecutivos
administradores
desconocido. Estas
son: Clientes, competencia
cambio.

mas

un
ria

y
es

fuerzas

Y

Decisiones y cuestiones
inter-departamentales que
antes requerian juntas de
gerentes y gerentes de
gerentes.

A veces existe mucha negligencia
en el analisis del mercado.

La responsabilidad
conjunta del rendimiento
del proceso total, no sélo
de una pequefia parte de él.

No determina con precisidon
quienes son todos los
competidores reales y
potenciales.

procesos que permitan mejoras en
los rendimientos, costos, calidad,
servicio y disponibilidad eficaz.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mds cémodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportuna y
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde

continuo de medicidon de
productos, servicios,
calidad y practicas que se
comparan con los de
aquellas  compafifas vy
organizaciones que
representan la excelencia y
son reconocidas como
lideres en la industria.

especifica externa sobre

métodos de operacion.

escogida para realizar el estudio
y hacer que funcione como un
socio de benchmarking.

Supera la  barrera del
sindrome "no fue inventado
aqui", para lograr el cambio.

Se debe poseer habilidad para
identificar qué funciones tienen
mayores influjos para diferenciar
a la organizacion de |la
competencia.

Al analizar otras
organizaciones se hace una
ineludible comparacion
con la propia y se adopta un
nuevo punto de vista, una
Optica diferente.

Despierta el sentido
competitivo de las unidades
mediocres.

La empresa debe tener Ia
capacidad para poder escoger de
manera correcta el proceso de
benchmarking que mejor se
acomode a sus necesidades vy
requerimientos.

Origina preguntas e identifica
de manera potencial los
mejores caminos para
operar.

Entre las desventajas mas
importantes esta el costo en que
incurre el llevar a cabo este
proceso.

APLICACION DEL VENTAJAS DESVENTAJAS no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacidn de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Convencer o] lograr la
Es un proceso sistematico y || Proporciona informacidn || cooperacién de la compafiia

En vista de que la linea de
investigacion es un plan de
mejoramiento a una empresa ya
existe, y para ejecutar este tipo de
modelo gerencial se requiere de
informacién muy precisa de otra
compafiia del gremio para ser
comparada, no es viable por
cuestiones de acceso de informacion
y tiempo. Asi mismo, esto requeriria
de no solo el estudio de dos
unidades o algunos procesos, sino el
estudio de toda la empresa.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mdas cémodos, en

NECESIDAD DE :enejiziodde Iabsatisfaclcién del cliente :Jorfent;ega o;:jort;na y
. e calidad, acabar con las compras no planificadas en donde no
APLICACION DEL VENTAJAS DESVENTAJAS se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
MODELO GERENCIAL planificacién de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Consiste en contratar y| Mejora en la calidad del
- . Puede quedar la empresa en
delegar a largo plazo uno o || servicio obtenido en| . . .
ma3s procesos no criticos para || comparaciéon con el que mitad 'de camino si falla el
. . " contratista.
negocio, a un proveedor mas || existia antes.
especializado para conseguir En vista de que el proceso que
una mayor efectividad que | Los trabajadores de la implica la unidad de construccién y
permita orientar los mejores || compafiia pueden dedicar su || No existe control sobre el la coordinacién de compras es un
esfuerzos a las necesidades | tiempo al verdadero objeto || personal del contratista. proceso importante y neuralgico de
OUTSOURCING [[ENIE] (e para el || de su negocio. X la compafiia, dentro de los cambios
cumplimiento de la misién. 0 mejoras a los procesos no se
Iharemens o ose de & orienta a la contratacion de un
Reducir o controlar el gasto || Reduccién de espacio. negociacién y monitoreo del tercero para conseguir mayor
de operacién, manejar mas RN, efectividad.
facilmente las funciones
dificiles o que estan fuera de Escape de informacién de la
control. Alianzas estratégicas empresa, por parte del
contratista.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL
MODELO
GERENCIAL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega oportunay
de calidad, acabar con las compras no planificadas en donde
no se obtiene ningun tipo de descuento, estar acorde con la
planificacién de obra y coordinar una logistica adecuada para
puesta en sitio del servicio o producto requerido.

APLICA | NO APLICA

JUSTIFICACION

ADMINISTRACION

POR CALIDAD TOTAL

Permite la formulacién y
aplicacion de estrategias y
politicas para ayudar a
que la compafiia logre
niveles de excelencia
respecto a las
caracteristicas de un
producto o servicio que
influyen en su capacidad
para satisfacer
necesidades establecidas
o implicitas.

Andlisis de procesos, lo cual
permite el mejoramiento de
éstos al comprarlos con los
de la competencia.

Presenta un alto costo para la
compafiia

Reduccidn de costos
proporcional a la reduccion
del volumen de materias
improductivas o defectuosas.

En muchas ocasiones el proceso
se hace extenso

El mundo vive un proceso
de cambio acelerado y de
competitividad global en
una economia cada vez
mas liberal, lo cual hace
necesario un cambio total
de enfoque en la gestidn
de las organizaciones.

Mejora permanente en el
proceso organizacional.

Los resultados son visibles a
menor tiempo.

Cuando se trabaja en diferentes
secciones de la organizacion
muchas veces se aisla el trabajo
de un érea con las otras.

Asi como el Benchmarking, se
requiere de un andlisis de
proceso de la competencia
para ser comparado con la
compafifay como este no es el
enfoque de la linea de
investigacion y puede ser
como bien lo menciona
dentro de sus desventajas un
proceso demasiado extenso,
es por ello que no es viable
como solucion al problema de
investigacion.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega
oportuna y de calidad, acabar con las compras no

EMPODERAMIENTO

VENTAIJAS DESVENTAIJAS planificadas en donde no se obtiene ningun tipo de
MODELO descuento, estar acorde con la planificacion de obra y
GERENCIAL coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del
servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Se convierte en la
herramienta estratégica que | Sila comunicacidn se frena se puede
fortalece el quehacer del | sobrevenir consecuencias negativas.
liderazgo.
!Este modelo gerencial || o decisiones llegan a la|Los trabajadores pueden ser En vista de que se pretende
integra  todos  l0s | sonte que estd en frente. renuentes a los cambios. la mejora o cambio de
recursos de la T
o . procesos, no implica integrar
compaiiia: capital, .
Los empleados tienen la todos los recursos de la
manufactura, oportunidad y X empresa y se establece que
produccidn, ventas, P y q

mercadotecnia,
tecnologia, entre otros.,
para lograr los objetivos
de la misma.

responsabilidad de dar lo

mejor de si.

La gente con
empoderamiento tiene un
sentido intrinseco de orgullo
por sus logros y
contribuciones a la empresa.

Puede llegar a confundirse la toma
de decisiones de algunos empleados
con su propio liderazgo y perderse el
control jerdrquico dentro de la
empresa

no debe haber confusiones
en las jerarquias de la misma,
manteniendo las lineas de
mando.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO
Cambio de procesos que permitan ser mas cémodos, en
NECESIDAD DE beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega
2 oportuna y de calidad, acabar con las compras no
APLICACION DEL VENTAIJAS DESVENTAJAS planificadas en donde no se obtiene ningun tipo de
MODELO descuento, estar acorde con la planificaciéon de obra y
GERENCIAL coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del
servicio o producto requerido.
APLICA NO JUSTIFICACION
APLICA
Consiste en la || Reduccién de tiempo de
eliminacién de todo lo produccion.
que implique .
el an Aumento de productividad. Se requiere exceso control dentro de
proceso de produccion, ., LS IR
desde las compras Reduccién en costo de Dado que con este

hasta la distribucion calidad. modelo  gerencial  se
puede llevar un control de
lo pedido y lo
despachado, es decir una
Reduccién en tiempos de|[Se debe suministrar instrucciones eliminacion de
alistamiento constantemente al drea de trabajo. X desperdicio en todo su

proceso hasta la puesta
en obra, dentro de sus

Los beneficios mas | Reduccion en precios de
comunmente listados | material comprado.

son  reduccion  de
tiempos, reduccion de
JUSTO A TIEMPO inventario, incremento
en la utilizaciéon del | Reduccidn en los niveles de

equipo. inventario. ventajas permite
Soluciona las || Trabajo en equipo, circulos reduccién que dentro del
problematicas mas || de calidad y autonomia. problema de estudio
comunes en la i . i i
= Provee informacién répida y || Reduccion en los tamafios de lotes de genera inconvenientes

planeacion de la iy considerables.

roduccion  que  es || Precisa. produccion que muchas veces no
producir o nqecesario resultan  beneficiosos para las
P Evita sobreproduccién empresas.

en el tiempo necesario,
sin sobrantes ni
faltantes.

Minimiza desperdicios.
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CUADRO COMPARATIVO MODELOS GERENCIALES

NECESIDAD DE
APLICACION DEL
MODELO GERENCIAL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

NECESIDAD DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Cambio de procesos que permitan ser mas comodos, en
beneficio de la satisfaccion del cliente por entrega
oportuna y de calidad, acabar con las compras no
planificadas en donde no se obtiene ningln tipo de
descuento, estar acorde con la planificacién de obra y
coordinar una logistica adecuada para puesta en sitio del

servicio o producto requerido.

MEJORAMIENTO

CONTINUO

NO 2
APLICA JUSTIFICACION
APLICA
Se concentra el esfuerzo en dmbitos
Mejorar un proceso implica | organizativos y de procedimientos || Inversiones importantes.
hacerlo méds  efectivo, | puntuales.
eficiente y adaptable. Lo que - del
. . n m
va a cambiarse y cdmo va a a qu'el e u p odelo
: S . erencial que se enfoca en
cambiarse  depende del||Si existe reduccién de productos Eambios ge focesos due
enfoque  especifico  del|| defectuosos se evidencia una | Participacién de toda Ia e a'usta: s qlas
empresario y del proceso. reduccién en los costos, como | empresa para generar el . !
. necesidades de la
resultado de un consumo menor de || cambio que se espera. s
. . compainiia, resulta
materias primas. X .
apropiado para el

Las organizaciones deben
analizar los procesos que
utilizan de manera tal que si
existe algun inconveniente
pueda mejorarse [o)
corregirse, como resultado
de la aplicacion de esta
técnica es posible que las
organizaciones crezcan
dentro del mercado.

Contribuye a la adaptacion de los
procesos a los avances tecnoldgicos.

Permite eliminar

repetitivos.

procesos

En empresas pequefas y
medianas los gerentes son
muy conservadores y conlleva
a que el proceso gerencial sea
un proceso largo.

problema de investigacion
como solucion en la
efectividad, eficiencia y
adaptacion en el proceso
de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, con informaciéon tomada de (Lafaurie, 2003)
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Una vez surtido este proceso, se encuentra que los modelos gerenciales que se ajustan a la
solucion del problema de investigacion en estudio son: Reingenieria, Just in Time (Justo a
Tiempo), Mejoramiento Continuo, partiendo de la funcionalidad de los mismos y de las ventajas

mas claras que pueden aportar a la propuesta de plan de mejoramiento de estudio.

Alternativas de mejora con modelos gerenciales analizados

En aras de encontrar una solucion a esta problematica entre la unidad de construccion y la
coordinacion de compras, se proponen modelos gerenciales que se ajustan a esta necesidad como
Reingenieria, Just in Time (Justo a Tiempo), Mejoramiento Continuo.

A continuacion, se esboza la profundidad de cada uno de estos modelos gerenciales en la
busqueda de alternativas de mejora al problema de investigacion.

Uno de los objetivos principales del modelo gerencial just in time (Just In Time), es aquel
que permite eliminar el despilfarro de tiempo y recursos tanto humanos como econémicos, lo
que induce a la busqueda de soluciones cuando se dan estas problematicas, es decir un analisis de
soluciones para la supresion de actividades innecesarias, lo que puede inducir a reprocesos,
operaciones innecesarias, desplazamientos, tiempos de espera, sobrecostos, pérdida de tiempo
para entrega, entre otros.

Este modelo gerencial promueve a los miembros de la organizacién a dejar a un lado la
pérdida de tiempo y a potencializar esos tiempos de manera adecuada, es decir dejar la zona de
confort y considerar ese tiempo perdido de manera contraria, en donde se debe buscar aumento
de rendimientos. En realidad, “la modalidad de Just In Time es mucho mas, es una filosofia

industrial, de eliminacion de todo lo que implique desperdicio en el proceso de produccion,
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desde las compras hasta la distribucion, con una filosofia Just In Time bien ejecutada, la empresa
puede hacer de su fabricacion un arma estratégica” (Hay, 1989, pag. 67).

A pesar de que la organizacion de estudio no es una organizacion de actividad econdmica
fabril o de produccidn, es una empresa de servicios que puede también llegar a tener
desperdicios, tales como tiempo (recurso humano), dinero (por sobrecostos al realizar compras a
altima hora). Ahora bien, desperdicios de tiempo, al entregar de manera tardia el proyecto
contratado, aduce a lo expresado por el autor Hay, en el sentido de que no se debe generar
desperdicios y minimizar estos en la medida de lo posible al maximo, para ello es necesario
incorporar un equilibrio y sincronizacion de los procesos que se realizan.

Partiendo de que la calidad se convirtio en un elemento necesario para la supervivencia
empresarial, lo cual no genera una ventaja competitiva, pero si el no contar con ella genera salir
del mercado, surgen practicas gerenciales que aplican este enfoque como Just In Time. (Hay,
1989) en su libro Justo a Tiempo La técnica japonesa que genera mayor ventaja competitiva,
establece que Just In Time es una filosofia y estrategia dentro del sistema de calidad total,
orientada al mejoramiento de los sistemas de produccion y especialmente a la adquisicién de los
insumos, materias primas requeridas para una produccion de bienes de forma oportuna y a
tiempo

Por otro lado, (Arbeléez, Serna, & Diaz, 2014) definen esta practica o0 modelo gerencial
como una filosofia que busca que las materias primas requeridas para un proceso de produccion,
lleguen Justo a Tiempo a medida que son necesarios y requeridos por los procesos productivos,
es por tanto una filosofia de produccion orientada a la demanda, si este proceso cumple su
objetivo la empresa es capaz de entregar al mercado el producto solicitado en un tiempo

oportuno, con la calidad requerida, el precio justo, evitando costos adicionales y por tanto
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mejorando su competitividad, ademas satisfaciendo al cliente, uno de los principios de los
sistemas de calidad (...).

Las estrategias de Just In Time buscan alcanzar cuatro objetivos principales:

e Poner en evidencia los problemas fundamentales en los sistemas de aprovisionamiento y

almacenamiento de materias primas.

e Eliminar despilfarros.

e Busqueda de la simplicidad (eliminacién de procesos complejos).

e Establecer sistemas para identificar los problemas, basado en hechos y datos (Arbelaez,

Serna, & Diaz, 2014).

Por otro lado, ahondamos en las ventajas gerenciales del modelo Reingenieria, este
modelo aparece en las organizaciones a mediados de los afios 80 y 90 con el objeto de mejorar la
calidad a escala mundial. (Ochoa, Serna, & Diaz), en el afio 2014, cito a Hammer en donde en
1993 fue el primero en definir Reingenieria a través de su obra “La Reingenieria de Negocios:
Una respuesta a los desafios de la internacionalizacion”, luego Champy en 1995 en su obra "La
Reingenieria Gerencial: una respuesta para la optimizacion de procesos."

La reingenieria surge como concepto a partir de la mejora evidenciada en varias
empresas, las cuales optimizaron su rendimiento en varias areas de la organizacion sin la
necesidad de cambiar del todo su forma de trabajar. Al mismo tiempo los clientes desarrollaban
nuevas técnicas para mantenerse y prosperar en el mercado competitivo. Para las empresas donde
se tenian procesos tradicionales el impacto fue mayor, ya que debian enfocar los departamentos

en los procesos para identificar las posibles variables de mejora.
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La aplicacion del modelo gerencial de reingenieria en una organizacion se puede aplicar

mediante varias fases.

e Preparacion del cambio

e Planeacion del cambio

e Disefio del cambio

e Evaluacion del cambio

Para llevar a cabo la Reingenieria se puede seguir la siguiente metodologia y procedimientos.

1. Definir el proyecto: Se establece el alcance y objetivos al que se enfrentara la reingenieria
identificando los errores mas comunes por medio de analisis. Para esto es importante que
la organizacion establezca que es lo que lo diferencia de la competencia para establecer
las metas y objetivos econdémicos.

2. Analisis de la situacion actual: Realizar un diagnostico de la situacion actual de la
organizacion en los cuales se tiene en cuenta los siguientes items:

a. La organizacidn: Se analiza la organizacidn en toda su extension, teniendo en
cuenta desde la historia hasta la proyeccién a futuro, evaluando las variables de
tecnologia, politicas, reglamentacién, gestion financiera, servicios ofrecidos y
todas aquellas componentes que conforman la organizacion.

b. Entorno: Se realiza la evaluacion de las necesidades del cliente tanto interno como
externo, analizar la demanda de productos y caracteristicas de los clientes.

c. Flujo de los procesos: Se documentan los procesos técnicos, administrativos como
de servicios, con el fin de cuestionar las cosas que se hacen, por qué las hacen y la

forma en que se hacen.



PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO MODELOS GERENCIALES 55

d. Paradigmas empresariales: Revisar los supuestos conscientes e inconscientes de la

organizacion y cuestionar los que no son validos.

Finalmente, el modelo gerencial de control para evitar en lo posible el error continuo,
Mejoramiento Continuo Segun (Harrington, 1993), “mejorar un proceso significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. Lo que va a cambiarse y como va a cambiarse
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso” (pag. 40); el mejoramiento
continuo como la conversion a un mecanismo viable y accesible para que las empresas de los
paises en vias de desarrollo estén en condiciones de cerrar la brecha tecnoldgica que mantienen
con respecto al mundo desarrollado.

El mejoramiento continuo es un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de las
organizaciones y a lo que se entrega a los clientes, es un proceso que describe muy bien lo que es
la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion. A través del
mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual
pertenece la organizacion; por otro parte, las organizaciones deben analizar los procesos que
utilizan de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como
resultado de la aplicacidn de esta técnica es posible que las organizaciones crezcan dentro del
mercado y obtengan un liderazgo.

Esto conlleva unas caracteristicas principales para ejecutarse:

e Compromiso de la alta gerencia.

e Consejo directivo del mejoramiento.
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e Participacion total de la administracion

e Participacion de los empleados.

e Participacion individual.

e Equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de los procesos).
e Actividades con participacion de los proveedores.

e Aseguramiento de la calidad.

e Planes de calidad a corto plazo y estrategias de calidad a largo plazo.

e Sistema de reconocimiento.

Solucion al problema de investigacion

De acuerdo al analisis realizado para la solucion de la problematica se obtuvieron tres
modelos gerenciales los cuales se pueden aplicar para mejorar el proceso de interaccion entre la
unidad de compras y la unidad de construccion de la empresa CHAHER S.A.S, para la solucién
se pretende implementar la filosofia de los modelos gerenciales de Reingenieria, Just In Time y
Mejoramiento Continuo, con el fin de lograr un engranaje entre estas unidades y dar solucion a

la problematica de estudio.

Los modelos gerenciales se alinean de manera complementaria con el problema de
investigacion; por un lado, el modelo gerencial de reingenieria nos permitira optimizar el
rendimiento de las dos areas sin necesidad de cambiar de manera drastica el proceso esto con la
incorporacion de un nuevo cargo que sera el eslabon de las dos areas, con el modelo gerencial

Just In Time enfocado en el no desperdicio de materiales e insumos y dirigido al inventario de la
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compaiiia, estara orientado en la adquisicion de insumos en forma oportuna y a tiempos
mejorando procesos de produccion y la parte financiera, por otro lado, se llega al modelo
gerencial mejoramiento continuo, por medio del cual se puede aplicar mejoras en el proceso
eliminando errores presentados en los proyectos y aplicando acciones de mejora para los nuevos,

es decir eliminando la materializacion de riesgos.

Ahora bien, para materializar estos modelos gerenciales a la organizaciones se establece
una connotacion a cada uno de los modelos gerenciales mencionados para con la organizacion,
de manera tal que se toma las ventajas mas representativas de cada uno de los modelos para ser

incorporadas como un plan de mejoramiento a la problematica.

En primer lugar, el modelo gerencial Reingenieria tendré una connotacién
administrativa, por ello se pretende realizar un cambio en la estructura organizacional para que
sea de alguna manera mas dinamico, lo cual conllevard una mayor eficiencia dentro de los
procesos, otorgando como resultados mayor utilidad, menores gastos, disminucion en los
tiempos de produccion y entrega de proyectos, por ende se propone ensamblar el area de la
unidad de construccion y el area de compras, por medio de un cambio en el organigrama a traves

de un cargo designado como: control y programacién de proyectos.

Este nuevo cargo en la organizacion se encargara de realizar la debida programacion de
la obra con cada director de proyecto y/o residente de obra antes de iniciar el mismo, esta
programacion se debe realizar por medio de un software especializado como Microsoft Project
para evidenciar los tiempos de pedido y entrega, flujos de caja, diferentes compras y adquisicion

de productos y maquinaria para la ejecucion del mismo.
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Grafico 7. Integracién de nuevo cargo control y programacion.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

Por medio del seguimiento y el control se podra evaluar el avance de cada proyecto, con
el fin de tomar las medidas necesarias para la buena ejecucion de la obra a través de estrategias;
por lo tanto, el nuevo cargo sera directamente responsable de coordinar con la unidad de
compras los recursos del proyecto, esto debera estar inmerso con los resultados obtenidos en

cada informe de control y seguimiento de proyecto.

Una de las grandes ventajas de la incorporacion de este cargo como eslabén de estas dos
areas, es donde el area de compras ya no daré el visto bueno o aprobacion final de las compras,
por lo que esta area solo se dedicara a la cotizacion con proveedores con parametros establecidos
como calidad, precio, tiempo de entrega, forma de pago, entre otras variables. Asi de esta forma,
el nuevo cargo tendra la responsabilidad de analizar las cotizaciones allegadas para
determinado producto o servicio a la luz de lo exigido por el proyecto y dar la aprobacion final
de la compra con el proveedor que mejor se ajuste a las necesidades. Con ello se imposibilitara
al area de compras en estas decisiones y se genera un control de corrupcion por compras

preferenciales con ciertos proveedores, cabe resaltar que muchas de las areas de compras de las
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compaiiias solo ven el beneficio particular al momento de compras y adquirir por ello ventajas

con la compafiia por comisiones al buscar descuentos y beneficios con los proveedores por ser

preferenciales con ellos. Lo que se busca es acabar con la posibilidad de practicas de corrupcion

que en ultimas entorpecen lo que se busca con un buen producto o servicio que al final se traduce

en un buen proveedor.

A continuacion, se determinaran las funciones que desempefiaré este nuevo cargo dentro

de la estructura organizacional el cual tendra como designacion “Control y Programacion”.

Obijeto: Planificar, coordinar y controlar todas las gestiones que corresponden a la ejecucion de

los proyectos en la organizacion.

>

Efectuar la programacion y seguimiento en la ejecucion de los proyectos y los insumos
para la etapa productiva por medio de la herramienta Microsoft Project.

Evaluar y disefiar estrategias continuamente con los Directores de Proyecto y/o
Coordinador de compras en la ejecucion de los proyectos.

Revisar el avance financiero de cada proyecto y supervisar el cumplimiento de las metas
propuestas en la programacion.

Aprobar las 6rdenes de compra de los proyectos en ejecucion.

Revisar y controlar la facturacion mensual de los proyectos en ejecucion.

Presentar informes mensuales a la gerencia de los gastos y la utilidad generada en el
proyecto, teniendo en cuenta el seguimiento al cronograma inicial con su respectivo

presupuesto.

Con la anterior medida el centro de mando (control y programacién) estara en el proceso

directamente y orientado de acuerdo a la actualidad de cada proyecto, que en realidad se
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convierte en una pequefia empresa dentro de la misma, facilitando las labores del area de
compras que a la fecha no se ajusta a la demanda de cada obra, dandose como urgente todas las
solicitudes, por tanto con esta medida se llevara un control en los tiempos en los cuales se

programa@ el proyecto y asi mismo se tendra un debido control en los gastos del mismo.

Con la inclusion del nuevo cargo la estructura organizacional quedara de la siguiente manera:

Gréfico 8. Organigrama reestructurado.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

Al iniciar un proyecto o la programacion como tal del mismo se elabora la programacion de
la obra, alterna a esta se debera elaborar la programacion de compras, la cual debe indicar las

compras que se deben realizar dependiendo de la etapa de ejecucion en donde se encuentre la
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obra, en la misma programacion se detallara el proveedor, el tiempo de cotizacion, el tiempo de

despacho, el precio, los descuentos posibles, informacion suministrada por la coordinacion de

compras de acuerdo a los estudios de mercado realizados. Con esta medida se podra controlar

posibles temas de corrupcién en la coordinacion de compras, el cargo de “Control y

Programacion” evaluara los proveedores mas potenciales dependiendo del insumo o producto a

adquirir aprobara la orden de compra, lo ideal es contar con una diversificacion de proveedores

potenciales.

Gréfico 9. Ejemplo de programacion de obra.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

Esta programacion de compras debe ser disefiada por el nuevo cargo de control y

programacion, en donde dentro de sus funciones esta coordinar con los proveedores la entrega en

obra, en horarios adecuadas para el despacho en obra y que no genere contratiempos o
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congestiones, es decir que la coordinacion de entrega ya no sera coordinada por compras, la

coordinacion de compras solo se encargara de la compra como tal que es su funcién primordial.

Gréfico 10. Principales funciones del coordinador de compras y programacion.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

El nuevo cargo de control y programacion debera socializar a los diferentes proyectos u obras

la programacion de compras, para ser ajustada por los directores o residentes de obra segln

aplique; y asi mismo, organicen sus actividades y personal dependiendo de la llegada de los

materiales, cabe aclarar que esta programacion de compras nunca debera afectar la programacion

de obra como tal.
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Grafico 11. Socializacion programacion de obra vs. programacion de compras.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.

Una vez el pedido es entregado en obra a satisfaccion, el cual fue orientado, controlado,
coordinado por el nuevo cargo de control y programacion, el mismo velara por la satisfaccion
del producto entregado, en donde tendré que verificar que el producto se entregd de acuerdo al
diay la hora acordada, asi mismo verificara que el producto entregado esta acorde con el
cronograma programado (especificaciones, cantidad, calidad), esto dando satisfaccion a la obra 'y

por ende al cliente.

Gréafico 12. Aspectos importantes en el proceso de control y programacion.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.
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Finalmente, el proceso comienza nuevamente con cada pedido o insumo que requiera la obra,
el proceso termina a satisfaccion cuando fue entregado en su totalidad de acuerdo a lo planteado

por el gerente de proyecto.

En vista de que se requiere de un cargo que genere el control en programacion, pedidos y
demaés exigencias que se requieren tanto administrativamente como en campo, se requiere de un
perfil que contemple varios requisitos, competencias, procesos y responsabilidades, es por ello
que se define un perfil del cargo que se ajusta con las necesidades de la presente investigacion a

la compafiia de estudio.

Tabla 2 Perfil del cargo

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO: Ingeniero de control y programacion DEPENDENCIA: Contruccion

CARGO(S) SUPERIORES O INMEDIATOS
Director de Proyectos
Director de Obra
Ingeniero Residente

Director de Obra
Ingeniero Residente

OBIJETIVO DEL CARGO

Garantizar el suministro de la informacién analitica apropiada para el control de los cronogramas de los proyectos y de los
planes maestros de compras de ellos, y de sus plantas de personal.
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REQUISITOS DE EDUCACION, EXPERIENCIA Y FORMACION

Primaria/Secundaria Bachiller académico 10
.. i Gestidn de proyectos, Administracidn, Ingenieria
Técnica/Tecnologia o . . . 20
EDUCACION 35% Eléctrica, Civil, Industrial o afines.
Pregrado Ingeniero Eléctrico, Civil, Industrial o afines. 90
... ., |Gestion de proyectos, Administracion, Ingenieria
Postgrado (Especializacion(_, . . . . 100
Eléctrica, Civil, Industrial o afines.
. L Programador de obra, Ingeniero Residente,
Sin experiencia . . 10
Coordinador de obras o afines.
. Programador de obra, Ingeniero Residente,
Menor a1 afio . . 20
Coordinador de obras o afines.
. Programador de obra, Ingeniero Residente,
Entre 1y 3 afos . . 80
EXPERIENCIA 65% Coordinador de obras o afines.
N Programador de obra, Ingeniero Residente,
Entre 3y 5 afios . . 90
Coordinador de obras o afines.
Programador de obra, Ingeniero Residente,
Entre 5y 10 afios & . g' ! ! 100
Coordinador de obras o afines.
. Programador de obra, Ingeniero Residente,
Mayor a 10 aios . . 100
Coordinador de obras o afines.
Estudios y requisitos
OTROS 5% yread No aplica 0
complementarios

COMPETENCIAS
COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Participar activamente en la consecucion de una meta comun, incluso cuando la colaboracidn conduce a
TR:;S:SOEN una meta que no esta directamente relacionada con el interés propio.
Interés y preocupacion permanente por conocer y solucionar las necesidades del cliente interno y
ORIENTACION externo, satisfaciéndolo de forma eficiente y superando sus expectativas oportunamente y al menor
ALSERVICIO |costo. ATENCION AL CLIENTE
COMUNICACIO |Expresar y canalizar clara y comprensiblemente ideas y opiniones hacia los demds, interactuando
N'Y RELACIONES | rjpidamente con otros, buscando mantener relaciones positivas
PERSONALES
Determinacién para fijar las propias metas de forma ambiciosa, por encima de los estandares y de las
ORIENTACION |EXPectativas, mostrando insatisfaccion con el desempefio “medio”. Alcance de objetivos con una clara
ALLOGRO |Orientacion a obtener resultados.

COMPETENCIAS DE PROCESO

Identificar problemas, reconocer informacion significativa; buscar y coordinar datos relevantes;
ANALISIS  |diagnosticar posibles causas. Numerico: habilidad para analizar, organizar y presentar datos numericos
(financieros y estadisticos)
PLANEACION Y |ES la determinacion eficaz de establecer metas y prioridades estipulando la accién, los plazos y los
ORGANIZACION |recursos requeridos para alcanzarlas.
RESOLUCION Eficacia y agilidad para dar solucion a los problemas detectados, emprendiendo las acciones correctoras
necesarias con sentido comun, sentido del coste e iniciativa.
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COMPETENCIAS SSTA

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL |Es la actitud, disposicidn y nivel de conciencia frente a su propia salud y seguridad y la de los demas.
TRABAJO
AMBIENTE Interés, preocupacidn y participacidon activa en las acciones que propenden por la preservacidon del medio
ambiente.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

RESPONSABILIDADES
PROCESO DE LA CADENA DE VALOR
PREPARAR EL Apoyar a su superior inmediato, en el control y registro integrado de los cambios en tipos,
PROGRAMA P-H cantidades de obra y en la definicién de los tiempos que ello requiere, y en las
ESPECIFICO Y modificaciones a que de lugar en el cronograma.
DETALLADO DE
LA OBRA U Tramitar cambios técnicos, econdmicos y juridicos, a los proyectos, apoyandose en las
OPERACION H-V partes involucradas de la Empresa, haciendo las consultas pertinentes y asegurando la
documentacion o contextualizacion debida.
Analizar el nivel de aplicacién del recurso humano en la ejecucién de cada uno de los
P-H proyectos e informar a su superior inmediato, cuando se esté generando incumplimiento
por déficit de ellos, o cuando se esté incurriendo en excesos que afecten los costos.
Elaborary presentar los informes periddicos, sobre la ocupacién de la mano de obra en los
P-H proyectos, haciendo rigurosamente su relacién con los avances del proyecto y con sus
presupuestos
Analizar la ejecucién del plan de compras, con relacién al avance de la obra, y comunicar
EIECUTAR LAS H oportunamente a sus superiores y a los Directores de Obra, los desfases que vaya
OP(IE)::IT)\I(\JES identificando.
REALIZAR LA HV-A Elaborary presentar los informes periddicos, sobre la ejecucién del plan de compras,
PRESTACION versus su presupuesto y el avance de la obra.
DEL SERVICIO H Coadyuvar en la revision y formulacién de ajustes, a los paquetes de trabajo y de sus
especificaciones.
HV-A Recolectar la informacién del tiempo que toma en su ejecucidn cada una de las actividades
en las obras, e iniciar las investigaciones que sean del caso, por los atrasos en los proyectos.
Identificar y evaluar la posibilidad de efectuar adelantos en el calendario para la ejecucién
H de obras, teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos necesarios para ellos.
HeV Medir los avances periddicos de los proyectos, recoger y procesar su informacion y
elaborar los informes graficos correspondientes
He Coadyuvar al Ingeniero Residente o a quien aplique, en el seguimiento a la ejecucion de las
EJECUTAR LAS acciones y planes de contingencia acordados.
OBRAS Y H-V Elaborary presentar al Director de Obra y/o proyectos, los informes relacionados con el
OPERACIONES cumplimiento de la ejecucién de los proyectos, frente a lo consignado en los cronogramas.
REALIZAR LA Coadyuvar en la preparacion de los informes sobre el avance de las obras, y entregarselo a
PRESTACION H-V-A su superior inmediato para su posterior presentacion a la Gerencia General.
DEL SERVICIO — e -
Coadyuvar en la recoleccidn y recopilacion de todos los documentos relativos a cada
P-H proyecto y necesarios para la realizacién de su cierre
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PROCESO ESTRATEGICO

Identificar en los procesos a su cargo, los riesgos institucionales, econdémicos, comerciales,

GESTIONAR LOS H laborales, ambientales, de seguridad de las personas y de LA/FT, que son del interés de la
RIESGOS - . . . .
Empresay de sus filiales y consorcios, y proponer las soluciones y mecanismos necesarios
CORPORATIVOS . . .
para prevenirlos y mitigarlos, si es del caso.
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
SEGUIMIENTO A H Cumplir las politicas y las normas de calidad establecidas para los procesos en que
LA GEST'O':‘ Y interviene.
DESEMPENO
DEL SISTEMA DE HV Promover en los procesos a cargo, el cumplimiento de las politicas y normas de seguridad
GESTION en el trabajo, y apoyar en este aspecto, la labor del Sistema de Gestién Integral.
INTEGRAL
SEGURIDAD Y H Recolectar y procesar la informacién relacionada con los procesos a su cargo, calcular sus
SALUD EN EL indicadores y presentar los informes que al respecto se le soliciten.
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafiia CHAHER S.A.S.

En segundo lugar, el modelo gerencial Justo a Tiempo tendra una connotacion de

control financiero, en donde el area de compras debera ser conocedor de la programacion de

compras para con ello tener claridad de los servicios o productos a comprar, la cual debera

reflejar la realidad de la programacion de obra. Con esto comprara exactamente lo que se

necesite en las medidas y especificaciones necesarias, de esta forma no se generan compras

innecesarias, represamientos de insumos en bodega, pérdida de valor de insumos por stand-by en

bodega, entre otras desventajas por no contar con compras controladas, es decir una disminucion

del inventario de manera tal que vayan fluyendo y no se estanquen en el proceso.

El area de compras debera de incorporar un modelo gerencial justo a tiempo en todos sus

procesos, debera ser enmarcado en sus funciones y responsabilidades, en donde los desperdicios

y sobre compras no seran admisibles para el proceso. Cabe resaltar, que este modelo enmarcara

un esquema de calidad con referencia a los productos y servicios que se adquieren como ya se ha

mencionado.
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En tercer lugar y ultimo lugar, el modelo gerencial Mejoramiento Continuo tendra una
connotacion de operativa, el cual se encargara de vigilar los procesos que se llevan a cabo a fin
de detectar los posibles errores y generar las acciones de mejora a que haya lugar. Este modelo
gerencial debera ser aplicado por cada uno de los integrantes de los procesos para evidenciar lo
que este fallando; sin embargo, en este modelo se podra incorporar el Sistema de Gestion
Calidad de la organizacidn, el cual se encuentra en constante mejora para con todos los procesos
de la compaiiia, es por ello que reportar las condiciones con falencias que se estén presentando
en los procesos podra generar acciones inmediatas para no repetir el error y aprender de €él. Se
debe concientizar en que la generacion de un proyecto repercute en la posibilidad de
materializacion de un riesgo, lo importante es que con el mejoramiento continuo se evidencie el
proceso que este fallando y dar soluciones inmediatas constituidas en acciones de mejora a los

demas procesos y proyectos a ejecutar.
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Grafico 13. Diagrama de Venn modelo gerenciales.
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de la problematica de estudio de la compafila CHAHER S.A.S.
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Discusioén de resultados

Es de vital importancia tener en cuenta un paralelo entre las investigaciones, casos,
propuestas, tesis y demas opciones de investigacion relacionadas enmarcadas en los antecedentes
de la presente investigacion, es por ello que se presenta un paralelo que enmarca los resultados o
las posibles soluciones de aquellas investigaciones y que seguramente fueron el punto de partida

para las soluciones propuestas en la presente investigacion.



Tabla 3 Comparativo antecedentes

Autor (es)

Nufiez, Vélez, &
Berdugo

2004

Brranquilla -
Colombia
Universidad del
Norte

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO MODELOS GERENCIALES

Objetivo de
Investigacion

Aplicado a una empresa de
sector de confecciones de
la ciudad de Barranquilla,
en la que se aplica a los
procedimientos de la
misma una metodologia de
mejoramiento continuo, la
cual se disefi6 bajo el
enfoque de Gestion de
Procesos

Resultados

Método en este caso una metodologia para mejora de
procesos en donde se mejoraria el proceso de la
elaboracion del Maletin Manos Libres Babilonia, en donde
en primer lugar se realiz6 un diagndstico y evaluacion del
proceso seleccionado, de manera tal que se designd un
equipo de trabajo para ello, se realizé la determinacion de
los requerimientos del cliente y un andlisis de las
alternativas de mejora, mediante el despliegue de la
funcién de calidad QFD.

Los resultados arrojados indicaron que las alternativas de
mejora del proceso debian abarcar condiciones como
costo, disefio de morral, calidad de las costuras, calidad de
los materiales, con la finalidad de satisfacer las expectativas
del cliente.

71

Anido Bada, y
otros

2009

La Habana -
Cuba
Universidad de
las Ciencias
Informéticas

Planteando un modelo de
control gerencial basado en
la gestion integrada de
procesos y contenidos de la
Universidad de las Ciencias
Informaticas

Propone la implementacion de una herramienta de
control orientada a la gestion de procesos, herramienta de
control gerencial (HCG), donde se profundiza en la gestion
de los procesos y se describe el uso de tecnologias para su
desarrollo.

Implementar una  herramienta web para la
automatizacién y control de procesos que permita crear
flujos de trabajo, definir procesos, reflejar los problemas o
las mejoras en los indicadores de forma tal, que la gerencia
pueda conocer el estado actual de sus procesos, gestionar
la documentacién generada a partir de los flujos de
trabajos definidos y los responsables en cada caso,
implementar un sistema de alertas para notificaciones
importantes permitiéndole a la organizacion llevar el
control en dependencias alejadas creando espacios de
trabajo y definiendo roles para este propésito.

Ospina Duque

2006

Bogota -
Colombia
Universidad del
Bosque

examina el impacto de las
tendencias econdmicas,
tecnolégicas y de los
mercados globales sobre
las empresas, y enfatiza las
fuerzas del cambio como
factores de incertidumbre
que acrecientan la
volatilidad en el mercado,
al igual que el desempleo
en el entorno empresarial.

La ruta siguiente de la organizacién es enfocarse en los
procesos, establecer limites y empezar desde el punto
inferior y no cambiar tratar de cambiar lo que ya existe,
reestructuracion de todos los procesos por medio de
evaluacion de cargos.

Serrano & Ortiz

2012

Cali - Colombia
Universidad
UCESI

Planteando los diferentes
modelos para el
mejoramiento de procesos
desarrollado para alinear
las operaciones de una
empresa

Diagndsticos en la consecucion de variables con el fin de
implementar acciones y alternativas de mejora dentro del
proceso, alternativas que deben llevar un seguimiento,
control y evaluacion para establecer si en realidad estdn
generando una mejora en el proceso.
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Objetivo de
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Resultados

Investigacion

Solucién por medio de herramientas como modelos|
gerenciales, entre los cuales se propone una planeacion
estratégica establecida como un modelo que contribuye a
formalizar el proceso administrativo, de acuerdo a unas

; Disefio de un modelo R . .,
Bogota - . ., _|metas establecidas, estableciendo planes de accién
. gerencial para la creacion| . o o
Colombia de un centro de dirigidos al logro de los objetivos organizacionales,
Nifio 2016 Universidad o teniendo en cuenta el andlisis del entorno, estudio del
. emprendimiento para ) o e
Militar Nueva . ) mercado, alineado al disefio de las estrategias dirigidas a la
personas con discapacidad " . X e
Granada " . consecucion de sus objetivos de negocio. Asi mismo, se
cognitiva en Colombia X
proponen otros modelos gerenciales como
mejoramiento continuo, empoderamiento, espiritu
emprendedor entre otros modelos que cubran la
necesidad de la investigacion.
Eexpone el alcance de la gerencia empresarial internacional
Modelo gerencial de la|global y revisa el cardcter propositivo del concepto
. empresa exportadora|“multilatino” en el marco de la gerencia para, finalmente,
Gutierrez & Bucaramanga - . e . .
2014 . colombiana: anadlisis de|establecer los parametros del modelo gerencial
Concha Colombia .. . .
decisiones, estrategia y|exportador colombiano, en donde se destacan la toma de

geoconocimiento

decisiones, el
geoconocimiento.

marco estratégico y el amplio

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los antecedentes de la investigacion de la problematica de estudio de la

compafiia CHAHER S.A.S.
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Conclusiones

La formulacién de un plan de mejoramiento en la empresa CHAHER S.A.S., al
procedimiento de la Unidad de Construccion en interaccion con el procedimiento de
coordinacion de Compras, dio como resultado la fusion de tres modelos gerenciales Justo a

Tiempo, Mejoramiento Continuo y Reingenieria.

El diagnostico al procedimiento de la coordinacion de compras y la unidad de construccion
permitié evaluar la manera como estan operando actualmente el procedimiento de coordinacion
de compras con el procedimiento de la Unidad de Construccion, obteniendo la situacion actual

en la compafiia para continuar con un proceso de analisis.

El anélisis detallado de ocho modelos gerenciales de manera general para escoger el més
adecuado para la interrelacion entre los procesos dio como resultado los modelos gerenciales
Justo a Tiempo, Reingenieria y Mejoramiento Continuo, al alinear estos tres modelos de manera
complementaria se optimizara el rendimiento de la empresa. Los cinco modelos gerenciales
Administracion por Calidad Total, Benchmarking, Planeacion Estratégica, Outsourcing y
Empoderamiento se descartaron debido a que su funcionalidad no aporta a la propuesta del plan

de mejoramiento de estudio.

Se propuso la alternativa de mejora para lograr el engranaje entre el procedimiento de la
coordinacion de compras y la unidad de construccion con la creacion de un nuevo cargo dentro
de la estructura organizacional de la empresa al cual se nombro “Control y Programacion”, este
funcionara con la filosofia de tres modelos gerenciales; por un lado, el modelo gerencial
Reingenieria proponiendo alternativas que enmarcaron la realizacién de programacion de

compras en conjunto con la programacion de obra; por otro lado, el modelo gerencial Justo a
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Tiempo el cual debe incorporarse en el area de compras para disminucién de inventarios
implementado la programacion de compras para el proyecto en especifico; y finalmente, el
modelo gerencial Mejoramiento Continuo que se encargara de evaluar, controlar y evidenciar los
riesgos materializados en errores de procesos con el fin de que no se repitan de nuevo en

procesos futuros.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede recomendar a la
empresa CHAHER S.A.S., implementar la solucién a la problematica en los diferentes proyectos

que se encuentran ejecutando con el fin de mejorar sinergia dentro de la organizacion.

Implementar la fusion de modelos gerenciales como reingenieria, justo a tiempo y
mejoramiento continuo en una organizacion ya estructurada y solo cuando se realiza
puntualmente requiere un cambio en la mentalidad del personal administrativo por lo cual es de
suma importancia establecer los objetivos a los cuales se quiere llegar con estos cambios en la

estructura.

Para las empresas del medio donde se establece un mecanismo similar en la ejecucion de las
tareas de compras y construccion de obra se recomienda implementar modelos gerenciales
siendo herramientas potenciales que cada una conlleva a ventajas que incorporadas se evidencian
en mejoras a los procesos, por lo cual podran optimizar el flujo de trabajo y la productividad de
la organizacion, alcanzando mejoras de rendimiento en cuanto a calidad, servicio, costes entre

otros.
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